
 

 
Sekce rozhodování  sporů  a  ochrany  spo t řeb i t e le  

 
 

IČO: 70106975 

 
Číslo jednací  Vyřizuje / telefon  
ČTÚ-18 100/2022-639/I. vyř.-ThA.  Mgr. Thompson / 595 138 589 02.05.2022 

Poskytnutí informace 

Vážený pane 

dne 21. dubna 2022 jste se obrátil na Český telekomunikační úřad (dále jen „Úřad“) s žádostí 
podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím (zákon o svobodném 
přístupu k informacím), ve znění pozdějších předpisů. V žádosti požadujete informaci, zda 
ustanovení Poštovních podmínek České pošty, s.p. – základní poštovní služby, na něž jste 
upozornil prostřednictvím svého podnětu řešeného pod čj. ČTÚ-55 992/2021-638, byla 
vyhodnocena jako klamavá obchodní praktika a zda bylo v této věci zahájeno správní řízení 
ve věci uložení povinnosti provést změnu poštovních podmínek. 

Na základě výše uvedené žádosti Vám Úřad, v souladu s § 14 odst. 5 písm. d) zákona  
o svobodném přístupu k informacím sděluje: 

Ve Vámi zmiňované záležitosti nebylo dosud zahájeno správní řízení podle § 6 odst. 4 
zákona č. 29/2000 Sb., o poštovních službách a o změně některých zákonů, ve znění 
pozdějších předpisů. V současnosti Úřad uskutečňuje úkony před zahájením správního 
řízení v souladu s ustanoveními zákona č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění pozdějších 
předpisů. 

Mgr. Michal Špalek 

vedoucí oddělení metodiky rozhodování sporů 
a ochrany spotřebitele 
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