Cesky telekomunikaéni arad %

; ¢TU \. Sekce rozhodovani sporll a ochrany spotfebitele

@l’slp jednaci Vyfizuje / telefon
CTU-40 332/2021-639/MrS Mgr. Bc. Mrackova / 224004508 13. zari 2021

Poskytnuti informace

Vazeny pane-

dne 2. zafi 2021 jste se obratil na Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“) na zakladé
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.
V Zzadosti pozadujete poskytnout bliz§i informace o kontrole, o niz byla zminka
v Monitorovaci zpravé €. 6/2021 str. 4 v souvislosti stim, Ze bylo ,na jedné z dodacich
provozoven nalezeno zvy$ené mnozstvi postovnich zasilek doruCovanych v ekonomickém
rezimu s vyraznym zpozdénim od data podani“. Zejména pozadujete informace o tom, které
provozovny se tento nedostatek tykal, kolik takovych zpozdénych postovnich zasilek bylo
nalezeno, o jaké sluzby se jednalo a jak velké toto zpozdéni bylo.

Kontrola, na kterou se tazete, byla provedena na Depu Olomouc 72. Na této provozovné
bylo kontrolou zjisténo 40 kusO poStovnich zasilek (24 obycejnych posStovnich zasilek
a 16 doporucenych postovnich zasilek), které kontrolni organ zaradil do kontrolnich zjisténi
jakozto zasilky s vyraznym zpozdénim od data podani. Kontrolou byly zjiStény obycejné
postovni zasilky, u nichz v den kontroly uplynulo 14-35 kalendafnich dni ode dne podani,
u doporu€enych postovnich zasilek pak 14-22 kalendarnich dni ode dne podani, a to
konkrétné:

U obyc€ejnych postovnich zasilek (sluzba Obyc&ejné psani):
14 kalendarnich dni ode dne podani — 6 ks,

15 kalendarnich dni ode dne podani — 3 ks,

19 kalendafnich dni ode dne podani — 1 ks,

20 kalendarnich dni ode dne podani — 10 ks,

21 kalendarnich dni ode dne podani — 1 ks,

23 kalendarnich dni ode dne podani — 1 ks,

35 kalendarnich dni ode dne podani — 2 ks.

U doporuc€enych postovnich zasilek (sluzba Doporucené psani):
14 kalendafnich dni ode dne podani — 6 ks,
15 kalendarnich dni ode dne podani — 3 ks,
19 kalendafnich dni ode dne podani — 3 ks,
20 kalendafnich dni ode dne podani — 1 ks,
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21 kalendarnich dni ode dne podani — 1 ks,
22 kalendarnich dni ode dne podani — 2 ks.

S pozdravem

Mgr. Michal Spalek v. r.
vedouci oddéleni metodiky rozhodovani sport
a ochrany spotfebitele

Za spravnost: Mgr. Bc. Sandra Mrackova, 13. 9. 2021

Vypraveno dne: 13. 9. 2021
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