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Poskytnutí informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 
k informacím 

 
Vážená paní  
 
 Český telekomunikační úřad (dále jen „Úřad“) obdržel dne 29. ledna 2022 Vaši žádost 
o informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „zákon o svobodném přístupu k informacím“)), ve které jste 
požadovala poskytnutí informací ve vztahu k mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů 
u Úřadu v roce 2020. 
 
 K Vaší první otázce uvádíme, že v roce 2020 Úřad eviduje 333 podaných návrhů na 
zahájení řízení o námitce proti vyřízení reklamace v elektronických komunikacích 
a v poštovních službách. Meritorně Úřad rozhodoval o 244 návrzích, v ostatních případech 
došlo k vydání procesního rozhodnutí – zastavení řízení nebo odmítnutí návrhu.  
 
 K Vašim dalším otázkám uvádíme, že v roce 2020 Úřad vydal celkem 56 rozhodnutí 
ve prospěch spotřebitele, v dalších 32 případech Úřad rozhodl částečně ve prospěch 
spotřebitele. Ve 144 případech Úřad rozhodl v neprospěch spotřebitele a ve 12 správních 
řízení nebylo do konce roku 2020 vydáno pravomocné rozhodnutí. 
 
 S pozdravem 

Mgr. Michal Špalek v. r. 
vedoucí oddělení metodiky rozhodování sporů 

a ochrany spotřebitele 
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