A Cesky telekomunikaéni arad %
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Sekce rozhodovani spord a ochrany spotfebitele

C:)is[o jednaci Vyfizuje / telefon Praha
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Poskytnuti informace podle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim

Vazena pani-

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Urad*) obdrzel dne 29. ledna 2022 Vasi zadost
o informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jSich predpisu (dale jen ,zakon o svobodném pfistupu k informacim®)), ve které jste
pozadovala poskytnuti informaci ve vztahu k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spora
u Uradu v roce 2020.

K Vasi prvni otdzce uvadime, Ze v roce 2020 Ufad eviduje 333 podanych navrhi na
zahajeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace v elektronickych komunikacich
a v postovnich sluzbach. Meritorné Ufad rozhodoval o 244 navrzich, v ostatnich pfipadech
doslo k vydani procesniho rozhodnuti — zastaveni fizeni nebo odmitnuti navrhu.

K Vas$im dal§im otazkam uvadime, Ze v roce 2020 Ufad vydal celkem 56 rozhodnuti
ve prospéch spotfebitele, v dalsich 32 pfipadech Ufad rozhodl &aste¢né ve prospéch
spotrebitele. Ve 144 pripadech Ufad rozhodl v neprospéch spottebitele a ve 12 spravnich
fizeni nebylo do konce roku 2020 vydano pravomocné rozhodnuti.

S pozdravem

Mgr. Michal Spalek v. r.
vedouci oddéleni metodiky rozhodovani sport
a ochrany spotfebitele
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Za spravnost: Mgr. Bc. Sandra Mrackova, 2. 2. 2022
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