ODBOR PRO JIHOMORAVSKOU OBLAST
Sumavska 35, 602 00 Brno

Cislo jednaci Brno
CTU-17 744/2020-6371. vyf. - DiH 21.4.2020

Cesky telekomunikaéni ufad jako pfislugny spravni organ podle § 10 zakona &. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich pfedpist (dale jen "spravni fad"), podle § 60 odst. 1
zakona ¢&. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich (dale jen "zakon
o pfestupcich”), apodle § 120 odst. 1 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zadkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisl, vydava, podle § 150 odst. 1 spravniho fadu a
podle § 90 odst. 1 zakona o prestupcich, tento

pFikaz:

I. Obvinény z pfestupku, kterym je Chranéné koralky s.r.o., ICO 048 32 671, se sidlem Na
Jarové 2425/4, Zizkov, 13000 Praha 3, se uznava vinnym ze spachani prestupku podle §
118 odst. 1 pism. j)} zakona o elektronickych komunikacich, kierého se dopustil tim. Ze dne
28. 2, 2020 v 9:22 hod. uskutecnil marketingovy hovor na telefonni &islo

jehoZ uZivatel ve veiejném seznamu uved|, Ze si nepfeje byt kontaktovan za uUcelem
marketingu, ¢imz porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

Il. Za piestupek uvedeny ve vyroku |. se podle § 118 odst. 23 pism. c¢) zaékona
o0 elektronickych komunikacich uklada pokuta ve vysi § 000,00 K&, splatnd do 30 dnl ode
dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu na Géet vedeny u Ceské narodni banky, &fslo O&tu
3754-36527621/0710, pod variabilnim symbolem 6000177440,

Odivednéni:

Spravnimu organu byla dne 1. 3. 2020 doruéena stiZnost, vedena pod &.j. 10 365/2020, v niz
stéZovatel namitl, Ze dne 28. 2. 2020 byl na jeho telefonnim &isle uskutecnen
marketingovy hovor z telefonniho &isla 277 001 365 s nabidkou koralku chranéné dilny.
Vzhledem k tomu, Ze se volajici na zaatku hovoru dotazal, zda jde o stéZovatele, pfitemz
ho jmenoval pifjmenim, stéZovatel zacal patrat po tom, kde volajici vzal jeho osobni Gdaje.
Zpétnym volanim na volajici telefonni Cislo zjistil, Ze ho kontaktovala spoleénost Chranéné
koralky, s.r.o., kterou nasledné kontaktoval e-mailem s dotazem na to, kde tato spoleénost
Ziskala jeho osobni Udaje a obtézovala jej nevyzadanym obchodnim sdélenim. E-mailem ze
dne 2. 3. 2020 mu bylo z e-mailu s doménou chranekoralky.cz mj. sdéleno,
Ze pokud stéZovatelovy udaje byly v jejich databazi, k dne$nimu dni v ni jiZ nejsou, takZe
veskeré Udaje byly zjevné piisluSnym oddélenim na zakladé Vaseho pfedchoziho piipisu
smazany”. SteZovatel dale uved|, Ze jeho telefonni &isla jsou uvedena ve vefejném seznamu
1188 s dovetkem, Ze si nepreje byt kontaktovan za ucelem marketingu. Dale uved|, 2e na
internetu dohledal, ze telefonni &islo 277 001 365 je na internetu hodnoceno jako obt&Zujici a
doloZil otisky webovych stranek www.vyhledatcislo.cz, www.muzutozvednout.cz,
www telefonnidatabaze.cz, www.vyhledatcislo.cz. Dale predioZil fotografii displeje mobilniho
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pfistroje s vypisem pfijatého hovoru, z néjz je patrné, ze mu v 9:22 hod. bylo volano
z telefonniho &isla 277 001 365. Pozadal o potrestani vinika a zamezeni dalsfho obtéZovani.

Spravni organ nahlédnutim do telefonniho seznamu 1188 (www.seznam.1188.cz) ovéfil, 3e
u telefonniho &isla (ESO) je uveden symbol, jenz dle vysvétlivky v seznamu
1188 znamena, Ze ,&islo neni mozné vyuzit pro marketingové Ugely”. Spravni organ si opatfil
vytisk kontaktu ze seznamu 1188, z néjz je shora uvedené patrné.

Z vyjadfeni spoleénosti Vodafone, a.s., ze dne 17. 3. 2020 vyplyva, ze telefonni &islo
277001 365 je vedeno vsiti spoleénosti Vodafone na zakaznickém uétu spoleénosti
Chranéné koralky s.r.o. Dale uvedla, 2e dne 28. 2. 2020 byl z telefonniho &isla 277 001 365

na telefonni &islo uskuteénén hovor v 9:22:41 hod. stim, Ze hovor trval do
minuty.

K vyzvé spravniho orgénu se v ramci Setfeni stiznosti vyjadril také obvinény, jenz v pfipisu
doruéeném dne 26. 3. 2020 uvedl, Ze je Udastnikem telefonniho &isla 277 001 365 a ze
telefonicky hovor na telefonni &isio dne 28. 2, 2020 uskuteénil a dale také
uved!, Ze nemél souhlas volaného ,pro marketingové éely” a Ze se jednalo o omyl.

Podle § 96 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni,
je .zakazano prostfednictvim siti nebo sluZzeb elektronickych komunikaci nabizet
marketingovou reklamu nebo jiny zpGsob nabidky zboZi nebo sluzeb ugastnikim nebo
uzivatelum, ktefi ve vefejném seznamu podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo podle § 95 odst. 2
uvedli, Ze si nepfeji byt kontaktovani za Ggelem marketingu®.

Podle § 118 odst. 1 pism. j) zakona o elektronickych komunikacich se pravnicka nebo
podnikajici fyzicka osoba dopusti pfestupku tim, Ze vyuziva sit nebo sluzbu elektronickych
komunikaci v rozporu s § 96 odst. 1 nebo 2 citovaného zakona.

Z podkladd (zejména ze sdéleni spoleénosti Vodafone ze dne 17. 3. 2020 a rovnéZ i ze
samotného vyjadfeni obvinéného) jednoznaéné vyplyva, Ze dne 28. 2. 2020 v 9:22 hod. tedy
obvinény v rozporu s ustanovenim § 96 odst. 1 zékona o elektronickych komunikacich
kontaktoval ze svého telefonniho &isla 277 001 365 ucastnika telefonniho &isla

s marketingovou nabidkou koralki chranéné dilny, agkoliv tento Udastnik ve vefejnem
seznamu 1188 uvedl, Ze si nepfeje byt kontaktovan za t&elem marketingu, &im2 se dopustil
prestupku podle § 118 odst. 1 pism, j) zakona o elektronickych kemunikacich, proto spravni
organ rozhodl tak, jak je uvedeno ve vyroku |, tohoto pfikazu.

Ze shromazdénych podkladl, které mél sprévni organ k dispozici, a na zakladé kterych
rozhodoval o zjisténém skutkovém stavu, nevyplynulo, Ze by nastala jakakoliv objektivni
zékonem pfedvidana situace, ktera by umoznila liberaci u&astnika fizeni, co se tyka jeho
pravni odpovédnosti za spachany prestupek podle § 21 odst. 1 zakona o piestupcich.

Podle § 37 zékona o pfestupcich se pfi ureni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
pfihlédne zejména kpovaze a zavaznosti pfestupku, k pfitéZujicim a polehdujicim
okolnostem.

Podle § 38 zékona o piestupcich je povaha a zavaznost prestupku déna zejména vyznamem
zékonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem poru$en nebo ohrozen, vyznamem
arozsahem nasledku prestupku, zpUsobem spachani pfestupku, okolnostmi spachani
pfestupku, délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednani pachatele nebo po kterou trval
protipravni stav udrZovany protipravnim jednanim pachatele a poétem jednotlivych dilgich
utoku, které tvofi pokradovani v prestupku.

Pokud jde o vyznam zdkonem chranéného zdjmu, ktery byl pfestupkem poruen nebo
ohrozen, spravnl organ uvadi, Ze ochrana Uastniki pfed nevyZadanymi marketingovymi
volanimi je zakotvena na Urovni prava Evropské unie a je vyzadovana smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. 7. 2002, o zpracovani osobnich udaji a ochrané
soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci, kde sev bodé& 40 zdivodnéni uvadi, Ze
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ucastnikim musi poskytnuta ochranna opatfeni proti zasahim do jejich soukromi
zpusobenym nevyzadanymi sdélenimi pro Gcely pfimého marketingu. Zajem na
ochrané soukromi a ochrané pfed nevyzddanymi marketingovymi nabidkami Sifenymi
prostfednictvim siti elektronickych komunikacl je pak na vnitrostatni drovni pro oblast
elektronickych komunikaci zakotven v ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych
komunikaci.

Vzhledem kvy8i pokuty ulozené pii dolni hranici mozné zakonné sazby stanovené
v ustanoveni § 118 odst. 23 pism. c) zakona o elektronickych komunikacich a s ohledem
na vSechny poleh&ujici a pfitézujici okolnosti daného pfipadu je spravni organ tohe nazoru,
Ze vySe ulozené pokuty nebude mit povahu likvidaéniho charakteru, avéak bude mit urgity
negativni dopad pro tcastnika fizeni. Aby pokuta plnila své zakladni funkce, tedy represivni,
vychovnou a individualné preventivni, musi mit urgity negativni vliv na pachatele prestupku.

V obdobnych pfipadech spravni organ pfi ukladani vy$e pokuty pravidelné zvaZuje i
hospodaieni G¢astnika, resp. jeho hospodarské vysledky. Nicméné nahlédnutim do sbirky
listin (https://or.justice.cz/ias/uifrejstrik-$firma?ico=04832671) bylo zjisténo, Zze obvinény od
roku 2016, kdy doSlo k zaloZeni spolecnosti do sbirky listin nepfedloZil zadné vysledky
hospodafeni. Spravni organ tedy vysel ze skutecnosti, Ze obvinény je obchodni spole¢nosti,
jez vznikla v roce 2016 (viz vypis z obchodniho rejstiiku) a z obsahu jehe webovych strének
www.chranenekoralky.cz Ize dovodit, Ze pfedmétem jeho &innosti je prodej $perku, za jehoZ
ucelem provozuje i e-shop (viz i obchodni podminky
(hitps://iwww.chranenekoralky.cz/obchodni-podminky/). Na webu obvinéného se uvadi:
.VzZnikli jsme jako call centrum, ale nebavilo nas prodévat pausédly, energie a ponoZky.
Zaroveri jsme mezi uchazeci o praci evidovali velké mnoZstvi znevyhodnénych osob a chtéli
Jjsme jim poskytnout i jinou praci neZ telefonovédni. Nyni zaméstnavame hendikepované,
invalidnf i starobni dichodce a dal$i znevyhodnéné kolegy na riznych pozicich. Svym
kolegtim vychazime vstfic a snaZime se jim vytvoiit takové pracovni prostiedf, kam se radi
vracefi. Jednou z nasich innostf je vytvdreni Sperki. Jedna se o naramky, nahrdeiniky a
sady Sperku. Pro jejich vyrobu vyuzivéme kvalitni zlatnicky kov, chirurgickou ocel a elementy
Swarovski®. Tento popis i samotna firma obvinéného evokuje, Ze by se mohlo jednat o
chranénou dilnu, proto spravni organ ovéfii na webové strance Ufadu prace CR
(https://www.uradprace.cz/web/cz/seznam-dodavatelu-nahradniho-plneni), zda obvinény
figuruje v seznamu dodavatelll nahradniho pinéni, av8ak obvinény v tomto seznamu neni
uveden. Spravni organ tedy vychazi ztoho, Zze jde o standardni obchodni spoleénost
prodavajici zboZi. Pfi svych Uvahach o pfedmétu &innosti obvin&ného zohlednil také
podklady doloZené sté&Zovatelem, jimiz jsou otisky webovych stranek www.vyhledatcislo.cz,
www.muzutozvednout.cz, www telefonnidatabaze.cz, www.vyhledatcislo.cz, z nichz se se
rovnéz podava, Ze obvinény v ramci své ¢innosti nabizi zboZi.

Spravni organ je presvédcen, Zze ulozena vyse pokuty nebude mit pro Uéastnika likvidaéni
charakter. V této souvislosti spravni organ podotyka, 2e za zminény piestupek Ize uloZit
pokutu do 50 000 000 K& nebo do vySe 10 % =z cistého obratu pachatele prestupku
dosaZeného za posledni ukongené Ucetni obdobl, podle toho, ktera z téchto hodnot je vy$si.
UloZena vySe pokuty je tak ve svétle uvedenych okolnosti pfi spodnf hranici sazby.

Po zvazeni v3ech okolnosti ve smyslu ustanoveni § 37 zakona o odpovédnosti za pfestupky
a flzeni o nich, po provedeném souhmném zhodnoceni shromazdénych duikazl
a s pfihlédnutim ke vSem zjisténym okolnostem spravni organ dospé k zavéru,
Ze protipravni jednani bylo ugastniku fizeni spolehlivé prokazano a uloZzena pokuta odpovida
mife zavaznosti prestupku.

Podle ustanoven! § 90 zakona o pfestupcich afizeni o nich Ize povinnost
v fizenl z moci Ufedni a ve sporném Fizeni uloZit formou pisemného piikazu. Pfikaz mlze
spravni organ vydat, povazuje-li skutkové zjisténi za dostateéné, vydani pfikazu pfitom mize
byt prvnim Gkonem v fizeni. V dusledku vySe popsaného skutkového stavu je spravni organ
pifesvédCen, Ze byly dostatecné zjistény vSechny okolnosti a byla spolehlivé prokazana
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skutkova zjisténi daného pfipadu, a proto pfistoupil k vydani tohoto pfikazu. S ohledem na
skutecnost, Ze pifkaz je prvnim Ukonem fizeni, nenl v ném v souladu s ustanovenim § 150
odst. 4 spravniho fadu Ggastniku fizeni ukladana povinnost nahradit naklady fizeni.

Pouceni:

Proti tomuto piikazu Ize ve Ihuté 8 dnt ode dne jeho dorugeni podat odpor k Ceskému
telekomunikaénimu Gfadu, ato v listinné podob& na adresu Cesky telekomunikaéni Gfad,
odbor pro jihomoravskou oblast, Sumavska 35, 602 00 Brno, nebo v elektronicke podobé do
datové schranky Ceského telekomunikaéniho uGiadu: adqaats, &i elektronickou postou
s uznavanym elektronickym podpisem na adresu: podatelna@ctu.cz. Podanim odporu se
piikaz rusi avfizeni se pokraduje. Pfikaz, proti nému nebyl podan odpor, se stava
pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim.

Mgr. Ing. Helena Dizdar
odborny rada

ICO: 70106975 44



		2020-05-14T13:29:09+0200




