Cesky telekomunikac¢éni urad
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

T \i‘;

Cislo jednaci Praha 9
CTU-21 334/2021-631/V1. vyf. - BeO 30.06.2021

Cesky telekomunikaéni ufad jako pfislusny spravni organ podle § 10 zakona &. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "spravni fad"), podle § 60 odst. 1
zakona ¢&. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pFestupky a fizeni o nich (dale jen "zakon
o pfestupcich"), apodle § 37b odst. 1 zakona &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a o0 zméné nékterych zakonl ( zakon o postovnich sluzbach ), ve znéni pozdéjSich predpisu,
vydava v fizeni zahajeném z moci Ufedni s Ugastnikem Fizeni, kterym je Ceskéa posta, s.p.,
ICO 471 14 983, se sidlem Politickych véznu 909/4, Nové Mésto, 11000 Praha 1, ve véci
prestupku podle § 37a odst. 2 pism. d) zakona o postovnich sluzbach, toto

rozhodnuti:

|. Obvingny z prestupku, kterym je Ceska posta, s.p., ICO 47114983, se sidlem
Politickych véznt 909/4, Nové Mésto, 11000 Praha 1 (dale jen ,Ceska posta“ nebo
,uc€astnik fizeni“), se uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 37a odst. 2 pism. d)
zakona o postovnich_sluzbach, ve znéni ucinném do dne 14. 4. 2020, kterého se dopustil
tim, Ze na adresu dorucoval dne 11. 3. 2020
doporucené zasilky s podacimi Cisly RR404775838CZ a RR306959227CZ a dne 20. 3. 2020
doporucenou zasilku s podacim Cislem RR222937704CZ, ackoli adresat mél sjednanu

sluzbu Zména mista dodani na adresu_, tedy nenakladal se zasilkami

zpusobem, ktery byl sou€asti poskytovani postovni sluzby.

Il. Ugastnik fizeni se uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 37a odst. 2 pism. d)
zakona o postovnich sluzbach, ve znéni ucinném ode dne 15. 4. 2020, kterého se dopustil
tim, Ze na adresu dorucoval dne 30. 10. 2020
doporu¢enou zasilku s podacim c¢&islem RR691531413CZ, ackoli adresat mél sjednanu

sluzbu Zména mista dodani na adresu_ tedy nenakladal se zasilkami

zpusobem, ktery byl sou¢asti poskytovani postovni sluzby.

lll. Za prestupek uvedeny ve vyroku |. se uCastnikovi fizeni podle § 37a odst. 4 pism. c)
zakona o postovnich sluzbach, ve znéni u€inném do dne 14. 4. 2020, uklada pokuta ve vysi
6 000,00 K¢, splatna do 30 dnU od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet vedeny u
Ceské narodni banky, &islo G&tu 3754-5920041/0710, pod variabilnim symbolem
6100213341.

IV. Za prestupek uvedeny ve vyroku Il. se u€astnikovi fizeni podle § 37a odst. 6 pism. c)
zakona o postovnich sluzbach, ve znéni ucinném ode dne 15. 4. 2020, uklada pokuta ve vysi
2 000,00 K¢, splatna do 30 dnu od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na uéet vedeny u
Ceské narodni banky, &islo G&tu 3754-5920041/0710, pod variabilnim symbolem
6100213341.
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V. Dale se ucastnikovi fizeni v souladu s § 95 odst. 1 zakona o pfestupcich a § 6 odst. 1
vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaju a uslého vydeélku, které spravni organ
hradi jinym osobam, a o vySi pausalni ¢astky nakladd Fizeni, ve znéni pozdéjSich predpisu,
uklada povinnost nahradit naklady fizeni pausalni ¢astkou ve vysi 1 000,00 K&, a to do 30
dnl od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na Gcet vedeny u Ceské narodni banky, &islo
uctu 3754-5920041/0710, pod variabilnim symbolem 7000213341.

Oduvodneéni:

Dne 11. 2. 2021 obdrzel spravni organ od panam(déle
jen ,stéZovatel*) podnét, ve kterém uvadi, ze ma zmapovano dlouhodobe porusovani

povinnosti Ceské posty. Zaroven doloZil pfilohy, v nichz maji byt pochybeni Ceské posty
detailné popsany.

V téchto pfilohach je stéZovatelem poukazovano na nekvalitni poskytovani sluzby Zména

mista dodani (dale také .dosilka“) ze strany Ceské posty, kterou si u ni st&Zovatel sjednal
2 oo, AN - - --. A <o
uvedl pfipady, kdy tato sluzba nebyla dle jeho minéni fadné pinéna, a to konkrétné u
doporucéenych zasilek s podacimi Cisly RR222937704CZ, RR404775838CZ,
RR306959227CZ, RR691531413CZ, RR375766037CZ a RR212879661CZ, kterych byl
adresatem.

K zasilkkam RR222937704CZ, RR404775838CZ, RR306959227CZ a RR691531413CZ
stézovatel podotkl, Ze mu byly doslany az na zakladé jeho intervenci, které ucinil poté, co se
dozvédél, ze tyto zasilky byly ulozeny. K zasilkam RR212879661CZ a RR375766037CZ
poznamenal, Ze tyto mu byly sice doslany, ale v pfipadé jedné z nich mu Ceska posta
nauctovala poplatek za jednorazovou dosilku (coz se mélo stat i u zasilek RR404775838CZ
a RR691531413C2Z), ackoli mél tuto sluzbu smluvenou trvale.

K zasilce RR691531413CZ stézovatel dale dolozil vyzvu K jejimu vyzvednuti, v niz je
uvedeno, ze je pfipravena k vyzvednuti na dodejné Il Praha 515, Habova 1516.

Své stiznosti na kvalitu poskytovani dosilky stéZovatel rovnéz adresoval Ceské postg, jejiz
odpovédi dolozil.

StéZovatel zaslal spravnimu organu také svou zadost o zménu ukladaci posty (platnou ode
dne 25. 3. 2020 do dne 28. 3. 2021) a kopii dopisu jemu adresovaneho, na jehoz obalce bylo
Ceskou postou napsano, ze ,dosilka skoncila“. Tento dopis byl podan dne 16. 4. 2020.

Spravni organ si po obdrzeni podnétu vyzadal vyjadfeni od Ceské posty, ktera sdélila
nasleduijici.

Setfenim bylo zji$téno, Ze stéZovatel mé sjednénu sluzbu Zména mista dodani (dosilka) od
25. 3. 2020 do 25. 3. 2021. Predchozi Zadost adreséata nebyla dohledéna a vzhledem k tomu
se Ceska posta nemiize k tvrzeni o nesplnéni sluzby dosilka u zasilek RR222937704CZ,
RR404775838CZ, RR306959227CZ v brfeznu 2020 relevantné vyjadrit. Dovolujeme si vSak
upozornit, ze podle informaci ze systému sledovani zasilek byla zasilka RR404775838CZ
doslana téhoz dne, kdy byla evidovana na dodaci posté dodejna | Praha 618 (11. 3. 2020), a
zésilky RR222937704CZ a RR306959227CZ byly dodany dodejnou Il Frydlant v Cechéach na
adresu v Raspenaveé.

U zasilky RR691531413CZ byla sluzba dosilka poskytnuta az na zakladé on-line pozadavku
stéZovatele, proto doslo k automatickému nauctovani poplatku 10 K¢ (viz pfiloha 1 — Cenik)
a jeho vybrani pri doruCeni zasilky pfi pochizce od pfijemce (priloha 2). Na zakladé stiznosti
z 16. 11. 2020 byla po provéfeni ¢astka 10 KC adresatovi vracena a jako kompenzace
nabidnuto bezplatné prodlouzeni dosilky do 25. 4. 2021. K pochybeni doSlo z ddvodu
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komplikované fijnové personalni situace na dodejné Il Praha 515, kam byla pfestéhovana a
slou¢ena pavodni dodejna | Praha 618.

Zasilky RR212879661CZ a RR375766037CZ byly v dubnu 2020 doslany v souladu se
Zadosti adresata, k automatickému nauctovani ¢astky 25 K¢ u zasilky RR212879661CZ
doslo z toho duvodu, Ze listovni doruCovatelka pri porizovani zadala do APOST adresata p.

bez titulu pfed jménem a zasilka se s dodavacim zaznamem nesparovala. Presto
vsak chce Ceska posta podotknout, Ze ukladaci posta Brno 39 je se Zadosti stéZovatele
seznamena a prip. doplatky za jednorazovou dosilku od néj nevybira (pfiloha 3).

Na zakladé vy$e uvedeného piipisu Ceské posty, konkrétné té ¢asti, kde Ceska posta tvrdi,
Ze se .,nemlzZe k tvrzeni o nespinéni sluzby dosilka u zasilek RR222937704CZ,
RR404775838CZ, RR306959227CZ v bfeznu 2020 relevantné vyjadrit, protoZze pfedchozi
Zadost o zménu ukladaci poSty adresata nebyla dohledana, stézovatel zaslal spravnimu
organu zadost o zménu ukladaci posty za obdobi ode dne 28. 3. 2019 do dne 28. 3. 2020.

Spravni organ poté znovu pozadal Ceskou postu, aby se vyjadfila k pinéni sluzby dosilka u
zasilek RR222937704CZ, RR404775838CZ, RR306959227CZk, k ¢&emuz pfilozil
stéZovatelovu Zadost o zménu ukladaci posty za obdobi ode dne 28. 3. 2019 do dne
28. 3. 2020.

Ceska posta sdélila nasleduijici.

Ceské posta nemuize zpétné zjistit, zda byly pfedmétné zasilky doslany aZz po intervenci
stéZovatele, nebot’ takové informace standardné neeviduje. Musi proto znovu zopakovat, Ze
podle informaci ze systému sledovani zasilek byla zasilka RR404775838CZ doslana do Brna
téhoz dne, kdy byla evidovana na dodaci posté dodejna | Praha 618, {j. 11. 3. 2020 a dne
12. 3. 2020 byla v Brné dodéana, a Ze zasilky RR222937704CZ a RR306959227CZ byly
dodany 24. 3. 2020, resp. 26. 3. 2020 dodejnou Il Frydlant v Cechéch, tedy nikoli v Brné,
takZe steZovatel zfejmé pozadal mimo svou ftrvalou dosilku jesté i o jejich dosilku
Jjednorazovou do Raspenavy.

Vzhledem k podkladiim, které spravni organ ziskal, bylo s Ceskou postou zahajeno spravni
fizeni.

Ugastnikovi fizeni bylo umoznéno pfed vydanim rozhodnuti v dané véci nahlédnout do spisu
a popfipadé se knému vyjadfit. Moznosti nahlédnout do spisu uUCastnik Fizeni vyuzil,
nicméné zadné vyjadieni k nému neudinil.

Podle § 7 odst. 1 zakona o postovnich sluzbach plati, ze pravo nakladat s postovni zasilkou
nebo poukazanou penézni ¢astkou ma az do jejiho dodani jen odesilatel; provozovatel mize
S postovni zasilkou nebo poukazanou penézni ¢astkou zachéazet jen v nezbytné mire a jen
takovym zplsobem, ktery je soucasti poskytovani postovni sluzby.

Podle § 19 odst. 1 VyhlaSky o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a
zakladnich kvalitativnich pozadavku na jejich poskytovani plati, ze na zakladé pisemné
Zadosti adresata uplatnéné u kterékoliv poSty, se doda poSstovni zasilka nebo poukazana
penézni ¢astka v jiném misté nez uvedeném v poStovni adrese (dale jen ,dosilka“). Na
pozadani je potvrzeno pfevzeli této Zadosti.

Podle § 5 zakona o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich plati, Ze prestupkem je
spole¢ensky Skodlivy protipravni Cin, ktery je v zakoné za prestupek vyslovné oznacen a
ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny ¢in.

Na zakladé shromazdénych podkladi spravni organ dospél k zavéru, ze ucastnik fizeni
poruSil § 7 odst. 1 zakona o postovnich sluzbach, nebot jako provozovatel postovnich sluzeb
nezachazel s doporu¢enymi zasilkami podacich Cisel RR222937704CZ, RR404775838CZ,
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RR306959227CZ, RR691531413CZ jen v nezbytné mife a jen takovym zplsobem, ktery je
soucCasti postovni sluzby. Za stéZejni dikaz o tom, Ze bylo poruSseno vySe uvedené
ustanoveni, spravni organ povazuje interni vypisy ze sledovani pfedmétnych zasilek, ze
kterych vyplyva nasledujici.

Doporucena zasilka RR404775838CZ, podana dne 7. 3. 2020 v Brné, byla dne 11. 3. 2020
vypravena na pochlzku z dodejny | Praha 618. Doslana byla pozdéji stejného dne.

Doporu€ena zasilka RR306959227CZ, podana dne 10. 3. 2020 v Opavé, byla dne
11. 3. 2020 vypravena na pochtzku z dodejny | Praha 618 a poté, co adresat nebyl zastizen,
byla ulozena. Doslana byla dne 12. 3. 2020.

Doporucena zasilka RR222937704CZ, podana dne 16. 3. 2020 v Kyjové, byla vypravena na
doru€ovaci pochuzku dne 20. 3. 2020 z dodejny | Praha 618 a poté, co adresat nebyl
zastizen, byla ulozena. Doslana byla dne 23. 3. 2020.

Doporucena zasilka RR691531413CZ, podana dne 26. 10. 2020 v Brné, byla vypravena na
doru€ovaci pochlizku dne 30. 10. 2020 z dodejny Il Praha 515 a poté, co adresat nebyl
zastizen, byla uloZzena. Doslana byla dne 12. 11. 2020.

Adresat predmeétnych zasilek mél v dobé jejich podani sjednanu trvalou dosilku na adresu
*. Ceska posta proto s uvedenymi zasilkami nezachazela jen

v nezbytné mife a jen takovym zplsobem, ktery je soucasti posStovni sluzby, nebot

z internich vypist spravni organ zjistil, ze byly dorucovany v Praze, podle shromazdénych
podkladi na adresu , pFicemz doslany byly az nasledné.

V odpovédi na stiznosti stézovateli ze dne 9. 4. 2020 tykajici se doslani zasilek
RR222937704CZ, RR404775838CZ a RR306959227CZ, kterou stézovatel ke svému podani
priloZil, Ceska posta pfiznala, Ze aZ po intervenci stézovatele byly tyto zasilky doslany na
spravnou adresu. RovnéZ v pfipadé zasilky RR691531413CZ Ceska posta oznamila, ze
sluzba dosilka byla poskytnuta az po zvlastnim poZadavku stéZovatele, a to v odpovédi
spravnimu organu ze dne 5. 3. 2021. U&astnik Fizeni tak své pochybeni uznal sam.

Co se tyka zasilek RR212879661CZ a RR375766037CZ, které stéZovatel rovnéz ve svém
podnétu zminil, v jejich pfipadé spravni organ poruSeni ustanoveni § 7 odst. 1 zakona o
postovnich sluzbach neshledal.

Podle § 2 odst. 1 zakona o odpovédnosti za pfestupky plati, Ze odpovédnost za prestupek se
posuzuje podle zakona ucinného v dobé spachani prestupku,; podle pozdéjsiho zakona se

Spravni organ proved| srovnani pravni Upravy ucinné v dobé spachani pfestupku a pozdé;si
pravni Upravy a dospél k nazoru, ze v pfipadé poruseni zakona o postovnich sluzbach
tykajiciho se zasilek RR404775838CZ, RR306959227CZ a RR222937704CZ neni pozdéjsi

pravni Uprava pro pachatele pfiznivéjSi, proto odpovédnost za jeho prestupek posoudil podle
téhoz zakona ve znéni u¢inném ke dni spachani pfedmétného prestupku.

Spravni organ konstatuje, ze uvedenym jednanim doslo k naplnéni skutkové podstaty
prestupku podle § 37a odst. 2 pism. d) zakona o postovnich sluzbach. Za uvedeny pfestupek
muze spravni organ podle § 37a odst. 4 pism. c) zdkona o postovnich sluzbach, ve znéni
ucinném do dne 14. 4. 2020, a podle § 37a odst. 6 pism. c) téhoz zakona, ve znéni U¢inném
ode dne 15. 4. 2020, ulozit v obou pfipadech pokutu do 1 000 000 K&.

PFi ureni druhu a vyméry spravniho trestu pfihlédl spravni organ v souladu s § 37 zakona o
odpovédnosti za prestupky k:
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a) povaze cinnosti ucastnika Ffizeni. Spravni organ shledal, Ze ucastnik Fizeni jakozto
osoba podnikajici v oboru postovnich sluzeb, tedy profesional v takovém oboru, je
povinen dodrzovat povinnosti dané zakonem o postovnich sluzbach.

b) tomu, ze k prokdzanému pochybeni doslo u ¢tyr zasilek

Spravni organ po posouzeni vSech okolnosti konstatuje, ze v daném pfipadé nepfipada
v uvahu aplikace institutu upusténi od ulozeni spravniho trestu podle § 43 zakona o
odpovédnosti za prestupky a také nelze uvazovat ani o napomenuti dle ustanoveni § 45
téhoz zakona, nebot z intenzity protipravniho jednani uc€astnika Fizeni je podle nazoru
spravniho organu ziejmé, Ze tato presahuje miru Skodlivosti, kde by jako trest postacovalo
pouhé napomenuti €i kde by bylo mozno upustit od ulozeni spravniho trestu. Spravni organ
ma tedy za to, ze pokuta v celkové vysi 8 000 K& zohledfiuje pfimérfené spoleCenskou
$kodlivost protipravniho jednani Ceské posty, a pfedevsim do budoucna pfiméje pachatele
prestupku k ucinéni preventivnich opatfeni, aby nedochazelo k recidivam pfi jeho
podnikatelské Cinnosti. Nyni ulozena pokuta tak sleduje pfedevsim preventivni zajem tak,
aby ucastnik fizeni upravil své kontrolni mechanismy. UloZzena pokuta nejen ze adekvatné
reflektuje spole¢enskou $kodlivost deliktniho jednani Ceské posty, ale sou¢asné ma plisobit
do budoucna coby prostfedek, jenZ u€astnika fizeni pfiméje k nalezité obezietnosti pfi jeho
podnikatelské Cinnosti a pfiméje jej souCasné k dostateCnému respektu k ucinné zakonné
Upravé, které po ucastnikovi fizeni Ize spravedlivé a taktéz po pravu pozadovat.

Spravni organ dale zohlednil majetkové poméry Ceské posty. Z vefejné dostupnych udajd
(Sbirka listin) se jevi, Zze uCastnik fizeni mél dle posledniho zvefejnéného konsolidovaného
vykazu zisku a ztrat (ke dni 31.12.2020) konsolidovany vysledek hospodafeni pred
zdanénim ve vysi — 1,369 mid. K& a Cisty obrat 19,38 mid. K&. Spravni organ po
pfezkoumani konstatuje, Zze pokuta udélena ve vysi 8 000 K&, tedy v dolnim pasmu mozné
zakonné sazby, nemuze byt povazovana za finan¢ni ohrozeni podnikani ¢i existence
UCastnika fizeni a nemGze mit tedy likvidaéni charakter.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze u€astnik fizeni vyvolal fizeni poruSenim své pravni povinnosti,
uloZil mu spravni organ povinnost nahradit naklady fizeni vySe uvedenou pausalni ¢astkou,
podle § 6 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaju a uslého vydélku, které
spravni organ hradi jinym osobam, a o vySi pauSalni ¢astky nakladl fizeni, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve Ihaté 15 dnd ode dne jeho doruceni podat rozklad
k pfedsedovi Rady Ceského telekomunikadniho Gfadu, ato v listinné podobé& na adresu
Cesky telekomunikaéni Gfad, odbor pro oblast Praha, postovni pfihradka 02, 225 02 Praha
025, nebo v elektronické podob& do datové schranky Ceského telekomunikaéniho dfadu:
a9qaats, Ci elektronickou postou s uznavanym elektronickym podpisem na adresu:
podatelna@ctu.cz.

Mgr. Ondfej Becka
odborny rada

ICO: 70106975 5/5



