Cesky telekomunikaéni urad ?

4ET A ODBOR PRO SEVEROMORAVSKOU OBLAST
V Havlickovo nabFesi 2728/38, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

C:)l'sllo jednaci Vyfizuje / telefon Ostrava
CTU-21 576/2021-638/1. vyf. - StD Ing. Starzykova / 595 138 587 07.05.2021

Odpovéd na podani k Ceskému telekomunikaénimu uradu

Vvazeny pane IR

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“ nebo ,spravni organ“) obdrzel dne 1. 5. 2021
Vase podani tykajici se nespokojenosti s dorucovanim cenného baliku do zahrani&i
s podacim &islem CV002262242CZ a nasledného vyfizeni reklamace ze strany Ceské
posty, s.p. (,dale jen ,Ceska posta). Vase elektronické podani bylo spravnimu organu
doru¢eno z e-mailové adresy NG

Urad je zfizen zakonem &.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjSich prfedpisu (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich®), jako ustfedni spravni Ufad pro vykon statni spravy
ve vécech stanovenych timto zakonem, v€etné regulace trhu a stanoveni podminek
pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Jeho plsobnost
je vymezena timto zakonem a zakonem &. 29/2000 Sb. o postovnich sluzbach a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpislt (dale jen ,zakon o postovnich sluzbach®).
Pasobnost Ufadu je dale vymezena § 23 odst. 16 zakona &.634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpislt (dale jen ,zakon o ochrané spotiebitele®), kdy je
Urad povéfen vykonavanim dozoru nad dodrZovanim povinnosti stanovenych zakonem
o ochrané spotfebitele na Useku postovnich sluzeb.

ZVaSeho podani je patrné, Ze nejste spokojen s vyfizenim reklamace. V pfipadech,
kdy provozovatel postovnich sluzeb nevyhovi reklamaci nebo nevyfidi reklamaci vad
poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo adresat opravnén podat u Ufadu navrh
na zahgjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace podle § 6a zakona o poStovnich
sluzbach. Tento krok vSak musi byt u€inén bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji
vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

Z obsahu VasSeho podani je zfejmé, ze mate zajem této moznosti vyuzit. Takové podani
ovSem musi splfovat nalezitosti dané § 37 zakona €. 500/2004 Sb., spravni rad.

Z podani musi byt v prvni fadé patrno, kdo je €ini, které véci se tyka a co se navrhuje.
Fyzicka osoba uvede v podani jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého

pobytu, popfipadé jinou adresu pro doru¢ovani. Podani musi obsahovat oznaéeni spravniho
organu, jemuz je urCeno, dalSi nalezitosti, které stanovi zakon, a podpis osoby, ktera je Cini.
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Pravnicka osoba uvede v podani svlij nazev nebo obchodni firmu, identifikaéni €islo
nebo obdobny udaj a adresu sidla, popfipadé jinou adresu pro doruc¢ovani. Podani
pravnické osoby musi byt ucinéno prostfednictvim statutarniho zastupce, nebo osoby jim
zmocnéné Ci povéfené.

Podani je mozné ucinit pisemné na adresu Cesky telekomunikaéni Gfad, odbor
pro severomoravskou oblast, HavliCkovo nabfezi 2728/38, 702 00 Ostrava-Moravska
Ostrava, Ustn& do protokolu, v elektronické podobé do datové schranky Ceského
telekomunikaéniho drfadu: a9qaats, anebo na adresu: podatelna.ostrava@ctu.cz
podepsané uznavanym elektronickym podpisem. Za podminky, Ze podani je do 5 dnt
potvrzeno, popfipadé doplnéno zplsobem uvedenym ve vété prvni, je mozno je ucinit
pomoci jinych technickych prostfedkd, zejména prostfednictvim dalnopisu, telefaxu nebo
verejné datové sité bez pouziti uznavaného elektronického podpisu.

Podminky pro elektronické podani jsou podrobnéji upraveny v § 6 zakona ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce.

V pfipadé, ze Vase podani bude dopinéno dle vySe uvedeného a podano v zakonné |hité
stanovenym zplsobem, tj. do 1 mésice od vyfizeni reklamace, bude mozno na jeho zakladé
zahdjit a vést spravni fizeni v dané véci.

Podani navrhu na zahdjeni spravniho fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace podléha
spravnimu poplatku podle zakona ¢&. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni
pozdéjSich predpist, v daném pfipadé ve vysi 100,00 K&, ktery je mozné uhradit formou
kolku, pfip. vyCkat vyzvy zaslané spravnim organem po obdrZeni navrhu a poplatek uhradit
v souladu s postupem ve vyzvé uvedenym.

Ve Vasem pripadé je tedy predevsim zapotiebi, abyste své podani u€inil bud’ pisemné
postou, nebo elektronicky datovou schrankou €i s vyuzitim elektronického podpisu,
pokud jim disponujete. Uvedte i dalSi vySe zminéné nalezitosti a rovnéz blize
specifikujte, éeho konkrétné se na Ceské posté domahate — specifikujte pripadny
finan€ni pozadavek a dolozte kopii podané reklamace.

Vzhledem k tomu, Ze jste nam rovnéz dolozil e-mailovou komunikaci mezi Vami a Vasim
zakaznikem, ktera se tykala prodeje Vaseho zbozZi a nasledné neprovedené platby, dovolte
abychom Vam vysvétlili nékteré skutednosti. Ceska posta ma za povinnost pfijmout Vami
podanou reklamaci a pfi jejim vyfizovani dodrzovat mimo jiné ,Postovni podminky Ceské
posty, s.p., Zakladni postovni sluzby“!, v tomto pfipadé zejména ¢l. 40 az 43a. Pfedmétem
reklamace vSak musi byt poStovni sluzby. Pokud byl Vami zaslany balik pfedan do pfepravy,
povinnosti Ceské posty je jej v co nejkratsim mozném terminu v poradku dorugit na misto
uréeni. Nelze vSak Vami podanou sluzbu zrusit v pribéhu dodavani baliku. Z Vami dolozené
e-mailové komunikace je zfejmé, Ze jste neobdrzel platbu od zakaznika. Doporucili bychom
Vam proto, obratit se v této zaleZitosti na Policii Ceské republiky, pfipadné na vécné
a mistné pfislusny soud.

Dalsi informace k nalezitostem podani, jejich pravidlim a zasadam jsou také k dispozici
na webovych strankach Ufadu, tj. www.ctu.cz/spory-reklamace.

1 https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282441/zps.pdf/a085daea-e843-4885-b60b-
af3372319f75
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Vazeny pane [l véiim, Ze takto poskytnuté informace jsou pro Vas dostatecné.
V pfipadé nejasnosti Ci dalSich dotazi nevahejte kontaktovat Ufad na vySe uvedeném
telefonnim Cisle.

Ing. Darina Starzykova v. r.
odborny rada

Za spravnost: Ing. Darina Starzykova, 7. 5. 2021

Vypraveno dne: 7. 5. 2021
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