Cesky telekomunikac¢ni arad %
ODBOR PRO SEVEROMORAVSKOU OBLAST
Havlickovo nabrezi 2728/38, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava
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TOTO ROZHODNUTI NABYLO

PRAVNi MOCI dne 6. 2. 2021 a je
VYKONATELNE dne 23. 2. 2021

Cesky telekomunikaéni ufad
Odbor pro severomoravskou oblast dne 12.4.2021

N

Cislo jednaci Ostrava
CTU-35 798/2020-638/V. vyf. - KuB 08.01.2021

Cesky telekomunikaéni 0fad jako pfislusny spravni organ podle § 10 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjSich predpisl, a podle § 129 odst. 1 zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisl, vydava toto

rozhodnuti:

I. Casti navrhu navrhovatele Vodafone Czech Republic a.s., ICO 257 88 001, se sidlem
namésti Junkovych 2808/2, Stodulky, 15500 Praha 5 (dale jen "navrhovatel”), pravné
zastoupen: Mgr. Marek Losan, advokat, ICO 692 58 121, se sidlem Na Florenci 2116/15,
Nové Mésto, 11000 Praha 1 (dale jen "advokat navrhovatele"), zn. 480753, se vyhovuje
a odpurce, kterym je trvalym pobytem
ale Jen "odpurce”), Je podle § 64 odst. 1
zakona o elektronickych komunikacich povinen uhradit dluznou cenu za poskytnutou sluzbu
elektronickych komunikaci v celkové vysi 9 403,98 K¢ za

telefonni cisla _

zuctovaci obdobi ve vySi
od - do (K¢)
20.11.2018 — 19.12.2018 2 722,07
20.12.2018 — 19.1.2019 3 023,64
20.1.2019 — 19.2.2019 3 658,27

to vSe do 15 dnu ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet ¢. 117647713/0300,
pod variabilnim symbolem 709922024 a specifickym symbolem 37545258.

. Casti navrhu navrhovatele zn. 480753 k uloZeni povinnosti odptirci uhradit dluznou cenu
za polozky ,Zvyhodnény tarif a Data“ po blokaci v celkové vysi 11 145,62 K¢ za

zuétovaci obdobi ve vySi polozky
od - do (K¢)
20.2.2019 — 19.3.2019 275254 ,Zvyhodnény tarif a Data“ po blokaci
20.3.2019 — 19.4.2019 275254 ,Zvyhodnény tarif a Data“ po blokaci
20.4.2019 — 19.5.2019 275254 ,Zvyhodnény tarif a Data“ po blokaci
20.5.2019 — 19.6.2019 2752,54 ,Zvyhodnény tarif a Data“ po blokaci
20.6.2019 — 19.7.2019 135,46 ,<Zvyhodnény tarif a Data“ po blokaci

se nevyhovuje.

ll. Zadnému z G&astnikll se nepfiznava nahrada nakladu fizeni.

ICO: 70106975



Oduvodnéni:

Dne 16. 7. 2020 bylo na navrh navrhovatele zahajeno spravni fizeni ve véci sporu o plnéni
povinnosti k penézitému plnéni za poskytnutou sluzbu elektronickych komunikaci mezi
navrhovatelem a odpurcem.

Vzhledem ke skute€nosti, ze navrh petitu obsahoval mimo jiné &astky, o nichz neni
Cesky telekomunikaéni fad kompetentni rozhodnout (v daném pfipadé se nejednalo
o sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich), bylo
dne 1. 10. 2020 spravni Fizeni v ¢astce 2 229,40 KE s pfisluSsenstvim usnesenim
&j. CTU-35798/2020-638/Ill. vyf. - KuB odlozeno. Tyto polozky mize navrhovatel
uplatnit u pfislusného obecného soudu. Spravni organ tedy rozhodoval pouze o ¢&astce
20 549,60 KE&.

Na podporu svych tvrzeni, ze odpurce dluzi navrhovateli ¢astku v celkové vysi 20 549,60 K¢,
predlozil navrhovatel spravnimu organu podle § 52 spravniho fadu dikazy (doklady),
kterymijsou: Faktura ¢&. 559385711, & 562660655, & 565989582, ¢&. 569251475,
¢. 700351001, &. 703491606, ¢. 706738765, €. 709922024, karta zakaznika, osvédceni
platce DPH, plna moc zalozena v evidenci plnych moci pod evidenénim Cislem 345, smlouva
¢. 1-100302372226_0, 1-100319787720_0.

Spravni organ vyrozumél ucastniky tohoto Ffizeni dopisem ze dne 1. 10. 2020 o tom,
Ze ve shora uvedené véci bylo zahajeno spravni fizeni a sou€asné jim byla pro objasnéni
skuteéného stavu véci stanovena lhata pro moznost zaslani vyjadfeni o vsech
skuteénostech, ktera pro vydani rozhodnuti povazuji za dullezité. Zasilka s vyrozuménim
o zahajeni spravniho fizeni a usnesenim o odlozeni &astek advokatovi navrhovatele
doru¢ena do datové schranky dne 2. 10. 2020.

Zasilka s vyrozuménim o zahajeni spravniho fizeni a ushesenim o odloZzeni &astek

adresovana odpurci na adresu trvalého pobytu (ovéfeno z vypisu Agendového informaéniho
systému evidence obyvatel), tj. byla dne
6. 10. 2020 vhozena do domovni schranky, jelikoz odpurce nebyl zastizen. Podle § 50

odst. 1 zakona €. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, ve znéni pozdejSich predpisu,
se pisemnost povazuje za doru¢enou vhozenim do schranky.

Spravni organ provedl Setfeni a zjistil, Ze odplrce neni ve vykonu vazby, trestu ani
zabezpecovaci detence.

MozZnosti zaslani vyjadieni k vedenému spravnimu fizeni u¢astnici fizeni nevyuzili.

Dne 19. 11. 2020 vydal spravni organ dokument ,Vyjadfeni se k podkladu pied vydanim
rozhodnuti“, kde ucastnikim spravniho Fizeni sdélil, Ze maji moznost v souladu
s § 36 odst. 3 spravniho fadu seznamit se s podklady rozhodnuti na adrese spravniho
organu. Zaroven spravni organ sdélil ucastnikim fizeni, Ze mohou uplatnit
i ndhradu nakladu fizeni potfebnych k u¢elnému uplatfiovani nebo branéni prava, které je
nutno vyc€islit a dolozit. Zasilka s vyjadfenim se k podkladu pfed vydanim rozhodnuti byla
advokatovi navrhovatele doru€ena do datové schranky dne 20. 11. 2020.

Zasilka s vyjadienim se k podkladu pied vydanim rozhodnuti a usnesenim o odloZeni ¢astek
zaslana odpurci na adresu jeho trvalého pobytu (ovérfeno z vypisu Agendového informacniho
systému evidence obyvatel), tj. INGcTcIcITzTNGNGEGEGEGEGEEEEN D)2 uloZena
a pfipravena k vyzvednuti na dodaci posté od 23. 11. 2020 a zaroven byla odpurci vhodnym
zpusobem zanechana vyzva, aby si pisemnost vyzvedl. Vzhledem k tomu, Ze si zasilku
odpurce v ulozni dobé nevyzvedl, byla mu dne 8. 12. 2020 vhozena do schranky. V tomto
pfipadé byl uplatnén § 49 odst. 4 zakona €. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisl, nevyzvedne-li si adresat pisemnost ve Ihaté 10 dnu ode dne, kdy byla
pfipravena k vyzvednuti, povazuje se pisemnost poslednim dnem této lhaty za dorucenou,
i kdyz se adresat o ulozeni nedozveédél.
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Spravni organ provedl Setfeni a zjistil, Ze odplrce neni ve vykonu vazby, trestu ani
zabezpecfovaci detence.

MozZnosti nahlédnout do spisového materialu u€astnici fizeni nevyuzili a pfed vydanim
rozhodnuti nezaslali spravnimu organu zadné pfipominky k pfedmétné véci.

Spravni organ zhodnotil jednotliva tvrzeni, dukazy a uvadi, Zze podle § 52 spravniho fadu
jsou uc&astnici povinni oznacit dukazy na podporu svych tvrzeni. Podle § 141 odst. 4
spravniho fadu ve sporném fizeni je povinnosti spravniho organu zjistit skuteény stav véci,
vychazi vSak piednostné z dukazu, které byly u€astniky navrzeny a predlozeny. Kazdy
z U€astnikl sporu musi v zavislosti na hypotéze hmotné pravni normy, podle niz ma byt véc
posouzena, tvrdit skute€nosti a oznadit dukazy, na zakladé, kterych bude moci spravni organ
rozhodnout v jeho prospé&ch (bfemeno tvrzeni a bfemeno dikazni). U&astnik, ktery neoznagil
dikazy potfebné k prokazani svych tvrzeni, nese pfipadné nepfiznivé nasledky v podobé
takového rozhodnuti.

Z dokladUu predlozenych navrhovatelem je zfejmé, ze smluvni vztah k telefonnimu &islu
S znikl na zakladé ,Smlouvy o poskytovani zvyhodnénych podminek
a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci €. 1-100302372226_0“ a pro telefonni &islo
h na zakladé ,Dodatku & 1-100319787720_0 ke smlouvé o poskytovani
zvyhodnénych podminek a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci“ se sjednanymi
tarify ,Red Naplno 10 GB“ podepsanych odpurcem dne 23. 11. 2018. Navrhovatel
se zavazal poskytovat odpurci sjednané sluzby a odpulrce byl povinen za poskytnuté sluzby
fadné platit ceny dle platného Ceniku sluzeb. Vyuétovani v tarifech, které si smluvni strany
sjednaly ve smlouvach, bylo poskytovano elektronicky na www.vodafone.cz v sekci
,Samoobsluha“. Odplrce vSak za sluzby fadné neplatil. Z divodu neplaceni vyuctovani
navrhovatel ukoncil poskytovani sluzeb. Tato skute¢nost byla odpulrci pisemné oznamena
prostfednictvim pisemnosti ,Oznameni o ukonéeni poskytovani sluzeb* ze dne 20. 7. 2019.

V Agendovém informaénim systému evidence obyvatel ovéfil spravni organ adresu
trvalého pobytu odpurce a Zjistil, Zze je hlasen k trvalému pobytu na adrese G
I, o i 5. 2. 2020.

Vzhledem k tomu, Ze odpurce neplatil vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby elektronickych
komunikaci v€as, navrhovatel odpurci zaslal 2 x upominku ve vysi 180,00 K& s DPH
obsazenou ve vyuétovani za zuctovaci obdobi od 20. 12. 2018 do 19. 1. 2019 a za zuctovaci
obdobi od 20. 1. 2019 do 19. 2. 2019 upozorfiujici na prodleni v uhradé se stanovenim
nahradni Ihaty plnéni. Upominky byly naucétovany za zuctovaci obdobi, kdy odpurci byly
sluzby elektronickych komunikaci prokazatelné poskytovany v souladu s Cenikem sluzeb,
a proto povazuje spravni organ poplatky za tyto upominky za opravnéné.

U téchto poloZzek se spravni organ zabyval ustanovenim § 55 odst. 2 zakona
o elektronickych komunikacich souvisejici s § 65 odst. 2, kde je uvedena povinnost
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci, aby u€astnika upozornil na nezaplacené
vyuctovani, avSak cena za takovéto upozornéni musi byt nakladové orientovana, pfiCemz
nakladové orientovanou cenou se rozumi cena, ktera zahrnuje efektivné a ucelné
vynaloZzené naklady a pfiméfeny zisk. Spravni organ pfi posouzeni vySe nauctovanych
Castek za vystavené upominky dospél k zavéru, Zze Castky za tyto polozky spliuji vySe
uvedené.

Odplrce v pribéhu spravniho fizeni nerozporoval uzavrfeni smluvniho vztahu, o existenci

sluzeb byl informovan formou pravidelnych vyuétovani a reklamaci bezprostiedné po jejich
doruceni neuplatnil.
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Po pfezkoumani dukaznich prostfedkt dospél spravni organ k zavéru, ze dluh uvedeny
v |. vyroku ve vysi 9 403,98 K¢, skutec¢né vznikl, je nesporny a odpovida za néj, v souladu
s § 64 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich, odpurce. Vzhledem k tomu, Ze navrh
byl podan divodné a spravni organ povazuje skutkova zjisténi za dostate¢na, rozhodl tak,
jak uvedl v I. vyroku tohoto rozhodnuti.

Pfi rozhodovani se spravni organ zabyval ¢&astkou v celkové vysi 11 145,62 K&,
kterou navrhovatel nauétoval ve vyuétovanich za zuétovaci obdobi od 20. 2. 2019
do 19. 7. 2019. Navrhovatel v navrhu dolozZil kartu zakaznika, ze které vyplyva, Ze odchozi
sluzby na telefonnim Cisle odpurce byly zablokovany dne 24. 1. 2019 a telefonni &islo bylo
odpojeno dne 3. 7. 2019, z ¢ehoz vyplyva, Ze navrhovatel se domaha uhrady za obdobi,
kdy navrhovatelem, jiz sluzby nebyly poskytovany.

Clanek 4.1.5 vSeobecnych podminek platnych od 1. 2. 2018 (dale jen ,VP“) stanovuje:
,V nékterych pfipadech se muZe stat, Ze vam omezime Ci preruSime poskytovani sluzeb
(Castecné c¢ivsech sluzeb), aniz bychom vas o tom stihli pfedem informovat, napriklad
neuhradite-li véas a fadné Vyuctovani ani pfesto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim
SMS zpravy nebo jinym zptsobem...... “

Z citovaného ustanoveni VP vyplyva, Ze v pfipadé prodleni odpurce s uhradou cen byl
navrhovatel na zakladé smluvniho ujednani opravnén omezit, popf. zcela prerusit
poskytovani sluzeb odpurci, aniz by se tato skutec¢nost dotkla povinnosti odpurce hradit
sjednané ceny, a to az do konce sjednané doby trvani smlouvy.

Spravni organ je toho nazoru, Ze uzavienim smlouvy vznikla navrhovateli povinnost
poskytovat odpurci sjednané sluzby elektronickych komunikaci a odpurci povinnost hradit
ceny za tyto sluzby. V pfipadé, kdy k pferuseni poskytovani sluzeb pfistoupi navrhovatel
ve snaze donutit U¢astnika smlouvy, resp. odpurce plnit jeho finanéni zavazky, dochazi
k absurdni situaci, kdy znemoznuje vyuziti sluzby, a pfesto pozaduje mésicni pausaly za jeji
nevyuzivani.

Argumentem a contrario lze dospét kzavéru, Ze nejsou-li sjednané sluzby odpdurci
v dusledku preruseni navrhovatelem poskytovany, neni odplrce za tyto povinen hradit
sjednané ceny. Neni tedy mozno danou &astku navrhovateli pfiznat za obdobi, kdy sluzby
nebyly objektivné odpurci poskytovany. V pfipadé, Ze byla uzavifena smlouva na dobu
ur€itou, mél navrhovatel poskytovat sluzby po stanovenou dobu, poté by byla celkova dluzna
Castka opravnéna.

V pfipadé, kdy je to navrhovatel, kdo ukonéil sluzby, nelze mu pfiznat za dobu, kdy sluzby
odpurci neposkytoval, jakékoliv naroky, tedy ani mési¢ni pausaly. V tomto pfipadé zaviselo
uzivani sluzeb pIné na jednani navrhovatele, ktery svym konanim znemoznil odpurci
vyuzivat poskytované sluzby bez ohledu na nezaplacené faktury a zavinil, Ze odpurce
nemohl vyuzivat sluzby.

K totoZznému zavéru dospél v obdobné véci téZ Méstsky soud v Brné, kdyz v rozhodnuti
sp.zn. 54 C 147/201 ze dne 31. 5. 2012 konstatoval, Ze jakkoli se Zalobce domniva, Ze muze
reagovat na nezaplaceni sluzeb zakaznikem suspendaci SIM karet, coz je jeho nezadatelné
pravo - § 65 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich, nemuze ovSéem pak chtit uhradu
smluvni pokuty, protoZe pravé on pochybil, kdyz zablokoval sluzby zakaznikovi a zamezil mu
tak v Cerpani sluzeb bez ohledu na nezaplacené faktury a zavinil, Ze Zalovany nemohl
vyuzivat sluzby. Zalovany se nedopustil Zadného zavinéného jednani a zalobci nevznikl
narok na uhradu smluvni pokuty.
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Pozadavek navrhovatele na uhradu cen po preruseni poskytovani sluzeb Ize posoudit
jako smluvni pokutu, pfi€emz z ujednani VP vyplyva, Ze vznik naroku na jeji zaplaceni
(pferuseni poskytovani sluzeb) je zcela vazan na vuli navrhovatele, resp. na vykon prava
navrhovatele omezit, resp. prerusit poskytovani sluzeb odpurci.

Nejvyssi soud k tomuto rozhodnuti sp. zn. 28 Cdo 2720/2011, ze dne 19. 10. 2011 zejména
konstatuje, Ze je-li vznik povinnosti zaplatit smluvni pokutu vazan nejen na poruseni smluvni
povinnosti jednou stranou, ale i nasledné odstoupeni od smlouvy stranou druhou,
pak je smluvni pokutou sankcionovan v podstaté vykon prava odstoupeni od smlouvy,
procez je takovéto ujednani tfeba povazovat za odporujici ustanoveni ob&anského zakoniku
umoznujici sjednat smluvni pokutu pouze pro pfipad poruseni povinnosti.

PozZzadavku navrhovatele na uhradu dluzné ceny v celkové vysi 11 145,62 K& se proto,
s ohledem na shora pfijaté pravni zavéry, v daném sporném spravnim fizeni nevyhovuje,
nebot’ tento narok neni po pravu (pravo na né&j nevzniklo), a spravni organ proto navrhu
navrhovatele nevyhovél, jak uvedl ve vyroku Il. tohoto rozhodnuti.

V souladu s § 129 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich uplatnil navrhovatel své
pravo na nahradu nakladu fizeni.

Navrhovatel pozadoval nahradu nakladl spravniho fizeni za zaplaceny spravni poplatek.

Spravni poplatek byl vymeéren podle sazebniku, pfiloha zakona €. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisl, polozka 110 pismeno c), a to ve vysi 912,00 K¢.

Vzhledem ktomu, Ze vdaném pfipadu doSlo k odloZzeni ¢asti podaného navrhu
pro nepfislusnost, nebyly naklady za spravni poplatek posuzovany ve vys$i, ve které byly
pozadovany navrhovatelem, ale pouze ve vySi, ve které byl spravni poplatek skute¢né
spravnim organem vymeérfen, tj. 822,00 K¢&.

Dale pak uplatnil naklady pravniho zastoupeni podle vyhlasky €. 177/1996 Sb., o odménach
advokatu a nahradach advokatl za poskytovani pravnich sluzeb (advokatni tarif), ve znéni
pozdéjSich predpisu, a to v celkové vysi 3 146,00 KE véetné DPH (sazba DPH byla
pozadovana ve vysi platné v dobé podani navrhu). Z toho ¢&ini 2 420,00 K& za 2 ukony pravni
sluzby (pfevzeti a pfiprava zastoupeni, podani navrhu na zahajeni fizeni — 2x 1 000,00 K&
+2x 210,00 KE DPH) a 726,00 KE za nahradu hotovych vydaju ve vysi (2x 300,00 K&
+ 2x 63,00 K& DPH).

Podle § 129 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich pfizna spravni organ ucastniku
fizeni, ktery mél ve véci plny uspéch, nahradu nakladl fizeni potfebnych k ucelnému
uplathiovani €i branéni prava v pIné vysi proti u€astniku fizeni, ktery ve véci uspéch nemél.
Meél-li u€astnik fizeni ve véci uspéch jen CasteCny, mlUze byt nahrada nakladi pomeérné
rozdélena, popfipadé rozhodnuto, ze zadny z ucastniku fizeni nema na nahradu nakladu
pravo. | kdyz meél u€astnik fizeni ve véci Uspéch jen ¢asteény, mize mu byt pfiznana plna
nahrada nakladu fizeni, mél-li neuspéch v pomérné nepatrné ¢asti.

Vzhledem k tomu, Zze navrhovatel nebyl v fizeni uspésnéjsi, nebyly mu pfiznany zadné
naklady fizeni. Odpurce nahradu nakladu nepozadoval. Spravni organ na zakladé vyse
uvedeného rozhodl o nakladech fizeni tak, jak je uvedeno ve lll. vyroku tohoto rozhodnuti.
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Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve Ihiuté 15 dnu ode dne jeho doruéeni podat rozklad
k predsedovi Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu, a to v poétu dvou stejnopist v listinné
podobé& na adresu Cesky telekomunikaéni Gfad, odbor pro severomoravskou oblast,
Havli¢kovo nabrezi 2728/38, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava, nebo v elektronické podobé
do datové schranky Ceského telekomunikaéniho Ufadu: a9qaats, & elektronickou postou
s uznavanym elektronickym podpisem na adresu: podatelna@ctu.cz.

Blanka Kubatkova v. r.
odborny referent
Otisk uredniho razitka

Za spravnost: Blanka Kubatkova, 12. 4. 2021

Vypraveno dne: 8. 1. 2021
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