Cesky telekomunikacni arad
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

T \i‘;

Cislo jednaci Praha 9
CTU-10 647/2020-631/PoT 05.01.2021

Cesky telekomunikadni ufad jako pfislusny spravni organ podle § 10 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisli, a podle § 129 odst. 1 zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist, vydava toto

rozhodnuti:

I. Casti navrhu navrhovatele Vodafone Czech Republic a.s., ICO 257 88 001, se sidlem
namésti Junkovych 2808/2, Stodulky, 15500 Praha 5 (dale jen "navrhovatel”), pravné
zastoupen: Losan Marek, Mgr., advokat, ICO 692 58 121, se sidlem Na Florenci

2116/15, Nové Mésto, 11000 Praha 1 (dale jen "advokat navrhovatele"), zn. 468950
se vihovu'ie a odpurce, kterym je

(dale jen "odpurce"), je podle § 64 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich povinen uhradit dluznou cenu za poskytnutou sluzbu elektronickych
komunikaci v celkové vysi 2 646,00 K¢ za Cislo

zuctovaci obdobi ve vysSi
od - do (K¢)
20.10.2018 — 19.11.2018 1 133,00
20.11.2018 — 19.12.2018 1513,00

to vSe do 15 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na ucéet ¢. 117647713/0300,
pod variabilnim symbolem a specifickym symbolem .

ll. Casti navrhu navrhovatele kulozeni povinnosti odpdrci uhradit dluznou cenu
za poskytnutou sluzbu elektronickych komunikaci v celkové vysi 4 204,17 K¢ a pfislusenstvi
za

zuctovaci obdobi ve vysSi
od - do (K¢)
20.12.2018 — 19.1.2019 970,00
20.1.2019 — 19.2.2019 970,00
20.2.2019 — 19.3.2019 971,00
20.3.2019 — 19.4.2019 970,00
20.4.2019 — 19.5.2019 323,17

se nevyhovuije.

lll. Zadnému z Ugastnikd se nepfiznava nahrada naklad Fizeni.
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Oduvodnéni:

Dne 4. 3. 2020 bylo na navrh navrhovatele zahajeno spravni fizeni ve véci sporu o plnéni
povinnosti k penézitému plInéni za poskytnutou sluzbu elektronickych komunikaci mezi
navrhovatelem a odpurcem u &isla uvedeného ve vyroku.

Na podporu svych tvrzeni, Zze odpurce dluzi navrhovateli ¢astku v celkové vysi 6 850,17 K¢,
predlozil navrhovatel spravnimu organu podle § 52 spravniho fadu dukazy (doklady), kterymi
jsou: Faktura &.: 556193878, 559388658, 562664090, 565996150, 569258435, 700356907,
703496775, karta zdkaznika, osvédceni platce DPH, plna moc zaloZena v evidenci pinych
moci pod evidenénim Cislem 345.

Spravni organ vyrozumél uc€astniky tohoto fizeni dopisem ze dne 23. 9. 2020 o tom, ze
ve shora uvedené véci bylo zahajeno spravni fizeni. Zasilka byla doru¢ena odpurci v souladu
s pfFisludnymi ustanovenimi obanského soudniho Fadu.

Spravni organ dale dopisem ze dne 15. 10. 2020 vyrozumél uUcastniky tohoto fizeni o
moznosti seznamit se v souladu s § 36 odst. 3 spravniho fadu s podklady pro vydani
rozhodnuti. Zasilka byla doru¢ena odpdrci v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského
soudniho fadu. Své moznosti seznamit se s podklady pro rozhodnuti zadny z ucastniku
nevyuzil.

Spravni organ proved| a posoudil vSechny predlozené dikazni prostfedky a konstatuje, ze
navrhovatel uzaviel s odplrcem Smilouvu dne 20. 9. 2018 pro Cislo 776 049 428. Smluvni
vztah k Cislu byl uzavieny v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni konkludentné (nepisemnou formou). Nedilnou soudasti
kazdé smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP) a Cenik sluzeb (dale
jen ,Cenik®). Podle §64 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich je uc€astnik,
popfipadé uZzivatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, povinen uhradit za
poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby. Odpulrce vSak svij
zavazek platit ceny za zuétovaci obdobi uvedena ve vyroku nesplnil a nedodrzel tak smluvni
ujednani.

Zde spravni organ konstatuje, Ze v prubéhu fizeni byl shromazdén dudkazni material, ze
kterého je patrné, ze u pfedmétného telefonniho Cisla nebyly zaplaceny uhrady za obdobi,
uvedena ve vyroku. Odpurce neprokazal, a to ani v prubé&hu spravniho fizeni, Zze by dluh
uhradil, ani neprokazal, Ze by za uhradu dluhu nebyl odpovédny.

Po pfezkoumani didkaznich prostfedkd dospél spravni organ k zavéru, Ze dluh uvedeny
v |. vyroku ve vySi 2 646,00 K¢, skute€né vznikl, je nesporny a odpovida za néj, v souladu
s § 64 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich, odpurce. Vzhledem k tomu, Ze navrh
byl podan duvodné a spravni organ povazuje skutkova zjisténi za dostate¢na, rozhodl tak,
jak uvedl v I. vyroku tohoto rozhodnuti.

K naroku navrhovatele na uhradu cen za sluzby poskytnuté v obdobi 20.12.2018 —
19. 5. 2019 spravni organ uvadi nasledujici.

Z karty zdkaznika pfedloZzené navrhovatelem vyplyva, Ze ,.....datum zablokovani odchozich
sluZzeb na vsSech dosud aktivnich telefonnich ¢islech znac¢i datum, ke kterému navrhovatel u
vSech aktivnich telefonnich ¢isel daného platce zablokoval odchozi sluzby, tj. hovory, SMS,
MMS, internetové pfipojeni a dalsi mozné sluzby. Jedné se o sankci za prodleni s uhradou
dluznych vyuctovani. Za tuto blokaci je navrhovatel opravnén uctovat poplatek dle Ceniku
platného v dobé nauctovani poplatku. V pripadé, Ze odplrce po zablokovani odchozich
sluzeb uhradi nedoplatek na poskytnutych sluzbach, dojde k naslednému odblokovani
odchozich sluzeb a odpurce je opét opravnén vyuZivat veSkeré sluzby neomezené. | za
odblokovani odchozich sluzeb je navrhovatel opravnén uctovat poplatek dle Ceniku platného
v dobé nauctovani poplatku. Pokud vSak ze strany odplrce nedojde k uhradé dluznych
vyuctovani ani po zablokovani odchozich sluzeb, dojde k odpojeni telefonniho éisla ze sité,
viz nize. Pokud je pfedmétem navrhu vice telefonnich Cisel, vztahuje se toto datum pro
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vSechna telefonni éisla shodné.” K zablokovani odchozich sluzeb doslo dne 26. 11. 2018 a
ze sité bylo Cislo odpojeno dne 29. 4. 2019.

Navrhovatel v zuctovacich obdobich od 20. 12. 2018 — 19. 5. 2019, tedy po datu blokace
odchozich sluzeb, uUctuje ceny za tarif ,Red Naplno 5 GB*, v celkové vysi 4 204,17 K&.

Podle § 64 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich Gcéastnik, ktery je koncovym
uZivatelem, popfipadé uZivatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, je
povinen uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve vySi platné v dobé poskytnuti této sluzby.

Podminkou pro vznik povinnosti odplrce hradit pfislusné ceny podle § 64 zakona o
elektronickych komunikacich tedy je, ze sluzby byly v pfislusném obdobi skute¢né ve
sjednaném rozsahu poskytovany, tedy Ze byl odpurci po celou dobu, za kterou je Uhrada
pozadovana, umoznén pfistup k poskytovanym sluzbam. Nejsou-li sluzby poskytovany (bez
ohledu na davod), pravo na jejich uhradu nevznika. Z karty zakaznika vyplyva, ze predmétné
Cislo bylo ke dni 26. 11. 2018 zablokovano. Navrhovatel tak znemoznil odpurci v nasledném
obdobi vyuzivani sjednanych sluzeb. Spravni organ tak na ceny za tarif ,Red Naplno 5 GB*
nauctované po datu blokovani odchozich sluzeb pohlizi jako na neopravnéné.

Pozadavku navrhovatele na zaplaceni pausall vyuctovanych za dobu od 20. 12. 2018 —
19. 5. 2019 nemohl spravni organ, s ohledem na shora pfijaté pravni zavéry, v daném
spravnim fizeni vyhovét, nebot tento navrh neni po pravu (pravo na néj nevzniklo). Proto
spravni organ rozhodl tak, jak je uvedeno ve Il. vyroku tohoto rozhodnuti.

V souladu s § 129 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich uplatnil navrhovatel své
pravo na nahradu nakladu fizeni.

Navrhovatel pozadoval nahradu naklad( spravniho fizeni za zaplaceny spravni poplatek.

Spravni poplatek byl vyméfen podle sazebniku, pfiloha zakona &. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpisu, polozka 110 pismeno c), a to ve vySi 275,00 K¢.

Dale pak uplatnil nadklady pravniho zastoupeni podle vyhladky €. 177/1996 Sb., o odménach
advokatl a nahradach advokat( za poskytovani pravnich sluzeb (advokatni tarif), ve znéni
pozdéjSich predpisu, a to v celkové vysi 3 146,00 KE vCetné DPH (sazba DPH byla
pozadovana ve vysi platné v dobé podani navrhu). Z toho &ini 2 420,00 K& za 2 ukony pravni
sluzby (pfevzeti a pfiprava zastoupeni, podani navrhu na zahajeni fizeni — 2x 1 000,00 K& +
2x 210,00 KE DPH) a 726,00 KE za nahradu hotovych vydaju ve vysi (2x 300,00 K& +
2x 63,00 K& DPH).

Podle § 129 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich pfizna spravni organ ucastniku
fizeni, ktery mél ve véci plny uUspéch, nahradu nakladu fizeni potfebnych k ucelnému
uplatiiovani ¢i branéni prava v plné vysi proti u€astniku fizeni, ktery ve véci uspéch nemél.
Mél-li ucastnik fizeni ve véci Uspéch jen CasteCny, mize byt nahrada nakladi pomérné
rozdélena, popfipadé rozhodnuto, ze zadny z U€astniku fizeni nema na nahradu nakladd
pravo. | kdyz mél u€astnik fizeni ve véci uspéch jen ¢astecny, muze mu byt pfiznana plna
nahrada nakladud Fizeni, mél-li neuspéch v pomérné nepatrné &asti.

naklady fizeni. Odplrce nahradu nakladl nepozadoval. Spravni organ na zakladé vyse
uvedeného rozhodl o nakladech fizeni tak, jak je uvedeno ve Ill. vyroku tohoto rozhodnuti.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve |haté 15 dni ode dne jeho doruceni podat rozklad
k predsedovi Rady Ceského telekomunika&niho Gfadu, a to v poétu dvou stejnopist v listinné
podobé na adresu Cesky telekomunikaéni tfad, odbor pro oblast Praha, postovni pfihradka
02, 22502 Praha 025, nebo v elektronické podob& do datové schranky Ceského

ICO: 70106975 3/4



telekomunikacniho ufadu: a9qgaats, Ci elektronickou postou s uznavanym elektronickym
podpisem na adresu: podatelna@ctu.cz.

Toma$ Polacek
odborny referent
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