Cesky telekomunikac¢ni urad %
ODBOR PRO SEVEROMORAVSKOU OBLAST
Havlickovo nabfezi 2728/38, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

TOTO Rozhodnuti NABYLO

U1 PRAVNI MOCI dne 7.4.2021aje
VYKONATELNE dne 8. 5. 2021

Cesky telekomunikaéni ufad
Odbor pro severomoravskou oblast dne 3.9.2021

Cislo jednaci 5 Ostrava
CTU-60 150/2020-638/1V. vyF. - ZiT 17.03.2021

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,spravni organ®) jako pfisluny spravni organ podle
§ 10 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, a podle § 36a
odst. 1 zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon o postovnich sluzbach®), vydava toto

rozhodnuti:

I. Namitce proti vyfizeni reklamace vad poskytované postovni sluzby tykajici se ztraty
postovni zasilky cenny balik do zahranici s podacim &islem CV002158854CZ v fizeni, jehoz
ucastniky jsou
I (dale jen ,,navrhovatelka“) a Ceska posta, s.p., ICO 471 14 983,
se sidlem Politickych vézina 909/4, Nové Mésto, 11000 Praha 1 (dale jen ,,odptirce®),
jako provozovatel poStovnich sluzeb, podané podle §6a odst. 1 zakona o posStovnich
sluzbach, se Castecné vyhovuje. Reklamace nebyla vyfizena fadné.

II. Odpurce je povinen podle §6a odst.2 zakona o postovnich sluzbach uhradit
navrhovatelce nahradu Skody ve vySi 5071,40 K& za ztratu cenného baliku do zahranici
s podacim cCislem CV002158854CZ, a to do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto
rozhodnuti na ucet ¢. 1179933066/3030.

lll. Pozadavku navrhovatelky na nahradu Skody vzniklé v dusledku ztraty postovni zasilky
cenny balik do zahrani€i s podacim c¢islem CV002158854CZ ve vySi 3 559,60 K& se
nevyhovuije.

IV. Odpurce je povinen podle §6a odst. 3 zakona o postovnich sluzbach uhradit
navrhovatelce nahradu nakladu potfebnych k u¢elnému uplatfiovani prava ve vysi 39,24 K¢,
a to do 30 dnu ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet €. 1179933066/3030.

Oduvodneéni:

Dne 15. 12. 2020 bylo na zakladé navrhu navrhovatelky zahajeno spravni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace vad poskytované postovni sluzby tykajici se ztraty poStovni zasilky
cenny balik do zahrani¢i s podacim ¢islem CV002158854CZ. Obsahem zasilky bylo 10 kusu
znackovych luxusnich pun&ochacu (dale jen ,puncochace”).

Navrhovatelka jako divod svého navrhu uvedla, Ze nesouhlasi s vyfizenim reklamace, které
bylo ze strany odplrce pouze Caste€¢né vyhovéno a na nahradé Skody za ztraceny obsah
zasilky ji bylo vyplaceno 1 369,00 K&. Navrhovatelka se po odpurci v ramci spravniho fizeni
domaha nahrady Skody ve vySi 8 631,00 K&, tj. zbyla ¢ast do vysSe udané ceny 10 000,00 K&.

Ke svému podani pfilozila navrhovatelka dokumenty: Podaci listek, Oznameni o vysledku

reklamace ¢&. 20104645, ProhlaSeni — nahrada Skody, vyfizeni reklamace ze dne
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13. 11. 2020, zn. R/27881/20 a potvrzeni o transakcich za zbozi (puncochace) zakoupené
na serveru ebay.com.

Spravni poplatek vyméfeny podle sazebniku zakona ¢&.634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpisli, polozka 113 pismenod), byl uhrazen
navrhovatelkou dne 29. 12. 2020.

Ugastnici Fizeni byli dne 12. 1. 2021 vyrozuméni o zahajeni spravniho fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace vad poskytované postovni sluzby.

Navrhovatelka se k hodnoté zbozi deklarované na zasilce vyjadfila podanim ze dne
1. 2. 2021 v tom smyslu, Ze pro celni uc€ely uvedla hodnotu 50 €, nebot' se jednalo o darek.
Za relevantni pro nahradu Skody pro pfipad ztraty zasilky povazuje udanou cenu, kterou na
zasilce uvedla ve vySi 10000,00 K& Dale se dotazovala na call centru odpulrce
prostfednictvim e-mailu info@cpost.cz a bylo ji potvrzeno, ze v pfipadé prokazané skody ji
bude vyplacena ¢astka az 10 000,00 K&, zatimco celni hodnota souvisi s vypoétem cla, které
provadi celnice (e-mailova komunikace pfilozena).

Odplrce zaslal dne 1. 2. 2021 vyjadreni, v némz zejména k vyplacené nahradé Skody uvedl:

,Ceské posta pozadavku odesilatele na nahradu $kody ve vysi udané ceny vyhovéla jen
castecné dopisem ¢&j. R/27881/20 z 13. 11. 2020 (priloZzen k navrhu navrhovatele), dodanym
16. 11. 2020 (pfiloha 3), a pfiznala odesilateli nahradu Skody ve vy$i 1 369 K¢ (€ 50)
a vraceni ceny sluzby 452 K¢. Rozhodnuti zduvodnila vy$i Castky, ktera byla za obsah
zasilky odesilatelem celné deklarovana pro celni trady zemé urceni.

Ceské posta upozorriuje, Ze v pfipadé uvedeni nizs$i hodnoty na celni prohlésce (€ 50)
a udané ceny (10 000 Kc) plati ustanoveni ¢l. 18-001 Convention Manual (soucast Akt SPU
— viz https://www.mpo.cz/cz/e-komunikace-a-posta/postovni-sluzby/pravni-predpisy/ nebo
https://www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/About-UPU/Acts)

,Article 18-001
Insured items

2.3 The insured value may not exceed the actual value of the contents of the item, but it shall be
permissible to insure only part of that value. Concerning letter-post items, the amount of the insurance
for papers whose value resides in the cost of their preparation may not exceed the cost of replacing the
documents in case of loss.

2.4 Fraudulent insurance for a value greater than the actual value of the contents of an item shall be
liable to the legal proceedings prescribed by the legislation of the country of origin.*

a podle Decisions of the 2016 Istanbul Congress:

,Article 23 Non-liability of member countries and designated operators
2 Member countries and designated operators shall not be liable:

2.6 in the case of insured items which have been fraudulently insured for a sum greater than the actual
value of the contents;

2.9 when the sender's actions may be suspected of fraudulent intent, aimed at receiving compensation.

3 Member countries and designated operators shall accept no liability for customs declarations in
whatever form these are made or for decisions taken by the Customs on examination of items submitted
to customs control.*

Ke svému podani pfilozil odpurce dokumenty: Nahled reklamac&niho listu, komunikace mezi
odplrcem a zahrani¢nim pos$tovnim operatorem a doru¢enka k vyfizeni reklamace.
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Spravni organ konstatuje, Ze uCastnikim Fizeni bylo umoznéno pfed ukoncenim spravniho
fizeni a vydanim rozhodnuti v dané véci nahlédnout do spisu a popfipadé jej doplnit. Zadny
Z UcCastnikd Fizeni této moznosti nevyuzil.

Spravni organ posoudil pfedlozené podklady a dospél k zavéru, Zze namitka proti vyfizeni
reklamace je z ¢asti divodna.

Nejprve spravni organ ovéfil, Zze v posuzované véci byly splnény podminky pro podani
namitky k Ceskému telekomunikaénimu Ufadu stanovené v § 6a odst. 1 zakona o postovnich
sluzbach. Vyfizeni reklamace bylo navrhovatelce doruceno dne 16. 11. 2020 a namitka byla
podana dne 14. 12. 2020, tedy v zakonem stanovené Ihuté 1 mésice.

Podle § 6a odst. 2 zakona o postovnich sluzbach plati, Zze pokud neuzaviou acéastnici fizeni
smir nebo Urad tento smir neschvali, Urad rozhodne o tom, zda byla reklamace vyfizena
Fadné &i nikoli. Ufad na névrh v fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace rozhodne o prévech
a povinnostech ucastniku Fizeni vyplyvajicich z postovni smlouvy nebo zakona o postovnich
sluzbach. V daném pfipadé podala navrhovatelka navrh z divodu nesouhlasu s vyfizenim
reklamace ztraty vySe popsané postovni zasilky. Spravnimu organu neni znamo, Ze by mezi
ucastniky fizeni béhem fizeni doslo k uzavieni smiru.

Podle § 4 odst. 1 zakona o poStovnich sluzbach je provozovatel povinen zpristupnit v kazdé
Své provozovné a rovnéz zplisobem umoZzriujicim dalkovy pfistup postovni podminky.

Podle § 4 odst. 2 zakona o postovnich sluzbach je provozovatel povinen uzavrit poStovni
smlouvu s kazdym, kdo jeji uzavieni v mezich poStovnich podminek a zpldsobem v nich
stanovenych poZaduje.

Zpftistupnénim postovnich podminek nabizi postovni provozovatel ke kazdému uzavieni
posStovni smlouvy v souladu sobsahem téchto postovnich podminek. Vztahy mezi
odesilatelem, adresatem a provozovatelem postovnich sluzeb, tedy jejich vzajemna prava
a povinnosti jsou upraveny (kromé& ustanoveni zakona o poStovnich sluzbach) touto
smlouvou. Obsahem smlouvy je ita ¢ast postovnich podminek tykajici se postovni sluzby,
kterou si odesilatel z nabizenych moznosti vybral.

V souladu s vy$e uvedenym je tedy na odesilateli, aby z nabidky riznych postovnich sluzeb
vybral u postovniho provozovatele takovou sluzbu, ktera mu z jeho hlediska nejlépe vyhovuje
a zasilku podle obsahu pfipravil a upravil takovym zplsobem, ktery odpovida sjednanym
postovnim podminkam. Postovnimu provozovateli neni zndm obsah zasilky a neni povinen
zjisStovat, ze postovni zasilka a jeji Uprava odpovidaji postovnim podminkam. Konkrétné
vtomto pfipadé byla uzaviena posStovni smlouva dne 9. 4.2020 postovnim podanim
cenného baliku do zahrani€i s podacim c¢islem CV002158854CZ s doplfikovou sluzbou
udana cena ve vysi 10 000,00 K¢&. Odesilatelkou byla navrhovatelka a adresatem ||
I USA. Postovni zasilka byla v pribéhu
postovni prepravy ztracena. Podminky, za kterych je vybrana postovni sluzba cenny balik do
zahraniéi poskytovana, jsou obsaZeny v Postovnich podminkach Ceské posty, s.p. —
Zahraniéni podminky a v Postovnich podminkach Ceské posty, s.p. — Zakladni po$tovni
podminky (dale jen ,zakladni poStovni podminky*).

Pfedmétem posouzeni ve spravnim fizeni je zejména skuteCnost, zda byla reklamace
ztracené postovni zasilky cenny balik do zahranii s podacim d&islem CV002158854CZ
vyfizena fadné, kdyz byla navrhovatelce vyplacena nahrada Skody ve vysi 1 369,00 K¢.
Navrhovatelka s timto nesouhlasi a v ramci spravniho fizeni pozaduje po odpurci ¢astku ve
vySi 8 631,00 K¢ jakozto zbyvajici ¢ast do vySe udané ceny 10 000,00 K¢&.

Podle § 13 zakona o poStovnich sluzbach plati, Ze za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim
nebo ubytkem obsahu poStovni zasilky provozovatel odpovida jen v rozsahu sjednaném
v postovni smlouvé. Za jinak vzniklé $kody na poStovni zasilce odpovida, jen bylo-li to
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v poStovni smlouvé sjednano. Pri ztraté postovni zasilky hradi provozovatel skodu ve vysi
ceny, kterou méla poStovni zasilka v dobé a misté jejiho poStovniho podani. Byla-li viak
sfednana nahrada Skody v pausalni vysi, provozovatel hradi Skodu ve vyS$i sjednané pausalni
castky.

Podle ¢l. 123 odst. 7 zakladnich postovnich podminek (cenny balik do zahranici) plati, ze za
Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo ubytkem obsahu cenného baliku podnik odpovida, a to
aZ do vyse udané ceny.

Z citovaného ustanoveni zakladnich postovnich podminek plyne, Ze pfi ztraté postovni
zasilky cenny balik do zahraniéi je odplrce odpovédny az do vySe udané ceny, ktera je tedy
limitem pro nahradu Skody. Hodnota zbozi uvedena v celnim prohlaseni neni pro posouzeni
nahrady Skody nijak relevantni. Spravni organ dospél k zavéru, ze odplrce je odpovédny za
Skodu az do vySe 10 000,00 K¢. Vzniklou Skodu je vSak nutné nejen vycislit, ale také nalezité
dolozit.

Navrhovatelka v pribéhu spravniho fizeni (pfedtim i vreklamaénim fizeni) predlozila
potvrzeni o nakupu 10 kusu punéochacl na serveru ebay.com uhrazenych prostfednictvim
platebni sluzby PayPal. Doklady zni na Castky celkem ve vySi 54,62 GBP a 177 EUR
(spravni organ nepfihlizel k postovnému ve vysi 3,75 GBP a 6,99 EUR, nebot se nejedna
0 cenu za zbozi). Po prepoétu kurzem CNB pfi podani zasilky (tj. dne 9. 4. 2020; 1 GBP =
30,725 CZK; 1 EUR = 26,905 CZK) €inila celkova kupni cena punochacu 6 440,40 K¢.

Vzhledem k tomu, Ze navrhovatelka dolozila vzniklou Skodu ve vySi 6 440,40 K¢, méla ji byt
tato Castka vyplacena jakozto nahrada Skody. Paklize odpurce pfi reklamaénim fizeni
vychazel z celni prohlasky ve vysi 50 € a vyplatil ji pouze 1 369,00 K¢, nejednal v souladu
s uzavienou postovni smlouvou.

Spravni organ prezkoumal pisemnosti obdrzené v pribéhu spravniho fizeni jak jednotlive,
tak i ve vzajemné souvislosti a dospél k zavéru, Zze reklamace vad poskytnuté postovni
sluzby cenny balik do zahrani¢i s podacim Cislem CV002158854CZ nebyla vyfizena fadné.
Namitka proti vyfizeni reklamace je z ¢asti divodna, a proto rozhodl spravni organ tak, jak
uved! ve vyroku . tohoto rozhodnuti.

Navrhovatelka prokazala, ze ji vznikla Skoda ve vySi 6 440,40 K&. S ohledem na skutecnost,
Ze odpurce ji vyplatil v reklamacnim fizeni ¢astku 1 369,00 K¢, rozhodl spravni organ tak, ze
odpurce je povinen uhradit navrhovatelce zbytek nahrady Skody do prokazané vysSe za
ztracenou postovni zasilku cenny balik do zahrani€i s podacim &islem CV002158854CZ,
tji. 5 071,40 K¢, jak je uvedeno ve vyroku Il. tohoto rozhodnuti.

Navrhovatelka poZadovala za ztraceny obsah zasilky Castku v celkové vysi 10 000,00 K¢,
resp. 8 631,00 K& nad ramec Castky vyplacené v prubéhu reklamace. Vzhledem k tomu, zZe
navrhovatelka narok na zbylou ¢astku ve vysi 3 559,60 K¢ nijak neprokazala, rozhodl v této
Casti spravni organ tak, Zze navrhu nevyhovél, jak uved! ve vyroku lll. tohoto rozhodnuti.

Odpurce odkazuje (bez uvedeni bliz§iho divodu) na Akta Svétové postovni unie. Nicméné
spravni organ je toho nazoru, Ze citované mezinarodni pfedpisy jsou v souladu s pravnim
posouzenim spravniho organu, napf. ustanoveni Udana hodnota nesmi pfevySovat
skuteénou hodnotu a Clenské zemé a uréeni provozovatelé nejsou odpovédni, jde-li o zasilky
s udanou cenou, jejichZz cena byla podvodné udana vy$Si ¢astkou, neZ je skutecna hodnota
obsahu odpovida principu aplikovanému spravnim organem na tento pfipad, tedy
navrhovatelce je pfiznana Castka do prokazané vyse Skody a zbytku se nevyhovuije.

Podle § 6a odst. 3 zakona o postovnich sluzbach pfizna spravni organ Ucastniku fizeni, ktery
mél ve véci plny uspéch, nahradu nakladl fizeni potfebnych k u¢elnému uplatiiovani Ci
branéni prava v plné vysi proti u€astniku fizeni, ktery ve véci uspéch nemél. Mél-li ucastnik
fizeni ve véci uspéch jen casteCny, mlze byt nahrada nakladi pomérné rozdélena,
popfipadé rozhodnuto, ze zadny z ucastniku fizeni nema na nahradu nakladu pravo. | kdyz
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mél ucastnik fizeni ve véci uspéch jen CasteCny, muze mu byt pfiznana plna nahrada
nakladd Fizeni, mél-li neuspéch v pomérné nepatrné €asti nebo zaviselo-li rozhodnuti o vysi
plnéni na znaleckém posudku nebo na Uvaze spravniho organu.

Navrhovatelce vznikly v pribéhu spravniho fizeni naklady ve vysi 100,00 K& za uhrazeny
spravni poplatek, 62,00 K& za doporu¢eny dopis s navrhem na zahajeni spravniho fizeni
a 62,00 K¢ za doporu€eny dopis s dalSim vyjadifenim.

Navrhovatelka byla v fizeni uspésSna ve vysi 58,76 % (tj. 5071,40 K& ze sporné Castky
8 631,00 KE) a odpurce ve vySi 41,24 % (1j. 3 559,60 K& ze sporné Castky 8 631,00 KC).
Z toho davodu byly navrhovatelce pfiznany naklady odpovidajici rozdilu mezi jejim
uspéchem a uspéchem odpurce, tj. ve vysi 17,52 % jejich ucelné vynalozenych nakladu.

Spravni organ po posouzeni rozhodl o nakladech Ffizeni tak, jak uvedl ve vyroku IV. tohoto
rozhodnuti.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve Ihité 15dn0 ode dne jeho doru€eni podat rozklad
k pfedsedovi Rady Ceského telekomunika&niho Ufadu, a to v po&tu dvou stejnopist v listinné
podob& na adresu Cesky telekomunikaéni Gfad, odbor pro severomoravskou oblast,
Havli¢kovo nabrezi 2728/38, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava, nebo v elektronické podobé
do datové schranky Ceského telekomunikaéniho ufadu: a9qaats, &i elektronickou postou
s uznavanym elektronickym podpisem na adresu: podatelna@ctu.cz.

Mgr. Tomas Zila v.r.
odborny rada

Za spravnost: Mgr. Jana Koralova, 7. 9. 2021

Vypraveno dne: 17. 3. 2021
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