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01 PRED ZMENOU POSKYTOVATELE INTERNETU PROMYSLETE
keok  SITUACI

Nez se rozhodnete pro zmé&nu posky-
tovatele internetu, zodpovézte si nd-
sledujici otdzky:

® Posobi v mé lokalitg jiny posky-
tovatel, se kterym mohu uzaviit
smlouvu?
Vyuzivdm v soucasnosti u opous-
t&ného poskytovatele i jiné sluzby
nez internet? Pokud ano, nejsou
souasti balicku sluzeb?
Muze po mné opoustény poskyto-
vatel pozadovat Ghradu za pred-
&asné ukonéeni smlouvy (typicky
u smluv na dobu uréitou, tzv. se
zévazkem), prip. doplatek za do-
tované koncové zafizeni?

CO JE BALICEK SLUZEB?

Balickem se rozumi poskytovdni vice sluzeb nebo poskytovani jedné ¢&i vice
sluzeb a koncového zafizeni na zékladé smlouvy uzaviené mezi vami a posky-
tovatelem, a to bud’ v rdmci jedné smlouvy nebo na zdkladé Gzce souvisejici ¢i
spojené smlouvy.

Pokud si nejste jisti, doporucujeme vam si pred zapocetim zmény u vaseho po-
skytovatele ovéfit, zda dotéend sluzba pFistupu k internetu neni souédsti bali¢-
ku. V disledku zmény poskytovatele totiz mizete u opousténého poskytovatele
pfijit o slevy a vyhody plynouci z bali¢ku.
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BALICEK OBSAHUJE ALESPON DVE SLUZBY,
Z NICHZ MINIMALNE JEDNA JE

INTERPERSONALNi KOMUNIKACNI SLUZBA:

Umoz#uje interaktivni vyménu informaci mezi osobami - napt. voldni a SMS, infernet.

SLUZBA KOMUNIKACE MEZI STROJI:

Automatizovany prenos dat a informaci mezi zafizenimi nebo aplikacemi zalozenymi
na softwaru s omezenou lidskou interakei nebo zcela automatizovanymi — napt. sledo-
vani vozidel & objekto.

SLUZBY INFORMAGCNi SPOLEENOSTI:

Jakékoli sluzba poskytovand zpravidla za Gplatu, na délku, elektronicky a na individu-
dIni z&dost prijemce sluzeb — napt. hostingové sluzby.

AUDIOVIZUALNI A MEDIALNI SLUZBY NA VYZADANI:

Poskytovdni pofadi veFejnosti za Geelem informovdni, zébavy &i vzdélavdni. Umoziuje
sledovdni pofadd v okamziku zvoleném uzivatelem a na jeho individudlIni zadost -
napft. streamovaci platformy.

KONCOVA ZARIZEN::

Napf. modem.
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@ KDY MUZE OPOUSTENY POSKYTOVATEL POZADOVAT
& UHRADU ZA PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY?

Poskytovatel mize pozadovat Ghradu, pokud vase smlouva (jste-li spo-
trebitel nebo podnikaijici fyzick& osoba) skonéi pred sjednanou dobou
iejtho trvani, a to do t¥i mésicd od jejiho uzavFeni.

Uhrada nesmi byt v tomfo piipadé vy3si nez jedna dvacetina sougtu mé-
si¢nich pau3dlo zbyvaijicich do konce sjednané doby trvéni smlouvy nebo
jedna dvacetina sou¢tu minimdlnich siednanych mésicnich plnéni zby-
vajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. Vyse Ghrady se pocitd
z &astky hrazené v probéhu trvdni smlouvy.

Soucasné mize poskytovatel pozadovat doplatek za dotované zafizent,
které vdm poskytnul za zvyhodnénych podminek (typicky nap. modem).
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(2 VYBERTE S| NOVEHO POSKYTOVATELE A VYHLEDEJTE S
wox . OVEROVACI KOD

Pro pomoc s vyb&rem nového
poskytovatele mizete vyuzit
napfiklad srovnévaci néstroj
srovnavac.ctu.cz,  pfipadné
mapu pokryti mobilnim signd-

_ lem 4G a 5G, dostupnou na
vportal.ctu.cz. Oba néstroje
provozuje CTU.

Vyhledejte si ové&Fovaci kéd,
bez kterého nelze zménu
uskuteénit.

CO JE OVEROVACI KOD A KDE
HO NAJDETE?

Oveéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vy-
ddévd opoustény poskytovatel. Jeho prostrednictvim prejimaijici poskyto-
vatel identifikuje sluzbu dotéenou zmé&nou opousténému poskytovateli.

Ovérovaci kéd musi byt uveden ve smlouvé o poskytovani sluzeb, zpro-
vidla ho také mozete naijit v elekironické samoobsluze. PFipadné vém
kéd musi sdé&lit opoustény poskytovatel, a to bud’ zpisobem, kterym vém
zasilé vydctovani, nebo po dohodg i jinak, pokud se jednd o rychlejsi
zpusob. Na kontaktnich mistech poskytovatele vam musi byt ovéFovaci
kéd preddn bezodkladné (poskytovatel mize pozadovat ovéreni vasi to-
toznosti).
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03 KONTAKTUJTE NOVEHO POSKYTOVATELE A ZAHAJTE
kok ~ PROCES ZMENY

Oba poskytovatelé (jok pre-
iimaijici, tak i opoustény) jsou
povinni vém jok pfed samot-
nou zménovu, tak i v jejim pro-
béhu poskytnout viechny do-
lezité informace. Pokud vém
neni postup jasny, obrafte se
kdykoliv v probghu procesu
zmény na poskytovatele a ze-
ptejte se.

Kontaktujte nového, vémi vybraného (nebo také prejimajiciho), posky-
tovatele, se kterym uzavrete smlouvu a pozddejte jej o zajidténi procesu
zmény. Predejte mu ovéfovaci kéd a domluvte si termin, ke kterému bude
zména provedena. Pokud vite, Ze sluzba dotéend procesem zmény je
souédsti balieku, uvedte poskytovateli tuto informaci.

Prejimaijici poskytovatel je pred zapocetim procesu oprévnén ovéFit vasi
totoznost.

Nedohodnete-li se s piejimajicim poskytovatelem, ktery cely proces zmé-
ny povede, na jiném terminu, zm&na by méla prob&hnout do &tyF pra-
covnich dnd od splnéni podminek (tedy od chvile, kdy se s prejimaijicim
poskytovatelem na vem domluvite a opoustény poskytovatel obdrzi ob-
jedndvku zmény).
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04  proBiHA PROCES ZMENY

KROK

Preruseni poskytovdni sluz-
by b&hem zmény poskyto-
vatele nesmi presdhnout je-
den pracovni den.

Prejimaijici a opoustény poskytovatel spolu nyni komunikuji a zménu pro-
vedou tak, aby byl zajistén plynuly prechod pfi poskytovdni zménou do-
t€enych sluzeb.

Opoustény poskytovatel naddle poskytuje své sluzby za stejnych podmi-
nek az do doby, nez vém sluzby zaéne poskytovat prejimaijici poskyto-
vatel.

V probéhu procesu si poskytovatelé vyméni informaci, zda je zménou
dotéend sluzba pfistupu k internetu sou&ésti balicku. Pokud je sluzba
souddsti balicku, prejimaijici poskytovatel je povinen u vés ovéfit, zda
chcete zménu i v tomto pFipadé provést.
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@ JAKE MATE MOZNOSTI, POKUD JE DOTCENA SLUZBA
Y PRISTUPU K INTERNETU SOUCASTI BALICKU?

Pokud prejimaijici poskytovatel zjisti, Ze sluzba dotéend zménou je sou-
&asti balicku, musi u vds ovéfit, zda chcete v procesu zmény i naddle
pokragovat. Pfi tomto ov&Feni je nutnd vase soudinnost, jinak mize dojit
k zastaveni celého procesu.

Moznosti, jak ddle postupovat, jsou ndsledujici:

V procesu |ze beze zmé&ny pokraéovat.
Nebo Ize v procesu pokragovat se zménou terminu, ke kterému méla
zména poskytovatele prob&hnout. Pozor viak, ze od obdrzeni ob-
jedndvky zmény nebo sdéleni nového data opusténému poskytovateli
do data, k némuz mé ke zmé&né dojit, nesmi uplynout vice nez 60
pracovnich dng!

* P¥ipadné je mozné proces zmény zastavit.
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~

PO USPESNE €I NEUSPESNE ZMENE POSKYTOVATELE
INTERNETU

Jestlize vie probshne, jak md,
dojde ke zmé&n& poskytovatele
sluzby pristupu k internetu. Pa-
matujte na to, Ze ze strany preji-
maijictho poskytovatele moze byt
potfebnd vase soudinnost, napf.
kvoli potvrzeni postupu ¢&i zapo-
jeni nového zafizent.

Moze se viak stdt, Ze objedndvka zmény bude opousténym  poskytova-
telem odmitnuta, a to v nékterém z ndsledujicich pripadd:

* Poskytovatel eviduje k obdrzenému ové&Fovacimu kédu jinou objed-
ndvku zmény poskytovatele internetu.
Byl preddn neplatny ové&fovaci kéd.

* Nebo objedndvka zmény neobsahuje potfebné tdaje.

Pokud ke zmé&né& poskytovatele internetu nedojte, prestoze byly splnény
viechny podminky, je nutné véc reklamovat u prejimajiciho poskytovate-
le. V pipadé protahd v procesu zmény poskytovatele mizete pozadovat
pauidini nédhradu a samoziejm& mdte moznost se obrdtit na CTU.
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1@ KDY MUZETE POZADOVAT PAUSALNI NAHRADU
¥ AV JAKE VYSI?

Pausdlni ndhradu je mozné pozadovat v nésledujicich pFipadech:

* Doslo ke zméné poskytovatele internetu se zpozdénim.
Doslo ke zneuziti zmény v dusledku poruseni povinnosti nékterého
z poskytovateld.

* Poskytovatel nedodrzi dohodnuté terminy opravy nebo instalace.

Konkrétni vy3i pausdlni néhrady pro jednotlivé pFipady stano-
vi vyhldska €. 529/2021 Sb., o uréeni vyse pauidlni néhrady

v souvislosti s pfenesenim ¢&isla nebo zm&nou poskytovatele sluz-

by pristupu k infernetu o zpisobu uvefejnéni informaci o pra-
vu na pauddlni ndhradu. Pau3élni ndhrada nesmi byt nizsi nez

100 K¢ za den a vy3si nez 1.000 Ké& za den.
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@ KONTAKTY

KONTAKT NA OBLASTNi ODBORY CTU

Odl?or pro iihoceskou Odbor pro jihomoravskou oblast
a zapadoceskou oblast

Odbor pro severoceskou oblast Odbor pro severomoravskou oblast
Odbor pro vychodoéeskou oblast UstFedi a Odbor pro oblast Praha
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