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Metodika vyzkumu

1 535 aktivnich uzivatell pfistupu k internetu v pevném misté, z toho:
Velikost souboru e 1235 fyzickych osob ve véku od 18 do 75 let
« 200 OSVC + 100 zastupcti malych firem (do 50 zaméstnancul)

Termin dotazovani 15. — 22. kvétna 2026
Metoda sbéru dat online dotazovani na panelu respondentt (CAWI)

vybér fyzickych osob je kvdtné reprezentativni pro populaci CR podle:

* pohlavi, véku, kraje a velikosti mista bydlisté

vyb&r OSVC/malych firem je kvétné reprezentativni podle:

* poctu zaméstnancl, oboru (¢lenéni vyroba/obchod/sluzby), kraje a velikosti obce

Reprezentativita

nezavisly vyzkum realizuje spole¢nost MEDIAN, s.r.o. (¢len SIMAR)

Realizator a zadavatel . x . vy
exkluzivné pro Cesky telekomunikacni urad

nahodna statisticka odchylka pro fyzické osoby Cini + 1,2 procentniho bodu u postojd, které zastava 5 %
respondentll, a az + 2,8 p.b. u postoju, které zastava 50 % respondentu

nahodnd statisticka odchylka pro OSVC/firmy &ini + 2,6 procentniho bodu u postojd, které zastava 5 %
respondentll, a az + 5,9 p.b. u postoju, které zastava 50 % respondentu

Statisticka odchylka

Ve zpraveé jsou zaménitelné pouzivana nasledujici oznaceni pro jednotlivé skupiny respondentu. Cely soubor souhrnné: uzivatelé, respondenti, dotazani,
zakaznici. OSVC a malé firmy souhrnné: Podnikatelské subjekty. OSVC: Zivnostnici. Fyzické osoby: domacnosti.



Struktura souboru fyzickych osob

Pohlavi Vékova skupina
Muz 50 % 18-24 let 9 %
Zena 50 % 25-34 let 18 %
35-44 let 22 %
45-54 let 18 %
55-75 let 33%
Velikost mista bydlisté
do 499 obyvatel 8 %
500-999 obyvatel 9 %
1 000-4 999 obyvatel 22 %
5 000-19 999 obyvatel 19 %
20 00099 999 obyvatel 21 %
100 000 a vice obyvatel 22 %

Struktura vazeného datového souboru, soucty % se nemusi rovnat 100 % kvuli zaokrouhlovani

Region
Praha 12 %
Stredocesky 13 %
JihoCesky 6 %
Plzensky 6 %
Karlovarsky 3%
Ustecky 8 %
Liberecky 4 %
Kralovéhradecky 5%
Pardubicky 5%
Vysocina 5%
Jihomoravsky 11 %
Olomoucky 6 %
Zlinsky 6 %
Moravskoslezsky 11 %
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Struktura souboru OSVC/malych firem

Pocet zaméstnanci Obor Region
0osVC 67 % Vyroba 27 % Praha
2-5 22 % Obchod 17 % Stredocesky
6-50 11 % Sluzby 56 % JihoCesky
Plzensky

Karlovarsky

Ustecky

Velikost mista podnikani Liberecky

do 499 obyvatel 5% Kralovéhradecky

500-999 obyvatel 7 % Pardubicky

1 000-4 999 obyvatel 19 % Vysocina

5 000-19 999 obyvatel 16 % Jihomoravsky

20 000—99 999 obyvatel 20 % Olomoucky

100 000 a vice obyvatel 32% Zlinsky

Moravskoslezsky

Struktura vazeného datového souboru, soucty % se nemusi rovnat 100 % kvuli zaokrouhlovani

21 %
13 %
6 %
5%
2%
6 %
4 %
5%
4 %
4 %
11 %
5%
5%
9 %



PARAMETRY STAVAJICIHO PEVNEHO PRIPOJENI K INTERNETU




Poskytovatel pevného pripojeni k internetu

Témeér tretiné domacnosti (32 %) zajistuje pevné
pripojeni k internetu firma 02, nasleduji T-Mobile
(14 %) a Vodafone (13 %).

Takrka kazdd ctvrta domdcnost (23 %) ziskava
pristup k internetu prostrednictvim jiného, casto
lokalniho poskytovatele, kterych je
na fragmentovaném trhu znacné mnozstvi.

Mezi OSVC je na druhém misté v Zebficku
poskytovatelll internetu Vodafone (20 %)
pred T-Mobilem (12 %).

02

T-Mobile

Vodafone

STARNET

PODA

CEZNET

Jiny poskytovatel

Nevim

32 %
14 %

12 %

13 %

15%

18 %

20 %

20 %

35%
28 %

B Celkem (N = 1535)

M Fyzické osoby (N = 1235)
0OSVC (N = 200)
Malé firmy (N = 100)

QO1. Jaky poskytovatel zajistuje Vase pevné pripojeni k internetu? (Zobrazeny moznosti, které zvolilo alespor 1 % vsech respondentd, ostatni v tabulkach.)
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Poskytovatel pevného pripojeni k internetu podie velikosti sidla

Celkem (N=1535) 32 % 14 % 14 % 36 % A4 %
m 02 mET-Mobile mVodafone ™ Jiny poskytovatel Nevim
Do 499 ob. (N=110) 33 % 16 % 5% 45 % 19
500-999 ob. (N=135) 31 % 12 % 4 % 48 % 5%
1 000-4 999 ob. (N=325) 5 %
5 000-19 999 ob. (N=278) 5 %
20 000-99 999 ob. (N=320) 30 % 13 % 13 % 41 % 2
100 000 a vice ob. (N=366) pL A 19 % 30 % 21 % p X

Zakaznici spolec¢nosti O2 a T-Mobile jsou z hlediska velikosti mista bydlisté Ci sidla firmy zastoupeni pomérné
rovnomerné napric vsemi kategoriemi.

Zakaznici Vodafonu jsou naopak vyraznéji koncentrovani ve vétsich sidlech. Témeér tretina z nich (30 %) pochazi z mist s
vice nez 100 tisici obyvateli, zatimco v nejmensich sidlech do 999 obyvatel tvori pouze 5 % a v sidlech s 1 000 az 4 999
obyvateli 6 %.

QO1. Jaky poskytovatel zajistuje Vase pevné pripojeni k internetu?

MEDIAN



Pevné pripojeni jako soucast balicku sluzeb podie technologie pripojeni

Celkem (N=1535) 53 % 46 % 0

B Ano M Ne Nevim

xDSL (N=306) 73 % 27 %
Opticka sit (N=489) 50 % 49 % o
Kabelova televize (N=123) 74 % 26 % 4

Satelitni technologie (N=33) 21% 73 % 6 %
Bezdratova sit (N=362) 26 % 73 % A

4G/5G sité (N=186) 68 % 30 %

Mobilni pfistup k internetu (N=18) 71 % 29 %

Zhruba polovina dotdzanych (53 %) vyuziva pevné pfipojeni k internetu jako soucast vétiiho bali¢ku sluzeb. Casté&ji jsou to respondenti
pripojeni technologii xDSL (73 %), kabelovou televizi (74 %) nebo prostfednictvim pevného pfipojeni pres 4G/5G sité (68 %) oproti
tém, ktefi maji internetové pripojeni pres bezdratovou (26 %) nebo optickou sit (50 %).

Mezi jednotlivymi kategoriemi respondentd (domdcnosti, OSVC, malé firmy) neexistuji v této otdzce vyznamné rozdily.

Q02. Vyuzivate sluzbu pevného pfipojeni k internetu jako soucast balicku s dalSimi sluzbami (napt. mobilni tarif, televize apod.)?
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Cena pevného pripojeni k internetu

20 %

Domadcnosti nejéastéji za pripojeni k internetu Do 300 K¢ ey %

mésicné plati mezi 301 a 400 K¢ (30 %), ve 17 % )
stejném rozmezi se pohybuje i cena, kterou 301-400 K& _zgo@,
uvedlo nejvice OSVC/firem (26 %). 16 % malych 0% o0

21%

firem vSak za pevné pfripojeni utrati mésicné 1%

vice nez 800 K¢, co? je vyznamné vice nez OSVC 401-500 ke . 22 %
0 . 7 . 0 0
(4 %) i domacnosti (5 %). I— i m Celkem (N = 1535)
. , . L, 501-600 K& d . o
Témér polovina (45 %) respondentl (at uz e M Fyzické osoby (N = 1235)
fyzickych osob ¢&i OSVC/firem) v Jiho¢eském — 0sv¢ (N = 200)
kraji plati mésicné méné nez 300 K¢, co? je 601-700 ke 8% Malé firmy (N = 100)
vyrazné vy3§i zastoupeni nez ve VetSiné - ’
ostatnich kraju. 701-800 K¢ 2 o
3%

Fyzické osoby v nejmladsi vékové kategorii (18— - 5%

v Ve v , s v ; Y ¥ 5%
24 let) Castéji nez ostatni nemaji prehled o tom, Vice nez 800 Kc 4%
kolik za pevné pripojeni k internetu mésicné . 16%
plati (22 %). Nevim 6%

N
X

2%

Q03. Kolik mésicné platite za pevné pfipojeni k internetu véetné DPH? ®
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Cena pevného pripojeni k internetu podie baticku s dafzimi sluzbami

Nereo 20 % 29 % 21 % 12% 6% 3%5% X7

B Do 300 KE m301-400 KE ™ 401-500 KE m501-600 KE m601-700 KE m701-800 KE M Vice nez 800 K¢ Nevim

Mfﬂ,"f;ao'f)e" 11% 22 % 22 % 16 % 9% 4% 9% X7

Nemaji balicek
(N=713)

Nevi (N=17) 17 % 22 % 13 % 22 % 6 % 20 %

Respondenti, ktefi vyuZivaji pevné pripojeni k internetu samostatné, bez balicku dalSich sluzeb, ¢astéji uvadéji nizsi mési¢ni vydaje.
Za internet plati do 300 K¢ mési¢né 30 % z nich, zatimco mezi respondenty s balickem sluzeb je to pouze 11 %. Podobny rozdil je patrny
i v cenové kategorii 301-400 K¢, kterou uvedlo 37 % respondentt bez balicku oproti 22 % respondentu s balickem.

Naopak vyssi mési¢ni vydaje ve vysi 501-600 K¢ jsou Castéjsi mezi uzivateli, ktefi maji pevné pripojeni jako soucast balicku dalSich sluzeb
(16 % oproti 7 %). Rozdily v jinych cenovych kategoriich jiz nebyly statisticky vyznamné.

QO03. Kolik mési¢né platite za pevné pripojeni k internetu véetné DPH? Q02. Vyuzivate sluzbu pevného pripojeni k internetu jako soucast balicku s dalSimi sluzbami (napf. mobilni tarif,
televize apod.)?
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Sleva na pevné pripojeni k internetu

Celkem (N=1535) 45 % 38 % 17 %

B Ano ENe © Nevim
xDSL (N=306) 55 % 27 % 19 %
Opticks sit (N=489) 16 %
Cabelovtelevize (N=123) 13%
satlttechnologie (-3 20%
Bezdritova sit (N=362) 17 %
46/56 sté (=196 17 %

45 % dotazanych vyuziva slevu na pevné pripojeni k internetu, vyznamné castéji zivnostnici (53 %) nez domacnosti
(43 %). Sleva je nejcastéji poskytovana obyvatelim Prahy, pfip. firmdm, které v Praze maiji sidlo (56 %). UZivatelé, ktefi
jsou k internetu pripojeni prostifednictvim kabelové televize (58 %), xDSL (55 %) nebo mobilnich 4G/5G siti (54 %),
dostdavaji slevu také ¢astéji nez ti, ktef'i vyuzivaji k pripojeni bezdratovou sit (30 %).

QO04. Je Vam na sluzbu pevného ptipojeni k internetu poskytovana sleva?
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Rychlost stahovani dat (download)

Zatimco cenu svého pripojeni naprostd vétSina uzivatelll zn3,
rychlosti stahovani si neni jisty vice nez kazdy treti dotazany (37 %).

26 % respondentld z nejmensich sidel (do 1 tis. obyvatel) uvadi
rychlost stahovani 30 az 99 Mbit/s, zatimco mezi obyvateli velkych
mést jde jen o 11 %. Opacny trend je patrny u nejrychlejsiho
pripojeni, kdy rychlost 1 Gbit/s a vice vyuZivd 15 % dotazanych
ve velkych méstech, ve vesnicich vSak pouze 5 % domacnosti.

Skoro tretina velkych domacnosti (pét a vice ¢len() uvedla rychlost
100 az 299 Mbit/s (31 %), zatimco mezi jednoclennymi se jednalo jen
o0 14 %. Mezi jedno- a dvouclennymi domacnostmi témér polovina
svou rychlost stahovani neznd (47 % a 42 %), kdezto tam, kde
domacnost tvofi 4 lidé, se jednalo o 30 %, u nejvétSich domacnosti
(5 a vice ¢len() pak o necelou ctvrtinu (23 %).

Odpovéd ,nevim“ je pomérné casta napfic vSemi skupinami
respondentl. Mezi fyzickymi osobami ji nejcastéji uvadéli
respondenti ve véku 55-75 let (48 %), zatimco v mladSich vékovych
skupindch 18-24 let, 25-34 let a 3544 let se tento podil pohyboval
okolo 30 %. Vyssi podil odpovédi ,,nevim” byl zaznamenan také mezi
uzivateli pevného pripojeni prostrednictvim 4G/5G siti, kde ji vybrala
témér polovina respondentl (48 %), oproti 31 % uzivatell
pripojenych xDSL. U malych firem a OSVC se podil odpovédi ,,nevim*
mezi sledovanymi skupinami statisticky vyznamné nelisi.

Méné nez 30 Mbit/s

30 az 99 Mbit/s

100 az 299 Mbit/s

300 az 999 Mbit/s

1 Gbit/s a vice

Nevim

QO5. Jaka je maximalni rychlost stahovani dat (download), kterou Vam poskytuje Vase internetové pripojeni?

5%
.4% M Celkem (N = 1535)
M Fyzické osoby (N = 1235)
17 % OSVC (N = 200)

17 %
20% Malé firmy (N = 100)
16 %

19%
19%
16 %

21%

13%
13%
12 %
19%

10%
10%

37 %
38%

MEDIAN

34 %
27 %



Rychlost odesilani dat (upload) — relevance

2%

Ano 71 %

| Ne 29 % |

m Rozhodnéano = SpiSeano = SpiSene  m Rozhodné ne

Rychlost odesilani dat je dulezita pro 71 % respondent(. Jeji vyznam klesa s rostoucim vékem fyzickych osob (85 %
,rozhodné ano“ + ,spisSe ano” mezi dospélymi do 24 let, 62 % mezi lidmi starSimi 55 let). Za dulezitéjsi povazuji rychlost
odesilani dat vétsi domdacnosti — mezi ¢tyrélennymi domacnostmi ji za rozhodné ¢&i spiSe dulezity parametr oznacily tfi
ze Ctyr (74 %), domacnosti o jednom clenu vsak jen v 62 % pripadl. Odpovédi respondentt s riznymi technologiemi
pfipojeni se statisticky vyznamné neli&i, to samé plati i pro fyzické osoby a OSVC/malé firmy.

QO6. Je pro Vas dulezita rychlost odesilani dat (upload) u internetového pripojeni? N = 1535 o

MEDIAN



Rychlost odesilani dat (upload)

UZivatelé na vesnicich maji nizsSi rychlost uploadu nez ve vétsich
méstech. Témér tretina dotazanych (23 %) ze sidel do 500 ob.
udavala méné nez 30 Mbit/s, ve méstech od 20 do 100 tis. ob. Slo
jeno5 %.

evwvs

OSVC (17 %) ne? fyzické osoby (9 %).

Mezi OSVC/malymi firmami se odpovédi vyznamné li§i podle
sektoru podnikani. Kazdy ctvrty respondent (25 %) z vyrobnich
odvétvi udal rychlost uploadu nizsi nez 30 Mbit/s, zatimco stejnou
moznost vybrala jen 4 % Zivnostnikl a firem zabyvajicich
se obchodem.

Také v pripadé rychlosti odesilani dat je odpovéd' ,nevim“ pomérné
Casta. Nejcastéji ji uvadéli respondenti ve véku 55-75 let, z nichz
vice nez polovina (55 %) nedokazala rychlost svého pfipojeni urcit.
V mladsSich vékovych skupindch (18-44 let) se tento podil
pohyboval kolem 37 %. Rychlost upload nezna vice nez polovina
jednoclennych domacnosti (53 %), s velikosti domacnosti odpovédi
»,hevim“ ubyvalo aZz na 30 % mezi témi, které maji alespon 5 ¢lend.
Vyssi zastoupeni odpovédi ,,nevim“ bylo zaznamenano rovnéz mezi
uzivateli pevného pripojeni prostfednictvim mobilnich siti 4G/5G
(56 %) oproti uzivatellim xDSL (38 %). Na rozdil od fyzickych osob se
u malych firem a OSVC neprojevily 7adné statisticky vyznamné
rozdily mezi sledovanymi skupinami respondentd.

10%
Méné ne? 30 % m Celkem (N = 1535)
Mbit/s 0o 17% m Fyzické osoby (N = 1235)
8% 0SVE (N = 200)
30 a% 99 Mbit/s 1;{/% Malé firmy (N = 100)
24 %
14 %
100 az 299 14 %
Mbit/s 12 %
13%
10%
300 az 999 10 %
Mbit/s 13%
14 %
E
) , 5%
1 Gbit/s a vice 6o
9%

42 %
44 %
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Nevim 35 %

31%

QO07. Jaka je maximalni rychlost odesilani dat (upload), kterou Vam poskytuje Vase internetové pripojeni? ®



RyCh IOSt Od ESﬂa’ n |’ d at (u pload) podle technologie pripojeni
celkem (N=1535) [JETER 18 % 42 %

Méné nez 30 Mbit/s ™ 30 az 99 Mbit/s 100 az 299 Mbit/s ™ 300 az 999 Mbit/s ™ 1 Gbit/s a vice Nevim

xDSL (N=306) 16 % 26 % 38 %
Opticka sit (N=489) 40 %
Kabelova televize (N=123) 36 %
Satelitni technologie (N=33) 53 %
Bezdratova sit (N=362) 17 % 23 % 41 %
4G/5G sité (N=186) [EDE A L/ 54 %
Mobilni pFistup k internetu (N=18) 12 % 11 % 3 57 %

Rychlosti odesilani v rozmezi 30 az 99 Mbit/s jsou nejcastéji zastoupeny u xDSL (26 %) a bezdratovych siti (23 %). Zaroven zde nachazime vyssi podil
uzivatelU s rychlosti nizsi nez 30 Mbit/s (16 % u xDSL a 17 % u bezdratovych siti). U optickych siti jsou nejéastéji zastoupeny rychlosti 100 aZz 299 Mbit/s
a 300 az 999 Mbit/s, shodné po 18 %. Pravé u optickych siti je také nejvice respondentd, ktefi deklaruji rychlost odesilani dat 1 Gbit/s a vice (10 %).

Podobné jako u rychlosti stahovéni je vSak ve vSech skupinach vysoky podil respondent(, ktefi rychlost svého ptipojeni neznaji. Odpovéd' ,,nevim“
uvedla vice nez polovina uzivateld mobilniho internetu (57 %), 4G/5G siti (54 %) a satelitniho pfipojeni (53 %).

QO07. Jaka je maximalni rychlost odesilani dat (upload), kterou Vam poskytuje Vase internetové pripojeni?

MEDIAN



Spokojenost se soucasnym internetovym pripojenim

%

1
@‘[ Ano 78 %
28%

INeg% |

m Velmi spokojen/a = Spise spokojen/a Ani spokojen/a, ani nespokojen/a = SpiSe nespokojen/a  ® Velmi nespokojen/a

Se stavajicim pfipojenim k internetu je spokojeno 80 % domacnosti a 73 % OSVC/malych firem, rozdil neni statisticky
vyznamny. TéméF tfetina predstavitel( firem (32 %) uvedla, Ze je velmi spokojena, co? je podstatné vice nei mezi OSVC,
kde stejnou moznost vybral kazdy paty (21 %). Mezi fyzickymi osobami soucasné internetové pripojeni nevyhovuje
predevsim lidem ve véku 25-34 let (12 %, starSi respondenti 55—75 let jen 5 %) a stfedoskolsky vzdélanym s maturitou
(9 %) oproti vysokoskolakiam (5 %).

QO08. Jak jste spokojen/a se svym soucasnym internetovym pfipojenim? N = 1535

MEDIAN



Duvody nespokojenosti se stavajicim pripojenim
41 % domdcnosti a polovina OSVC/firem nizka rychlost _%44%

nespokojenych se svym pfipojenim si 48 %

stéZuje na nizkou rychlost. Tento problém o _B%zs.y
Casté vypadky °

uvedli predevsim respondenti s rychlosti 18 %

52 %

5%

stahovani a odesilani do 99 Mbit/s, zatimco 1%

mezi respondenty, ktefi rychlost svého nestabilita _19% s

pripojeni neznaji, se objevuje jen 11% m Celkem (N = 121)
vyjimecne. . -8%10% ® Fyzické osoby (N = 88)
Druhym nejéastéjsim divodem SR o OSVC (N = 22)
nespokojenosti jsou mezi fyzickymi osobami ll% Malé firmy (N = 11)
casté vaadky (26 %) a tretim nestabilita vsechno 0}/)% Nizké pocty respondentt!
pripojeni (19 %). Mezi 22 nespokojenymi 0%

OSVC jsou tfi hlavni dGvody stejné, u 11 r134,%

zastupcl firem také prevazila nizka rychlost. Jina odpoved g

13 %

P
v . 1%
bez odpovédi 0%

19 %

Q09. Co je hlavnim dlivodem Vasi nespokojenosti se soucasnym internetovym pfipojenim? (Oteviena otazka.) Dotazovani respondenti, ktefi jsou se svym pripojenim nespokojeni. ®
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Technologie pripojeni k internetu

Mezi technologiemi pfipojeni k internetu
dominuje opticka sit, vyuziva ji neceld tretina
respondentd (32 %). Dalsi ctvrtina je pak
pfipojena prostrednictvim bezdratové sité
(24 %) a 20 % vyuziva xDSL.

Existuji rozdily mezi kraji - v JihoCeském kraji je
pres optickou sit pfipojeno jen 16 % uZivatelq,
zatimco v Kralovéhradeckém a Olomouckém se
jedna o vice nez 40 %. Naopak je v JihoCeském
kraji vyznamné Castéjsi pripojeni prostrednictvim
bezdratové sité (45 %), kdezto v Praze je takto
pfipojeno jen 7 % dotazanych.

Mezi OSVC/firmami (souhrnné) jsou technologie
pripojeni k internetu vice vyrovnané — opticka sit
25 %, bezdratova 24 %, xDSL 22 %. Zivnostnici
jsou vyznamné méné casto (22 %) pripojeni
skrze optickou sit nez domacnosti (34 %).

Opticka sit (FTTH/B)

Bezdratova sit

xDSL (ADSL/VDSL)

Pevné pfipojeni prostfednictvim
mobilnich 4G/5G siti

Kabelova televize (CATV)

Satelitni technologie

Mobilni pfistup k internetu

Nevim

Jiné

Q10. Jakou technologii pro pristup k internetu v pevném misté jste pripojeni?

B Celkem (N = 1535)

M Fyzické osoby (N = 1235)
OSVC (N = 200)
Malé firmy (N = 100)
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Technologie pripojeni k internetu — domacnosti

48 % 47 %
40 % 40 %
35%
32%
28 %
2> %3 9%
1% 20 % 21%
18 % °
‘}6 % o o 14 %
14 % 13 % %
11% , 12 % 2% 109
10 % 8% 8% 9% 8%
% 4 ‘y6 % 4% > %
3% (] ° 209 ty 0
0%l Wo% I % 0% A I 1% ’ I 1% 2% 2%
|
Do 500 obyvatel 500 — 999 obyvatel 1 000 —4 999 obyvatel 5000 — 19 999 obyvatel 20 000 —99 999 obyvatel 100 000 a vice obyvatel
(N = 95) (N =113) (N = 268) (N = 230) (N = 259) (N = 269)
m xDSL Opticka sit Kabelova televize W Satelitni technologie B Bezdratovasit B Mobilni 4G/5G sité Mobilni pristup k internetu

Nejvice domacnosti (34 %) vyuziva k pfistupu k internetu optickou sit, existuji vSak znacné rozdily podle velikosti mista bydlisté —
v nejmensich obcich do 500 ob. jde o0 11 %, zatimco ve méstech s 20 aZ 100 tis. ob. skoro polovina (47 %). Neceld ¢tvrtina domacnosti
(24 %) je pripojena pres bezdratovou sit, kterd naopak vyrazné dominuje v malych obcich a s rostouci velikosti sidla klesa podil uzivatel(
(48 % respondent(l z obci do 500 ob., 10 % z mést nad 100 tis. ob.).

Roli hraje rovnéz veék, nejstarsi respondenti (55—75 let) vyznamné Castéji uvadéli xDSL (25 %) nez mladi lidé ve véku 25-34 let (14 %).

Q10. Jakou technologii pro pristup k internetu v pevném misté jste pripojeni?
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Mobilni internet vs. pevné pripojeni

3%

| Ne37 % | Ano 60 %

40%

m Rozhodné ano = SpisSe ano = SpiSe ne = Rozhodné ne Nevim

60 % dotazanych vnima mobilni internet jako plnohodnotnou nahradu pevného pfripojeni, pricemz neexistuji vyznamné rozdily
mezi domdacnostmi a OSVC/malymi firmami. Mezi uZivateli, ktefi jsou pfipojeni prostiednictvim mobilnich 4G/5G siti, tento ndzor
zastava dokonce 69 % respondentl, rozdily mezi uzivateli podle technologie pfipojeni vSak nejsou statisticky vyznamné. 18 dotdzanych
nevyuziva klasické pevné pfripojeni, ale mobilni pristup k internetu (prostrfednictvim hotspotu apod.), 15 z nich povazuje mobilni
internet za srovnatelny s pevnym pfipojenim (83 %).

Roli ve vnimani mobilniho a pevného internetu hraje vzdélani — ,rozhodné ano” vyznamné castéji vybirali respondenti bez maturity
(29 %) oproti lidem s maturitou (20 %) a vysokoskoldakim (17 %).

Mezi OSVC/firmami ¢astéji rozhodné nesouhlasi Zivnostnici (13 %, firmy jen 3 %) a dotdzani, jejichz pfedmétem podnikani je vyroba
a zpracovani (18 %) oproti sluzbam (6 %). °

Q11. Vnimate mobilni internet (napf. v mobilnim telefonu nebo smartphonu) jako plnohodnotnou nahradu pevného pripojeni k internetu? N = 1535
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SLUZBY VYUZIVANE PROSTREDNICTVIM
PEVNEHO PRIPOJENI K INTERNETU




Vyuzivané sluzby

Prostrednictvim pevného pristupu k internetu
fyzické osoby nejcastéji spravuji svlj e-mail
a prochazeji webové stranky (89 %). Tuto Cinnost
vykondvaji vyznamné vice vysokoskolaci (92 %)
ve srovnani s lidmi bez maturity (85 %). Zhruba
stejny podil lidi vyuziva internetové bankovnictvi
(81 %) a nakupuje na internetu (81 %), pricemz i
zde existuji podobné rozdily podle dosazeného
vzdélani.

Nejméné vyuZivanou z nabizenych sluzeb je
E-government.

| OSVC a firmy prostiednictvim pevného pfistupu
k internetu nejcastéji spravuji svlij e-mail a
prochazeji webové stranky (94 %), ve vétsi mire
vSak vyuzivaji internetové bankovnictvi (89 %)
nebo E-government (39 %).

Rozdily existuji ve vyuzivani cloudovych sluzeb,
mezi rpaly'/mi firmami tuto moznost vybralo 55 %,
u OSVC jen 40 %.

E-mail, web

Internetové bankovnictvi

Nakupovani na internetu

On-line sledovani televize,
videoobsahu a poslech hudby

Aktivita na socidlnich sitich

Cloudové sluzby a zalohovani

VolP a videohovory

Stahovani velkych soubori dat

On-line hrani her

E-government

Q12. Jaké sluzby prostiednictvim svého pevného pfistupu k internetu pravidelné vyuzivate?

93 %
95 %
81%
89 %
89 %
81 %
82 %
79%
67 %
61%
50 %
63 %
52 %
49 %
37 %
40 %
55 %

B Celkem (N = 1535)

M Fyzické osoby (N = 1235)
OSVC (N = 200)
Malé firmy (N = 100)
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Vyu i I'VE\ n é SI u i by podle vékovych skupin

., 90%  93% 89 %
87% 84 % o 219 83% g7 0
82% 79 % 80 % 170 BL% BL%ES 7 82% 7o
73% 74 % ’ 74% " "7
70 %
64 %
47 %
27% 28%
0,
21% 17 %
13% I
Posilani e-mailt a prochdazeni Internetové bankovnictvi Nakupovani na internetu E-government Aktivita na socialnich sitich
webovych stranek 18-24 (N=110) 25-34 (N=217) W 35-44 (N=272) W 45-54 (N=224) W 55-75 (N=412)

Posilani e-mailll a prochazeni webovych stranek patfi mezi nejcastéjsi internetové aktivity zejména u respondentd ve véku 55 let a vice,
kde je vyuziva 93 % dotazanych, oproti 82 % ve skupiné 18-24 let. Podobny trend Ize pozorovat také u internetového bankovnictvi, které
vyuziva 89 % nejstarSich respondentll, zatimco mezi nejmladsSimi je to 73 %. Sluzby e-governmentu nejcastéji vyuzivaji respondenti
ve véku 35-44 let, z nichZ je pouziva 28 %. Naopak mezi nejmladsimi (18-24 let) a nejstarSimi respondenty (55 let a vice) jsou tyto sluzby
méné rozsirené (13 % a 17 %).

Aktivita na socidlnich sitich je rozsifena napfic¢ vétSinou vékovych skupin. Vyrazné nizsi podil uzivatel(l je patrny pouze mezi respondenty
ve véku 55 let a vice, kde socialni sité vyuziva necela polovina dotazanych (47 %).

Q12. Jaké sluzby prostiednictvim svého pevného pfistupu k internetu pravidelné vyuzivate?
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Vyu i iva n é SI u i by podle vékovych skupin

87 %
o,
76% 8%
o,
65 % 62 %
54 %
48 % >2% s 49 %
6 42 %
s 3% 37 9% 39 % 38 % 38 % 39 % 35 9
(1)
o,
26 % 26 % 29 %
0 20 %
Ili i Io
On-line hrani her VolP a videohovory Stahovani velkych soubor( dat On-line sledovani televize, = Cloudové sluzby a zdlohovani

1824 (N=110) = 25-34 (N=217) m35.44 (N=272) m4554 (N=224) m55.75 (N<412) Videoobsahuaposlech hudby
Vyuzivani sledovanych internetovych aktivit se vyrazné lisi podle véku respondentl. Nejrozsifené;jsi aktivitou napti¢ viemi vékovymi kategoriemi je on-line
sledovani televize, videoobsahu a poslech hudby. Nejvyssi podil uZivatel( vykazuje vékova skupina 25-34 let (87 %), zatimco mezi respondenty ve véku
55-75 let tuto aktivitu vyuziva priblizné polovina (49 %).

Naopak on-line hrani her je nejrozsifenéjsi mezi nejmladsimi respondenty ve véku 18-24 let, kde se mu vénuje témér polovina dotazanych (48 %), zatimco
mezi respondenty ve véku 55-75 let pouze neceld pétina (19 %).

Podobny trend lze pozorovat také u vyuzivani cloudovych sluzeb a zalohovéni. Tyto sluzby vyuzivd 62 % respondentl ve véku 18-24 let, zatimco
mezi respondenty ve véku 55-75 let pouze pétina (20 %). S rostoucim vékem tak jejich vyuzivani postupné klesa.

Q12. Jaké sluzby prostiednictvim svého pevného pfistupu k internetu pravidelné vyuzivate?
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v 4

Sluzby, které stavajici pripojeni neumoznuje

3%

m Se svym soucasnym pripojenim mohu vyuZzivat
vSechny sluzby, které potrebuiji.
Nékteré sluzby nemohu vyuZzivat,
nepotrebuji/nechci vsak kvali tomu nic ménit.
m Nékteré sluzby nemohu vyuzivat a uvazuji kvali
tomu o prechodu k jiné nabidce.

Kazdému desatému (11 %) dotazanému stavajici pristup k internetu neumoznuje vyuzivat nékterou ze sluzeb, o které by
mél zajem, vétsina z nich viak pfesto neuvaiuje o zméné. Mezi domdacnostmi a OSVC/malymi firmami nejsou v této
otazce zadné signifikantni rozdily. Aktualni pripojeni k internetu nejvice limituje domacnosti a firmy v nejmensich
obcich do 999 obyvatel, kde jen 84 % z nich uvedlo, Zze mohou vyuzivat vSechny sluzby, které potrebuji, zatimco
ve méstech od 20 do 100 tis. obyvatel Slo 0 93 %. Vyssi podil nespokojenych je mezi uzivateli, ktefi jsou k internetu
pfipojeni prostrednictvim bezdratové sité (15 %), rozdily vSak v pripadé jednotlivych technologii pripojeni nejsou

statisticky vyznamné.

Q13. KdyZ se zamyslite nad moznostmi pristupu k internetu, jsou néjaké sluzby, které byste chtél/a vyuZivat, ale Vase pripojeni Vam to neumozruje? N = 1535
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v 4

Sluzby, které stavajici pripojeni neumoznuje

Respondenti limitovani  aktualnim
pripojenim by méli zajem o velmi
rozmanité sluzby a v mnoha pripadech

je zadna konkrétni sluzba ani
nenapadla.

NejCastéji by radi pres internet
sledovali televizi nebo poslouchali

radio (14 %), casto ovSem namisto
konkrétnich sluzeb, které jim stavajici
internetové  pfipojeni neumoznuje
vyuzivat, zminovali obecny poZadavek
na vyssi rychlost nebo lepsi stabilitu
pripojeni.

internetova televize, radio

nespecifikované sluzby vyzadujici vyssi rychlost
nespecifikované sluzby vyzaduijici stabilni internet
stahovani/sledovani filmu, videi

nespecifikované sluzby vyzadujici satelitni pfipojeni
nespecifikované sluzby vyZadujici optické pripojeni
streamovaci sluzby

on-line hry

cloudové sluzby

nevi

zadné

jind odpovéd

0,
19
0o 0 28%
(1)
12 %
0
10 %
26 %
— IF
9%
5%
0%
ros%
1% 3 ™ Celkem (N = 167)
()
10% o
3% B Fyzické osoby (N = 134)
3%
0% " OSVC (N =21)
o‘ys% Malé firmy (N = 12)
0
2% Nizké pocty respondent(!
0% "
0
0%
2%
B,
. 13%
.2 2
_— 24%
3%
15 %
I
13%
17 %
— 5
10%
ENS 22..

Q14. O jaké typy sluzeb byste mél/a zajem? (Oteviena otazka.) Dotazovani respondenti, jejichZ pfipojeni jim neumoznuje nékteré sluzby vyuZivat.
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PRECHOD K JINEMU POSKYTOVATELI/TECHNOLOGII




Reakce na zvyseni ceny internetu

39% 40% 399

I I 31%

Narast ceny o 10 % pro mé neni

davod ke zméné.

W Celkem (N = 1535)

33% 34% 32 % B Fyzické osoby (N =1235)
30% 30 % ° .
OSVC (N =200)
23 % -
. Malé firmy (N = 100)
18 % 17 %
10% 10% go go
...s podobnou cenou, ale vyssi ...S NiZSi cenou a stejnou rychlosti. ..S nizsi cenou (je nejdalezitéjsi).
rychlosti.

Prejdu k nabidce ...

Pro 40 % domacnosti navyseni ceny o 10 % nepredstavuje divod ke zméné sluzby Ci poskytovatele, tfetina (34 %) by
vsak presla k levnéjsi nabidce o stejné rychlosti. Pro lidi se zakladnim nebo stfednim vzdélanim bez maturity je klicova
cena, 15 % by zvolilo levnéjsi nabidku i za cenu sniZeni rychlosti (mezi VS vzdélanymi jen 7 %).

OSVC a firmy by &asté&ji uvazovali o pfechodu na lepi rychlost za stejnou cenu (23 % a 30 % oproti 17 % domacnosti).

Q15. Predstavte si, Ze Vam poskytovatel pfistupu k pevnému internetu zvysi jeho cenu o 10 % (napf. pfi mésicni ¢astce 500 K¢ se cena zvysi na 550 K¢). Jaka by, pfi zachovani soucasného

rozsahu a kvality sluzeb, byla Vase reakce?

MEDIAN



Reakce na zvyseni ceny internetu podie vyse mésieni platby

49 %

42 %
41 %

37 %37 %38%

31%
26 %

NarUst ceny 0 10 % pro mé neni ddvod ke

24 % 26%
0

22 % 21%
19%
15-/.15%I 16%

...s podobnou cenou, ale vyssi rychlosti.

43 %

39% 39%
34%32¢y 34%
0
| | 26%
23%

...5 nizsi cenou a stejnou rychlosti.

Prejdu k nabidce ...

Do 300 K¢ (N=305)
301-400 K& (N=447)
m 401-500 K¢ (N=322)
W 501-600 K& (N=179)
601-700 K¢ (N=88)
W 701-800 K¢ (N=39)
Vice nez 800 K¢ (N=81)
Nevim (N=74)
14 % 13 %
10%

8% 7% [ L, I 7%
()

...S Nizsi cenou (je nejdulezité;si).

9%

Pro polovinu uZivateld, ktefi nyni plati za pevné pripojeni mésicné do 300 K¢, nepredstavuje zdrazeni o 10 % dlvod hledat novou
nabidku. To je vyznamné vice dotdzanych nez mezi témi, jejichz stavajici mési¢ni platba se pohybuje v rozmezi 301-400 K¢ (37 %).
V této kategorii by naopak 39 % respondent(l v pripadé takového zdraZeni preslo k levnéjsi sluzbé o stejné rychlosti, zatimco
z uzivatelll s nejnizsi cenou internetu by takto reagovala neceld ¢tvrtina (23 %). Jiné rozdily mezi uzZivateli rozdélenymi podle vyse
meésicni platby nejsou statisticky vyznamné.

Q15. Predstavte si, Ze Vam poskytovatel pfistupu k pevnému internetu zvysi jeho cenu o 10 % (napf. pfi mésicni ¢astce 500 K¢ se cena zvysi na 550 K¢). Jaka by, pfi zachovani soucasného

rozsahu a kvality sluzeb, byla Vase reakce?
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Vyse akceptované jednorazoveé ceny za zrizeni

Bezplatnd (max. 1,- K¢)

Témér polovina fyzickych osob (49 %),
které by kvali zdrazovani presly k jiné Do 500 K&
sluzbé, by byla ochotna zménit operatora
jen v pripadé odpusténi jednorazového
poplatku za zfizeni. To uvadéli predevsim
starSi respondenti. 39 % respondentd by
akceptovalo poplatek do vyse 500 K,
nejcasteji skupina do 25 let (53 %).

Do 1000 K¢

Do 2000 K¢
OSVC/malé firmy vykazuji podobné

vysledky.

Do 3000 K¢

Vice nez 3000 K¢, pokud
by se jednalo o technicky
narocnéjsi instalaci

49 %

49 %
50 %
50 %

38%
39 %
1%
1%

2%
0%
0%

1%

4%

2%

1%
1%
1%

4%

8%

10 %
11%

13 %

37%
29%
B Celkem (N =938)
M Fyzické osoby (N = 745)
OSVC (N =123)
Malé firmy (N = 70)

Q16. V pfipadé, Ze by Vam operator zvysil cenu sluzby pfistupu k internetu o 10 %, byli byste ochotni prejit k jinému operatorovi, pokud jednordzova cena za zfizeni nové sluzby bude...

Dotazovani respondenti, ktefi by kv(li zdrazeni presli k jiné sluzbé.

MEDIAN



Akceptovana délka zavazku

Vice nez tretina z fyzickych osob (36 %),
které by kvlli zdrazovani presly k jiné
sluzbé, by byla ochotna zménit
operatora se zavazkem od 6 do 12
mésicu. Tretina respondentU
bez maturity (34 %) by nebyla ochotna
prijmout zadny Casovy zavazek, kdezto
stejnou moznost deklarovalo jen 16 %
vysokoskolsky vzdélanych.

Obdobné vysledky jsou i za OSVC/malé
firmy.

Z 208 dotazanych, ktefi neschvaluji
zadny Casovy zavazek, by 62 %
nezaplatilo ani  zadny  poplatek
za zfizeni, 38 % by bylo ochotno za
instalaci zaplatit.

Zadny zavazek

Maximalné 3 mésice

Maximalné 6 mésicl

Maximalné 12 mésicu

Maximalné 24 mésicu

| delSi nez 24 mésicl

17 %

8%
9%
8%

3%

12 %
13 %

10%
6%

12 %

12 %

12 %
15%

7%
7%
7%

12 %

22 %
23 %
23 %

W Celkem (N =938)

m Fyzické osoby (N = 745)
OSVC (N = 123)
Malé firmy (N = 70)

38%
36 %
40 %
48 %

Q17. Kdyby Vam poskytovatel pevného internetu nabidnul instalaci internetové pfipojky zdarma (popt. za 1K¢) za podminky u néj zistat po urcitou dobu. Jak dlouhy zavazek byste byl/a
ochoten/ochotna pfijmout? Dotazovani respondenti, ktefi by kvuli zdraZeni presli k jiné sluzbé.
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Zmena technologie pripojeni k internetu

17 %
0,
13%129%14%

Ano, preferuiji
pripojeni pres
konkrétni
technologii

B Celkem (N = 1535)

M Fyzické osoby (N = 1235)
OSVC (N = 200)
Malé firmy (N = 100)

oo 10 %
4%48%3%4% TR %
N I I

...znacka ...znalost mistniho

poskytovatele prostredi ze strany
poskytovatele

14% 15%

Illl%

...kvalita
zakaznické
servisu

0,
20%20% 21% 20%21% 18%

17 %
12 %
9%

...rychlost ...vyhodna
ho downloadu spolec¢na nabidka i
dalSich sluzeb

Ne, dulezité je pro mé...

47 %

39% 39%

30%31% 31%
28 %
I I 21%

...cena ...Jjiné parametry
(napf. stabilita,
rychlost upload)

Pro domacnosti jsou pfi zméné poskytovatele nejdllezitéjsi ,jiné parametry” (napt. stabilita, rychlost upload, 39 %) a cena (31 %). Jejich vyznam znacné
klesa s rostoucim vékem respondenta a naopak stoupa s dosazenym vzdélanim.

Pro OSVC/firmy jsou rovné? nejdilezit&jsi ,jiné parametry (stabilita, rychlost upload, 36 %) a cena (26 %). Rychlost download je vyrazné méné dleZita
pro firmy (9 %) nez pro domacnosti (20 %) a Zivnostniky (21 %), ti naopak vice vyzdvihuiji ,jiné parametry” (stabilita, rychlost upload). Ti, jejichZ predmét
podnikani spada do sektoru obchodu, vyznamné ¢astéji oceriuji znalost mistniho prostredi ze strany poskytovatele internetu (22 %).

U respondentq, ktefi v této otdzce zvolili vice nez jednu odpovéd (N = 425), byla nejfrekventovanéjsi kombinace odpovédi rychlost download + jiné
parametry (stabilita, rychlost upload; 43 %) a cena + jiné parametry (40 %)

Q18A. Byla by pfi zméné poskytovatele pevného internetu pro Vas dllezZita technologie, kterou budete pripojeni?
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Zmena technologie pripojeni k internetu podie technologie pripojen

47 %
xDSL (N=306)
38%
Optickd sit (N=489) 389 37 %37 9 ’
& ° 34%
Kabelové televize (N=123) 31% 31% 30931
27 % 27 %
B Bezdratova sit (N=362) 2385 % ’ 25 % 1
21% . . 5
B Mobilni 4G/5G sité (N=186) . 17 % 16 9 16 Cy1°9 % . 17 %
o ()
12% 0 9 11% 119%  P12% 13 %
8%8% | 59 4% 4% 6%gy PPs%
I I N | 3%3% 6%
0 []
Ano, preferuiji ...znacka ...znalost mistniho ...kvalita ...rychlost ...vyhodna ...cena ...jiné parametry
pripojeni pres poskytovatele prostredi ze strany zdkaznického downloadu spolec¢na nabidka i (napt. stabilita,
konkrétni poskytovatele servisu dalSich sluzeb rychlost upload)
technologii
- Ne, dulezité je pro mé...

Pro vSechny uZivatele by pfi zméné poskytovatele pevného internetu byly dllezitéjsi parametry jako je rychlost uploadu ci stabilita
a cena nez konkrétni technologie pripojeni. Mezi dotazanymi, ktefi vyuZivaji k pfipojeni bezdratovou sit, vybrala ,jiné parametry”
témér polovina (47 %), coz je vyznamneé vice nez u technologie xDSL (34 %).

Respondenti vyuZivajici optickou sit na rozdil od ostatnich konkrétni technologii fadili hned na tfeti misto, rozdily vsak nejsou
statisticky vyznamné. Pro respondenty pripojené pres kabelovou televizi je dllezitd i vyhodnd spolecnd nabidka dalSich sluzeb v ramci
jednoho balicku (31 %).

Q18A. Byla by pri zméné poskytovatele pevného internetu pro Vas dllezitd technologie, kterou budete pripojeni? (Zobrazeno pét nejzastoupenéjsich technologii pripojeni.)
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Preferovana technologie pripojeni
ook sermye | N,

71%
92 %
Ly e v . , 10 %
Mezi uzivateli, pro né&s by pfi zméng "eVne Pripojeni prostrednictvim - 12%
o1 ver s i mobilnich 4G/5G siti 2%
poskytovatele byla dulezita technologie 4%
Ve . v ’ v Ve v . 10%
pripojeni, by vice nez tfi Cctvrtiny -9%
] o SRy xDSL (ADSL/VDSL) 1%
preferovaly optickou sit (77 %), pricemz 15 %
nejsou statisticky vyznamné rozdily mezi - 9 %
4 : *. o £ : Bezdratova sit 8%
domadacnostmi a OSVC/malymi firmami. 3%
Dvé tretiny z nich maji optické pripojeni  Mobilni pFistup k internetu (tzv. -sé%%
dostupné (sit je zavedena minimalné hotspot z telefonu apod.) 0%
. o v . . . . o
do bl,JdOVV, 67 %), ctvrtlna ho k dispozici , . 5%, m Celkem (N = 199)
nema (25 %) a 8 % nevi. Kabelova televize (CATV) 2%
0% M Fyzické osoby (N = 151)
1% v
Satelitni technologie éz//‘; OSVC (N =35)
0% Malé firmy (N = 14)
Jing ' 11;;/01/ Nizké pocty respondent(!

0%

Q18B. Jakou technologii pfipojeni preferujete? Dotazovani respondenti, ktefi by pfi zméné poskytovatele internetu preferovali konkrétni technologii pfipojeni.
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Duvody preference optické sité

Mezi nejcastéjsi dlivody preference optické
sité patfi rychlost pripojeni pro stahovani dat
(57 %), zarucend kvalita sluzby (50 %) a
rychlost odesilani dat (47 %).

Pro OSVC/malé firmy (souhrnné) je
nejdllezitéjSim benefitem optické sité
jednoznacné rychlost pripojeni — download
vybralo 72 %, upload 71 %. Rychlost pfipojeni
pro odesilani dat (upload) povazuji zivnostnici
(69 %) v pripadé optické sité za vyznamné
dulezitéjsi vyhodu nez domacnosti (39 %). Ty
zase ve vetsi mire oproti malym firmam (4 %)
ocenuji zarucenou kvalitu sluzby (56 %).

Ostatni technologie pripojeni by
uprednostriovaly velmi nizké poCty
respondentl, divody jejich preference proto
nejsou prezentovany.

Q19. Davodem pro preferenci Opticka sit (FTTH/B) je... Dotazovani respondenti, pro které je dulezitd technologie pripojeni a preferovali by optickou sit.

PoZadovana rychlost pfipojeni —
stahovani dat (download)

Zarucena kvalita sluzby
4%

Pozadovana rychlost pripojeni —
odesilani dat (upload)

Dlouhodoba dobra zkusenost
20%

22 %
22 %
28 %

Vyhodna cena ve vztahu k

parametriim poskytované sluzby
16 %
12%
10 %
12%

Bezpecnost pfenosu dat

31%

4%
2%

Jiny 12 %
9%

57 %
53 %
66 %
83%

50 %
56 %
46 %

47 %

39%

69 %
76 %

40 %
44 %
35%

W Celkem (N = 153)

M Fyzické osoby (N = 115)
OSVC (N = 25)
Malé firmy (N = 13)

Nizké pocty respondent(!
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OPTICKA SIT




Dostupnost opticke sité

® Ano, optické pfipojeni je pro mé dostupné (opticka sit je zavedena
do budovy nebo pfimo do bytu)
= Neni

® Nevim

Q20. Je na Vasi adrese dostupna sluzba pristupu k internetu prostfednictvim optické sité (FTTH/B)? N = 1535

FTTH/B pripojeni ma k dispozici témér polovina malych podniku
(48 %), ale mezi zivnostniky se jednd jen o necelou tretinu (30 %).
37 % OSVC optickou sit zavedenou nemd, co? je vyrazné vice
nez mezi domacnostmi (28 %) i firmami (25 %). Tretina dotazanych
si neni jista dostupnosti optické sité vdomé.

Nejvétsi domacnosti (5 a vice ¢lenl) jsou na tom z hlediska
dostupnosti optické sité nejhire, jen necela ¢tvrtina z nich (24 %) ji
ma zavedenou do domu, naopak 43 % ji k dispozici nema coz je
vyznamné vice nez u jednoclennych domacnosti (17 %) i ve
srovnani s pramérem (28 %).

Oproti celkovym cislim si v dostupnosti optické sité vede lépe
Praha (44 %) a Ustecky kraj (46 %), hife je na tom naopak kraj
Jihocesky (26 %).

Castéji maji pristup k pripojeni prostfednictvim optické sité
podnikatelé v oblasti sluzeb (43 %) oproti jinym sektorim
podnikani (27 % obchod, 28 % vyroba a zpracovani).
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Dostupnost OptiCké site podle technologie pfipojeni

Celkem (N=1535) 37 % 29 % 33 %

B Ano, optické pfipojeni je pro mé dostupné ® Neni Nevim

XDSL (N=306) 16 % 45 % 40 %
Kabelova televize (N=123) 27 % 29 % 44 %
Satelitni technologie (N=33) 11 % 46 % 43 %

Bezdratova sit (N=362) 10 % 51 % 39 %
4G/5G sité (N=186) WA 33% 50 %
Mobilni pfistup k internetu (N=18) 26 % 35% 39 %

FTTH/B ptipojeni nemd dostupné polovina uZivatell (51 %) pfipojenych bezdratovou technologii a 45 % vyuZzivajicich
pevné pripojeni prostrednictvim xDSL. Vyrazné |épe jsou na tom v tomto ohledu respondenti, kteri jsou aktualné
pripojeni k internetu pres kabelovou televizi, vice nez ctvrtina z nich ma optickou sit zavedenou (27 %). Polovina
uzivatell pripojenych prostfednictvim mobilnich 4G/5G siti nevi, zda je pro né optické pripojeni dostupné.

Q20. Je na Vasi adrese dostupna sluzba pristupu k internetu prostfednictvim optické sité (FTTH/B)?
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Dostupnost optické sité podie velikosti sidla

Celkem (N=1535) 37 % 29 % 33%
B Ano, optické pFipojeni je pro mé dostupné ® Neni Nevim
do 499 0b. (N=110 23 %
500-999 ob. (N=135) 14 % 45 % 41 %
1000.4999 0. (V=325 36 %
5000-19 999 ob. (N=278) 45 % 26 % 29 %

20 000-99 999 ob. (N=320) 50 % 18 % 32 %
100 tis. a vice ob. (N=366) 46 % 19 % 35%

Zatimco ve méstech je opticka sit FTTH/B dostupna pfiblizné poloviné doméacnosti a OSVC/malych firem, v mensich
sidlech do 5 tisic obyvatel zdaleka takovych ¢isel nedosahuje. 59 % uzivatel( pevného pfipojeni k internetu, ktefi Ziji Ci
provozuji zivnost/malou firmu v nejmensich obcich (do 500 ob.), nema optické pripojeni zavedené. Stejné je na tom
jen 18 % respondentt z mést o velikosti 20 az 100 tisic ob., respektive 19 % z nejvétsich mést nad 100 tis. ob.

Q20. Je na Vasi adrese dostupna sluzba pristupu k internetu prostfednictvim optické sité (FTTH/B)?
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Duvody, proc¢ nepresli na optické pripojeni

Jsem spokojen/a s rychlosti a stabilitou stavajiciho pfipojeni a nevidim potfebu ménit. 10 %
39 %
TOP 3 . . .
X Stdvajici sluzba je pro mé cenoveé vyhodnéjsi. ‘2:,.5 %
pUVODY 14 %
Nechci fesit technické zmény/instalaci nového kabelu do domu/bytu. 14.% 30 %
24 %

Vyuzivam sluzbu pfistupu k internetu v bali¢ku s jinymi sluzbami — musel bych slozité
ménit cely balic¢ek, coz nechci.

W Celkem (N=160)

MUj poskytovatel optické pfipojeni nenabizi, nechci ménit sou¢asného poskytovatele
internetu.

OSVC (N =18)
Malé firmy (N = 22)

Dostupna nabidka optického pfipojeni je pfiliS draha.

Nemdam dostatek informaci o optickém ptipojent. Nizké pocty respondent0!

26 %

Jsem u stavajiciho poskytovatele po uréitou vazan/a z divodu, Ze jsem vyuzil/a
zvyhodnéni na zfizeni/instalaci internetové pfipojky, popt. modemu.

0%

~
S
°\co

Jiné 10 %
0%

Q21. Oznacte davody, proc jste nepresel/nepresla na optické pripojeni. Dotazovani respondenti, ktefi maji optickou sit zavedenou, ale dosud ji nevyuzivaji.

M Fyzické osoby (N = 120)
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Duvody, proc€ nepresli na optické pripojeni — uvedli jako hlavni

Jsem spokojen/a s rychlosti a stabilitou stavajiciho pfipojeni a nevidim potfebu ménit.

7%

24 %
25%

34%
19 %
TOP 3 woiciaubaiooomscmoevhodngig, T i 107
Stdvajici sluzba je pro mé cenové vyhodnéjsi. 32 %
DUVODY 9 %
Nechci fesit technické zmény/instalaci nového kabelu do domu/bytu. 14 %17 %
12 %
vi o v v/ . - S . . very 13 %
VyuZivam sluzbu pFistupu k internetu v balicku s jinymi sluzbami — musel bych sloZité 13 %
ménit cely bali¢ek, coZ nechci. . 19%
(]
0,
MUj poskytovatel optické pripojeni nenabizi, nechci ménit soucasného poskytovatele -5 ;,A
int tu. 10 %
internetu 2 %
Nemam dostatek informaci o optickém pfipojeni. 0% 3%
21%
5%
L e 3 B Celkem (N = 160
Dostupna nabidka optického pfipojeni je pfilis draha. -3% 6% ( )
5% B Fyzické osoby (N =120)
0,
Jsem u stavajiciho poskytovatele po urcitou vazan/a z dlivodu, Ze jsem vyuzil/a - 44/«'% osv¢ (N =18)
zvyhodnéni na zfizeni/instalaci internetové pripojky, popf. modemu. 0 5 6%
° 2o Malé firmy (N = 22)
P K2
10 %

Q21A. Oznacte, ktery z vybranych ddvodu je pro Vas ten hlavni. Dotazovani respondenti, ktefi maji optickou sit zavedenou, ale dosud ji nevyuzivaji.

0%

Nizké pocty respondent!
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Prechod k optické siti

18 %
17 % 17 %17 % 15 %

12%12 %
""" 10%

...i pokud bych musel
ménit poskytovatele.

...pokud by to bylo u
stejného poskytovatele.

o 28 %
27 % °25%

II |

...pokud by optické
pfipojeni bylo vyrazné
levnéjsi.

26 %

. 22%
20% 19 %

...pokud by optické
pfipojeni bylo vyrazné
rychlejsi.

Zvazoval bych prechod...

B Celkem (N = 887)

® Fyzické osoby (N = 702)
OSVC (N =137)
Malé firmy (N = 48)

14%15%13

... jsem spokojen/a se
stavajicim pripojenim.

%
12% 11%10%11%11%

...preferuji svého
stavajiciho operatora bez
ohledu na technologii.

Nepresel bych...

Ctvrtina respondentd, ktefi optickou sit nevyuZivaji, ani neplanuje pfechod. Nejéastéji uvadéji, ze jsou spokojeni se svym soucasnym
operatorem nebo typem pfipojeni. Nejvétsi ¢ast respondent(l, ktefi by nepresli, vyuziva sluzby spole¢nosti 02 (32 %), dale T-Mobile
a Vodafone (shodné 12 %). Z hlediska technologie pfipojeni nejcastéji vyuzivaji bezdratové sité (39 %), XDSL (22 %) a 4G/5G sité (22 %).
Pfechod zvaZuje pfiblizné polovina respondent(l. Pro malé firmy je lakavéjsi zrychleni pfipojeni (26 %), nizsi cena by mohla presvédcit
fyzické osoby (28 %) a OSVC (25 %). Pfedeviim jednoclenné domacnosti by uvaZovaly o pfechodu k optické siti kv(ili nizsi cené (41 %, mezi
tfi- a Ctyrclennymi jen 22 %), zaroven jsou ale oproti vétsim domacnostem méné ochotné prejit se zménou poskytovatele (7 %).

Q22. Jaka by byla vase reakce, pokud by ve vasi lokalité zacala byt nabizena sluzba optického pripojeni (FTTH/B)? Dotazovani respondenti, ktefi nemaji zavedenou optickou sit/nevédi o tom.
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BALICKY SLUZEB A VERNOSTNI PROGRAM




Pripojeni k internetu v ramci balicku sluzeb

Celkem (N=1535) 15 % 36 % 27 % 22 %
Fyzické osoby (N = 1235) 15 % 35% 28 % 22 %
OSVC (N = 200) 15 % 41 % 21 % 23 %

Malé firmy (N = 100) 16 % 37 % 28 % 19 %

B Ano, je to klicové. Hledam hlavné kompletni balicek od jednoho poskytovatele.
M SpiSe ano. Zvazuji bali¢ek, ale jen pokud je cenové srovnatelny ¢i vyhodnéjsi oproti nakupu sluzeb zvlast.
M SpiSe ne. Radéji si vybirdm sluzby individualné (internet, mobil, TV) od rliznych poskytovateld.

B Ne, vibec. Potfebuji pouze pfistup k internetu, jiné sluzby mé nezajimaiji.

Pro vSechny typy odbératelll internetu je moznost pofidit si balicek spolecné s dalSimi sluzbami dulezitd, nikoli vsak klicova.
PFi zvaZovani bali¢ku si klienti porovnavaji cenu a vyhodnost oproti nakupu sluzeb zvldst. Nejvice se to tyka OSVC (41 %). Polovina
fyzickych osob, 44 % OSVC a 47 % mensgich firem pfi vybéru poskytovatele internetu nehleda dalsi sluzby. P¥iblizné pétina respondent(
se pri zajisStovani pfristupu k internetu vyloZzené o dalsi sluzby vibec nezajimd, mezi jednoclennymi domacnostmi je jich takovych
dokonce tretina (33 %), coz je vyznamné vice nez u dvou- (21 %) a triclennych (15 %).

Q23. Jak moc je pro Vas pfi vybéru poskytovatele internetu dilezitd moznost poridit si balicek spolecné s dalSimi sluzbami (napf. mobilni tarif, TV)?
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Vérnostni program

Celkem (N = 1535) 15 % 21 % 24 % 40 %
Fyzické osoby (N = 1235) 14 % 20 % 25 % 41 %
0SVE (N = 200) 15 % 19 % 24 % 42 %
Malé firmy (N = 100) 23 % 29 % 19 % 29 %

B Ano, aktivné vyuzivdm a slevy ¢i vyhody pro mé byly dilezité pfi vybéru operatora.

M Ano, vyuzivam, ale tyto slevy pro mé nejsou hlavnim dlivodem, proc¢ u svého poskytovatele zGstdvam.
® Ne, vim o nich, ale nevyuzivam je.

B Ne, m(j poskytovatel je viibec nenabizi nebo o nich nevim.

Slevy ¢i dalSi vyhody jsou pti vybéru operatora dllezité zejména pro malé firmy (23 %, primér 15 %), ty také castéji slevy vyuzivaji, ale
nepredstavuji pro né hlavni divod volby operatora (29 %, pramér 21 %). Celkové mensi podniky vyuZivaji slevu v poloviné pripadu
(52 %), zatimco mezi domacnostmi a OSVC se jedna jen o tretinu (35 %, resp. 34 %), coz je vyznamny rozdil.

Mezi domacnostmi vyuzZivaji Castéji slevu ty vétsi — pro 19 % ctyrélennych domacnosti jsou vyloZzené dullezité a 29 % péti- a
viceclennych uvedlo, Ze pro né sice nejsou hlavnim dlivodem pro vérnost poskytovateli, ale vyuzivaji je (mezi jednoclennymi jen 12 %).
40 % Ctyrélennych a 45 % viceclennych domacnosti slevu vyuziva, u domacnosti o jednom ¢lenu jde jen o Ctvrtinu (26 %).

Q24. VlyuZivate u svého poskytovatele pevného pfistupu k internetu néjaky druh vérnostniho programu, ktery vam ptinasi dalsi vyhody? (napf. odmény a vyhody poskytovatele prosvé @
zakazniky presahujici rdmec telekomunikaci jako jsou slevy na nakupy)
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Hlavni vysledky

 Zebfi¢ku poskytovatell pevného pfistupu k internetu vévodi tfi velci hraci — 02, T-Mobile a Vodafone, trh je viak
také velmi rozdrobeny.

* Polovina respondenti vyuziva sluzbu pevného pripojeni k internetu jako soucast vétsiho balicku sluzeb, cena
za pripojeni se nejcastéji pohybuje v rozmezi 301 az 400 KC a sleva je Castéji poskytovana podnikatelskym
subjektim nez domacnostem.

e Rychlost stahovani i odesilani je vyznamné nizsi v malych obcich oproti velkym ceskym méstim. Nejcastéji se
rychlost pfipojeni pohybuje v rozmezi 100 az 299 Mbit/s u downloadu a 30 az 99 Mbit/s u uploadu.

* 4z 5 uzivatelll jsou se svym stavajicim pfipojenim k internetu spokojeni, pokud si na néco stézuji, pak predevsim
na nizkou rychlost pfenosu dat.

 Domacnosti jsou nejcastéji pripojeny optickou siti (34 %), tyka to se predevsim velkych mést. U podnikatel(
a malych firem jsou technologie pfipojeni k internetu vyrovnanéjsi — opticka sit 25 %, bezdratova 24 %, xDSL 22 %.

* 3 z5respondentli vnima mobilni internet jako plnohodnotnou nahradu pevného pfipojeni.

* 39 % uzivatell by pfi zvySeni ceny o 10 % neménilo svého poskytovatele, mezi respondenty ochotnymi prejit by
témér polovina zménu realizovala pouze za predpokladu odpusténi instalacniho poplatku.



Hlavni vysledky

* Pfi vybéru poskytovatele internetu je nejdllezitéjsi stabilita pripojeni, rychlost uploadu a cena, a to pro
domacnosti i podnikatelské subjekty.

« Uzivatelé, pro které je dulezZitd technologie pripojeni, jednoznacné preferuji optickou sit. Hlavnimi divody jsou
garantovana kvalita sluzby a vysoka rychlost prenosu dat.

* Tretina dotazanych nevi, zda ma dostupnou optickou sit.

 0Od prechodu k optické siti uzivatele odrazuje to, ze jsou spokojeni se stavajicim pripojenim, jeho nizsSi cenou
a nechtgji resit technické zalezitosti spojené s instalaci optickych kabeld v byté/domé.

* Neceld polovina respondentd by prechod na optické pripojeni FTTH/B zvaZzovala, pokud by bylo vyrazné levné;jsi
anebo vyrazneé rychlejsi nez jejich stavajici pripojeni.

* Pripojeni k internetu v ramci balicku sluzeb je pro zakazniky zajimavéjsi variantou nez vérnostni program. | kdyz
vyhody plynouci z vérnostniho programu vyuzivaji, nejsou hlavnim dlvodem, pro¢ u svého poskytovatele
zUstdvaji. Balicek sluzeb je pro klienty zajimavy predevsim diky vyhodnéjsi cené.
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