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JAK SE NA NAS MUZETE
OBRATIT?

Sva poddni v ramci sprdvnich fizeni lze
podat v listinné formé postou, na podatelné
CTU, e-mailem s uzndvanym elektronickym
podpisem, pfipadné prostrednicivim datové
schrénky. Chcete-li se na nds obrdtit pouze
s dotazem ¢&i upozornénim, je moiné vyuZit
i telefonickych kontaktt nebo poslat e-mail bez
uzndvaného elekironického podpisu, pripadné
je mozné vyuzit elekironické formulare umisténé
na nadich webovych strankach.

podatelna@ctu.cz
(pro obecné dotazy é&i stiznosti)
spotiebitelskespory @ctu.cz
(pro zahdjeni spravnich fizeni ve sporu
s operdtorem)

Spojovatelna: 224 004 111

Datové schranka: a9qaats

UREDNi DNY A HODINY PODATELNY
pondéli, streda: 7.45-17.00
Utery, étvrtek: 7.45-16.15

__péatek: 7.45-14.45
UREDNi DNY A HODINY
pondéli: 8.00-17.00
streda: 8.00-17.00

Sokolovska 219, Praha 9
P. 0. BOX 02, 225 02 Praha 025

www.ctu.gov.cz
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DULEZITE KONTAKTY

Oddéleni metodiky rozhodovéni sport

a ochrany spottebitele
tel.: 224 004 134

Odbor spravy kmitoétového spekira
tel.: 224 004 661

Odbor regulace komunikaénich éinnosti

a postovnich sluzeb
tel.: 224 004 761

Odbor ekonomické regulace
tel.: 224 004 651

Informace o spravnich poplatcich
a pohledavkach
tel.: 224 004 132

Kontakt pro novindre
tel.: 224 004 509

Zkousky odborné zpusobilosti
omezeny priokaz radiotelefonisty
letecké pohyblivé sluzby
Praha - fel.: 224 004 526
Ostrava — tel.: 595 138 563

Vsechny ostatni zkousky
tel.: 224 004 657

Ruseni televizniho pfijmu
Praha - tel.: 224 004 504
jizni Cechy — tel.: 386 104 135
zdp. Cechy - tel.: 377 925 928
sev. Cechy — fel.: 475 309 302
vych. Cechy — tel.: 495 279 322
jizni Morava — tel.: 541 428 614
sev. Morava — fel.: 595 138 570
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CESKY TELEKOMUNIKACNI
URAD V KOSTCE...

KDO JSME?

Jsme Ustfedni statni Ofad pro vykon
staini spravy, ktery md na starosti
regulaci trhu v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb.
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(\:w,k‘;‘ telekomunikaéni vfad
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Jednou z nasich hlavnich priorit je ochrana
spotiebitele. Vime, Ze telekomunikace
i postovni sluzby se dotykaiji téméF kazdého
z nds, a proto se snaZime spotiebitelom
pomdhat s FeSenim jejich problému, ¢i jesté
lépe - predchdzet jim.
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CO DELAME?
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A S CiM KONKRETNE VAM
MUZEME POMOCI?

ROZHODUJEME
Jsme dal3i instanci ve vasich sporech s operdtory
& poskytovateli postovnich sluzeb. Pokud
nesouhlasite s fesenim reklamace, moZete se na
nds obrdtit s némitkou proti vyfizeni reklamace.

RADIME
Méte-li problém tykajici se na3i posobnosti
a nevite si s nim rady, mizete ndm zavolat &
napsat a my vém radi poradime.

UDELUJEME POKUTY
V pripadé, Ze néktery z ndmi regulovanych
podnikateld nedodrzuje zdkony, mizeme mu
udélit pokutu. Cinime tak i na zékladé vasich
podnétd a vlastnich zjisténi.

VZDELAVAME

Vime, ze n&které skupiny spottebiteld jsou zvlasts
zranitelné, a proto jezdime predndset (zejména
seniordm) o zdludnostech telekomunikaéniho trhu
v rémci takzvané Telekomunikaéni akademie.
Rovnéz vyddvdme informativni brozury a tvofime
informativni videa.

PROVOZUJEME
Vytvéiime a provozujeme néstroje pro lepsi
orientaci ve svét& elektronickych komunikaci -
Nettest, ktery nabizi moznost certifikovaného
mé&Feni sluzby pfistupu k internetu; ddle
Srovndvaci néstroj cen a kvality a informagni web
o vyuziti rddiového spektra spektrum.ctu.cz.

S némitkou proti vyfizeni reklamace za sluzby
elektronickych komunikaci (alternativni feseni

sporu)

S némitkou proti vyfizeni reklamace za
postovni sluzby (alternativni fesenti sporu)
S feSenim sporu, ktery se tykdé povinnosti
ulozenych zdkonem o elektronickych
komunikacich nebo na jeho zdkladé

V piipadé dotazd & zédosti o radu tykajicich

se nasi pUsobnosti

V piipadé neformdilni stiznosti na
poskytovatele sluzeb elektronickych

komunikaci (v pripadg, ze reklamace nebyla
poddna nebo doslo k marnému uplynuti lhit)

V piipadé neforméini stiznosti na
provozovatele postovnich sluzeb

S rugenim radiového signélu (napt. radiového

& televizniho piijmu)

Se zkouskami odborné zposobilosti

a vyddvénim individudlniho oprévnéni
V pFipadé zdjmu o vzd&lévdni v rémci
Telekomunikaéni akademie

S mé&Fenim rychlosti internetového pripojeni

skrze ndstroj NetTest

S porovndnim cen za sluzby elektronickych

komunikaci skrze Srovndvaci néstroj cen

a kvality & Cenovy barometr
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CESKY TELEKOMUNIKACNIi URAD
se sidlem Sokolovsk& 219, Praha 9
(Ustredi a odbor pro oblast Praha)

Cesky telekomunikagni ¢iad
Postovni pfihradka 02
225 02 Praha

Telefon:
224 004 503

ODBOR PRO JIHOCESKOU
A ZAPADOCESKOU OBLAST

Husova 2727/10
postovni piihradka 273
305 73 Plzeri
Telefon:
Jiho&eska oblast: 386 104 111
Zdpadoceskd oblast: 377 925 911

ODBOR PRO SEVEROCESKOU OBLAST

Mirové ndmésti 3097/37
400 01 Usti nad Labem

Telefon:
475 309 311

ODBOR PRO VYCHODOCESKOU OBLAST
Velké ndmésti 1/3
500 03 Hradec Krélové

Telefon:
495279 311

ODBOR PRO JIHOMORAVSKOU OBLAST

Sumavskd 525/33
602 00 Brno

Telefon:
541 428 611

ODBOR PRO SEVEROMORAVSKOU OBLAST

Havlickovo ndbrezi 2728/38
702 00 Ostrava — Moravskd Ostrava

Telefon:
595138 551




