Tisnové linky

Jaké ¢islo pouzit v piipadé nutnosti?

Tistiové linky slouzi k pfivolini pomoci v pfipadé, kdy dojde
k ohroZeni Zivota, zdravi ¢i majetku. Voldni na vechny tisiiové
linky je vzdy bezplatné.

V Ceské republice jsou pro tisniové voldni vyhrazena tato Cisla:

112 — Jednotné evropské ¢islo tisiového volani
150 — Hasicsky zéchranny sbor CR

155 — Zdravotnicka zichranna sluzba

158 — Policie CR

156 — Obecni (méstskd) policie

Co je ¢cislo 112?

112 je evropské Cislo tistiového voldni, které je dostupné
v pevnych i mobilnich sitich na uzemi Evropské unie a také
v mnoha dal§ich stitech ve svété. Zde jsou propojeny viechny
slozky zdchranného integrovaného systému, které si predaji ne-
zbytné informace.

Vyhody tisfiové linky 112 a kdy na ni volat
Na tuto linku je vhodné volat v pfipadech, kdy dochazi ke
kombinaci tisfiovych situaci (napf. pozir domu).

«  Volajici se v Ceské republice dovold, i kdyz v telefonu neni
vlozena SIM karta, nemd kredit na predplacené karté, m4d
zablokovanou kldvesnici nebo voli z telefonniho automatu
a nem4 hotovost.

*  Volajici mize hovofit i v anglickém, némeckém & ruském
jazyce.

¢ Pro volini na é&slo 112 ve vech statech EU a nékterych dal-
sich stdtech plati, Ze ke kazdému hovoru je slozkim integro-
vaného zdchranného systému zpfistupnéna informace o polo-
ze volajiciho. Identifikace
mista voldni zkracuje
¢as potfebny pro po-
skytnuti u¢inné po-
moci.

Jak funguje volani na linku 1122

Po vytoceni linky 112 se volajici automaticky dovold na jedno
ze 14 telefonnich center v sidlech hasiéskych zéchrannych sbo-
ra kraji, a to podle oblasti, ze které vold. Jednotliva telefonni
centra jsou navzdjem hlasové a datové propojena a jsou vzdjem-
né zastupitelnd. Pokud dojde k pfetizeni linky v jednom centru,
bude hovor automaticky pfesmérovin na jiné telefonni cent-

rum. Kvalitu ani rychlost spojeni to nijak neovlivni. Operitofi

jednotlivych center nasledné zjisti situaci a predaji informaci véem
zasahujicim slozkdm.
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BAREVNE A TISNOVE

LINKY

Domnivate se, ze za volani na telefonni cislo
zacinajici osmickou neplatite? A hovor na cislo
zacinajici devitkou je naopak ,nehorazné drahy"?
Ne vzdy tomu tak je.

Vite, Ze existuje Cislo, na které se v tisni dovolate
z kazdého telefonu i bez SIM karty?



CO TO VLASTNE JSOU BAREVNE LINKY
A KDO JE STANOVIL?

S uzivanym barevnym oznaCovinim pfiSel v minulosti jeden
z operdtord (tehdejdi SPT Telecom). Ostatni operitofi jiz
zavedené ndzvy zpravidla dodrzuji, ¢imz vSak neni feceno, Ze

nemuize dojit k vyjimkdm. Pouzivini téchto ,barevnych® nd-

zvl je oviem zcela zdlezitosti poskytovateld sluzeb a CTU

na jejich tvorbu nemd Zadny vliv. Cislovaci pldn ani jiny le-
gislativni pfedpis pojem ,barevnd linka“ nebo ,barevné &islo“

(s uvedenim konkrétniho nédzvu barvy) nepouziva.

Vsechny podstatné informace stanovi vyhlaska ¢.117/2007 Sb.,
o Cislovacich pldnech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.
Podle ni jsou piistupové kdédy (prvni trojcisli telefonnich Eisel)

a jejich vyuziti nasledujici:

800 - volani na Gcet volaného (zelena linka)

Volini na tato &isla nejsou zpoplatnéna. Rada spolecnosti je
vyuzivd, aby umoznila svym zikaznikim informovat se zdar-
ma o nabizenych produktech a sluzbach. Tato &isla se vyuziva-
ji mimo jiné pfi kontaktovini technické podpory telefonnich

operdtord nebo call-centra dodavatelt energii.

810 az 819; 830 az 839; 843 az 846 — volani se
sdilenymi naklady

Pfi voléni na tato Cisla si volany a volajici ndklady rozdéli. Vysi
ceny za telefonni hovor uréi operitor ve svém ceniku. Pozor,
tato voldni se zpravidla uctuji, i kdyZ md volajici neomezeny
tarif nebo nevycerpané volné minuty. Volani na barevné linky

se do nich nezapocitivaji.

840 az 842; 847 az 849 — univerzalni pristupoveé
cislo (bila linka)

Sluzba méla opodstatnéni pfedevsim v minulosti, kdy se rozli-
$ovalo meziméstské volani. Univerzdlni pfistupové ¢islo umoz-
fiuje, aby se jeho drziteli dovolali lidé z celé republiky za jed-
notnou sazbu a nemuseli rozliSovat, zda napf. volaji z Brna do

Prahy apod. Volajici zaplati cenu dle ceniku operétora.

900, 906, 908 a 909 — sluzby s vyjadfenou cenou
duhové linky)
Vyuziti ¢isel zacinajicich Cislici 9, pro kterd jsou uplatnény vyssi
nez bézné ceny:
* 900 a 906 — zejména obchodni, odborné, inzertni
a soutézni sluzby,
* 908 — sluzby s jednordzovou cenou vyuzivané
napf. pro hlasovini,
* 909 — zdbavné sluzby pro dospélé.

Ceny za minutu u ¢isel zaéinajicich 900, 906 a 909
U téchto &isel plati, ze 4. a 5. Cislice urCuje cenu za minutu
volani v K¢ véetné DPH.

Priklady

Pro voldni na cislo 900 951 234 by byla ictovdna cena 95 Ké/min.
vcetné DPH. Pro wvoldni na iislo 906 705 678 by byla iictovina
cena 70 K¢/min. véetné DPH. Pro voldnt na cislo 909 509 123 by
byla iictovdana cena 50 K/min. véetné DPH.

Ceny za volani na ¢isla zacinajici 908
Pro tato ¢isla jsou Gctovany jednordzové ceny za spojeni. Pro
&islo 908 je uctovina jednordzovd cena podle 4. a 5. &islice.

Priklad: Pro voldni na cislo 908 791 234 by byla iictovdna cena za
spojent 79 K¢ vietné DPH.

976 — datatarif

Ceny za pfistup k vefejné datové siti a k siti internet prostfed-
nictvim &isel zacinajicich 976 (datatarif). U téchto &isel plati, ze
4.a 5. &islice urcuje cenu za minutu voldni v K¢ véetné DPH.

Piiklad: Pri pripojeni na éislo 976 951 234 by byla iictovana cena
95 K¢/min. véetné DPH.

V soudasné dobeé je vSak vyuzivani téchto sluzeb minim4lni.

Ne véechna ¢isla za¢inajici 9 ovSem nutné znamenaji vysoké
ucty. Pfi volani na telefonni ¢isla zadinajici trojéislim 910,
970,971,977, 980, 983,960 az 969, 972 a7 974 i dvojcislim 93
nebo ¢tyicislim 9500 az 9599 a 9890 az 9899 volajici zaplati
dle ceniku operatora jako za hovor do vlastni ¢i cizi sité. Jed-
na se o ¢isla, kterd vyuzivaji pro své uéely napi. Ministerstvo
obrany, Ministerstvo vnitra nebo Ceské drahy.

Priklady vypoctu ceny volani

Volané &islo

er ur Cena v K¢
WIS Vyuziti ¢isla véetné DPH
Predeisli Zpusob urceni ceny '?’ <’:1$ = Priklad
uréujici cenu
900 95 900 951 234 95 K¢/ min
Obchodni,
odborné, inzertni
g6 | 25 cislice uréuje 70 906705 678 | U Y0 ke min
cenu za minutu
909 50 900509 123 | ZAbavné suzby 5 e/ i
pro dospélé
Jednordzova cena za ssgciltr)l}(l)r;izo o 79 Ké
908 | spojeni—4.a 5. &islice 79 908791234 | °J ovou .
réuje cenu cenou vyuzivané | za spojeni
v napf. pro hlasovini
4.a5. &slice uréuje Pristup k vefejné
976 o ] 95 976 951234 | datovésitiaksiti | 95 K&/ min
cenu za uta internet




