HLAVNI ZASADY

Neodpovidejte na
dotazy volajiciho.

Vyjédrete jasny nesouhlas s
nabidkou i hovorem samotnym!

Tvrdi, Ze maiji vé§ predchozi
souhlas? Odvolejte ho!

Neprodlen& ukonéete hovor!

Zjistéte, zda vés telefon umoziiuje
blokaci konkrétnich &isel.

KONTAKTY

podatelna@ctu.cz

224004 111

Sokolovska 219, Praha 9

ID ISDS: a9qaats

\ETI'J;

Cesky telekomunikaéni vfad

CO BYSTE MELI VEDET
O NEVYZADANYCH
MARKETINGOVYCH
HOVORECH




Jak poznam, ze telefonicky

hovor by mohl odporovat
zakonu

nevyjadkil jsem aktivn& souhlas s
marketingovymi hovory ve vefejném
0&astnickém seznamu; presto jsem
prijemcem telefondtu, ktery mi nabizi
zbozi nebo sluzby

vold spole¢nost, se kterou tzv. ,nemdm
nic spoleéného” (nemdm s ni uzavienou
smlouvu, nenakupoval jsem u ni,
nezl&astil jsem se napF. soutéze)

volajici Fikd, Ze volé na ndhodné
generované &islo

Zakon o elektronickych

komunikacich porusen neni,

kdyz napk.:

volajici provédi vyzkum verejného minéni
=) Gelem neni nabidka zboZi ¢i sluzeb
volé mi moje banka a nabizi prémiovy
U&et =) zdrojem kontaktu nenf verejny
seznam, ale zdkaznickd databdze
banky, kterd disponuje dfive udélenym
souhlasem s kontaktovénim (napF. v rémci
uzavFeni smlouvy) — obdobné plati i pro
iiné subjekty, jejichz jsem klientem (napF.
poskytovatelé zdravotnich sluzeb apod.)

Co délat, pokud mé hovor
obtézuje a chci podat stiznost

->

pokud mdm tu moznost, zapnu
nahrévéni, pokud ne, nevadi. Mohu také
pofidit printscreen obrazovky

odmitnu marketingovou nabidku

zdoraznim, Ze jsem nevyjddFil souhlas ve
vefejném seznamu a hovor mé obt&zuje

pokud volajici tvrdi, Ze disponuje
individudlnim souhlasem, sdélim, Ze
iej odvoldvém, mohu stvrdit odvoldni i
pisemné

hovor ndsledné bez pritah ukonéim,
zaznamendm si ¢as hovoru, &islo
volajiciho, pFipadné ulozim nahravku
nebo printscreen

pokud se domnivém, ze mi bylo voldno
neoprdvnéné, obrdtim se na CTU se
stiznosti

Jak si stézovat v CTU

obrdtim se na CTU osobné, pisemné
(napt. e-mailem, postou, kontakinim
formuldiem) ¢i telefonicky

sdélim:

své jméno a prijmeni

datum a &as hovoru

0cel hovoru (marketing)

ndzev spole¢nosti (pokud jej vim)
telefonni ¢islo volajiciho

své telefonni ¢islo

svého poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci
(,,operdtora“)

mohu pfipojit nahrévku hovoru nebo
printscreen obrazov



