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Ood roku 2021 Telekomunikaéni
akademie nataéi vlastni kratka
videa, kteraspotiebitelimpoutavou
formou vysvétluji nastrahy trhu

telekomunikaciapostovnich sluzeb.

www.akademie.ctu.cz

@telcoakademie
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Cesky telekomunikaéni sfad

Telekomunika&ni akademie byla pfi
Ceském telekomunikaénim Gfadu
zaloZzena v roce 2017 a jejim cilem
je vzdélavani seniord v oblasti
telekomunikac¢nich, postovnich
ajinychsluzeb.Kurzy vrdmciuniverzit
tfetihovéku,seniorskychkluby,spolkd,
domovl pro seniory €i verejnych
knihoven jsou vedeny nasimi lektory.

PREDNASKY
JSOU ZDARMA

.

PREDNASKY PRO
SENIORY A
SENIORCENTRA

Pfedndasky pfipravuji nasi vlastni
zkuseni lektofi z fad zaméstnancu
CTU. Kurzy jsou diky tomu zcela
zdarma. Uc&astnici navic dostanou
na pamdatku drobnou pozornost.

Pfedndsky se  mohou  konat
v prostorach CTU (Praha, Brno,
Ostrava, Usti nad Labem a Plzeﬁ)
nebo lektor prijede za vami.
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TEMATA PREDNASEK

Vybérem témat prednasek reagujeme
na aktudlni problémy, s nimiz se
zraniteln@ skupina seniorld potyka
v oblasti elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb. Problematika
kybernetické bezpecnosti na né pak
volné navazuje.
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Vysvétleni zakladnich pojmu

Jak se Iépe orientovat v nabidce
sluzeb operatort

Kde a jak uzavirat smlouvy
Jakym néstrahdm se vyhnout pfri
uzaviréni smiuv

S &im muze pomoci €TU
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Druhy postovnich sluzeb

Jak spravné zabalit zasilku
Odpovédnost provozovatele
Reklamace vadné poskytnuté
sluzby

Namitka proti vyrizeni reklamace
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Specifikace barevnych linek
Jak na tisnova volani

Roaming vs. mezindrodni volani
Nevyzadany marketing
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ZpUsoby pfipojeni k internetu
Nakupovani v e-shopech
Pouzivani socidalnich siti
Internetové bankovnictvi
eGovernment

Jak zalozit vliastni web ¢i blog
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Co je kyberneticka bezpeénost
Jak se bezpeéné chovat na siti
Ceho se vyvarovat a jak se chrénit
Zasady tvorby

Reseni modelovych situaci



