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Elektronické komunikace a postovni sluzby maji pfispivat k lepsi komunikaci mezi lidmi. Obé
odvétvi ovSem prochdzeji pomérné dynamickym vyvojem. V oblasti postovnich sluzeb lidé jiz fadu
let postupné opoustéji zasildni klasickych dopisti ¢i pohlednic a obdobné také v prostredi elektro-
nickych komunikaci pozorujeme postupny odklon od jesté donedivna hojné vyuzivanych pro-
sttedkit komunikace jako je mobilni voléni ¢i posilini SMS.

Nastupujicim trendem komunikace jsou aplikace jako Skype, Whatsapp, Viber ¢i Facebook
Messenger. Ukolem CTU j je pak dohlizet na trh jako celek, podporovat konkurenci, chrénit spo-
tfebitele a samoziejmé také vnimat nové trendy a reagovat na né. V roce 2016 jsme se proto mimo
jiné zaméfili na vytvifeni podminek pro technologickou inovaci a rozvoj siti nové generace, které
datovou komunikaci a plynuly chod novych aplikaci pomohou zajistit.

V pribéhu roku jsme peclivé monitorovali obchodni praktiky poskytovatela sluzeb v oblasti
elektronick}’rch komunikaci s cilem vyhodnocovat dopady ndvrha smluv a smluvnich podminek
a nasledne * jsme o nich, jakoz i o nasich doporucenich k nim, informovali verejnost \Y4 polovme
roku CTU pokracoval ve vyhodnoceni smluvnich podminky tfi nejvétsich operatort a nové také
Sesti virtudlnich operétort a sestavil je do prehledné tabulky s ndzvem Spottebitelsky semafor. Diky
nému se spotfebitelé mohou rychle zorientovat ve férovosti piistupu operatori a trh elektronickych
komunikaci se tak pro né stava transparentnéjsim.

V loniském roce jsme i nadile rozvijeli projekt Telekomunika¢ni akademie. Ta je urcena se-
niorim a vychazi z potteb, které se prolinaji béznym zivotem spotiebitele. Klademe si za cil po-
moci této skupiné obyvatel 1épe se orientovat ve slozité problematice telekomunikaci. V rimci
Telekomunika¢ni akademie preddvime téastnikim ryze praktické zkusenosti, které vychizi z re-
alnych ptipadi, jimiz se Gfad v oblasti ochrany spottebitele zabyvi.

Jednou z nasich novych aktivit byla spoluorganizace hackathonu. Nékolik desitek mladych pro-
gramitorl se v této soutézi utkalo pfi tvorbé aplikaci pro chytrd mésta, open data, vzdélavini nebo
open source projektd. Vzhledem k dspésnosti projektu planujeme nivazné akce i v nisledujicich
letech.

Jednim z vyznamnych témat CTU je otevfenost, v jejimz rimci intenzivné podporujeme tzv.
oteviend data [dostupné online: hetp://data.ctu.cz]. Zvefejnili jsme nové datovou sadu Faktury,
kterd obsahuje vice nez 5 000 zidznamii o fakturich zaplacenych tifadem.

Kvalitni infrastrukturu elektronickych komunikaci povazujeme za zéklad pro rozvoj moderniho
stitu. V této souvislosti musim proto jesté zminit kontrolu zaméfenou na plnéni rozvojovych kri-
térif drzitela pi{déla na kmitocty LTE v pasmech 800, 1800 a 2600 MHz, véetné méfeni pokryti,
datové rychlosti a sily signilu LTE v nivaznosti na hlaseni operdtort o splnéni rozvojovych kritérii,
kterd probéhla ve druhém pololeti. To zahrnovalo i méfeni pokryti zelezni¢nich koridort a dalnic
signdlem mobilnich operatort.

Po cely rok CTU spolupracoval s ministerstvem prﬁmyslu a obchodu na pfipravé podminek pro
zajisténi rozvoje zemského d1g1taln1h0 TV vysilini véetné ptiprav migrace na standard DVB-T2.
S ministerstvem kultury pak CTU spolupracoval na ptipravé Koncepce digitalizace vysilini Ceského
rozhlasu, kterou schvilila vlida.

Vefejnost jisté uvitala, ze CTU v lofiském roce spustil novou podobu svych webovych strinek
s vylepSenou strukturou navigace a modernéj$im designem ]ejich velkou prednosti je predevsim
prehlednost a uzivatelskd ptivétivost. Za zminku stoji rovnéz tspésné dokonceni interaktivni apli-

kace mapujici vyuziti celého ridiového spektra v Ceské republice: http://spektrum.ctu.cz

Ing. Mgr. Jaromir Novék, v. r.
pfedseda Rady Ceského telekomunika¢niho tifadu


http://data.ctu.cz/
http://data.ctu.cz
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UVODNI SLOVO PREDSEDY

éesk;’r telekomunikaéni tfad (ddle téz ,CTU“ nebo ,Uiad®) byl zfizen zékonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonti (zdkon o elektronic-
kych komunikacich), (déle téz ,ZEK*), ke dni 1. kvétna 2005 jako ustiedn{ spravni fad pro vykon
statni sprivy ve vécech stanovenych zikonem, véetné regulace trhu a stanovovini podminek pro
podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Utad md samostatnou kapitolu
ve stitnim rozpoctu a je tcetni jednotkou.

CTU mi péticlennou Radu CTU (dile téz ,Rada). Jeden ze ¢lent Rady je predsedou Rady
a stoji v Cele Utadu. Funkéni obdobi ¢lent Rady je pétileté. Predsedou Rady je Mgr. Ing. Jaromir
Novik, ktery byl do této funkce jmenovén v kvétnu 2013. V dubnu 2016 vléda Jaromiru Novikovi
prodlouzila tfilety pfedsednicky mandit, a to do 22. fijna 2017, kdy mu kondi pétileté ¢lenstvi
v Radgé.

Utad vykondvd pisobnost prostiednictvim jednotlivych dtvard, tj. sekei, odbort a samostat-
nych oddéleni. Jeho sidlem je Praha a dislokovand pracovisté md rovnéz mimo Prahu. Jsou jimi
odbory pro oblast jihoceskou se sidlem v (v:esk}'lch Budéjovicich, pro oblast zipadoceskou se sidlem
v Plzni, pro oblast severoceskou se sidlem v Usti nad Labem, pro oblast vychodoceskou se sidlem
v Hradci Krélové, pro oblast jihomoravskou se sidlem v Brné a pro oblast severomoravskou se
sidlem v Ostravé.

Vyroé¢ni zpréva (dale téz ,Zpriva“) je zpracovana podle § 110 odst. 1 ZEK. V prvni ¢sti je za-
méfena pfedevsim na hodnoceni zdkladnich ukazatelii rozhodujicich segmentt trhu sluzeb elektro-
nickych komunikaci a postovnich sluzeb. V dalsich ¢dstech jsou podrobné komentoviny éinnosti,
které CTU zajistuje, dosazené vysledky v jednotlivych odbornych oblastech, véetné komentite
k mezinirodnim aktivitdim Utadu. Ve svém zavéru podavi Zpriva ucelenou informaci o hospodat-
skych vysledcich CTU a plnéni stanovenych ukazateli rozpo¢tu pro rok 2015, informace o perso-
nélnim zabezpedeni ¢innosti Utadua o zajisténi dalsich podpuarnych ¢innosti, které jsou pro fadné
plnéni kol CTU nezbytné.

V souladu s pozadavky § 110 a dalSich pfislusnych ustanoveni Zdkona jsou soudisti Zprivy
i Vyro¢ni zpriva o univerzalni sluzbé (podle § 50 ZEK), Vykaz o hospodateni s prosttedky radioko-
munika¢niho téeu (podle § 27 odst. 7 ZEK). Souddsti Zpravy je téz Vyrocni zpriva o poskytovani
informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist, a déle souhrnnd informace o postupu CTU pii vyfizovani stiznosti podle § 175 zikona
& 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich piedpisii (dale jen ,spravni tad*).



ELEKTRONICKE KOMUNIKACE

éesk}? telekomunika¢ni dfad v roce 2016 soustfedil své aktivity predevsim do podpory rozvoje
hospodatské soutéze, a to konkrétné na rozvoj komunikaé¢ni infrastrukeury a sluzby vysokorych-
lostniho ptistupu k siti internet. Vysledkem této aktivity byla i aukce kmitoced, kterou CTU tspés-
né realizoval na kmitoéty z pasem 1,8 GHz a 2,6 GHz.

Dile rostla spotteba dat v mobilnich sitich, kdy podle odhadu bylo v roce 2016 pteneseno 88 pe-
tabajtd dat, coz je 0 65 % vice nez v roce piedchdzejicim.

CTU zahdjil na podzim 2016 zpracovéni tzv. testu tif kritérii, ktery ovéfi moznost uplatnéni
ex-ante regulace na velkoobchodnim trhu mobilnich dat s cilem zajistit dostupnost mobilnich da-
tovych sluzeb. Jednim z diivodt byly rozdily mezi cenikovymi cenami pro domdcnosti a nevetej-
nymi nabidkami zejména pro podnikatelsky a vefejny sektor. Dalsim diivodem byl fake, Ze opera-
tofi zacali plnit zivazek dobrovolné pfevzaty z aukce kmitocta pro sité LTE az po urgencich CTU.

Do konce roku 2016 nebyly dokonceny analyzy trhu velkoobchodnich sluzeb s mistnim pfistu-
pem poskytovanym v pevném misté (relevantni trh ¢. 3a), trhu velkoobchodnich sluzeb s centralnim
ptistupem poskytovanym v pevném misté pro vyrobky pro irokou spotiebu (relevantni trh €. 3b),
a trhu velkoobchodnich sluzeb s vysoce kvalitnim pfistupem poskytovanym v pevném misté (rele-
vantn{ trh ¢ 4). Dokonéeni téchto analyz se bude CTU vénovat v 1. pololeti roku 2017. Divodem
je slozitost celé problematiky spojend s provedenou separaci spolecnosti O2 Czech Republic a.s.
(rozdéleni na O2 Czech Republic a.s. a Ceska telekomunikaéni infrastruktura, a.s. - CETIN).

POSTOVNI SLUZBY

Vzhledem k blizicimu se konci platnosti postovni licence stivajicimu drziteli Ceské posty, s.p,
dile jen ,Ceska posta®, (ke konci roku 2017) se CTU v oblasti postovnich sluzeb soustiedil na tikony
sméfujici k posouzeni, zda nadile existuji duvody uklddat povinnosti poskytovat zikladni sluzby.
Na zikladé komplexniho prezkumu trhu Utad dospél k zévéru, ze tyto divody zde jsou, a do ve-
fejné konzultace proto zaslal zimér nového ulozeni téchto povinnosti.

Dalsim tkolem pak bylo dosazeni pokroku v jedndni s orgdny Evropské komise (DG Comp)
ve véci notifikace vefejné podpory v procesu thrady distych nakladt z poskytovani zékladnich
sluzeb za roky 2015-2017 a nové definovaného rozsahu povinné zajiséované pobockové sité drzitele
postovn{ licence. Notifikaci zahajil CTU v ervenci roku 2015 a pii jejim prabéhu spolupracoval
s ministerstvem primyslu a obchodu, ministerstvem vnitra, a také s Utadem na ochranu hospoditské
soutéze. Proces notifikace se nepodafilo do konce roku 2016 zavrsit, kdyz orgény Evropské komise
vyzvaly Ceskou republiku k prehodnoceni mechanismu financovéni ¢istych nakladi i za obdobi let
2013 a 2014 s vyuzitim kompenza¢niho fondu, do kterého by pfispivali vSichni podnikatelé v pos-
tovnich sluzbich podle svého podilu na trhu. Timto problémem se zabyvala vlidda s cilem nalézt
vhodné fesent a Ize piedpoklidat, ze se podati notifika¢ni proces odblokovat a dokoncit v priibéhu
roku 2017.

KONTROLNi CINNOST A OCHRANA SPOTREBITELE

Utad navézal na své aktivity v oblasti ochrany spottebitele tykajici se analyzy smluvnich podmi-
nek mobilnich operdtort a nisledného tzv. spotiebitelského semaforu a své poznatky doplnil o na-



MANAZERSKE SHRNUTI

slednou analyzu smluv étyt nejvétsich sitovych operitorti a Sesti vybranych virtudlnich operitora.
Nedostatky, které shledal, zpracoval do srozumitelné podoby a své zjisténi prezentoval na webu.

Pal¢ivost problémi ve smlouvéch s operatory potvrdil i priizkum vefejného minéni provedeny
v Cervenci a srpnu 2016 vyzkumnou agenturou Nielsen. Zikaznici v Setfeni odpovédéli, Ze jako
nejvice problematické vnimaji neptehledné, dlouhé a slozité smlouvy, vigni formulaci smluvnich
pokut a zejména jednostranné zmény smluv ze strany operatort.

V kompetenci CTU ziistava rozhodovani tcastnickych sport, tedy sporii ze smluv o poskyto-
vani sluzeb elektronickych komunikaci, zahdjenych na navrh keerékoliv ze smluvnich stran. Utad
resil v roce 2016 celkem 183 995 spravnich fizeni, z toho 116 386 neskoncenych spori bylo preve-
deno z roku 2015 a 67 609 sprvnich fizeni bylo zahdjeno na nivrh podany v roce 2016. Postupné
se tak vyznamné snizil pocet nerozhodnutych sporti previdénych z pfedchozich let.

HOSPODARENI CTU

Na pfijmové strané rozpoctu CTU v roce 2016 vykdzal 4,372 mld. K¢, na strané vydajové
709 mil. K¢&. Podstatnou ¢4st nedatiovych piijmii obstaraly vynosy z aukce kmitoéti (2,643 mld.
K¢) a ptijmy ze spravy radiového spektra.

Z rozpottu 2016 CTU uspotil 985 mil. K&, z ¢ehoz 700 mil. tvofila tspora vydajii na dhrady
ztrity z poskytovini postovni sluzby, 34,5 mil. K¢ dspora vydaji na thradu ztrity z poskytovini
univerzilni sluzby v oblasti telekomunikaci a 251 mil. korun pfipadlo na ostatni vydajové polozky.

Na platy zaméstnancti a s nimi spojené povinné platby CTU v roce 2016 vynalozil 570,2 mil.
K¢. Utad k 31. 12. 2016 evidoval celkem 598 zaméstnanct a 633 systematizovanych mist. K 1. led-
nu 2016 pieslo 98 % viech zaméstnanctt CTU do sluzebniho poméru.
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SCVERTIRG]T
elektronickych
komunikaci a postovnich
sluzeb v roce 2016



Stav a wyvoj trhu

elektronickych
komunikaci a postovnich
sluzeb v roce 2016

Cesky telekomunikaéni Gfad vstupoval do roku 2016 s cilem
napomoci rozvoji hospodarské soutéze na trhu elektronickych
komunikaci, zajistit dostupnost zakladnich postovnich

sluzeb v potrebné kvalité a poskytnout dostate¢nou ochranu
prav uzivatel( sluzeb na obou uvedenych trzich, na kterych

vykonava své kompetence.

Z pohledu trhi elek-
tronickych komunikaci
byly aktivity CTU zaméfeny
na vytvifeni podminek pro
rozvoj infrastruktury piistupo-
vych siti nové generace (NGA
sité) a podporu podminek pro
soutéz sluzeb vysokorychlost-
niho pfistupu k siti internet.

Z hlediska dostupné in-
frastruktury pro poskytovani
soucasnych sluzeb vysoko-
rychlostniho pfistupu k inter-
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netu lze situaci hodnotit jako

yznamnou  infrastrukturni
soutéz (dle zastoupeni jednot-
livych technologickych feseni
xDSL, FTTx, CATV, WiF,
FWA, inové budovanych LTE
mobilnich siti). Mira pokryti
optickymi vlikny pro skute¢-
né vysokorychlostni = sluzby
budouci tzv. gigabitové spo-
le¢nosti je vsak v Ceské repub-
lice stile primérné ve srovnini
se zbytkem EU.

Stejné jako 4 pf}edchozim
roce se proto CTU v roce
2016 zapojil do spoluprice
s Ministerstvem primyslu a ob-
chodu CR (ddle téz ,MPO%)
a zistupci podnikatelského
sektoru na piipravé dota¢niho
programu podpory budovini
NGA/NGN. Podafilo se pro-
vést prvni ucelené geografické
mapovani infrastruktury NGA
siti, které nisledné MPO vy-
uzilo pro pifpravu budoucich
interven¢nich oblasti pfipra-
vovaného dotaénﬂvlo progra-
mu. Pod vedenim CTU vznikl
v rimci pracovni skupiny se
sektorem uceleny soubor poza-
davkii a podminek pro posky-

tovani velkoobchodnich sluzeb



MEZIROCNVIVE POKLESLA JEDNOTKOVA CENA
ZA 1 MB PRENESENYCH DAT, ZATIMCO
UROVEN CENIKOVYCH NABIDEK ZUSTALA

PRAKTICKY STEJNA

na budouci dotované NGA
infrastruktute. Tento materi-
il MPO zadlenilo do vlidou
schvileného Nirodniho pli-
nu rozvoje siti nové generace
(NPRSNG).

S cilem podpofit rozvoj slu-
zeb Vysokorychlostniho pristu-
pu k internetu i prostredn1ctv1m
mobilnich siti CTU v roce 2016
provedl aukei zbylych kmitocta
v pasmech 1800 a 2600 MHz,
a to s podminkou budouciho
refarmingu (pfeskupeni) kmi-
toctd. Ten zajisti, ze mobilni
operétofi budou mit k dispozici
ucelené a dostate¢né siroké ra-
diové kanily pro efektivni vyu-
ziti LTE technologie, a umozni
jim  nabidnout zikaznikam
dostate¢né kvalitni (i z hlediska
mnozstvi nabizenych dat) sluz-
by mobilniho broadbandu.

Na datovém mobilnim trhu
pokracoval trend  zvysujici-
ho se objemu datového pro-
vozu. Soucasné ovsem CTU
identifikoval problém ve vysi
a struktufe cenovych nabi-
dek jednotlivych mobilnich
operétort. Jakkoliv v primé-
ru doslo meziroéné k poklesu
jednotkové ceny za pfeneseny
1 MB dat, droven cenikovych
nabidek zistala prakticky stej-
nd. Na trhu tak existovaly vy-
znamné vyhodnéjsi nevefejné
nabidky zejména pro podnika-
telsky a Vefejn}'r sektor. Tento
stav se promltl i do nepfiznivé
pozice Ceské repubhky vV me-
zindrodnim srovnini cen mo-
bilnich datovych sluzeb, kde
byly nabidky tuzemskych mo-

bilnich operitord hodnoceny
cenové nad primérem srovnd-
vanych zemi. Stejné tak na vel-
koobchodnim trhu mobilnich
datovych sluzeb se CTU az
po slozitém procesu podafilo
dosdhnout snizeni nabidko-
vych cen za velkoobchodni
LTE sluzby na zakladé zivazka
z aukce kmitocti pro sité 4. ge-
nerace (aukce 2013).

Vyse uvedené skute¢nosti
tak vedly CTUK zahajem pro-
cesu zpracovéni testu tfi kri-
térii, s cilem ovétit diivodnost
a moznost uplatnéni ex-ante
regulace na velkoobchodnim
trhu. Test CTU dokonéi v pri-
behg 1. Pololetl roku 2017.

CTU se v roce 2016 zapojil
do procesu pfipravy na bu-
douci uvolnéni kmitocti pas-
ma 700 MHz od zemského
digitilniho vysilani ve pro-
spéch dalsiho rozvoje siti a slu-
7eb mobilniho broadbandu.
V rdmci pracovni skupmy pii
MPO se zastupc1 CTU podileli
na piipravé strategie pfechodu
na vysilaci standard DVB-T2/
HEVC (ptijata vlidou v cer-
venci 2016), jako speketrdlné
efektivnéj§iho feSeni pro vy-
uziti zbylych kmito¢ea UHF
pésma. CTU se podaftilo
ve druhém pololeti dokoncit
mezindrodni koordina¢ni jed-
nani pro sestaveni prvni z pre-
chodovych siti a vydat spolec-
nosti Ceské radiokomunikace
opravnéni k vyuziti ridiovych
kmitoc¢ta potiebnych pro za-
hdjeni provozu soubézného
DVB-T2 vysilani.

odhadovany objem pre-
nesenych dat v mobilnich
sitich za rok 2016.

Za pét let se objem prene-
senych dat zvysil zhruba
sedmkrat.

1 PB (petabajt) = 107 bajtu

odhadovany pocet SIM
karet vyuzivajicich internet
v mobilu.

pocet virtualnich
operator(, ktefi v ramci
sbéru dat vykazali fakticke
poskytovani sluzby.

V oblasti postovnich slu-
7eb se CTU v roce 2016 ori-
entoval na provedeni piezku-
mu davodd pro nové ulozené
povinnosti zajistit poskytovini
zékladnich (poétovnich) slu-
zeb drzitelem postovni licence.
Stdvajici povinnost Ceské poste
skondi s uplynutim platnosti jeji
postovni licence na konci roku
2017. Utad v zavéru roku 2016
zvefejnil k vefejné konzultaci
zavéry z prezkumu trhu, vcetné

hodnoceni alternativnich ko-
mer¢nich nabidek a ziméru no-
vého ulozeni povinnosti zajisto-
vat zdkladn{ sluzby. Proces bude
v roce 2017 zavrien vybérovym
fizenim na nového poskytovate-
le, resp. nového drzitele postovni
licence pro obdobi od roku 2018.
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1 Hodnoceni trhu elektronickych komunikaci

1.1 Regulace trhu elektronickych komunikaci

V pritbéhu roku 2016 CTU dokondil tieti kolo analyz relevantnich trhit vydinim analyzy vel-
koobchodniho trhu €. 8 - piistup a piivod voléni (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich
sitich. CTU soucasné pokracoval v jiz v zahdjeném ¢tvrtém kole analyz relevantnich trhi (z roku
2015) v nvaznosti na dobrovolnou separaci spole¢nosti v O2 Czech Republic a.s., dile jen ,02¢
kterd byla na viech relevantnich trzich (s vyjimkou trhu ¢. 8) stanovena jako podnik s vyznamnou
trzni silou. Soucasné CTU zahéjil pfipravu na provedeni testu tif kritérii u nové zvazovaného vel-
koobchodniho mobilniho trhu se zaméfenim na dostupnost mobilnich datovych sluzeb. Ta bude
dokoncena v pribéhu 1. pol. 2017. V rdmci tohoto testu CTU zkoum4 kumulativni splnéni tif kri-
térii - zda existuji velké a trvalé prekazky vstupu na trh, zda struktura trthu nesméfuje v piislusném
¢asovém obdobi k a¢inné hospodatské soutézi a zda pravo hospodiiské soutéze neni samo o sobé
dostate¢né pfi feseni selhini soutéze na trhu. V pfipadé prokdzini kumulativniho splnéni vsech tii
kritérii, tj. ze na ném existuji velké a trvalé piekdzky vstupu, jeho struktura nesméfuje v piislusném
obdobi k 6¢inné hospodiiské soutézi a soucasné privo hospodiiské soutéze neni dostatecné pti
teseni selhdni soutéze, Ize takovy trh povazovat za trh ,relevantni®, tj. zpusobily k ex-ante regula¢-
nimu zisahu.

1.1.1 Proces analyz relevantnich trh(i v roce 2016

CTU v roce 2016 dokongéil 3. kolo analyz relevantnich trha a pokracoval ve zpracovini analyz
viech relevantnich trhii uvedenych v ,novém*“ OOP/1/04.2015-2 a analyz pavodnich relevantnich
trhi ¢. 1 a 2 podle OOP/1/02.2008-2, ve znéni OOP/1/04.2012-4, dle kterého se tyto trhy dle pte-
chodnych ustanoveni povazuji za relevantni az do doby provedeni analyzy, kterd prokaze, ze trh je
efektivné konkuren¢ni nebo nesplnil test tff kritérii. Pro snazsi orientaci se rozhodl CTU tyto trhy
oznacovat jako trhy ¢. 1S a 2S.

ANALYZA RELE\IAN:I'NiHO TRHU C. 8 - PRISTUP A PUVOD VOLANI
(ORIGINACE) VE VEREJNYCH MOBILNICH TELEFONNICH SIiTICH

V roce 2016 CTU dokonéil 3. kolo analyz relevantnich trha, a to vydinim opatfeni obecné
povahy - analyzy trthu ¢. A/8/3.2016-2. Toto opattfeni bylo vydino v Telekomunika¢nim véstniku
dne 14. 3. 2016 v ndvaznosti na notifikaci ndvrhu analyzy u Evropské komise, kdy Evropskd komise
zaslala CTU dne 19. 2. 2016 své rozhodnuti, ve kterém k pfedmétnému navrhu opatfeni neméla
ptipominek. Na zékladé provedené analyzy, kdy nebylo prokizino splnéni testu tif kritérii, CTU
neshledal vymezeny velkoobchodni trh za zpusobily k ex-ante regulaci.

RELEVANTNI TRH C. 1S - PRISTUP K VEREJNE TELEFONNI SiTI V PEVNEM
MISTE A RELEVANTNI TRH C. 2S - PUVOD VOLANI (ORIGINACE)
VE VEREJNE TELEFONNI SITI V PEVNEM MISTE

Analyzy relevantnich trhii ¢ 1S a 2S byly zahdjeny jiz dne 8. 6. 2015 (informace o zahdjeni

k dispozici online: [http://www.ctu.cz/sdeleni-o-zahajeni-provadeni-analyz-relevantnich-trhu-
-v-navaznosti-na-dobrovolnou-separaci-0]) a jejich ndvrh byl piedlozen do vetejné konzultace
dne 24. 9. 2015. Po ukonceni vefejné konzultace dne 26. 10. 2015 byly obdrzené pfipominky

vypotidiny a zvefejnény. Navrh analyz byl poté dne 14. 12. 2015 odeslin Utadu pro ochranu
hospodéiské soutéze k zaujeti stanoviska a pfipominkdm. Vyjidfeni Utadu pro ochranu hospodat-
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1. STAV A VYVOJ TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A POSTOVNICH SLUZEB V ROCE 2016

ské soutéze obdrzel CTU dne 12. 1. 2016 a nasledné pfipravil dokument pro notifikaci Evropskou
komisi. Dne 17. 3. 2016 CTU obdrzel od Evropské komise stanovisko, ve kterém neméla Evropska
komise k zaslanym ndvrhim analyz z4dné pfipominky. Analyzy relevantnich trha ¢. 1S a 2S byly
nisledné zvefejnény jako opatfeni obecné povahy ¢. A/15/03.2016-3 a ¢. A/25/03.2016-4, a to dne
8. 4. 2016. Na zikladé vysledka uvedenych analyz, ve kterych nebylo prokidzino naplnéni testu tti
kritérii, jiz nelze tyto trhy povazovat za vhodné k ex-ante regulaci.

Nisledné byla na obou trzich v dubnu 2016 zahdjena s podniky s vyznamnou trzni silou, na trhu
¢. 1S se spole¢nosti O2 a na trhu ¢. 28 se spole¢nosti Ceska telekomunikac¢ni infrastruktura, a.s., dale
téz ,CETIN®, spravni fizeni o zruSen{ stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou. Dne 2. 9. 2016
nabyla privni moci rozhodnuti ¢. SMP/15/08.2016-1 a SMP/25/08.2016-2 o zruSeni stanoveni
vyse uvedenych spole¢nosti jako podnikil s vyznamnou trzni silou na pfedmétnych trzich. V ni-
vaznosti na tuto skutecnost pak byla rozhodnutimi ¢. REM/15/09.2016-3, REM/25/09.2016-4
a CEN/25/09.2016-5 zruSena ulozend nipravnd opatfeni na téchto trzich. Tato rozhodnuti nabyla
pravni moci shodné dne 13. 9. 2016.

RELEVANTNI TRH €. 1 - VELKOOBCHODNI SLUZBY UKONCENIi VOLANI
V JEDNOTLIVYCH VEREJNYCH TELEFONNICH SITICH POSKYTOVANYCH
V PEVNEM MISTE A RELEVANTNI TRH €. 2 - VELKOOBCHODNI SLUZBY
UKONCENI HLASOVEHO VOLANI V JEDNOTLIVYCH MOBILNICH SITICH

Analyzy relevantnich trhii ¢. 1 a 2 byly zah4jeny jiz dne 8. 6. 2015 (informace o zahijeni k dis-
pozici online: [https://www.ctu.cz/sdeleni-o-zahajeni-provadeni-analyz-relevantnich-trhu-v-na-
vaznosti-na-dobrovolnou-separaci-0-1]) a jejich navrh byl ptedlozen do vefejné konzultace dne
24.9.2015. Po ukonceni vetejné konzultace dne 26. 10. 2015 byly obdrzené ptipominky vypoti-
ddny a zvefejnény. Ndvrh analyz byl poté dne 14. 12. 2015 odeslén Utadu pro ochranu hospodatské
soutéze k zaujeti stanoviska a pfipominkim. Vyjadteni Utadu pro ochranu hospoditské soutéze
obdrzel CTU dne 12. 1. 2016 a nésledné ptipravil dokument pro notifikaci Evropskou komisi.
Dne 16. 3. 2016 CTU obdrzel od Evropské komise stanovisko, ve kterém neméla Evropskd komise
k zaslanym ndvrhiim analyz zadné pfipominky. Analyzy relevantnich trha ¢. 1 a 2 byly nésledné
zvefejnény jako opatieni obecné povahy ¢. A/1/04.2016-5 a ¢. A/2/04.2016-6, a to dne 13. 4. 2016.

Na zikladé vysledka analyz uvedenych relevantnich trhi byla na trhu ¢. 1 zahdjena s 23 subjek-
ty! spravni fizeni o stanoveni podnikd s vyznamnou trzni silou a se dvéma subjekty? spravni fizeni
o zruSen{ stanoveni podnikii s vyznamnou trzni silou. Na trhu ¢. 2 byla zahijena spravni fizeni
o stanoveni podnikd s vyznamnou trzni silou se ¢tyfmi subjekty’. Koncem zati 2016 a pocitkem
fijna 2016 nabyla pravni moci rozhodnuti o stanoveni podnikii s vyznamnou trzni silou na danych
relevantnich trzich. V nivaznosti na tuto skute¢nost CTU zahijil s podniky s vyznamnou trzni si-
lou spravni fizeni o ulozeni ndpravnych opatieni na téchto trzich. Népravna opatfeni REM a CEN
na relevantnich trzich ¢. 1 a 2 nabyla pravni moci v pribéhu druhé poloviny prosince 2016.

1 Air Telecom s.r.0., nastupce, Axfone s.r.o., BT Limited, organizaZni slozka, COPROSYS a.s., CD - Telematika
a.s., Ceska telekomunikacni infrastruktura a.s., Ceské Radiokomunikace a.s., Cesky bezdrat s.r.o., Dial Telecom,
a.s., ha-vel internet s.r.o., IPEX a.s., ).S.tel. s.r.o., Nej.cz, s.r.o., NEW TELEKOM, spol. s r.0., PODA a.s., RIO Media
a.s., sipcz.net s.r.0., SMART Comp. s.r.0., Spinoco Czech Republic, a.s., Telco Pro Services, a.s., T-Mabile Czech
Republic a.s., UPC Ceska republika s.r.o., Vodafone Czech Republic a.s.

2 xPhoNet CZ s.r.o. a za200.cz obchod s.r.0.

3 Air Telecom s.r.o., nastupce, 02 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech
Republic a.s.
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RELEVANTNI TRH C. 3A - VELKOOBCHODNI SLUZBY S MISTNIM
PRISTUPEM POSKYTOVANYM V PEVNEM MISTE A RELEVANTNI TRH €. 3B
- VELKOOBCHODNI SLUZBY S CENTRALNIM PRISTUPEM POSKYTOVANYM
V PEVNEM MISTE PRO VYROBKY PRO SIROKOU SPOTREBU

Analyzy relevantnich trhii ¢. 3a a 3b byly zahijeny jiz dne 17. 9. 2015 (viz web: heeps:/www.

ctu.cz/sdeleni-o-zahajeni-provadeni-analvz-relevantnich-trhu-v-navaznosti-na-dobrovolnou-se-

paraci-0) a jejich névrh byl pfedlozen do vefejné konzultace dne 25. 10. 2016. Po ukondeni vetejné
konzultace dne 25. 11. 2016 byly obdrzené pfipominky vypotidiny a zvetejnény. Proces zPracova—
ni analyz predmétnych relevanenich trhi bude nasledné pokracovat v roce 2017, kdy CTU navrhy
analyz bude konzultovat jak s Utadem pro ochranu hospodafské soutéze, tak s Evropskou komisi.

V roce 2016 CTU také na relevantnich trzich ¢. 3a a & 3b provedl posouzeni testu technické
replikovatelnosti, jak jej na zékladé diive ulozené povinnosti provedl CETIN. Pfedlozeny test mél
doklédat, ze CETIN ve své velkoobchodni nabidce zaved] princip rovnocennosti vstupt. Tim se
rozumi* poskytovani sluzeb a informaci internim subjektim usilujicim o pfistup i tfetim stranim
usilujicim o pfistup za stejnych podminek, véetné cen a drovné kvality poskytovanych sluzeb,
ve steJnych lhatich, za pouziti stejnych systémi a procesi, a se stejnou tirovni spolehlivosti a vy-
konnosti. CTU v rimci posouzeni predlozeného testu a jeho zévéri neshledal nesoulad s pozadavky
na plnéni uloZenych povinnosti.

RELEVANTNI TRH €. 4 - VELKOOBCHODNI SLUZBY S VYSOCE KVALITNIM
PRISTUPEM POSKYTOVANYM V PEVNEM MISTE

V prosinci 2016 CTU uspotidal workshop s operatory k vymezeni (vécnému, tizemnimu a ¢a-
sovému) tohoto relevantniho trhu. Nésledné bude zpracovin névrh analyzy tohoto relevantniho
trhu a bude pfedlozen k vefejné konzultaci v prvnim ¢tvrtleti roku 2017.

1.1.2 Uplatnovani cenové regulace velkoobchodnich sluzeb elektronickych
komunikaci

S ohledem na povahu soucasné vymezenych relevantnich trha CTU uplatiiuje cenovou regulaci
pouze na vybranych velkoobchodnich trzich. Cilem je prosttednictvim dostupnych velkoobchod-
nich sluzeb vytvofit podminky pro rozvoj konkurenéniho prostiedi na trhu jako celku.

V nivaznosti na dokoncené analyzy relevantnich trhii terminace voléni (viz vyse) vydal Utad
koncem roku 2016 na relevantnim trhu ¢ 1 (terminace voldni v pevném misté) 25 rozhodnuti
o cené, z nichz ve dvou rozhodnutich zrusil dfive ulozené povinnosti podnikim, které jiz nebyly
shleddny jako podniky s vyznamnou trzni silou, a ve zbyvajicich rozhodnutich (23) ulozil cenovou
regulaci ve formé maximalnich cen ve vysi 0,033 K¢/min. bez DPH. Tato maximalni cena v ab-
solutnim vyjadfeni mirné ptevysuje (o 0,003 K¢/min. bez DPH) dfive plathou maximélni cenu
(0,03 K¢/min. bez DPH), ulozenou Utadem v kvétnu 2014 po predchozi analyze relevaneniho trhu.
Hlavnim divodem zvysené ceny bylo oslabeni (depreciace) kurzu ¢eské mény viiéi euru o cca
12 % mezi roky 2013, kdy Utad provedl predchozi vypocet a rokem 2016. Ménové depreciace se
do nikladového modelu promitla v podobé zvyseni korunovych cen sitovych prvki, nakupova-
nych v eurech a tedy nésledné i mirného zvyseni regulované ceny. Nové rozhodnuti o cené vydal
Utad koncem roku 2016 i na relevanenim trhu ¢ 2 (terminace volini v mobilnich sitich), a to pro

4 vsouladu s Doporucenim Evropské komise ¢. 2013/466/EU o konzistentnich povinnostech nediskriminace
a metodikach vypoctu nakladl s cilem podporit hospodarskou soutéz a zlepsit podminky pro investice
do vysokorychlostniho pripojeni ze dne 11. zafi 2013.
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viechny ¢tyfi podniky s vyznamnou trzni silou. Regulovana cena za terminaci klesla z 0,27 K¢/min.
bez DPH na 0,248 K¢ bez DPH (gj. o cca 8 %).

Mimo vyse uvedené nové uplatnéné cenové regulace na terminacnich trzich, platila rovnéz
i difve ulozend cenovd regulace na trhu zpfistupnéni castnického vedeni (relevantni trh €. 3a).
Posledni rozhodnuti o cené na tomto trhu vydal Utad v roce 2015.

1.1.3 Aktualizace opatreni obecné povahy ¢. 0OP/4/09.2014-6

V roce 2016 CTU dokondil aktualizaci pouzivaného broadbandového modelu (viz Opatteni
obecné povahy Utadu ¢&. OOP/4/09.2014-6, dostupné online: [https://www.ctu.cz/opatreni-obec-
ne-povahy-c-00p4122015-7]). Néakladovy model velkoobchodniho (fyzického) piistupu k infra-
struktufe sité (véetné sdileného nebo plného zptistupnéni ticastnického vedeni) v pevném misté,
velkoobchodniho vysokorychlostniho piistupu v sitich elektronickych komunikaci a souvisejictho
maloobchodniho trhu, svymi parametry a metodami vypoctu plné vyhovuje Doporuceni Evropské
komise ¢. 2013/466/EU ze dne 11. zati 2013 o konzistentnich povinnostech nediskriminace a me-
todikach vypoctu nikladi s cilem podpotit hospodatskou soutéz a zlepsit podminky pro investice
do vysokorychlostniho pfipojeni. Vypocet cen na podkladé kalkulaci broadbandového modelu vy-
tvai{ platformu pro pfipad ulozeni cenové regulace na relevantnich trzich ¢. 3a a 3b, coz bylo cilem
aktualizace broadbandového modelu.

1.2 V/yvoj v hlavnich segmentech maloobchodniho trhu

1.2.1 Sluzby poskytované v mobilnich sitich

V roce 2016 pokracoval vyvoj zapocaty jiz v roce 2013, ktery vedl ke vstupu nékolika dalsich
virtudlnich operitort na trh. Na mobilnim trhu dochizelo jak ke vstupu novych subjekttt na trh
a etablovini jiz existujicich virtualnich operatort, tak i ke konsolidaci a zaniku nékterych virtuilnich
operitorti. Jakkoliv CTU eviduje v rimci vykonu agendy oznamovin{ podnikani v elektronickych
komunikacich vice nez 200 subjekta, ktefi oznimili zimér poskytovat mobilni sluzby, v polovi-
né roku 2016 evidoval celkem 157 podnikatelt, ktefi v rimci elektronického sbéru dat vykézali
faktické poskytovini sluzeb jako MVNO?® ¢i MVNE? a 18 znackovych pieprodejcti (tzv. ,brand
resellerti). Komer¢ni nabidky pro MVNO na velkoobchodnim trhu v roce 2016 nabizeli vsichni
ti nejvétsi sitovi operétofi, a to bud’ ptimo, nebo prosttednictvim jiné spole¢nosti (Quadruple a.s.,
IPEX a.s. a dalsi) — tzv. MVNE. Podil virtudlnich operétorti na celkovém poctu aktivnich SIM karet
pfedstavoval ke konci prvniho pololeti roku 2016 pfiblizné 7,0 %, podil majetkové nezivislych
virtudlnich operatort na trhu ¢inil pfiblizné 3,4 %.

Z poznatkt CTU viak vyplyvd, ze v nékterych ptipadech — zejména malych MVNOs (s malym
poc¢tem aktivnich SIM) karet) — mohou byt podminky pro nikup velkoobchodnich vstupti jejich
sluzeb omezujici z pohledu moznosti nabidky nékterych produktt na maloobchodnim trhu, a to
zejména v ptipadé datovych mobilnich sluzeb. Z pohledu dostupnosti velkoobchodnich datovych

5 MVNO (Mobile Virtual Network Operator) neboli virtualni mobilni operator je subjekt poskytujici mobilni
sluzby koncovym Gcastnikm svym jménem, ktery nedisponuje vlastni radiovou pristupovou siti (resp. nema
vlastni pridél frekvenci pro vybudovani radiové pfistupové sité).

6 MVNE — Mobile Virtual Network Enabler — je subjekt nabizejici vyhradné velkoobchodni sluzby dalsim
operatortm (ve formé MVNO ¢i znackovych preprodejctl), tzn. bez vlastnich Géastnickych smluv. Disponuje
nékterymi prvky mobilni sité, nikoliv vSak mobilni pfistupovou siti (RAN).
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sluzeb Utad identifikoval mozné problémy, a proto se rozhodl provést tzv. test tii kritérii s cilem
provéfit, zda je diivodné uplatnit na tomto trhu ex-ante regulaci.

Podpora vstupu a piisobeni MVNO na trhu je z pohledu CTU posilend existenci povinné refe-
ren¢ni nabidky pro tzv. full MVNO, vyplyvajici ze zivazki z aukce kmito¢tt z roku 2014. V rimci
tohoto zdvazku jsou navic jednotlivi MNO, ktefi v dané aukci ziskali ptidé]l kmitoctd, povinni
jednat s kazdym zdjemcem — a to tedy i jinym typem MVNO nez (Full) MVNO o uzavieni dohody
o umoznéni ptistupu k mobilni siti (provozované s vyuzitim ridiovych kmito¢ta ziskanych na za-
kladé zminéné aukce kmitocti). Utad viak kontrolou zjistil pochybeni v plnéni tohoto zivazku,
a proto byl nucen po provedeni kontroly (podle kontrolniho ¥adu) pfistoupit k vyméhdni ndpravy
vyzvou podle § 114 zdkona o elektronickych komunikacich (viz dile informace o postupu ve véci

cen velkoobchodnich nabidek L'TE podle zdvazki z aukce kmitoéed).

V porovnini s rokem 2015 nedoslo k vyraznym zméndm v poctu aktivnich SIM karet, ktery
k 31. prosinci 2016 ¢inil dle aktudlniho odhadu Utadu lehce pfes 14,1 milionu kust. Pocet aktiv-
nich SIM karet post-paid je predpoklidin v hodnoté 9,3 milionu kust a pocet aktivnich pre-paid
SIM karet je odhadovén na necelych 4,8 milionu kusa. Vyvoj poctu aktivnich SIM karet v mobil-
nich sitich, a to véetné rozdéleni na post-paid a pre-paid SIM karty, je uveden v nésledujicim grafu.

Graf 1:  Vyvoj poctu aktivnich SIM karet (pre-paid, post-paid a celkovy pocet) v letech 2011 — 2016
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V dile uvedeném grafu je znizornén vyvoj trznich podila na zékladé celkového poctu aktiv-
nich SIM karet od roku 2011 na maloobchodnim trhu. Podil znackovych pieprodejci je v grafu
zahrnut do podili téch subjektil, se kterymi maji uzavienou smlouvu, na jejimz zikladé nabizeji

sluzby koncovym uzivatelim. Do podilu MVNO jsou zahrnuty jak MVNO, ktefi jsou majetkové
propojeni s MNO?, tak MVNO majetkové nezivisli na MNO.

7 Mobile Network Operator — sitovy operator
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Graf2:  V/yvoj trznich podild na zakladé celkového poctu aktivnich SIM karet na maloobchodnim trhu
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Utad se v ramci sledovéni trhu v pribéhu roku 2016 zabyval i majetkovou provizanosti mezi
jednotlivymi MNO a MVNO. V pololeti roku 2016 byly tfi MVNO majetkové provazani se si-
fovym operatorem. Jednalo se o spolecnosti COOP Mobil s.r.o. (Vodafone), O2 Family, s.r.o.
(O2) a Tesco Mobile CR s.r.0. (O2). Nize uvedeny graf poté znizortiuje trzni podily jednotlivych
operatorti od roku 2011, pti¢emz jsou v jejich trznim podilu zohlednény (pfipocteny) majetkoveé

propojené subjekty.

Graf3:  \/yvoj trznich podill na zakladé celkového poctu aktivnich SIM karet se zahrnutim podilu majetkové

propojenych MVNO do podilu pfislusnych MNO na maloobchodnim trhu
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Vzhledem k tomu, Ze celkovy pocet tcastnikit (aktivnich SIM karet) jiz roste pouze mirné,
dochézi ve vétsi mife k presunu ticastniki mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb, véetné MVNO.
Dal$sim vyznamnym aspektem do budoucna bude rust po¢tu SIM karet vyuzivanych pro M2M
sluzby. Ten se vsak prozatim koncentruje pfevizné u MNO, kdyz podle tidaji vykizanych pod-
nikateli za 1. pololeti 2016 v rimci elektronického sbéru dat, ptipadalo z celkového poctu 793 535
aktivnich M2M SIM Kkaret na samotné mobilni operdtory 791 066 M2M SIM karet, a na MVNO
zbyvajici 2 469 M2M SIM karet. (napf. spole¢nosti PODA a.s., FinCall s.r.o., NEW TELEKOM,
spol. s r.0. apod.).

CTU na dostupnych datech odhaduje meziro¢ni rist objemu provozu hlasovych volani gene-
rovaného tcastniky mobilnich siti v roce 2016 0 2,9 %, tj. na hodnotu 21,2 miliard redlnych minut,
a to i pfesto, ze za rok 2015, oproti pfedpokladim CTU, doslo u tohoto ukazatele k pulprocentnimu
poklesu. Meziro¢nimu riistu, oproti predchozimu mirnému poklesu, napovidaji jak tdaje za prvni
pololeti roku 2016, tak postupny nartst post-paid tarifti a rozsitovani tzv. neomezenych (fatovych)
tarifi. U poétu odeslanych SMS zpriv z mobilnich siti za rok 2016 odhaduje CTU pokracovéni
poklesu zapocatého jiz v roce 2014, a to meziro¢né o necelych 2,5 % na hodnotu 8,2 miliard zprav.

Graf4:  \/yvoj objemu hlasového provozu a poctu odeslanych SMS v letech 2011 — 2016
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Vyznamnym faktorem vyvoje maloobchodniho trhu v roce 2016 byl, stejné jako v predeslych le-
tech, vyznamny nériist objemu realizovaného datového provozu, a to mezirocné o 65 % na 88 PB®.
Dalsi vyrazny riist objemu datového provozu CTU predpoklida i v roce 2017, a to zejména s ohle-
dem na pokracujici rozvoj siti LTE, zvysujici se penetraci koncovych zafizeni podporujicich LTE
mezi Gcastniky a rozvoj sluzeb Internetu véci.

Ceny mobilnich hlasovych sluzeb a SMS

CTU pravidelné sleduje® vyvoj maloobchodnich cen mobilnich sluzeb. Hodnoceni cenového
vyvoje Utad providdi podle priimérnych cen za skute¢né provolanou minutu (véetné zahrnuti
nadstavbovych balickii, volnych minut apod.), a podle definovanych spottebnich kost mobilnich

8 Petabyte = 10" byta.
9 Viz tzv. cenovwy barometr na strankach CTU -  http:/www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/
srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr.
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sluzeb. Ke dni zpracovéni této vyro¢ni zprivy nemél CTU kompletni podklady pro provedeni
ro¢ntho vyhodnoceni, a proto jsou dile komentovany zjisténi k pololeti roku 2016.

Cenovy vyvoj podle priimérné minutoveé ceny

Pokud jde o vyvoj priimérné ceny za minutu volani, lze konstatovat, ze i v roce 2016 pokraco-
val dlouhodoby trend cenového poklesu. V rimci srovnani s rokem 2015 doslo v prvni poloviné
roku 2016 k poklesu primérné minutové ceny za skute¢né provolanou minutu voldni o pfiblizné
11 % na 0,98 K¢/min. Na klesajicim trendu poklesu priimérné minutové ceny se podili jak klesajici
primérné cena pro nepodnikajici (rezidentni) subjekty, tak klesajici primérna cena pro podnikajici

subjekty (viz nize).

Graf 5: Primérna maloobchodni cena za skutecné provolanou minutu
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Pro lepsi orientaci je mozné vyvoj primérné ceny za skute¢né provolanou minutu rozlozit
na vyvoj cen za hlasové sluzby u jednotlivych sitovych mobilnich operitora. Z tdaji ziskanych
zvolenou metodou doslo v prvnim pololeti 2016 k nejvétsimu poklesu ceny volani u spole¢nosti
02, a to piiblizné o 14,5 % na 1,06 K¢/minutu. Nejniz§i primérnou cenu voldni v prvnim pololeti
2016 dosahovala spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s., déle téz jen ,Vodafone®, s cenou ve vysi
0,92 K¢/minutu. Nutno poznamenat, ze vyslednd cena zohlednuje i cenu, kterou operatofi iétuji
pravnickym osobdm a podnikajicim fyzickym osobdm.
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V rimci tohoto srovnini CTU rovné zkoumal rozdil mezi primérnou cenou za mobilni volani
pro podnikajici a nepodnikajici zdkazniky vSech tfi mobilnich operitort. Z udaju vykizanych
v poloviné roku 2016 je primérni cena podnikajicich subjektd tff mobilnich operdtort v agrego-
vané podobé piiblizné o 33 % nizi{ ve srovnani s nepodnikajicimi subjekty (1,15 K&/minutu v pti-
padé nepodnikajicich subjektii ve srovnani s 0,77 K&/minutu v ptipadé podnikajicich subjeke).

Graf 6: Primérna maloobchodni cena za skutecné provolanou minutu u tfi mobilnich sitovych operatord
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Cenovy vyvoj podle spotfebnich koSt

Druhy zpisob vyuzivany CTU pro sledovini vyvoje cen mobilnich sluzeb predstavuje metoda
vypoctu cen podle maloobchodnich spotebnich kosi. CTU jiz v roce 2014 definoval nové spo-
tfebni kose, a to spotfebni kose s nizkou, stiedni a vysokou mirou spotfeby a spotiebni ko§ speci-
ficky pro pfedplacené (tzv. pre-paid) sluzby. Vysledky pouzité ve srovnani nejlevnéjsich tarifti jsou
ze 4. Cevrtleti 2016. Jde o tarify bez zdvazku pro pre-paid i post-paid zdkazniky. Celkovou mési¢ni
cenu kose zachycuji v nésledujicim grafu sloupce a minutovou cenu voldni do jiné sité (off-net
voldni) barevné body. Z grafu je patrné, ze zatimco v piipadé kosii s vyssi spotiebou jsou rozdily
mezi operdtory minimdlni, v piipadé kose s nizkou spotfebou je rozdil mezi nejlevnéjsi nabidkou
spolecnosti O2 a nejlevnéjsi nabidkou spole¢nosti Vodafone pfiblizné 280 K¢.
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Ve vztahu k cené hovoru lze rozdily mezi operitory nalézt pouze u predplacenych sluzeb.
Cena hovort u nejvyhodnéjsiho tarifu u spolecnosti Vodafone ¢ini 3,50 K¢/minutu, u spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s., dile téZ jen , T-Mobile®, 3,90 K¢/minutu a v piipadé spolecnosti O2
pak zakladni cena hovoru ¢inf 4,90 K¢/minutu.

Graf 7: Srovnani tarift dle typu
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Pozn.: Oﬂ-net voldni pryedstavuje voldni do ostatnich mobilnich siti a pevn)fch Siti u tariﬁi zastoupenych
v daném kosi. U vitéznych tarifii pro nizkou a stfedni spotfebu je minutovd cena off-net voldni u vsech
operdtorii shodné ve vysi 3,50 K¢ s vyjimkou spolecnosti Vodafone (3,49 K¢).

\/yvoj mobilnich datovych sluzeb a jejich cen

Mobilni operitofi nabizeli i v roce 2016 v principu dva typy mobilniho pfipojeni — internet
v mobilu a mobilni internet, ktery je urCen pro prenosnd zatizeni (tablety, notebooky) s pouzitim
datové SIM karty, resp. USB modemu. S vyuzitim kapacity mobilnich siti poskytuji mobilni operd-
tofi i tzv. sluzby fixntho LTE, tedy sluzby pfistupu k internetu prostiednictvim siti LTE, u kterych
je viak omezena mobilita (poskytovani sluzby béhem pohybu ).

Sluzby fixntho LTE jsou nejcastéji nabizeny se specidlnimi LTE modemy umoziiujicimi vy-
tvoreni vlastni domaci WiFi sité. Tyto sluzby uvedli na trh mobilni operitofi pfiblizné v poloviné
roku 2014. Na trhu jsou nabizeny pod ndzvy internet bez dratu, bezdritovy internet a pfipojeni bez
kabelu, a to jako alternativy ke sluzbam vysokorychlostniho pfistupu k siti Internet v pevném misté
(zejména jako alternativy k xDSL sluzbiam v portfoliu jednotlivych mobilnich operitorti) v mistech,
kde neni dostupné adekvitni pfipojeni prostfednictvim pevnych siti. Za rok 2016 byly tyto sluzby
nabizeny a poskytoviny pouze mobilnimi sitovymi operdtory (MNO), zidny z virtudlnich opera-
torti na trhu obdobnou sluzbu neposkytoval. Od zavedeni téchto sluzeb na trh v roce 2014 do po-
loleti roku 2016 vzrostl celkovy pocet ticastnikil téchto sluzeb na priblizné 118 tisic. Na celkovém
objemu pienesenych dat v mobilni siti se sluzby fixniho LTE na zékladé dat CTU k pololeti 2016
podilely v priiméru z cca 36,1 % (rozpéti za jednotlivé operitory se pohybuje od 23,5 % do 45,4 %).
V siti LTE dosahoval podil fixniho LTE u jednoho operédtora az 58 % objemu ptenesenych dat.
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V roce 2016 nadale rostl pocet tcastniki (SIM karet) vyuzivajicich internet v mobilu. Dle od-
hadu Utadu se pocet tcastnika zvysil o vice nez 10,7 % na hodnotu pfiblizné 7,6 miliontl. Tento
rust lze pfi¢ist pfedevsim rozsitent siti LTE v poslednich letech. Trend vyuzivéini sluzby internetu
v mobilu v letech 2011 az 2016 dokumentuje nasledujici graf.

Graf8:  \/yvoj poctu Gcastnikd vyuzivajici internet v mobilnim telefonu v letech 2011 - 2016
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Riistovy trend lze pozorovat i u poctu téastniki sluzeb mobilniho internetu (v sitich CDMA,
UMTS a LTE). Ve srovnini se sluzbami internet v mobilu je viak odhadovin nizsi meziro¢ni
nértist. Dle odhadu CTU by za rok 2016 mélo dojit k mirnému nérastu poctu tcastnika sluzeb
mobilniho internetu o necelych 1,5 % na 830 tisic uzivateld. Tento rust lze vysvétlit pfedevsim roz-
Sitenim sité LTE, tarifti pro tablety a notebooky, a také rozvojem sluzeb tzv. fixntho LTE. Pokles
poctu tcastnika sluzeb spadajicich do kategorie mobilni internet v roce 2015 v porovnéni s rokem
2014 byl zpisoben zménou metodiky vykazovani idaji o sluzbich mobilniho internetu a internetu
v mobilu u spole¢nosti T-Mobile. Ta ke konci roku 2015 (oproti predchozim vykazim odevzda-
nym CTU v rémci elektronického sbéru dat) nové zahrnula tarif ,S nimi sdileny* do kategorie
sluzeb Internet v mobilu. O data o tomto tarifu tak byla adekvitné ponizena u této spolec¢nosti data
v kategorii sluzeb mobilntho internetu.

V ramci tdajii tohoto grafu téz doslo ke zptesnéni tidaje za rok 2013 (na zikladé akcualnich
tidaji). Trend vyuzivani sluzby mobilniho internetu je zndzornén v nasledujicim grafu.
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Graf9:  V/yvoj poctu GEastnikd mobilniho internetu v letech 2011 - 2016
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Objem prenesenych dat

V poslednich letech vyznamné roste vyuzivini datovych sluzeb a s tim souvisi i riist objemu pte-
nesenych dat v mobilnich sitich. O¢ekdvanému rustu se pfizpisobuje nabidka i poptédvka. Na strané
nabidky dochézi a nadéle bude dochizet k roziifovéni a vylep$ovéni mobilnich siti (zavddéni no-
vych technologii), zvySovani jejich kapacity a rychlosti pfenosu dat. Na strané poptivky se zvysuje
zastoupeni koncovych zafizeni podporujicich nejnovéjsi standardy (smartphony, tablety, modemy
pro mobilni sité aj.) a také dochdzi k rozvoji aplikaci, pro jejichz plnohodnotné fungovani potie-
buji uzivatelé datové pfipojeni. Z nize uvedeného grafu je patrné, ze od roku 2011 do konce roku
2015 doslo k vyraznému ristu objemu prenesenych dat v mobilnich sitich. CTU odhaduje vyrazny
nértist objemu ptenesenych dat i za uplynuly rok 2016 (viz nasledujici graf). Dle aktudlniho odha-
du CTU objem pienesenych dat v mobilnich sitich za rok 2016 doséhl hodnoty piiblizné 88 PB.
Objem prenesenych dat se tak od roku 2011 zvysil téméf sedmkrit.
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Graf 10: Objem prenesenych dat (v TB)
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Tabulka nize zndzorfiuje vyvoj primérné mési¢ni spotieby dat (v MB) na jednoho uZivatele.
Jak je z tabulky patrné, od roku 2011 mési¢ni spotfeba dat na jednoho uzivatele postupné roste.
Vyznamny ndrtst spotieby dat na jednoho téastnika je patrny zejména v poslednich dvou letech.
Data vychézeji z tidaja poskytnutych CTU jednotlivymi poskytovateli sluzeb.

Tabulka 1: Primérna mésicni spotreba dat na jednoho uZivatele od roku 2011 (v MB)

Odhad
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Priimérna spotreba
na celkovy pocet SIM 65 83 124 177 317 521
karet
Priimérna spotreba
na celkovy pocet SIM 45 257 272 347 573 864

karet vyuZivajici datové
sluzby

Ceny mobilnich datovych sluzeb

V rimci srovndni nabidek sluzeb internetu v mobilu jsou jednotlivé nabidky operitora porov-
niny podle velikosti datového limitu (FUP). Oproti roku 2015 nedoslo k vyraznéj§im zménim
v nabidce datovych bali¢ka internet v mobilu. Nabidka spole¢nosti Vodafone a T-Mobile zistala
nezménéna, u spole¢nosti O2 pak doslo k navyseni maximalni rychlosti stahovani dat na 300 Mbps.
K nepatrné zméné v nabidce datovych balick internetu v mobilu doslo i v ptipadé spole¢nosti Air
Telecom, kterd nabizi datové balicky na platformé GSM/UMTS v rozmezi od 150 MB do 500 MB,
namisto datovych bali¢ckii v rozmezi od 50 MB do 550 MB nabizenych v roce 2015.
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Graf 11:  Srovnani nabidek Internetu v mobilu
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Pozn.: Ceny u spolecnosti O2 odrdzeji nabidku datovych tarifii uréenych pro hlasovy tarif FREE O2. Cena
konkrétniho datového balicku internetu v mobilu je ndsledné vypocitdna jako rozdil ceny hlasového tarifu
FREE O2, ktery obsahuje datovy balicek internetu v mobilu (napt. FREE O2 data S), a ceny zdkladniho
hlasového tarifu FREE O2 bez datového balicku.

V ptipadé druhé varianty poskytovini datovych mobilnich sluzeb, tj. prosttednictvim tzv. mo-
bilniho internetu s pouzitim USB modemu, popt. datové SIM karty, dokumentuje cenové srovnini
jednotlivych mobilnich operitorii nésledujici graf. V priibéhu roku 2016 ptestala spole¢nost Air
Telecom nabizet datové tarify mobilniho internetu s limitem 4 GB a 10 GB. Datové tarify spolec-
nosti O2 Mobilni internet 200 MB a Mobilni internet 50 GB, nabizené v roce 2015, neni mozné
aktivovat na zidost zakaznika. U spole¢nosti O2 rovnéz doslo k navyseni teoretické (maximélné
dosazitelné) rychlosti stahovani dat na 300 Mbps v LTE siti (LTE Advance).
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Graf 12: Srovnani nabidek mobilniho internetu
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ARPU™ u mobilnich datovych sluzeb

CTU nize uvidi samostatné rovnéz vyvoj mési¢ntho ARPU (na zékladé dat od MNO i MVNO)
jak pro sluzbu internet v mobilu, tak sluzbu mobilni internet.

U priimérného vynosu na tcastnika vyuzivajiciho internet v mobilu dochizi k dlouhodobému
ristu. Jen za prvni pololeti roku 2016 ¢inil tento riist 6,2 % a primérny vynos na tcastnika této
sluzby vzrostl na 91,72 K¢/mésic. Nasledujici tabulka dokumentuje pozvolny riist primérnych
vynost na jednoho tcastnika vyuzivajictho internet v mobilnim telefonu od roku 2011.

Tabulka 2: V/yvoj ARPU u sluzby internet v mobilnim telefonu za obdobi 2011 — pol. 2016 (

1. pol.
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Internet v mobilu 56,61 64,38 76,81 88,17 86,34 91,72

U mobilniho internetu doslo v obdobi let 2011 az 2014 k vyraznému snizeni mési¢ntho ARPU.
V pribéhu roku 2015 doslo k docasnému zvriceni tohoto poklesu, aviak v poloviné roku 2016
pramérny vynos na jednoho tcastnika u sluzeb mobilntho internetu opét klesl, a to na hodnotu
194,4 K¢/mésic (pololetni pokles o 8,1 %). Priimérné mési¢ni vynosy na jednoho ticastnika (SIM
kartu) mobilniho internetu jsou zndzornény v nésledujici tabulce.

10 Pr@mérné vynosy na jednoho zakaznika.
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Tabulka 3: Vyvoj ARPU u sluzby internet v mobilnim telefonu za obdobi 2011 — pol. 2016 (v K&¢/mésic)

1. pol.
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Mobilniinternet 296,45 26591 236,53 187,13 211,53 194,40

1.2.2 Sluzby vysokorychlostniho pristupu

V roce 2016 se situace na maloobchodnim trhu sluzeb vysokorychlostniho piistupu, z pohledu veli-
kosti trznich podila podle poctu piistupii dle jednotlivych technologickych feseni, zménila pouze mini-
milné. V souladu s predpoklady CTU doslo v roce 2016 k mirnému réistu trzntho podilu jen u piistupt
prostfednictvim optickych siti (FTTH/B), a to z 12 % v roce 2015 na necelych 14 %. I nadéle viak
zlstivaji nejvice zastoupenymi piistupy na maloobchodnim trhu pfistupy WiFi a xDSL, které dosahuji
trzniho podilu 26,2 % respektive 23 %, a ziroven tvoii dohromady necelou polovinu (cca 49 %) trhu
vysokorychlostniho pfistupu k siti internet. Sou¢asné jsou na maloobchodnim trhu vysokorychlostniho
piistupu do znaéné miry rozsiteny piistupy prostfednictvim siti kabelové televize (CATV), které dosa-
huji trzniho podilu 13,7 %. Uvedené rozdéleni trznich podili tak ukazuje na pretrvévajici vyznamnou
troveti soutéze na trovni infrastruktury, kterou CTU povazuje za pozitivni prvek podporujici soutéz
na maloobchodnim trhu vysokorychlostniho piistupu. Soucasné podily technologii na trhu maloob-
chodniho pfistupu k siti internet a dlouhodoby vyvoj jsou dokumentoviny nésledujicimi grafy.

Graf 13:  Podil vysokorychlostnich pfistupt dle jednotlivych technologickych feseni (véetné pfistupd v mobilni siti)

k31.12.2016*

iini sité xDSL - 02
Mobilni sité o 1%
23,1%
xDSL - ostatni
3,9%
FTTH/B
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WiFi
26,2%
CATV - UPC
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2,2%

Pozn.: * vyuZito kvalifikovanych odhadii
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Graf 14:  \/yvoj podilu vysokorychlostnich pristupt dle jednotlivych technologickych feSeni na maloobchodnim trhu
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V roce 2016 pokracoval dlouhodoby trend postupného zvySovani trzniho podilu piistupi
FTTH/B na trhu vysokorychlostniho ptistupu k siti internet. Postupny rast trzntho podilu piistupt
prostiednictvim mobilnich siti byl v prabéhu roku 2016 nahrazen spiSe stagnaci. U trzniho podilu
xDSL pfistupt dochdzi k pozvolnému poklesu, a to na tikor jinych technologickych feseni, zejmé-
na FTTH/B siti. Podil ptistuptt CATV v poslednich letech stagnoval, podobné jako podil techno-
logie WiFi. Tyto bezdritové piistupy si v§ak na maloobchodnim trhu vysokorychlostniho piistupu
dlouhodobé udrzuji vysoky trzni podil. Vysoky podil WiFi pfistupt na trhu vysokorychlostniho
piistupu je dlouhodobé vyznamnou charakteristikou ¢eského trhu oproti ostatnim evropskym tr-
him. Vyznamnym faktorem pro vyuzivini vysokorychlostnich sluzeb prostiednictvim WiFi siti je
pfedevsim nizsi cenova troven pfi stile uzivatelsky dostate¢né kvalité téchto sluzeb a také dostup-
nost na téméf celém tzemi Ceské republiky.

Rozvoj FTTH/B pfistupti v Ceské republice je i nadile realizovin pfedev§im mensimi lokél-
nimi poskytovateli. Spole¢nost CETIN vlastni optické pfistupové sité (FTTH/B) pouze ve velmi
omezeném méfitku. Spole¢nost CETIN vsak postupné modernizuje svou pfistupovou sit a zvysuje
dostupnost sluzeb na bazi VDSL budovinim tzv. ,street cabinett pii kombinaci vyuziti stivaji-
cich tcastnickych kovovych vedeni spolu s optickou siti (FTTCab'!). Vysokorychlostni sluzby
prostiednictvim technologie VDSL jsou tak postupem ¢asu dostupné vétsimu poctu zdkaznika.
Spolecnost CETIN také investuje do zavddéni novych technologii ve své siti tak, aby umozni-
la prosttednictvim své sité a svych velkoobchodnich nabidek nabizet sluzby s vyssi pfenosovou
rychlosti. Rostouci pocet VDSL pfistupti vzhledem ke klesajicimu trendu ADSL piistupti na trhu
vysokorychlostniho piistupu dokumentuje nasledujici graf.

11 Fibre to the cabinet
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Graf 15:  \/yvoj ADSL a VDSL pfistupt na maloobchodnim trhu vysokorychlostniho pfistupu
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Stivajici pokryti optickymi sitémi (FTTH/B) v CR lze v celoevropském srovnani hodnotit jako
mirné podprimérné, kdyz napt. podle studie Evropské komise Broadband Coverage in Europe in
2015 (dostupné online: [https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity]) je CR s po-
krytim domdcnosti na trovni 17,3 % pod primérem EU28, ktery ¢ini 20,9 % domacnosti. Je vsak
nutno vzit do avahy vysoké zastoupeni jinych infrastruktur pro vysokorychlostni pfipojeni v pev-
ném misté na maloobchodnim trhu v CR, kterymi jsou predeviim sité kabelové televize (CATV
sité), rozvijejici se FTTC sité a v neposledni fadé i bezdritové sité (v¢. WiFi). Pti pohledu na me-
zindrodni srovnan{ procentudlniho zastoupeni NGA pfistupt, tj. aktivnich ptipojek (zahrnujici
FTTH/B sité, VDSL a CATV sité s DOCSIS 3.0) na poctu viech vysokorychlostnich pfistupt je
CR, podle dat zvetejnénych Evropskou komisi (viz Broadband indicators, July 2016 - dostupné
online: [hetps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity]), nad primérem EU28 (51 %

v porovndni se 42 %).

Budouci rozvoj vysokorychlostnich piistupovych siti (zejména FTTH/B) v nasledujicich letech
by méla podpofit realizace pfipravovaného dota¢niho programu stitni podpory pro rozvoj NGA
siti. CTU v dalsich letech predpoklidd pokracujici rust podilu FTTH/B piistupt a vysokorychlost-
nich pfistupti prostfednictvim mobilnich siti, a to zejména v souvislosti s rozvojem sluzeb poskyto-
vanych na sitich 4. generace.

Z hlediska mezinirodniho srovnéni vyplyvé, ze se penetrace vysokorychlostniho piistupu k siti
internet v Ceské republice trvale zvySuje (z 18,3 % z konce roku 2009 az na 28,6 % ke konci ¢ervna
2016). Ve srovnini s daliimi zemémi Evropské unie (dile téz ,EU*) je Ceskd republika stile pod
primérem EU, ktery ¢ini 32,7 %.
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Graf 16:  Mezinarodni srovnani penetrace vysokorychlostniho pfistupu v pevném misté, cerven 2016
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Z pohledu dostupnosti NGA siti je v CR na srovnatelné drovni s ostatnimi evropskymi staty.
Jedinou vyjimku tvoii dostupnost NGA siti ve venkovskych oblastech, kde se CR v mezinirodnim
srovnani fadi mezi evropské stity s nejniz§im pokrytim.

Budouci rozvoj vysokorychlostnich piistupovych siti (zejména FTTH/B) v nasledujicich letech
zejména pravé ve venkovskych oblastech by méla podpofit realizace pfipravovaného dotaéniho
programu stieni podpory pro rozvoj NGA siti. CTU v dalsich letech predpoklidd pokracujici riist
podilu FTTH/B pfistupti a vysokorychlostnich piistupt prostfednictvim mobilnich siti, a to zejmé-
na v souvislosti s rozvojem sluzeb poskytovanych na sitich 4. generace.

1.2.3 Maloobchodni ceny sluzeb vysokorychlostniho pristupu

Maloobchodni trh pevného vysokorychlostniho pfistupu k siti internet nepfinesl v roce 2016
zidné ptevratné zmény a z pohledu cen pro koncové zikazniky byl pomérné klidny. Ocekavini
zékaznika a celé vefejnosti se soustieduji spiSe na piipadné zmény vyplyvajici z avizovanych tech-
nologickych inovaci, pfedevsim z plosného nasazeni vektoringu v metalické pfistupové siti a s nim
souvisejiciho zrychleni Gcastnického pfipojeni k siti internet pfi relativni stagnaci jednotkovych
cen za pristup.

Stabilni cenové hladina byla narusovdna pouze kritkodobymi marketingovymi akcemi zaméte-
nymi na ziskdni novych zikaznikd, podporu vino¢niho prodeje apod. V této souvislosti se v uply-
nulém roce stile vice projevoval trend ke zvyhodnéni odbéru Sirsiho balicku sluzeb zahrnujiciho
kromé datového ptipojeni také hlasovou sluzbu nebo ptijem digitlni televize prostfednictvim IP
sité.

Vétsina poskytovatelt sluzeb pevného piipojeni k internetu nabizela v roce 2016 vedle stan-
dardnich cen také i levnéjsi varianty sluzeb, spojené zpravidla se smluvnim zévazkem souvislého
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pouzivani dané sluzby, vétsinou na 12 mésica, nebo s odbérem dalsich sluzeb elektronickych ko-
munikaci, napf. pausilnich mobilnich tarifti nebo kabelové televize.

Nejvétsi poskytovatel sluzeb pevného ptipojeni k internetu, spole¢nost O2, ponechala v pri-
béhu roku 2016 troveri svych tarift v zisadé bez zmén. Ke zméndm v nabidce sluzeb spole¢nost
O2 pfistoupila az v mésici fijnu 2016, kdy zvysila maximalni rychlost u sluzby Internet Aktiv
z 40/4 Mbit/s (rychlost pro stahovini/odesilini dat) na 50/5 Mbit/s a zdroveti rozsifila nabidku
sluzeb o novy rychlostni profil s nizvem Internet Premium, ktery deklaruje maximalni rychlost
pro stahovini dat az do vyse 80 Mbit/s a 8 Mbit/s pro odesilani dat. Z velkych operitort nabizela
v roce 2016 nejrychlejsi piipojeni k internetu po pevné siti opét spolecnost UPC Cesk4 republika,
s.r.0., dile téz jen ,UPC*, kterd u sluzby INTERNET 300 deklaruje maximdlni rychlost do vyse
300 Mbit/s pro stahovéni dat a 30 Mbit/s v opa¢ném sméru.

Vysi cen u jednotlivych rychlosti maloobchodni nabidky piistupu k siti internet spole¢nosti O2
v roce 2016 ukazuje nisledujici prehled.

Graf 17: Maloobchodni ceny xDSL u spolecnosti 02 v roce 2016
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Pozn.: V gmfu Jsou barevné odlisveny leunéjs”i nabidky se zdvazkem a autoprolongaci.

Spolecnost O2 se svou cenovou politikou snazila motivovat zikazniky k vyuzivani technologie
VDSL, kterd v posledni dobé pfinasi novou perspektivu pro metalické sité. Stile nové inovace
v oblasti pfenosovych technologii a zkracovéni tc¢astnickych metalickych smycek pfinasi moznost
zallenit existujici sité do vysokorychlostnich siti NGA a vyuzivat je pro poskytovani novych sluzeb
(napf. G-Fast). V roce 2016 viak miizeme prozatim sledovat vétSinou jen ovéfovaci pokusy novych
technologii, ale k jejich plosnému nasazeni nedochézelo.
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Podle nizoru CTU neni realistické ocekavat, ze proces pfemény siti na vyssi stupen kvality se
uskute¢ni néjakou revolu¢ni zménou, ale zvySovéni rychlosti datového prenosu v pevnych sitich se
bude odehrévat postupné v nivaznosti na moznosti inancovani rozvojovych investic u operatort
a také ve vazbé na poptivku koncovych uzivatelt po modernich sluzbéich a aplikacich.

V nisledujicim grafu jsou pro porovnini uvedeny i nabidky dalsich vyznamnych operétorti
na domacim trhu, nabizejicich své sluzby v oblasti pevného vysokorychlostniho pfipojeni k inter-
netu. Je nutné konstatovat, ze cenové nabidky nejsou jednoduse porovnatelné mezi poskytovateli,
nebot jednotlivé sluzby jsou zalozeny na rozdilnych technologiich, a z toho vyplyvajicich rozdil-
nych kvalitativnich parametrech.

Graf 18:  Srovnani cen sluzeb pristupu k siti internet v roce 2016 za vybrané operatory
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Vyznamnou spole¢nosti spadajici do skupiny kabelovych operitort, kterd kromé sluzeb kabelo-
vé televize poskytuje také vysokorychlostni pfipojent k siti internet, je spole¢nost UPC. Nasledujici
graf dokumentuje vyvoj sluzeb vysokorychlostniho internetu v roce 2016.

v K¢ s DPH
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Graf 19: Maloobchodni ceny pristupu k siti internet spolecnosti UPC v roce 2016
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Ze srovndvani maloobchodnich cen nejrychlejsich sluzeb pfistupu k siti internet, spole¢nosti
UPC, a nejvétsiho poskytovatele, spolecnosti O2, je patrné, ze pii pfepoctu na srovnatelny zéklad
1 Mbit/s rychlosti vychdzi mési¢ni cena sluzby u spole¢nosti UPC 3,2x levnéji (1129 K&/300 Mbit/s
vs. 959 K¢/80 Mbit/s). Diivodem tohoto rozdilu je mimo jiné skute¢nost, Ze stavajici sit spolecnosti
UPC je technologicky pfipravena poskytovat svym tcastnikiim pfipojeni k internetu o vyrazné

vyssich rychlostech.

Hlasové sluzby poskytované v pevnych sitich

Mezi nejvyznamnéjsi spole¢nosti, které piisobily v roce 2016 na trhu telefonnich sluzeb v pevném
misté, patfily podle poctu tcastnickych stanic zejména spole¢nosti O2, UPC, T-Mobile, Vodafone
a IPEX a.s. Vyznamnou pozici v poskytovani vetejné dostupné telefonni sluzby v pevné siti si iv roce
2016 nadile uchovala spole¢nost O2, a to i pfes odhadovany pokles poctu tcastnickych stanic.

Vyvoj hlasovych sluzeb poskytovanych v pevnych sitich byl i nadale ovliviiovin rozvojem mo-
bilnich hlasovych sluzeb. Soucasné v priibéhu roku 2016 pokracoval v oblasti hlasovych sluzeb trend
roz§ifovini nabidky sluzeb prostfednictvim technologie VoIP. Charakteristické je dalsi prohlubo-
van{ konvergence. To se projevuje na trhu zejména nabidkou rfiznych forem balicka, keerych jsou
hlasové sluzby poskytované v pevné siti soucdsti.

CTU odhaduje, e v roce 2016 doslo k meziroénimu poklesu celkového poctu téastniki hlaso-
vych sluzeb poskytovanych v pevnych sitich, vyjidteného poétem tcastnickych stanic, o cca 10 %,
a to na pfiblizné 1,7 mil. déastnickych stanic. Zatimco pocet castnickych stanic vyznamnych alter-
nativnich poskytovatell hlasovych sluzeb v pevném misté byl témét konstantni, u spole¢nosti O2
je predpoklddin meziro¢ni pokles (na zékladé piedbéznych tdaji poskytnutych touto spole¢nosti)
na tirovni cca 21 %, a to na 699 tis. icastnickych stanic (viz nasledujici graf).
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Graf 20:  \/yvoj poctu Gcastnickych stanic
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Pozn.: Udaje o poctu iicastnickych stanic za spolecnost O2 jsou oproti minulé Vyjrocni zprdvé mirné odlisné
(vyssi) nebot’ v 1inoru 2016 tato spolecnost zpéiné (az do roku 2011) upravila iidaje o poctu vicastnickych
stanic z diwvodu nalezené chyby v metodice vyleazova’m' bidajii.

Na rozdil od klesajiciho trendu poslednich let doslo v roce 2016 u spole¢nosti O2 i pres klesajici
pocet tcastnickych stanic k nértistu celkového objemu provozu originovaného tcastniky v pev-
ném misté, a to dle predbéznych vyhledu této spolecnosti o cca 5 %.

Vzhledem k vyse uvedenym trendim v roce 2016 doslo k meziroénimu zvyseni po¢tu minut
voldni na jednu tcastnickou stanici u spole¢nosti O2 o vice nez 34 %, a to na piiblizné 1129 redl-
nych minut (viz nisledujici graf). CTU odhaduje, ze uvedeny vyvoj souvisel i se sjednocenim pro-
duked spole¢nosti O2 a ptechodem na nové tarify (od poloviny ledna 2016) nabizejici neomezené
volani v rimci Ceské republiky (do mobilnich i pevnych siti).
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Graf 21:  Pocet minut volani na jednu Gcastnickou stanici u spolecnosti 02
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V dile uvedeném grafu lze pozorovat porovnini poctu tcastnickych stanic v pevnych sitich
a poctu aktivnich SIM karet v mobilnich sitich. Z uvedeného je patrné, ze zatimco v Ceské repub-
lice dochazi k poklesu celkového poétu téastnickych stanic v pevnych sitich, dochazi ke kontinu-
dlnimu rastu jak celkového poctu aktivnich SIM karet, tak poctu SIM karet umoznujicich vyuzivat
hlasové sluzby (v tomto ukazateli nejsou zapocteny SIM karty vyuzivané vyhradné pro sluzby vy-
sokorychlostniho piistupu k siti internet v mobilnich sitich).

Graf 22:  Porovnani poctu Gcastnickych stanic v pevnych sitich a aktivnich SIM karet v mobilnich sitich
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1.2.4 \/yvoj cen hlasovych sluzeb v pevnych sitich

Ceny hlasovych sluzeb v pevnych sitich doznaly v roce 2016 zmény. Spole¢nost O2, kterd
je nejvyznamnéjsim poskytovatelem hlasovych sluzeb v pevnych sitich, zménila strukturu tarifi
a pivodné nabizené tarify nahradila tarify novymi s neomezenym poétem volnych minut na voldni
do pevnych i mobilnich siti v CR.U pevnych linek pro bytové ticely prestala spole¢nost O2 v roce
2016 nabizet zvyhodnénou mési¢ni cenu hlasovych tarift pii vyuzivini hlasovych sluzeb spole¢né
s piistupem k internetu. Cenu za zfizeni telefonni linky spole¢nost O2 jiz netc¢tuje a od roku 2014
si na zdkladé pozadavku tcastnika na zfizeni dcastnické stanice s ticastnikem sjednévé podil na né-
hradé nakladt vynalozenych na dobudovéni sité.

Vzhledem k postaveni spole¢nosti O2 na tomto trhu je v grafu zachycen dlouhodoby vyvoj
mési¢ni ceny sluzby pouzivini pevné linky béZného tarifu vyuzivaného pro bytové ticely pravé této
spolecnosti. V grafu jsou zndzornény ceny pii vyuziti pouze hlasovych sluzeb.

Graf 23: \/yvoj cen za pouzivani pevné linky pro domacnosti u spole¢nosti 02
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Pozn.: Graf zachycuje vyvoj ceny tarifu Standard v obdobi od roku 2006 do roku 2015 a z diivodu ukon-
Ceni jeho poskytova’ni je vroce 2016 uvedena cena tarifu Voldni CR.

K& s DPH/mésic

Srovnan{ mési¢nich cen za pouzivani telefonni sluzby prostiednictvim pevnych siti u vyznam-
nych operatort poskytujicich tuto sluzbu ukazuje nésledujici graf.
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Graf 24:  Srovnani mésicnich cen za pouzivani pevné linky k 31.12. 2016
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Pozn.: Spolecnost O2 zahrnuje do mésicni ceny tarifu neomezeny pocet volnych minut na voldni do pev-
nych i mobilnich siti v Ceské republice. Spolecnosti Air Telecom, RIO Media a UPC nabizeji v rdmci tarifu
neomezené voldni ve vlastni siti a volné minuty na voldni do ostatnich pevnych i mobilnich siti v rdmei CR.
Volné minuty nabizené v tarifu spolecnosti UPC lze ¢erpat i na voldni do vybranych zahranicnich destinaci.
V cené tarifu spolecnosti UPC je zahrnuto 10 000 volwych minut a po jejich vylerpdnt stoji minuta voldni
v CR 2775K¢ Spoleénost RIO Media nabizi v tarifu 200 volnych minut do pevnych i mobilnich siti
a po jejich vycerpdni stoji minuta voldni do pevnych siti v Ceské republice 0,70 K¢ pfipadné 1,30 K¢ za vo-
lani do mobilnich siti v Ceské republice. Spolecnost Air Telecom nabizi po vylerpdni 100 volnych minut
zahrnutych v cené tarifu voldni v rdmci Ceské republiky za 1,50 K¢/minutu.

K& s DPH/mésic

1.3 Vyvoj cen u vybranych velkoobchodnich sluzeb

CTU uplatiiuje cenovou regulaci pouze na vybranych velkoobchodnich relevantnich trzich.
Cilem uplatiiované cenové regulace je napomoci rozvoji konkurenéniho prostiedi a prostfednic-
tvim dostupnych velkoobchodnich produktii umoznit alternativnim operitorim nabizet konku-
renceschopné maloobchodni sluzby koncovym uzivatelam.

VVelkoobchodni trh zpfistupnéni G¢astnického vedeni

Regulované ceny sluzeb zpfistupnéni a kolokace byly stanoveny v roce 2015 rozhodnutim
o cené (¢&. CEN/4/08.2015-4) po ptedchozi analyze relevantniho trhu ¢. 4 z roku 2014 (nyni rele-
vantni trh ¢. 3a) a od této doby zistavaji v platnosti bez dalsich zmén.
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Vyvoj cen u dvou zikladnich velkoobchodnich sluzeb zpfistupnéni déastnického kovového
veden ilustruji ndsledujici grafy, kde ,PPV* je plny piistup k vedeni, a ,SPV* je sdileny ptistup
k vedeni.

Graf 25: \/yvoj jednorazovych cen pro sluzby zfizeni plného a sdileného zpfistupnéni Géastnického kovového

vedeni

4616 7%

2437
2068
1287
1223 1151 11201222 1101162
I ] I ] I ] II II

B Jednorazovéd cena PPV M Jednorazova cena SPV

v K¢ bez DPH

Pozn.: V pfipadé jednordzovych cen za zfizeni plného nebo sdileného pfistupu (graf. ¢. 25) nevstupuji
do ceny Zddné sitové proky. Jednordzové ceny tak zdvisi pouze na procesech spjatych se zfizenim pfistupu
a jejich ndkladovosti. Proto mohou b)ft v zdvislosti aktudlnim organizacnim fesenim souvisejicich procesii
v né/eter}fch letech ceny za SPV vyssi oproti cenam za PPV,
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Graf 26:  \/yvoj mésicnich cen pro sluzby pronajmu plného a sdileného zpfistupnéni G¢astnického kovového vedeni
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Sluzbu zpfistupnéni ucastnického metalického vedenti je jiz mozno do zna¢né miry, s ohledem
na technologické zmény, které se objevuji v poslednich letech, povazovat za sluzbu neperspektivni,
u které nelze ocekavat jeji dalsi rozvoj do budoucna. V této souvislosti bude rozhodujicim faktorem
pro rychlost jejiho ttlumu, jakym zptsobem se podati zajistit sdileni ptistupu ke koncovym acast-
nikim v sitich NGA.

1.3.1 Velkoobchodni vysokorychlostni pristup k siti internet

Rok 2016 pfinesl vyraznou zménu na trhu velkoobchodniho vysokorychlostniho pfistupu k siti
internet, nebot v roce 2015 vytvotena spole¢nost CETIN pozménila sviyj ptistup k trhu a publi-
kovala odlisnym zptisobem strukturovanou referen¢ni nabidku MMO (Mass Market Offer). Vedle
stavajicich nabidek CBB (Carrier Broadband) a CIPS (Carrier IP Stream) se tak objevuje nabidka
novych rychlejsich sluzeb, které jiz odrazeji chystané technologické zmény v siti. Pfedevsim se
jednd o vyrazné zkriceni metalického piistupu k dcastnikovi jen na nékolik stovek metru, déle
budovéni vysunutych datovych dstfeden co nejblize ke koncovému bodu ticastnika a moznost vy-
uziti modernich pfenosovych technologii (napt. vectoringu). Jednoduché srovnani cen vybranych
(dil¢ich) velkoobchodnich sluzeb z nabidky spole¢nosti CETIN dokumentuje nésledujici graf.
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Graf 27:  Velkoobchodni mésicni ceny spolecnosti CETIN za vysokorychlostni pristup k siti
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Pozn.: Mésicni ceny z nabidky CBB (Carrier Broadband) zndzoriuji ceny sluzby xDSL (Carrier
Broadband Limit) vyuZivané bez pfistupu k vefejné telefonni siti, mésicni ceny z nabidky MMO (Mass
Market Oﬁer) jsou souctem cen sluzeb za ,Pfipojeni k siti v koncovém bodé“ (pryipojky STANDARD,
PREMIUM a SUPERFAST) a cen za sluzbu ,,Pfistup DSL CA*.

Velkoobchodni trh ukonceni volani (terminace) v jednotlivych verejnych mobilnich telefonnich
sitich
Cena uplatnovand na velkoobchodnim trhu mobilni terminace ve vysi 0,27 K¢/min. bez DPH
vychizela z cenové regulace, uplatnéné ze strany CTU jiz v pribéhu roku 2013. Tato regulova-
né cena, kterd byla uplatiiovéna regulovanymi subjekty (spole¢nosti Air Telecom, O2, T-Mobile
a Vodafone) byla stanovena prostfednictvim metodiky ¢ist¢tho BU-LRIC modelu v souladu

s Doporuc¢enim Evropské komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonceni voldni v pev-
nych a mobilnich sitich v EU (2009/396/ES).

V prosinci roku 2016 vydal CTU nova rozhodnuti o cené viem ¢tyfem podnikiim s vyznamnou
trzni silou, ve kterych snizil regulovanou cenu za terminaci na 0,248 K¢/min. bez DPH (u stévaji-
cich smluvnich vztahti ur¢il CTU implementacni lhiitu do 1. bfezna 2017, pro nové smluvni vztahy
je tato cena platnd ode dne nabyti pravni moci piislusnych rozhodnuti). Vyvoj regulovanych cen
za terminaci od roku 2006 znézorfiuje nésledujici graf.
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\/jvoj cen za terminaci ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich v K¢ za minutu v Ceské republice
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V niésledujicim vgrafu mezinirodniho srovniani cen za ukonceni volani se cena uvedena v euro-
centech/min. pro Ceskou republiku pohybuje pod priimérem v porovnani s ostatnimi zemémi EU.

v Ké/min. (bez DPH)
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Graf 29: Mezinarodni srovnani cen za terminaci ve verejnych mobilnich telefonnich sitich v eurocentech/min.
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Zdroj: BEREC, Termination rates at European level July 2016, BoR (16) 218

Pozn.: Cena ve sloupci cz* zndzorfuje novou regulovanou cenu vydanou ze strany CTU v prosinci 2016.

1.3.2 Velkoobchodni trh ukonceni volani (terminace) v jednotlivych verejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

V piipadé velkoobchodniho trhu terminace v pevném misté vychizela regulovani cena v roce
2016 z regulace, uplatnéné ze strany CTU jiz v prubéhu roku 2014. Maximdlni vyse regulované
ceny za terminaci volani v jednotlivych vetejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném mis-
té tak po vétinu roku 2016 ¢inila 0,03 Ké/min. bez DPH.

Rovnéz i v piipadé trhu terminace v pevném misté vydal CTU v prosinci roku 2016 novi
rozhodnuti o cené v§em podnikim s vyznamnou trzni silou na tomto relevantnim trhu. Nové
stanovend regulovand cena mirné vzrostla z 0,03 K¢/min. bez DPH na 0,033 K¢/min. bez DPH.
Jak CTU uvedl vyse, hlavnim divodem zvysené ceny bylo oslabeni (depreciace) kurzu ¢eské mény
vidi euru o cca 12 % mezi roky 2013, kdy Utad provedl predchozi vypocet, a rokem 2016. Ménova
depreciace se do nikladového modelu promitla v podobé zvyseni korunovych cen sitovych prvka,
nakupovanych v eurech, a tedy nésledné i mirného zvyseni regulované ceny.

Nisledujici graf nabizi mezinirodni srovnini cen za ukonceni volani ve vefejnych telefonnich
sitich poskytovanych v pevném misté. Ceska republika se v cenich uvedenych v eurocentech/min.
fadi mezi zemé s nizsi termina¢ni sazbou a pohybuje se pod primérem v porovndni s ostatnimi
zemémi EU.

42



1. STAV A VYVOJ TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A POSTOVNICH SLUZEB V ROCE 2016

Graf 30: Mezinarodni srovnani cen za terminaci ve verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

v eurocentech/min.
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Zdroj: BEREC, Termination rates at European level July 2016, BoR (16) 218

Pozn.: cena ve sloupci cz* zndzornuje novou regulovanou cenu vydanou ze strany CTU v prosinci 2016.

1.4 Plnéni narizeni 0 mezinarodnim roamingu

CTU vykonavé v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne
13. ¢ervna 2012 (dile téz ,Nafizeni“) sledovani a dohled nad dodrzovanim tohoto nafizeni a sleduje
vyvoj velkoobchodnich a maloobchodnich cen za poskytovéni hlasovych, SMS a datovych sluzeb
roamingovym zikaznikiim. Nafizeni plynule navazuje na pfedchozi regulaci roamingu (Natizeni
o roamingu ¢. 717 z roku 2007 a &. 544 z roku 2009), a to od 1. ervence 2012. Na zikladé Natizeni
doslo od 1. ¢ervence 2016 k novému prepoctu velkoobchodnich i maloobchodnich cenovych stro-
ptt (vé. maloobchodnich ptiplatki) vyjadienych v korunich podle aktudlnich ménovych kurzi.
Protoze maximalni velkoobchodni i maloobchodni cenové stropy vyjidiené v eurech zistaly v roce
2016 zachoviny ve stejné vysi jako v roce 2015, jsou korunové zmény cenovych stropt zptisobeny
pravé jen vlivem zminénych zmén ménovych kurza.

V nisledujici tabulce jsou uvedeny maximalni velkoobchodni cenové stropy pro roamingové
sluzby platné od 1. éervence 2015 a prepocitané s ti¢innosti od 1. Cervence 2016 podle aktudlniho
ménového kurzu zvefejnéného v Ufednim véstniku EU dne 3. kvétna 2016.
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Tabulka 4: Cenové limity za velkoobchodni roamingoveé sluzby

0d1.7.2015 0d1.7.2016
\V K&/min. bez
DA Odd}o?l SMS Data Odct\o?| SMS Data
volani volani
Regulované
maximalni 1,37 0,54 1,37 1,35 0,54 1,35

ceny

Na maloobchodni drovni doslo na roamingovém trhu v roce 2016 k vyraznym zméndm, keeré se ty-
kaly zptisobu ti¢tovani maloobchodnich roamingovych sluzeb poskytovanych operatory roamingovym
zakaznikam, jejichz cilem je hladky pfechod k rezimu tictovani roamingovych sluzeb za vnitrosttni ceny
od 15. ¢ervna 2017, a to na zdkladé Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2015/2120, kterym
se méni Nafizeni ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunika¢nich sitich v Unii. Aby
mohlo dojit k plynulému zruseni maloobchodnich pfiplatki za roamingové sluzby, zavedlo Naftizeni
¢. 2015/2120 piechodné obdobi od 30. dubna 2016 do 14. ¢ervna 2017, ve kterém mohou poskytovatelé
roamingovych sluzeb uplatiiovat pfiplatek k vnitrostitni maloobchodni cené za poskytovani regulova-
nych maloobchodnich roamingovych sluzeb. Maximélni vyse ptiplatku ti¢tovaného k maloobchodnim
vnitrostitnim cendm by béhem ptechodného obdobi neméla piekrocit maximalni vysi velkoobchodni
ceny za konkrétni roamingovou sluzbu platnou v obdobi, které bezprostiedné predchizi prechodnému
obdobi (). velkoobchodnich cen, které byly stanoveny v Nafizeni ¢. 531/2012). Pivodni maloobchod-
ni cenové stropy, s vyjimkou maximalniho stropu pro ptichozi roamingové hovory, zistaly zachovany
jako ochranny mechanismus, ktery pfedstavuje maximalni vysi maloobchodni roamingové ceny, kte-
rou mohou poskytovatelé roamingovych sluzeb t¢tovat svym roamingovym zikaznikiim, a keera je
tvofena vnitrostitni cenou za sluzbu a ptiplatkem za roaming.

V nisledujici tabulce jsou uvedeny maximalni maloobchodni roamingové ceny platné od 1. cer-
vence 2015 a od 1. ¢ervence 2016.

Tabulka 5: Srovnani maloobchodnich cenovych limitd za roamingové sluzby

0d 1.7.2015 0d 1.7.2016
V' K¢/min.
o222 Pl Odchozil | Prichozi | oy, | g | Odehozi | Prichozi | o |
volani volani volani volani
Regulované
maximalni 5,22 1,37 1,64 5,49 5,13 0,30 1,62 5,41
ceny
02 5,21 1,36 1,61 5,46
T-Mobile 5,20 1,37 1,64 5,48 *
\odafone 5,21 1,37 1,64 5,48

Pozn.:  V obdobi od 30. dubna 2016 doslo k vyse popisované zméné pfi stanoveni cen roamingovych sluzeb,
které se odviji od cen vnitrostdtnich s maximdlnim, nize wedenym ptiplatkem. Maximdlni cenové limity tak zii-
stdvaji jako strop v ptipadé aplikace cenovych priplatkii, pokud se cenové priplatly neaplikuji (tzn, Ze roamingové
ceny odpovidaji plné cendm vnitrostdtnim), pak se cenové limity neaplikuji, resp. mohou byt prekroceny.
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V nisledujici tabulce jsou uvedeny maximélni vyse maloobchodnich piiplatkl v K¢, jez byly
platné v obdobi od 30. dubna 2016 do 30. ¢ervna 2016 a v obdobi od 1. ¢ervence 2016.

Tabulka 6: Prehled maloobchodnich priplatkd v EUR a K¢ za roamingové sluzby

Regulované 0d 30. 4. 2016 do 30. 6. 2016 0d 1.7.2016
maximalni - - § P . j

» Odchozi Prichozi Odchozi Prichozi
BUERE volani volani SM> | Data volani volani SM> | Data
v EUR/min. 5 0e 00114 002 005 005 00114 002 005
bez DPH
v K/min | 5. 031 054 137 135 030 054 135
bez DpH I I 1 I 1 I I I

Dne 17. prosince 2016 bylo zvetejnéno v Utednim véstniku EU Providéci natizeni Komise
(EU) 2016/2292 ze dne 16. prosince 2016, kterym se stanovi vazeny priimér maximalnich sa-
zeb za ukonceni volini v mobilnich sitich v celé Unii, a kterym se rusi provadéci naiizeni (EU)
2015/2352. Na zékladé tohoto natizeni dochdzi s i¢innosti od 6. ledna 2017 ke zméné maximalniho
ptiplatku za roamingovy ptichozi hovor z 1,14 eurocentu/min. bez DPH (0,30 K&/min. bez DPH)
na 1,08 eurocentu/min. bez DPH (0,29 K¢/min. bez DPH).

Téhoz dne bylo v Utednim véstniku EU zvefejnéno rovnéz Provadéci natizeni Komise (EU)
2016/2286 ze dne 15. prosince 2016, kterym se stanovi podrobnd pravidla tykajici se uplattiovini
politiky pfiméteného vyuzivini a metodologie posuzovani udrzitelnosti zruseni maloobchodnich
piiplatkil za roaming a tykajici se zadosti, kterou ma podat poskytovatel roamingu pro ticely tohoto
posouzeni, a které je jednim z pilitti plinovaného zruseni maloobchodnich pfiplatkt za roaming
od 15. ¢ervna 2017. Druhym pilifem je revize velkoobchodniho roamingového trhu, kterd ma byt
dokoncena v prvni poloviné roku 2017.

1.5 Hodnoceni zmén v referencnich nabidkach k poskytovani LTE sluzeb

V rdmci aukce kmitoéta v pdsmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz, kterou CTU pro pod-
poru rozvoje novych mobilnich siti 4. generace provedl v roce 2013, prevzaly spolecnosti O2,
T-Mobile a Vodafone vedle dal$ich i zdvazek ve stanovené Ihiité zvefejnit referen¢ni velkoobchod-
ni nabidku pfistupu k vefejné komunikacéni LTE siti provozované prostfednictvim kmitocta v pds-
mech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz. Na zikladé tohoto zévazku, resp. podminky udéleného
ptidélu radiovych kmitoéti méli MNOs vypracovat a zvefejnit povinné referen¢ni nabidky pro tzv.
full MVNO. Soucasné jsou vsak v rimci tohoto zédvazku povinni jednat s kazdym zdjemcem - i ji-
ného typu MVNO o uzavieni dohody o umoznén{ piistupu k mobilni siti (provozované s vyuzitim
rédiovych kmitocta ziskanych na zékladé zminéné aukce kmitocti).

Poté, co na zikladé provedené kontroly plnén{ uvedeného zédvazku vyzval CTU podle § 114 z4-
kona o elektronickych komunikacich dot¢ené operitory v bieznu 2015 ke sniZeni jimi nabizenych
cen, tito piedstavili upravené referen¢ni nabidky ptistupu k mobilni siti LTE. Ve srovndni s pied-
chozi referen¢ni nabidkou mobilni operétofi ptistoupili k fadé tiprav u jednordzovych cen a pravi-
delnych mési¢nich cen. CTU soulad velkoobchodnich cen s dobrovolné pfijatymi zdvazky MNO
hodnotil dle principti metodiky pro stlacovini marzi, na kterou se Utad odkazoval ve vyhléseni
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vybérového fizeni. Jeji vyuziti tak v rimci pfevzeti zdvazku akceptovali i v§ichni posuzovani MNO.
Vyhodnocovini je zalozeno na zhodnoceni, zda rozdil mezi velkoobchodnimi a maloobchodnimi
cenami (marze) sluzeb MNO je dostate¢nd na pokryti maloobchodnich nakladi samotnych MNO.
PHi vypoctu Utad zohlediiuje viechny velkoobchodni ceny v povinnych referenénich nabidkich
ptistupu k siti LTE, tedy jak ceny jednotkové (za MB dat), mési¢ni (pausalni ¢i za SIM), tak ceny
jednorizové pti podpisu smlouvy, které Utad rozpoéitavi na primérnou délku smluvniho vzeahu
a odhadovany pocet SIM karet u plnohodnotného MVNO (dle priiméru poctu SIM u tif aktudlné
nejvétsich MVNO na tuzemském trhu).

Nisledné CTU pocitkem roku 2016 dokonéil druhé kolo ovétovini plnéni predmétného ceno-
vého zivazku mobilnich operitori. CTU dosel k zivéru, ze zejména vzhledem k rostouci datové
spotiebé uzivatelt (ale také zméné maloobchodnich vynosti a nakladi1) se maximalni cena, ktera by
byla v souladu s dobrovolné pfijatym zivazkem operitorti, méla snizit. Proto CTU vyzval v tinoru
2016 operatory podle § 114 ZEK k dalsimu sniZeni cen ve [hiité jednoho mésice. Protoze dva ze
tif mobilnich operatorii (spole¢nosti O2 a Vodafone) vyzvu CTU neuposlechli, zahajil s nimi Utad
spravni fizeni za spichani spravniho deliktu podle § 118 odst. 5 pism. a) ZEK, ve kterych kazdému
z operatort ulozil pokutu v maximalni, zdkonem pfipustné vysi, tj. 2 mil. K¢. Ziroven ve dru-
hé poloviné roku 2016 provedl kontrolu elektronickych komunikaci podle § 113 ZEK a zédkona
¢. 255/2012 Sb., o kontrole, jejimz vysledkem bylo zjisténi, ze kontrolovani operitofi i nadile
porusuji sviij dobrovolné pfijaty zdvazek a maximalni velkoobchodni cena, kterd by byla v souladu
s pfijatym zdvazkem operitort, od pfedchozi vyzvy z tinora 2016, znovu klesla. Toto zjisténi Utad
promitl do dalsich vyzev podle § 114 ZEK vydanych v dnoru roku 2017.

Zikladni udaje o velkoobchodnich cenich a jejich vyvoji z referen¢nich nabidek viech tif ope-
ritort shrnuji nésledujici tfi tabulky.

Tabulka 7: /yvoj jednotliviych polozek z referencni nabidky spole¢nosti Vodafone (v K¢)

Zari 2014 - 29. 30 dubnva 2015 Od 11. brezna ZJ|sten|. CTU
dubna 2015 — 10. brezna 2016 ke konci roku
2016 2016
ig:anorazova 33000 000 33000 000 33000 000
MRl A 750000 750000 750000
za pristup
Mésicni  cena
By 45 45 45
O 09’(‘**
VO cena za 1 !
1 4Lt — 0,51 29— 0,51%*

MB dat 0,5 044 -05 0.29-05 0,0075%+**

Pozn.: * 0,51 K¢/MB do 250 000 aktivnich SIM, 0,44 K¢/MB nad 250 000 aktivnich SIM,

** 0,51 K¢/MB do 250 000 aktivnich SIM, 0,29 K¢/MB nad 250 000 aktivnich SIM,

*0,09 K¢/MB pro iicely vytvoteni maloobchodnich mobilnich sluZeb,

70,0075 Ké¢/MB pro iicely vytvoreni maloobchodni nabidky , fixniho LTE® (pfipojeni k mo-
bilni siti prostfednictvim modemu s omezenou mobilitou).
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Tabulka 8: \/yvoj jednotlivych polozek z referencni nabidky spole¢nosti 02 (v K¢)

Zjigtan
Zai 2014 —29.  30.dubna 2015 — 0d 11. bfezna CTO
dubna 2015 10. bfezna 2016 2016 ke konci
roku 2016
Jedno e 27 000 000 27 000 000 27 000 000
cena
Meésicni cena 500 000 500 000 500 000
za pHistup — 800 000* — 800 000* — 800 000*
Mesicni cena 16,45 — 80** 16,45 — 80** 16,45 — 80**
za SIM
0,1571***
VO cena za 1 0,63 0,43 0,43
MB dat 0 07 3*+**

Pozn.: * 800 000 K¢ za prvnich 100 000 zdkaznikii, za dalsich zapocatych 100 000 SIM 500 000 K¢,
* 80 K¢/SIM za prvnich 100 000 zdkaznikii, za kaZdou SIM nad 100 000 SIM 16,45 K¢, ™ 0,151 K¢/
MB pro iicely vytvoteni maloobchodnich mobilnich sluzeb, *** 0,013 K¢/MB pro iicely vytvofeni maloob-
chodni nabidky , fixniho LTE“ (pfipojeni k mobilni siti prosttednictvim modemu s omezenou mobilitou).

Tabulka 9: \/yvoj jednotlivych polozek z referencni nabidky spole¢nosti T-Mobile (v K¢)

2 v

AT BRI o e
Jednorazova cena 9 000 000 15 000 000 15 000 000
Mésicni cena za SIM 0 25 - 55% 25 - 55%

VO cena za 1 MB dat 0,7 0,42 —0,52** 0,28 — 0,46***

Pozn.: * 55 K¢/SIM za méné nez 150 tisic aktivnich SIM, 40 K¢/SIM do 300 tisic aktivnich SIM,
25 K¢/SIM nad 300 tisic aktivnich SIM. SIM Jiz obsahuje datovy objem ve vysi 65 MB/SIM/mésic,,
** 0,52 K¢/MB za méné nez 150 tisic aktivnich SIM, 0,47 K¢/MB do 300 tisic aktivnich SIM,
0,42 K¢/MB nad 300 tisic aktivnich SIM,
** 0,46 K¢/MB za méné nez 150 tisic aktivnich SIM, 0,32 K¢/MB do 300 tisic aktivnich SIM,
028 K¢/MB nad 300 tisic aktivnich SIM.
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1.6 Podpora opatieni pro rozvoj siti nové generace (NGA)

V roce 2016 se CTU aktivné zapojil do piipravy tzv. Narodniho plinu rozvoje siti nové gene-
race (déle téz ,NPRSNG*) jako analytického a strategického podkladu dota¢niho programu pro
budovéni vysokorychlostnich siti ze zdrojii Opera¢niho programu podnikéni a inovace pro kon-
kurenceschopnost (OP PIK). CTU byl povéfen vytvorenim mapy tzv. bilych, Sedych a ¢ernych
mist, tedy oblasti, kam je potencidlné mozné cilit stitni podporu pro vystavbu NGA siti, v souladu
s Pokyny EU k pouziti pravidel stitni podpory ve vztahu k rychlému zavidéni vysokorychlostnich

siti (2013/C 25/01). Dokument NPRSNG byl schvilen na zaseddn{ vlady dne 5. ¥{jna 2016.

Pro provedeni mapovini siti NGA CTU zorganizoval a ved] pracovni skupinu za tcasti zéstupci
sektoru elektronickych komunikaci a Ministerstva priimyslu a obchodu (MPO). Data pro vytvoteni
pfislusné mapy CTU ziskal prostfednictvim pravidelného elektronického sbéru dat od podnika-
teldi. V jeho rdmci v lednu 2016 zpfistupnil i novou sadu formuldit pro vyplnéni geografickych
dat o vybranych ¢istech sitové infrastrukeury v clenéni na jednotlivd adresni mista. Do této Casti
se vypliovaly tdaje za rok 2015 mapujici existenci sitové infrastruktury umoznujici poskytovini
sluzeb stanovenych parametra v souladu s cili strategického dokumentu Digitalni Cesko, tedy pii-
pojky, na nichz Ize poskytovat sluzbu piistupu k internetu o rychlostech v kategoriich do 30 Mbit/s,
od 30 do 100 Mbit/s a nad 100 Mbit/s. Kromé jiz existujici a snadno dobudovatelné infrastrukeury
byly mapovény i ptipojky, jejichz realizaci zamysleji podnikatelé ve vyhledu tii let. Vzhledem
k tomu, ze takto rozsihly sbér geografickych dat predstavoval zménu oproti predeslé praxi, CTU
principy takového sbéru dat a jeho organiza¢ni zajisténi prezentoval v pfedstihu na fadé odbornych
konferencich a semindiich, kde podnikateliim poskytoval v tomto ohledu konzultace.

Shromazdéni data CTU verifikoval a nisledné je predal Ministerstvu primyslu a obchodu
k pfipravé vefejné konzultace mapy pokryti infrastrukeurou sit{ nové generace NGA, ktera pro-
béhla ve dnech od 28. ¢ervence do 30. zii{ 2016. V priibéhu vefejné konzultace CTU poskytl MPO
soucinnost pfi vypofadani piipominek. Informace o této vetejné konzultaci jsou k dispozici zde:

http://sberdat.verejnakonzultace.cz/.

CTU se soucasné v rimci opatieni navazujicich na ptipravu NPRSNG mimo samotné mapo-
véni aktivné podilel i na dalsich aktivitich sméfujicich ke zvySeni dostupnosti NGA siti. Vedl pra-
covni skupinu pro ptipravu zévaznych Pokyni podminek velkoobchodniho pfistupu k dotované
infrastruktute.V soucasnosti vede pracovni skupinu zabyvajici se ptipravou opatteni v oblasti vyu-
ziti radiovych kmito¢t pro budovini siti vysokorychlostniho ptistupu k internetu. Dile se CTU
v pribéhu roku 2016 zapojil i do pracovnich skupin zabyvajici se jak samotnou dota¢ni politikou,
tak i nedotaéni podporou a odstranovinim identifikovanych bariér omezujicich rychly rozvoj siti
nové generace.
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2 Aukce radiovych kmitoct(

2.1 Aukce zbyvajicich kmitoct v pasmu 1800 MHz a 2600 MHz

CTU vyhlisil dne 8. Gnora 2016 vybérové fizeni na udéleni prav k ridiovym kmitoétiim v pas-
mech 1800 MHz a 2600 MHz, které nebyly pridéleny v rdmci aukce v roce 2013. Ve stanovené lhi-
t& do 22. biezna 2016 CTU obdrzel celkem tii zddosti od nésledujicich spole¢nosti: T-Mobile, O2
a Vodafone. Po kontrole splnéni formalnich podminek byly uvedené spole¢nosti pozvany k aukci.

Po provedeni skoleni ve vyuziti elektronického aukéniho systému a zkusebnich aukei byla dne
27. dubna zahdjena aukéni fize (bidovani), kterd byla ukoncena 14. ¢ervna. Vitézi se staly spo-
le¢nosti T-Mobile, O2 a Vodafone. Kazdy z acastnikii ziskal alesponi jeden z nabizenych bloku
kmitocti. V rimci aukéni faze tak byly proddny vechny nabizené kmitoctové tiseky, tj. celkem 2 x
15,8 MHz v pasmu 1800 MHz, 2 x 10 MHz v parové ¢asti pasma 2600 MHz a 50 MHz v nepéarové
¢asti pasma 2600 MHz. Celkova cena dosazeni v elektronické aukei za ziskané ridiové spektrum
¢inila 2 643,95 mil. K¢&.

Po ukonéeni aukéni faze CTU pfistoupil k rozdéleni kmitoctl. Vzhledem k tomu, ze CTU
ve stanoveném terminu neobdrzel Zddnou dohodu Vitéz{i aukce o rozdéleni abstraktnich Aukénich
bloku, byly abstraktni Aukéni bloky pfifazeny k jednotlivym konkrétnim tsekam radiovych kmi-
to¢tl postupem podle Aukéntho fidu. Oznimeni o ukonceni aukce Utad zvetejnil dne 19. ¢erven-
ce 2016. Na zikladé vysledki aukce CTUv listopadu 2016 udélil vitéznym spole¢nostem ptidély
ridiovych kmitoéta. CTU olekavi, ze na zakladé zavazkii plnéni rozvojovych kritérii, které vsich-
ni Gcastnici aukce prevzali, zajisti plné pokryti Gizemi CR sluzbami vysokorychlostniho mobilntho
internetu nejpozdéji do sedmi let. Na zikladé piijacych zivazkit CTU rovnéz inicioval zahijeni
procesu refarmingu ridiovych kmitoctll v pdsmu 1800 MHz s cilem vytvofit takové podminky
v této Casti spektra, aby vSichni drzitelé piidélu radiovych kmitocta méli k dispozici souvislé tseky
ridiového spektra. To jim nisledné umozni efektivnéji nabizet sluzby mobilniho broadbandu s vy-
uzitim dostate¢né Sirokych ridiovych kanala. Cely proces refarmingu kmitoéta v pismu 1800 MHz
CTU planuje dokonéit v prabéhu roku 2017.

2.2 Priprava podminek aukce kmitoctt v pasmu 3600-3800 MHz

Na podporu rozvoje sluzeb skute¢né vysokorychlostniho bezdritového pfistupu k siti internet
pokracovala v roce 2016 pfiprava vybérového fizeni na kmitoctové pifidély v pasmu 3600 az 3800
MHz. Shodné jako v pfipadé aukce kmitoétit v pasmech 1800 a 2600 MHz (viz vy3e) bylo zahi-
jeni tohoto vybérového fizeni odlozeno do doby, nez dojde ke schvéleni novely natizeni vlidy
¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse a zptsobu vypoctu poplatkil za vyuzivani ridiovych kmitocta
a ¢isel, v jejimz rdmci doslo k podstatnému snizeni poplatkd za ridiové kmitocty v tomto pés-
mu. Soucasné byla realizace vybérového fizeni odlozena az do doby ukonéeni aukce v pismech
1800 MHz a 2600 MHz.

Vzhledem k dlouhé ¢asové prodlevé od provedené konzultace a skutecnosti, ze toto kmitoctové
pasmo bylo v mezidobi identifikovéno jako jedno z kandidatskych pasem urcenych pro zavidéni
sluzeb 5G, a s ohledem na aktualizaci benchmarku, ktery znamenal zvyseni vyvoldvacich cen, CTU
pfedlozil navrh vyhliseni tohoto vybérového fizeni na konci roku 2016 v rimci opakované vefejné
konzultace. Vyhlaseni vybérového fizeni a provedeni aukce se predpoklidi v 1. pol. 2017.

49



3 Prenositelnost telefonnich cisel

3.1 Prenositelnost v maobilnich sitich

Od zavedeni pfenositelnosti telefonnich ¢isel v mobilnich sitich v roce 2006 bylo do roku 2016
(veetng) preneseno celkem 3 861 916 telefonnich &isel. V roce 2016 se pocet pfenesenych tele-
fonnich ¢isel v mobilnich sitich meziro¢né snizil pfiblizné o 17 % na 418 100 telefonnich ¢isel.
Pokracoval tak trend poklesu uskute¢nénych portaci (pfeneseni telefonnich ¢isel) v mobilnich si-
tich, ktery byl dokumentovén jiz ve vyhodnoceni za rok 2015. Jednim z faktort tohoto stavu maze
byt i skutecnost, ze mobilni operdtofi zacali v roce 2014 uplatiiovat plnou vypovédni dobu i v pii-
padech uplatnénych pozadavkii na preneseni telefonntho ¢isla. Na to CTU zareagoval tim, ze jiz
v poloviné roku 2014 piipravil a MPO predal nidvrh zmény zékona o elektronickych komunikaci,
vécné upravujici neuplatnéni vypovédni doby v ptipadé pozadavku na preneseni ¢isla. Tento névrh
vsak MPO zafadilo do zmény zdkona o elektronickych komunikacich az v rdmci ptipravy tzv.
,Diginovely“, kterd primirné upravuje aspekty pfechodu na novy standard zemského digitdlniho
televizniho vysilani.

Trend vyuzivani pienositelnosti telefonnich ¢isel v mobilnich sitich v letech 2010 az 2016 do-
kumentuje nésledujici graf.

Graf 31:  Pocet prenesenych telefonnich ¢isel - maobilni sité
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3.2 Prenositelnost v pevnych sitich

Od zavedeni ptenositelnosti telefonntho ¢isla v pevnych sitich v roce 2003 bylo do roku 2016
preneseno celkem 9 257 415 jednotlivych telefonnich &isel. V roce 2016 se pocet portaci'? (pfenesent)
telefonnich ¢isel v pevnych sitich meziro¢né snizil ptiblizné o 30 % na 20 417 portaci telefonnich &isel
v pevné siti. Celkem bylo v roce 2016 pfeneseno 503 564 jednotlivych telefonnich ¢isel. Ve srovnani
s rokem 2015 tak doslo k dalsimu poklesu poctu portaci telefonnich ¢isel v pevnych sitich.

Trend vyuzivini prenositelnosti telefonnich ¢isel v pevnych sitich v letech 2010 az 2016 doku-
mentuje nisledujici graf.

Graf 32:  Pocet prenesenych telefonnich Cisel - pevné sité
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3.3 Sprava Cisel

CTU v pribéhu celého roku 2016 rozhodoval o zidostech podnikatelii o udéleni opravnéni
k vyuzivani ¢isel, Eiselnych fad a kodi, adres a jmen (déle jen , Eisel®), resp. o zddostech podnikateli
o zménu, prodlouzeni doby platnosti, odnéti opravnéni a prevodu k vyuzivéni ¢&isel, z ¢islovacich
plana podle § 30 a nésledujicich ZEK.

V pribéhu roku 2016 vydal CTU v oblasti spravy ¢isel celkem 342 rozhodnuti, z toho 113 roz-
hodnuti o udéleni opravnéni k vyuzivani ¢isel, 14 rozhodnuti 0 zméné opravnéni, 156 rozhodnuti
o prodlouzeni doby platnosti oprdvnéni, 40 rozhodnuti o odnéti oprivnéni, 4 souhlasy s pfevodem
prav, 7 rozhodnuti ve véci pfevodu opriavnéni a 8 usneseni o zastaveni SR.

12 Portace je pfeneseni samostatného telefonniho ¢isla nebo celé ¢iselné fady (napf. pokud je prenesena
fada v rozsahu 1 000 ¢isel, jedna se o jednu portaci).
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4 Hodnoceni trhu postovnich sluzeb

4.1 Stav postovniho trhu

V oboru postovnich sluzeb existuje liberalizovany postovni trh na doddvéni postovnich zésilek
od roku 2013, kdy byl zdkon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a o zméné nékterych zikont
(zdkon o postovnich sluzbich), ve znéni pozdéjsich predpisti v roce 2012 novelizovdn zikonem
¢. 221/2012 Sb.

Na tomto trhu ptisobilo k 1. lednu 2016 celkem 19 podnikatelskych subjektt. V pribéhu daného
roku ozndmilo poskytovani postovnich sluzeb dalsich 7 podnikatelt. Dva podnikatelé oznimili, ze
postovni sluzby nezacali redlné poskytovat a z toho ditvodu svou podnikatelskou ¢innost v oblasti
postovnich sluzeb ukoncili. Ke konci roku 2016 tak mélo oprivnéni poskytovat postovni sluzby
24 podnikateld, z nich 13 ¢innost fakticky vykonavalo (redlné poskytlo postovni sluzbu).

Ctyfi z podnikateld, ktef{ svou ¢innost zahdjili v roce 2016, ozndmili, ze umoztiuji podini pouze
na omezeném tzemi. Jeden z nich pak mi omezenu i nabidku tzemi, na némz postovni zésilky
dodiva. Ostatni podnikatelé nabizeji moznost jak podini, tak i dodani postovnich zisilek na celém
tizemi Ceské republiky. Piehled podnikateld, ktefi v roce 2016 nabizeli a poskytovali postovni
sluzby, je dostupny prostiednictvim webovych strinek CTU [dostupné online: hetp://www.ctu.cz/

vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby].

Obdobné jako nékteti provozovatelé maji omezenou nabidku tizemi, kde poskytuji postovni
sluzby, tak i rozsah nabizenych sluzeb je u vétsiny provozovatelii omezen.

Tabulka 10: Prehled poctu provozovatell opravnénych nabizet konkrétni poStovni sluzbu v roce 2016

Pocet provozovatell opravnénych

e nabizet postovni sluzbu

dodani postovni zasilky do 2 kg 17
dodani postovniho baliku do 10 kg 11
dodani postovniho baliku nad 10 kg 11
dodani doporucené zasilky do 2 kg 12
dodani doporucené zasilky nad 2 kg 9

dodani cenné zasilky do 10kg

dodani cenné zasilky nad 10kg

dodani postovni zasilky do 7 kg pro nevidomé osoby
dodani doporucené zasilky do 7 kg pro nevidomé osoby
dodani tiskovinového pytle

dodani doporuceného tiskovinového pytle

oo v u &~ B~ 00

jiné postovni sluzby

Zdroj: CTU
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1. STAV A VYVOJ TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A POSTOVNICH SLUZEB V ROCE 2016

Tento ptehled nezahrnuje sluzbu ,doddni poukdzané penézni ¢astky* (postovni poukaz). Jde
o jedinou postovni sluzbu v Ceské republice, u které je zikonem stanoven monopol a poskytovat ji
tedy muze pouze drzitel postovni licence.

Podle zikona o postovnich sluzbich je CTU urcen k providéni steni statistické sluzby a ke spo-
luprici s orgdny Evropské unie v oblasti sbéru statistickych dat prostfednictvim elektronického
formulife. K tomu slouzi programové aplikace Elektronického sbéru dat dostupni pro viechny
provozovatele prostfednictvim webovych strinek.

Sbér statistickych dat za rok 2016 nebyl jesté dokoncen, nebot jeden provozovatel dosud nepo-
skytl data. CTU piedpoklada, ze rozdil mezi tidaji uvedenymi nize od skute¢nych ddaji nebude
vyssi nez 5 %.

Jednim ze zékladnich predpokladt pro poskytovini postovnich sluzeb je dostate¢nd hustota
provozoven, pfi¢emz neni podstatné, zda provozovatel poskytuje postovni sluzby prostiednictvim
provozoven vlastnich nebo prosttednictvim provozoven smluvnich partnera. Sit provozoven je
nezbytnd nejenom pro podévini postovnich zisilek, ale i pro jejich ulozeni v piipadech, kdy se
nepodaii danou postovni zisilku dodat v misté ureném v postovni adrese, proto si ji adresit md
moznost vyzvednout v provozovné, kterou si zvoli. Nésledujici tabulka zobrazuje vyvoj poctu
provozoven viech oprivnénych provozovateli postovnich sluzeb, resp. jejich smluvnich partnera.

Tabulka 11: Pocet provozoven podnikateld v poStovnich sluzbach

Pocet provozoven 2014 2015 2016
vlastnich 321 3199 3081
z toho Ceska posta 3162 3124 2984
smluvnich partner( 401 633 419

z toho Ceska posta 154 190 327

celkem 3612 3832 3500
z toho Ceska posta 3316 3314 3311

Prestoze pfi manipulaci s postovnimi zisilkami pouzivaji provozovatelé fadu technickych pro-
sttedkd, jako jsou tfidici linky, véleckové dopravnikové pisy, klece, valniky apod., proces prepravy
a dodani postovnich zisilek stale vykazuje vysoky podil lidské price. Vzhledem ke klesajicimu ob-
jemu piepravy listovnich zasilek klesd i pocet zaméstnancu podilejicich se na poskytovéni téchto
sluzeb, nicméné pokles je ¢iste¢né vyrovnivin pocty pracovniki podilejicich se na prepravé balika,
jejichz objem naopak stoupa. Tento nértist prepravy balikii neni ale natolik vyrazny, aby vyrov-
nal propad v piepravé listovnich zésilek. Trend vyvoje poctu zaméstnanct je zfejmy z nésledujici
tabulky, kterd obsahuje pfehled poc¢tu pracovnich mist pfepoctenych na plné dvazky, jez provozo-
vatelé zfizuji za tiCelem poskytovani postovnich sluzeb.
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Tabulka 12: Pracovni mista zfizena u provozovateld za Gcelem poskytovani postovnich sluzeb

2014 2015 2016
pocet pracovnich mist 24017 24107 23958
z toho Ceska posta 23789 23521 23387

Objem prepravy nékterych druhii postovnich zésilek dlouhodobé klesa, jak jiz bylo uvedeno
vyse. Tento trend lze pozorovat predev§im u listovnich zésilek, které jsou nahrazovany sluzbami
elektronickych komunikaci, jako jsou e-maily, datové schrinky, SMS ¢i MMS zpravy. Vyvoj poctu
pfepravenych postovnich zisilek v rimci jednotlivych sluzeb za vSechny provozovatele je uveden
v nisledujici tabulce.

Tabulka 13: V/yvoj poctu prepravenych postovnich zasilek

Nazev postovni sluzby 2014 2015 2016
dodani postovni zasilky do 2 kg 440746759 392216343 334924453
dodani postovniho baliku 1366 004 2521521 2268142
z toho dodani postovniho baliku do 10kg 1290016 1079020 668 375
dodani doporucené zasilky 88513 540 84 670 609 82618091
z toho dodani doporucené zasilky do 2 kg 88471880 84 646 609 82 460 091
dodani cenné zasilky 4723185 3170 209 2658767
z toho dodani cenné zasilky do 10kg 4632152 3115815 2619716
(c)lzgg\r/ﬁpoétovnfzésilky do 7 kg pronevidomé 104 570 90 442 8 867
:r:)o::vgzcrjjg;s;bp\(/)ruéené zasilky do 7kg 18035 18106 18282
dodani tiskovinového pytle 7 802 9 004 9217
;\;320 dodani doporuceného tiskovinového 5 146 2105 5134
jiné 20301 169 62936 528 509 246 775

Vyvoj trhu sleduje CTU rovnéz prostiednictvim ekonomickych ukazateli, jako jsou vyvoj tr-
zeb, nékladl nebo investic. Tyto ukazatele slouzi i k porovnani vyvoje trhu postovnich sluzeb
s jinymi ekonomickymi odvétvimi, popf. s vyvojem ekonomiky celé Ceské republiky.
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1. STAV A VYVOJ TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A POSTOVNICH SLUZEB V ROCE 2016

Tabulka 14: Porovnani vyvoje trhu poStovnich sluzeb

Ekonomické ukazatele 2014 2015 2016

celkové trzby z poskytovani

. - v 14092 679 637 18 304 367 773 20028 139 360
postovnich sluzeb
celkové naklady na poskytovani o ¢ 354 g5 19918241020 21966 783 970
postovnich sluzeb
e esis Vynalozene 365610628 542173671 619 145 646

na poskytovani postovnich sluzeb

Jednim z rozhodujicich faktori pii vybéru provozovatele postovnich sluzeb, ktery vefejnost
zvazuje jako rozhodujici, je kvalita téchto sluzeb. Objektivni zhodnoceni kvality postovnich slu-
zeb je obtizné, pro sledovani vyvoje kvality tak slouzi zejména porovnini vyvoje poctu reklamaci
nebo stiznosti na postovni sluzby. Pocet reklamaci u vSech provozovateli a jeho vyvoj je uveden
v nasledujici tabulce.

Tabulka 15: Pocty reklamaci postovnich sluzeb

2014 2015 2016
pocet prijatych reklamaci 205 320 213555 203 799
z toho opravnénych 40 365 46 765 45115

Z vySe uvedené tabulky je zfejmé, ze pocet reklamaci mezi roky 2014 a 2016 klesl o 1 %. Pomér
opriavnénych reklamaci vzhledem k celkovému poctu reklamaci v daném roce naopak stoupl
z 19,66 % na 22,14 %. Vzhledem k celkovému objemu poskytnutych postovnich sluzeb pak zi-
kaznici reklamovali v roce 2016 0,019 % pfepravenych postovnich zasilek, zatimco v roce 2014 to
bylo 0,03 %. Z toho vyplyvd, ze spokojenost zikaznika s kvalitou postovnich sluzeb se prakeicky
neméni.

4.2 \lyvoj zakladnich sluzeb v roce 2016

Na obdobi 2013 a7 2017 udélil CTU jedinou postovni licenci, a to Ceské posté. Rok 2016 tak
byl predposlednim rokem platnosti této postovni licence a zdroven byl ¢tvrtym rokem plné ote-
vien k vytvoteni konkuren¢niho prostiedi na trhu postovnich sluzeb. Podle rozhodnuti [dostupné
online: https://www.ctu.cz/cs/download/postovni_sluzby/rozhodnuti_c¢j_ctu-562_2013-610_ude-
leni-postovni-licence_ceska_posta.pdf] o udéleni postovni licence ma Ceskd posta povinnost za-
jistit poskytovani vymezeného minimalniho rozsahu postovnich sluzeb oznacenych jako zikladni
sluzby. Podle ustanoveni § 20 zikona o postovnich sluzbéch je drzitel postovni licence, tedy Ceska
posta, také jedinym provozovatelem opravnénym poskytovat postovni sluzbu dodani penézni ¢ést-
ky postovnim poukazem.

Nisledujici tabulka zobrazuje vyvoj poctu postovnich zésilek podanych v rimci zékladnich slu-
zeb u Ceské posty. Tabulka zobrazuje stav pred udélenim stivajici postovni licence i vyvoj za dobu
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jeji platnosti. Vzhledem ke zméné specifikace zdkladnich sluzeb, ke které doslo k 1. lednu 2013
nabytim tc¢innosti novely zikona o postovnich sluzbich, jsou nyni nékteré ze zédkladnich sluzeb
sledoviny v podrobnéjsich kategoriich, jak je zfejmé z nize uvedené tabulky.

Tabulka 16: Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks) (2012-2016)

Ukazatel 2012 2013 2014 2015 2016

Pocet prepravenych postovnich zasilek

p - 337731 291 204 269901 239415
do 2 kg (obycejnych zasilek)

Pocet prepravenych posStovnich balikd

1331 964 508 362
do 10kg (obycejnych zasilek) 406 599
Pocet prepravenych postovnich zasilek
do 7 kg pro nevidomé osoby (obycejnych 76 62 49 47

zasilek)

Pocet prepravenych doporucenych

- 88418 80676 83131 79927 72275
zasilek do 2kg

Pocet prepravenych doporucenych

N/A 14 14 14 13
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
Pocet prepravenych cennych zasilek
o 6988 5216 4503 2854 2362
do 10kg (balikd)
Pocet prijatych postovnich poukazek 59 722 52 585 46 820 41873 37831

Zdroj: Ceska posta

Udaje v tabulce ukazuji, Ze z dlouhodobého hlediska dochdzi k poklesu objemu postovnich
zésilek prepravenych v rimci zékladnich sluzeb.

Zvlase vyrazny pokles je znatelny v ptipadé obycejnych zésilek (postovni zasilky do 2 kg, pos-
tovni baliky do 10 kg, postovni zasilky pro nevidomé osoby do 7 kg). Dlouhodobé ve vyse sledo-
vaném obdobi dochaz{ praimérné k meziro¢nimu poklesu o 12,62 %. Zejména u postovnich zésilek
obsahujicich pisemnosti, jako jsou postovni zdsilky do 2 kg a postovni zésilky pro nevidomé osoby
do 7kg, je pokles vyrazny a je zplisoben nahrazovinim jinymi formami komunikace, jako jsou
napf. e-maily, datové schrinky, SMS apod. Pokles podanych postovnich poukizek je pak zpiisoben
substituci sluzbami platebniho styku a elektronickym bankovnictvim.

V piipadé prepravenych doporucenych zisilek neni pokles tolik vyrazny. To je zpsobeno ze-
jména tim, ze doporucené zdsilky vyuzivd fada instituci, jako napf. stitni spriva, pro komunikaci
s fyzickymi osobami, které nemaji datovou schrinku, v pfipadech, kdy je nezbytné mit k dispozici
potvrzeni o doddni postovni zésilky pfijemci. Jednd se zejména o tfedni pisemnosti, jejichz dodani
je upraveno zvldstnimi pravnimi piedpisy (napf. spravni fd, obansky soudni fad apod.) a je pod-
minéno potvrzenim prevzeti postovni zdsilky opravnénym ptijemcem.

Objem ptepravenych ostatnich postovnich zisilek, kterymi jsou postovni baliky do 10 kg a cen-
né zasilky do 10 kg, rovnéz klesi. Pteprava balika v rimci celého postovniho trhu roste, zejména
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diky nérastu nakupa prostfednictvim e-shopt. Odesilatelé nicméné vyuzivaji pro tuto prepravu
jiné komer¢ni sluzby, at jiz nabizené drzitelem postovni licence, nebo jinymi provozovateli.

4.2.1 Regulace v oblasti postovnich sluzeb

Jednim z hlavnich dkola CTU v oblasti regulace postovnich sluzeb je dohled na plnéni po-
vinnosti jednotlivych provozovateli vyplyvajicich ze zikona o postovnich sluzbach. V piipadé
drzitele postovni licence CTU dohli#, zda je zajisténa vseobecnd dostupnost zékladnich sluzeb
ve stanovené kvalité véetné dostate¢né informovanosti vefejnosti o zptsobu uziti zékladnich
sluzeb. V oblasti zikladnich sluzeb CTU v souladu s ustanovenim § 37 odst. 3 pism. b) zikona
o postovnich sluzbich samostatné zvefejniuje zpravu o plnéni povinnosti ulozenych drziteli pos-
tovn{ licence v Postovnim véstniku a na své webové strance [dostupné online: heep://www.ctu.cz/

zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-sp-v-oblasti-zakladnich-sluzeb].

Podle § 37 odst. 4 zikona o postovnich sluzbich CTU pravidelné prezkoumava droven kvality
a zplisob poskytovani a zajisfovani zikladnich sluzeb a jejich vSeobecnou dostupnost na celém tze-
mi Ceské republiky podle zikladnich kvalitativnich pozadavki. Dne 13. dubna 2016 CTU zvetejnil
na své webové strince [dostupné online: https://www.ctu.cz/sdeleni-o-zahajeni-prezkumu-podle-
zakona-o-postovnich-sluzbach] sdéleni o zahajeni pfezkumu podle zikona o postovnich sluzbach,

a to s ohledem na blizici se konec platnosti stavajici postovni licence.

Na zikladé vysledku pfezkumu a po vypotddini pfipominek z vetejné konzultace rozsahu ziklad-
nich sluzeb a odiivodnéného ziméru ulozit povinnost poskytovat a zajistovat jednotlivé zédkladni sluz-
by s dot¢enymi subjekty CTU zahdji vybérové fizeni podle § 22 odst. 2 zikona o postovnich sluzbéch.

CTU se pfi realizaci prezkumu zaméfil na zjiSténi, jaka je dostupnost postovnich sluzeb na tize-
m{ Ceské republiky a zda je nutné zachovat povinnost poskytovat a zajistovat jednotlivé zikladni
sluzby ve stivajicim rozsahu, nebo zda budou poskytoviny i bez ulozeni povinnosti zptisobem
srovnatelnym s pozadavky na jejich zajisténi i po skonéeni platnosti postovni licence Ceské posty.

CTU v ramci pfezkumu shromazdil vetejné dostupné informace o poskytovanych postovnich
sluzbach, poté oslovil podnikatele v oblasti postovnich sluzeb s Zddosti o dodate¢né informace a pod-
néty, které se tykaly zptsobu poskytovini postovnich sluzeb. Soucasné oslovil i vybrana zdjmové
a profesni sdruzeni, orgdny mistni samospravy a vybrané usttedni orgdny stétni sprivy za ticelem
ziskdni ndzort na poskytovini zakladnich sluzeb. Pro zji$téni miry spokojenosti a nizoru uzivatela
postovnich sluzeb na tiroven kvality, rozsah a dostupnost postovnich sluzeb na tdzemi Ceské repub-
liky zajistil CTU prizkum vefejného minéni.

Na zékladé vsech dostupnych informaci a se zohlednénim dalsich faktorii (rizik v ptipadé neu-
loZen{ postovni povinnosti, nutnosti zachovat jednotlivé zikladni sluzby s ohledem na pfedpoklad
jejich vyuzivan{ jinymi privnimi predpisy) zpracoval CTU dokument Prezkum podle § 37 odst.
4 zékona o postovnich sluzbich se zivérem, ze postovni sluzby poskytované na trhu postovnich
sluzeb v soucasné dobé nejsou poskytoviny srovnatelnym zpiisobem s pozadavky na zajisténi za-

kladnich sluzeb.

Zaroven s ohledem na vysledek prezkumu zvefejnil CTU vyzvu k uplatnéni pfipominek
k zdméru ulozit podle § 22 odst. 1 zikona o postovnich sluzbich poskytovini vsech zikladnich
sluzeb uvedenych v § 3 odst. 1 tohoto zékona jako povinnost, a to z diivodu nenaplnéni viech
legislativnich pozadavki kladenych na jednotlivé zikladni sluzby, komeréné poskytovanymi pos-
tovnimi sluzbami jednotlivych provozovatelu Vyzva i oba dokumenty Jsou pr1stupne na odkazu

vat- zallstovat—]ednothv
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Dokonceni ptezkumu a vybérové fizeni na nového drzitele postovni licence pro obdobi
od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2022 ¢ekd CTU v roce 2017.

Zikladni pozadavky na zikladni sluzby stanovi § 3 zikona o postovnich sluzbich, jejich dostup-
nost musi byt zaji§téna v souladu s pozadavky vyhlésky ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jed-
notlivych zikladnich sluzeb a zikladnich kvalitativnich pozadavka na jejich poskytovéni, ve znéni
vyhlésky €. 203/2016 Sb. a s ic¢innosti od 1. ledna 2016 dopliuje tato kritéria rovnéz natizeni vlady
¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimélntho poctu provozoven pro poskytovani zikladnich sluzeb.
Toto nafizeni na zikladé zikonného zmocnéni stanovi, ze zakladni sluzby musi byt poskytoviny
prostfednictvim sité provozoven o po¢tu minimélné 3 200 provozoven.

V uréitych ptipadech muze dojit k docasnému uzavteni provozovny Ceské posty, kde jsou
zajistovany zékladni sluzby. Ceskd posta je povinna o uzavfeni informovat stanovenym zptisobem
dotcené uzivatele a ziroveri danou skute¢nost sdélit CTU a dot¢enym obcim.

Zikladni povinnosti v pfipadé zikladnich sluzeb je dodat postovni zisilku nebo poukizanou
penézni ¢dstku az do mista uvedeného v postovni adrese s vyjimkou mist podle § 16 vyhlisky
¢.464/2012 Sb. V roce 2016 jedno takové misto na tzemi Ceské republiky do seznamu pfiby-
lo, jedna se o 93 mist bez dorucovaci sluzby. Ceskd posta je povinna zpfistupnit tyto informa-
ce na svych internetovych strankich [dostupné online: https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/
zakaznicke-vystupy].

Jednim z hlavnich kritérii kvality poskytnuté sluzby je rychlost, jakou je sluzba poskytnuta.
Pozadavek, aby postovni zésilka ¢i poukdzand penézni ¢dstka byly doddny co nejrychleji, je jednim
z parametrt, ktery lze pomérné jednozna¢né kvantifikovat. K tomuto aéelu slouzilo méfeni pre-
pravnich dob obycejnych zésilek podle normy EN 13850. Ustanoveni § 22 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.
ukldda drziteli postovni licence povinnost provadét takové méteni. Vyhldska stanovi jako dostate¢-
ny ukazatel kvality dosazeni vysledku minimdlné 92 % postovnich zisilek o hmotnosti do 50 g,
dodanych nisledujici pracovni den po dni podéni. Tento ukazatel Cesk4 posta splnila, kdyz v roce
2016 dosahla vysledku 93,93 %.

4.2.2 \lyvoj cen zakladnich postovnich sluzeb v roce 2016

Ceska posta je povinna podle ustanoveni § 33 odst. 5 ZPS poskytovat zikladn{ sluzby, které jsou
obsazeny v jeji postovni licenci, za nikladové orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6 ZPS
(moznost nezahrnout do cen celou vysi priméfeného zisku), § 3 odst. 1 pism. f) ZPS (slepecké zasil-
ky zdarma) a § 34a ZPS (pti cenové nedostupnosti zdkladnich sluzeb). Na trhu, ktery se dlouhodobé
vyznacuje klesajici poptavkou, ale také do zna¢né miry fixnimi ndklady (které se nepfizptisobuji
proporcionalné klesajicim objemim sluzeb), tak dochdzi k ristu jednotkovych nékladd, nebot re-
lativné pomaleji klesajici celkovy objem ndkladi je tfeba alokovat na relativné rychleji klesajici
objem sluzeb.

Ceny nékterych vnitrostatnich zakladnich sluzeb se v roce 2016 ve srovnini s rokem 2015 zvy-
Sily, a to k 1. kvétnu 2016. Zvyseny byly zejména ceny vnitrostitnich zisilek Obycejné psani,
Doporucené psani a Cenné psani. Vysi téchto zmén dokumentuje nésledujici tabulka.
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Tabulka 17: Zména cen vybranych vnitrostatnich zakladnich postovnich sluZeb v roce 2016

. Cenado 30. 4. 2016 Cenaod 1.5.2016
Sluzba

(K¢ za ks) (K€ za ks)
Obycejné psani
Obycejné psani - 50 g vcetné standard 13 16
Obycejné psani do 100 g vCetné 17 20
Obycejné psani do 500 g vcetné 21 24
Obycejné psani do 1000 g vCetné 27 30
Doporucené psani
Doporucené psani do 50 g vcetné - standard 34 38
Doporucené psani do 100 g vcetné 42 46
Doporucené psani do 500 g vcetné L4 48
Doporucené psani do 1kg vcetné 50 54
Doporucené psani do 2 kg vcetné 56 60
Cenné psani
Cenné psani do 50 g vcetné 39 43
Cenné psani do 100 g vcetné 43 47
Cenné psani do 500 g vcetné 45 49
Cenné psani 1kg vcetné 51 55
Cenné psani do 2 kg vcetné 57 61
Doporuceny balicek
Doporuceny balicek do 500 g vcetné 59 64
Doporuceny balicek do 1kg vCetné 64 69
Doporuceny balicek do 2 kg vcetné 68 73

Ke stejnému datu (1. kvétnu 2016) byly zvyseny i ceny Obycejné zésilky, Doporucené zisilky
a Cenného psani do ciziny. Cena sluzby Obycejné zisilky do ciziny byla zvySena o 2K¢, ceny
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sluzby Doporucena zésilky do ciziny a Cenné psani do ciziny byly zvyseny o 4 K¢. Zmény jsou
zobrazeny v nésledujici tabulce.

Tabulka 18: Zména cen vybranych zakladnich postovnich sluzeb do zahranici v roce 2016

Slusba Cenado 30. 4.2016 Cenaod 1.5.2016
(K€ za ks) (K€ za ks)
Obycejna zasilka - evropské zemé prioritni
do 50g vcetné 25 27
do 100 g vcetné 41 43
do 250g vcetné 76 78
do 500g vcetné 110 112
do 1kg vcetné 190 192
do 2 kg vcetné 330 332
Obycejna zasilka - zamofi prioritni
do 50g vcetné 30 32
do 100g vCetné 47 49
do 250g vcetné 93 95
do 500 g vcetné 152 154
do 1kg vcetné 270 272
do 2 kg vcetné 480 482
Obycejna zasilka - zamoki ekonomicka
do 50g vCetné 25 27
do 100g vcetné 41 43
do 250 g vcetne 76 78
do 500 g vcetné 110 112
do 1kg vCetné 190 192
do 2 kg vcetné 330 332
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Doporucena zasilka - evropské zemé

prioritni

do 50g vcetné 68 72
do 100g vcetné 90 94
do 250¢g vcetné 125 129
do 500 g vcetné 158 162
do 1kg vcetné 238 242
do 2kg vcetné 378 382

Doporucena zasilka - zamofi prioritni

do 50g vCetné 73 77
do 100g vcetné 96 100
do 250g vcetné 141 145
do 500 g vcetné 200 204
do 1kg vCetné 319 323
do 2 kg vCetné 529 533

Vyvoj cen vybranych vnitrostitnich zikladnich postovnich sluzeb v obdobi 2009 — 2016 zobra-
zuje nize uvedena tabulka a graficky pak i nisledujici graf.

Tabulka 19: Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2009 az 2016 (K&/ks)

Sluzba 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
e ZEEIE R 10 10 10 13 13 13 16

do 50g vcetné

DEperliEEns  AEE 26 26 26 29 29 34 38

do 50g vcetné

e ZEElE 43 52 52 52 52 74 74

do 2 kg vCetné

=Ty RS 60 21F 58 73 73 73 73 100 100
vcetne

Dodejka 6 10 10 10 10 10 15 15

Dodani do vlastnich 6 6 8 8 8 5 8 8

rukou
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Graf 33:  Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2009 — 2016 (K&/ks)
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Vyvoj cen vybranych zikladnich postovnich sluzeb do zahrani¢i v obdobi 2009 — 2016 zobra-
zuje nize uvedend tabulka a graficky pak i nésledujici graf.

Tabulka 20: Ceny vybranych zakladnich sluzeb do ciziny v obdobi 2009 — 2015 (K¢/ks)

Sluzba 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Obycejna zasilka

do Evropy do 50g 17 20 20 20 25 25 25 27
vcetné

Obycejna zasilka

mimo Evropu do 50g 21 21 21 21 30 30 30 32
vCetné — prioritni

Obycejna zasilka

mimo Evropu do 50g 20 20 20 20 25 25 25 27

vcetné — ekonomicka
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Graf 34: Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranici v obdobi 2009 — 2015 (K&/ks)
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Podle ustanoveni § 34a odst. 1 ZPS CTU sleduje a vyhodnocuje vyvoj trovné cen zikladnich
sluzeb a pravidelné prezkoumavi jejich cenovou dostupnost zejména s ohledem na spotiebitelské
ceny, inflaci a priimérnou mzdu s vyjimkou postovnich poukazi (§ 34a odst. 4 ZPS). V ptipadg, ze
by CTU shledal, ze se nikladové orientované ceny staly nedostupnymi, uplatnil by na né regula¢ni
opatfeni.

CTU proto za tcelem plnéni povinnosti vyplyvajici mu z ustanoveni § 34a ZPS vypracoval
v roce 2014 Metodiku pro hodnoceni cenové dostupnosti zikladnich postovnich sluzeb, ve které
specifikoval konkrétni postup pfi vyhodnocovini cenové dostupnosti zdkladnich postovnich slu-
zeb. CTU neshledal, ze by (nikladové orientované) ceny zikladnich postovnich sluzeb, uplatiiova-
né v roce 2016, byly dle vyse uvedené metodiky nedostupné.

4.2.3 Financovani zakladnich sluzeb

Cisté naklady za rok 2014

Zacitkem roku 2016 CTU dokon¢il sprévni fizeni ve véci zddosti Ceské posty o tthradu &istych
nékladi z poskytovini zékladnich postovnich sluzeb za rok 2014. Ceska posta zddala o dhradu
ve vysi 1 754 764 485 K¢, v této Cistce byly zahrnuty ¢isté naklady tykajici se pobockové sité ve vysi
1 012 mil. K¢, dorucovaci sité ve vysi 821 mil. K¢, dalsich povinnosti souvisejicich s poskytovinim
zékladnich sluzeb ve vysi 27 mil. K¢ a byly odecteny nehmotné a trzni vyhody ve vysi 107 mil. Ké.
V rimci spravntho fizeni CTU ovéioval, zda Ceska posta pii vypoctu dodrzela ustanoveni § 34b
a § 34c zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisti a ustanoveni vy-
hlasky ¢. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunika¢niho tifadu pii vypoctu ¢istych niklada
na plnéni povinnosti poskytovat zikladni sluzby.

V rimci sprivniho fizeni, CTU ovéfil vypocet ¢istych nikladi. CTU nesouhlasil s nékterymi
névrhy obsazenymi v alternativnim scénéii Ceské posty a provedl vlastni vypocet ¢istych néklada,
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podala k vydanému rozhodnuti rozklad. Rozhodnuti o vysi ¢istych naklada bylo druhostupfiovym
rozhodnutim o rozkladu, vydanym dne 17. ¢ervna 2016, ve dvou vyrocich zménéno a v ostatnich
potvrzeno. Zména se tykala ¢éstky ¢istych nédkladi na pobockovou sit, kdy spravni orgén II. stupné
prisvédcil rozkladové nimitce Ceské posty, ze v dtisledku postupu spravniho organu I. stupné doslo
k dvojimu snizeni ndkladi na do¢asné uzaviené posty.

Cisté niklady dle CTU byly stanoveny nasledovné: dil¢f ¢isté naklady pripadajici na provozo-
véni sité post ve vysi 481 097 742 K¢, dil¢i ¢isté ndklady na dorucovaci sit ve vysi 461 770 273 K¢
a niklady spojené s nezbytnymi podplirnymi procesy na strané Ceské posty ve vysi 27 424 410 K¢.
Nisledné CTU odecetl nehmotné a trzni vyhody spojené s poskytovinim zikladnich sluzeb, které
vycislil ve vysi 118 511 553 K¢ a ¢astku 194 234 832 K¢, kterd predstavuje 1% z celkovych ni-
kladti Ceské posty a podle zdkona o postovnich sluzbich se nepovazuje za nespravedlivou finané-
ni zitéz pro drzitele postovni licence. Ovéfend vyse pro thradu Cistych naklada za rok 2014 je
657 546 040 K¢.

Rozhodnuti o vysi ¢istych naklada za rok 2014 a druhostupnové rozhodnuti o rozkladu CTU
zvefejnil v Postovnim véstniku v ¢dstce 9 ze dne 11. srpna 2016.

Podle zékona o postovnich sluzbach, ve znéni platném do 31. prosince 2015, méla byt ovéfena
vyse ¢istych niklada, predstavujicich pro drzitele postovni licence nespravedlivou zitéz, hrazena
z Uctu pro hnancovini zikladnich sluzeb. Na tento tcet méli pfispivat vSichni podnikatelé, keefi
poskytovali zaménitelné postovni sluzby v roce 2014 podle svého podilu na trhu, s tim, zZe za plitce
se nepovazuje podnikatel, jehoz vynosy v roce 2014 z postovnich sluzeb a zahrani¢nich postov-
nich sluzeb byly v souhrnu niz§i nez 3 mil. K¢. Plitcem na ticet pro iinancovini zékladnich sluzeb
mél byt i drzitel postovni licence. Ptispévky jednotlivych plitcii na tcet dosud nebyly stanoveny
z diivodu probihajicich jedndni s Evropskou komisi (EK) a z divodu pfipadné zmény mechanizmu
financovini ¢istych niklada za roky 2013 a 2014.

V rdmci probihajicich jednani s EK v souvislosti s novelou ziakona o postovnich sluzbach (zikon
& 319/2015 Sb.) zejména ve véci zmény zpiisobu financovéni &istych nakladii zakladnich sluzeb
EK doporuéila CR, aby pro roky 2013 a 2014 zrusila mechanismus financovani ¢istych nékladt
prostiednictvim kompenza¢niho fondu. V ndvaznosti na tato jednéni vlida dne 12. fijna 2016 vza-
la na védomi nemoznost aplikovat kompenzacni fond a ulozila usnesenim vlidy ministru vnitra
ve spolupréci s ministrem primyslu a obchodu a ministrem financi zpracovat nivrh opatteni k za-
mezeni vzniku piipadnych skod a minimalizaci rizik. Jednini s EK v této véci nebyla do konce roku
2016 ukoncena.

Cisté naklady za rok 2015

Dne 22. srpna 2016 podala spole¢nost Cesk4 posta zadost o thradu &istych nikladi za obdobi
od 1. ledna 2015 do 31. prosince 2015, v celkové vysi 1 755 213 456 K¢. Cisté néklady na pobocko-
vou sit Cesk4 posta vycislila ve vysi 1 007 531 757 K¢, na dorucovaci sit ve vysi 794 682 175 K¢
a Cisté ndklady na podptrné procesy vyvolané povinnosti poskytovat zikladni sluzby vyéislila
ve vy$i 28 261 504 K¢. Nehmotné a trzni vyhody stanovila Ceska posta ve vysi 75 261 980 K¢.

Ke dni podini zidosti bylo zahdjeno sprivni fizeni, ve kterém bude CTU ovéfovat spravnost
a tplnost vSech predlozenych podkladii a soulad vypoétu se zikonem ¢. 29/2000 Sb., o postov-
nich sluzbich a o zméné nékterych zikonit (zékon o postovnich sluzbich) a dile s vyhliskou
& 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunika¢niho tfadu pii vypoétu &istych naklada na pl-
néni povinnosti poskytovat zakladni sluzby. Spravni fizeni o stanoveni ¢istych nékladi za rok 2015
a urcent, zda pfedstavuji pro drzitele postovni licence nespravedlivou finan¢ni zatéz, nebylo ke kon-
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ci roku 2016 dokonéeno. Podle novely zdkona o postovnich sluzbich (zdkon ¢. 319/2015 Sb.) bude
tihrada ovéfené vyse Cistych nidklada za rok 2015 provedena ze stitniho rozpoctu, a to maximalné
ve vysi 700 000 000 K¢ poté, co tento mechanismus bude odsouhlasen Evropskou komisi z hlediska
shody podminek pro poskytovini vefejné podpory.

5 Zemske digitalni televizni a digitalni rozhlasové
vysilani
5.1 Televizni vysilani

V prubéhu roku 2016 jiz nedochdzelo k podstatnému rozvoji celoplosnych vysilacich siti DVB-T
ani regionélnich vysilacich siti.

Drziteli kmitoctového ptidélu pro zemské digitdlni televizni vysildni jsou nésledujici provozo-
vatelé celoplosnych digitilnich multiplext (MUX):

Ceska televize (MUX1) — rozsah pokryti 99,9 % obyvatel,

Ceské Radiokomunikace (MUX2) — rozsah pokryti 99,9 % obyvatel,
Czech Digital Group (MUX3) — rozsah pokryti 98,1 % obyvatel,
Digital Broadcasting (MUX4) — rozsah pokryti 95,1 % obyvatel.

Vedle celoplosnych vysilacich siti se rozviji i regiondlni zemské digitdlni televizni vysilini pro-
sttednictvim regiondlnich multiplexa, které jsou Siteny na kmitoétech pfidélovanych CTU na zi-
klad¢ individudlniho oprévnéni k vyuzivini kmitoctd pro vysilace s pokrytim na piislusny region
a dobou platnosti individudlnich oprivnéni do 31. 12. 2017.

Aktudlni piehled regiondlnich vysilacich siti a rozsah pokryti obyvatel televiznim signilem
v nich ifenym je uveden v nésledujici tabulce.

Tabulka 21: Regionalni vysilaci sité

Regionalni sit'

Eelo Rozsah pokryti Pokryvana oblast
Reg 1 0,6% Riizné regiony v Cechach
Reg 2 6,4 % Regionalni vysilani — Moravskoslezsky kraj
Reg 4 17.2% Regionalni vysilani Praha
Reg 5 0,2% Lokalni vysilani Svitavy
Reg 6 4,4% Regionalni vysilani Praha
Reg 7 84,8% Celoplogné vysilani v Ceské republice
Reg 8 58,9 % Regionalni vysilani v Ceské republice
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Reg9 0.7% Lokalni vysilani v Mosté

Reg 10 0.5% Lokalni vysilani — v Ceské republice
Reg 11 0.6% Lokalni vysilani Jihlava

Reg 12 17.1% Regionalni vysilani Praha

Reg 13 16,6% RGizné regiony v CR

Reg 14 0,4% Lokalni vysilani JihoCesky kraj
Reg 15 0,1% Lokalni vysilani Adamov

Reg 16 0,4% Lokalni vysilani Pfibram

Reg 17 2,6% Regionalni vysilani Plzen

Reg 18 0.2% Lokalnf vysilani Cesky Krumlov
Reg 19 1,1% Lokalni vysilani Ricany

Reg 20 19% Riizné regiony v Ceské republice

Dalsi podrobnosti o stavu zemského televizniho a rozhlasového digitalniho vysilini je mozné

nalézt na webovych strinkich CTU http://dev.ctu.cz.

5.1.1 Priprava prechodu na DVB-T2

CTU se v prabéhu roku 2016 aktivné zapojil do piipravy navrhu Strategie rozvoje zemského
digitélniho televizniho vysildni, ktery v ¢ervenci 2016 schvilila vlada CR. Nisledné se CTU v rim-
ci expertni koordina¢ni skupiny podilel na ptipravé nivrhii legislativnich zmén, které jsou pro
realizaci Strategie nezbytné. V rimci této pracovni skupiny byly pfipraveny navrhy novel nafizeni
vlddy €. 153/2005 Sb. a nafizeni vlidy ¢. 154/2005 Sb., tykajici se tvorby radiokomunika¢niho tctu
a vyse poplatkii za vyuzivani radiového spektra, kterd byla predlozena ke schvilen{ vlidé CR. Stejné
tak se CTU v prabéhu roku 2016 podilel na ptipravé nivrhu zmény a prechodnych ustanoveni
zikona o elektronickych komunikacich, tzv. Diginovely.

Na podporu zahijeni vystavby prechodovych siti soubézného DVB-T2 vysilini CTUvV srpnu
2016 také vydal prvni dvé individuilni oprivnéni k vyuzivini ridiovych kmitoéta spole¢nosti
Ceské Radiokomunikace, a.s.

V nivaznosti na predpoklidané uvolnéni pdsma 700 MHz a z toho plynouci plinovany pte-
chod soucasného DVB-T vysilini na novy efektivnéjsi systém vysilini DVB-T2 se CTU zabyval
nezbytnym pieplinovinim vyuziti pisma UHF. Ve spoluprici se zistupci administraci sousednich
stitii jsou na zikladé kmitoctového Plinu Zeneva 2006 piipravoviny nové kmitoctové plany pro
$ifeni DVB-T2 vysildni s vyuzitim ¢dsti kmitoctového spektera (470 — 694 MHz), zbyvajici po uvol-
néni pisma 700 MHz. V prabéhu roku 2016 se zdstupci CTU ztcastnili deviti koordinaénich
jedndni, protoze v souladu s pfipravovanym rozhodnutim Evropské rady a parlamentu by veskeré
koordina¢ni procedury, smétujici k uvolnéni pasma 700 MHz, mély byt dokonéeny do konce roku
2017. Cilem CTU je v rimci koordinac¢nich jedndni zajistit raidiové kmitoéty nejen pro kone¢né
vysilaci sit¢ DVB-T2, ale také pro docasné prechodové sité, které zajisti casové omezené soubézné
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DVB-T2 vysilani v pribéhu realizace procesu prechodu. V nékterych sousednich zemich byl jiz
ptechod na DVB-T2 zahijen (Némecko, Rakousko).

5.2 Rozhlasové vysilani a priprava na budouci digitalni vysilani

V pribéhu roku 2016 i nadile probihala mezindrodni koordinace kmitoétovych pozadavki pro
nové vysilace §ifici FM rozhlasové vysilini v kmitoctovém pasmu 87,5 — 108 MHz, ptredklidanych
nejen zahrani¢nimi administracemi, ale pfedev§im provozovateli rozhlasového vysilini v Ceské
republice.

V moznosti zahdjeni fddného vysilini zemského digitdlniho rozhlasového vysilini (T-DAB)
nedoslo z pohledu ocekavini CTUv prabéhu roku 2016 k vyznamnému posunu. V rimci pracovni
skupiny ministerstva kultury, jejiz price se CTU téastnil, a jejimz cilem byla piiprava Koncepce
rozvoje zemského digitalniho vysilini Ceského rozhlasu, nebyly akceptoviny ndvrhy na potreb-
né zmény zikona ¢. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu, které by umoznily Ceskému rozhlasu se-
stavit a provozovat v rimci zemského digitalniho rozhlasového vysilani vetejnopravni multiplex.
Koncepce rozvoje digitilniho rozhlasového vysilani, kterou projednala a schvilila vlida, tak umoz-
nila Ceskému rozhlasu pouze dlouhodobé, ale ¢asové omezené pilotni zemské digitalni vysilini,
jehoz tizemni rozsah a programové nipln byly rovnéz omezeny. Teprve na zikladé vyhodnoceni
vysledka tohoto vysilini Ceského rozhlasu, by mélo Ministerstvo kultury pfiblizné v roce 2022
zpracovat komplexni Strategii rozvoje zemského digitdlniho rozhlasového vysilini v Ceské repub-
lice. Digitalni vysilini Ceského rozhlasu by mélo byt zahijeno v prvni poloviné roku 2017.

V pribéhu celého roku 2016 vsak diky iniciativé Ceského rozhlasu pokracovalo ve spoluprici
s Ceskymi Radiokomunikacemi experimentiln{ digitalni rozhlasové vysilini z vysila¢e Praha mésto
(kmito¢tovy blok 12 C), jehoz technické parametry se blizi parametriim plinované redlné vysilaci
sité. Vzhledem k ocekdvanému zahijeni dlouhodobého vysilini Ceského rozhlasu, které by mélo
byt zahdjeno v roce 2017, bylo individudlni oprévnéni v rezimu experimentilniho vysilini vydino
s platnosti do konce kvétna 2017.

Zemské digitilni rozhlasové vysilini v Ceské republice je proto mozné v sou¢asné dobé piijimat
prosttednictvim 11 vysila¢ti vyuzivajicich kmitocty I11. pdsma (170 — 230 MHz) a 9 vysilaca vyuzi-
vajicich kmitoéty L pasma (pasmo 1452 — 1492 MHz). Pro vétsi ¢ast vysilaci ve I11. pasmu je vsak
platnost mezindrodni koordinace ¢asové omezena a jejich provoz tak bude muset byt v pribéhu
roku 2016 ukonéen, protoze se jednd o kmitocty zkoordinované mimo rimec Plinu Zeneva 2006.
Vyznamny rozvoj vysilacich siti v L pismu se téz nepfedpoklidd. Kromé skutecnosti, ze na trhu
neni dostate¢nd nabidka pfijimaca, které by toto kmito¢tové pasmo podporovaly, bylo v kvétnu
2015 schvaleno rozhodnuti Evropské komise (rozhodnuti EU 2015/750) o harmonizaci vyuziti
kmitoc¢tového pasma 1452 — 1492 MHz v zemich EU, které kromé moznosti vyuziti pro mobilni
sluzby stanovuje i technické podminky kompatibility jednotlivych sluzeb. Sousedni stity jiz kon-
cem roku pfistoupily k implementaci tohoto rozhodnuti a nebudou proto koordinovat jakékoliv

dalsi pozadavky pro T-DAB vysilace, které by tyto podminky kompatibility nesplnovaly.

6 Pravni ramec

Privni rimec pro trh siti a sluzeb elektronickych komunikaci a trh postovnich sluzeb, a pro
vykon regula¢nich a kontrolnich kompetenci CTU, byl v roce 2016 stejné jako v predeslych letech
tvofen zejména zikonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zdkont (zikon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich ptedpist, a zi-
konem €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a o zméné nékterych zékont (zékon o postovnich
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sluzbéch), ve znéni pozdéjsich piedpisi, véetné predpistt vydanych k jejich provedeni. Z proces-
niho hlediska postupoval CTU ve viech fizenich podle zikona ¢. 500/2004 Sb., sprévniho fidu,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

V prubéhu roku 2016 byly vydiny nasledujici privni predpisy, které mély nebo v dal§im obdobi

budou mit dopad do sektoru sluzeb elektronickych komunikaci ¢i sektoru postovnich sluzeb.

6.1 Novely zakona o elektronickych komunikacich

Zakon ¢. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona

o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce, zakon ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

Zikon ¢. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zikony v souvislosti s pfijetim zikona o sluzbich
vytvéfejicich divéru pro elektronické transakce, zikon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa, a zdkon ¢. 121/2000 Sb., o privu autorském, o pri-
vech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zikonti (autorsky zékon), ve znéni
pozdéjsich predpisi, nabyl v ¢dsti obsahujici novelu zikona o elektronickych komunikacich t¢in-
nosti dnem 19. zdfi 2016. Tento zdkon byl pfijat v souvislosti s pfijetim zdkona ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytviftejicich davéru pro elektronické transakce, kterym se provéddi adaptace privniho
fadu Ceské republiky na natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢er-
vence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbich vytviiejicich davéru pro elektronické transakce
na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (natizeni eIDAS).

Soudisti zdkona ¢. 298/2016 Sb. (¢dst Ceyficatd tieti) je i zména zédkona o elektronickych ko-
munikacich, kterou se z uvedenych diivodt méni pozadavky na elektronickou komunikaci a jeji
parametry dosud upravené v § 25 odst. 4, § 33 odst. 10 a § 75 odst. 5 zdkona o elektronickych
komunikacich tak, aby odpovidaly novym pozadavkiim podle nafizeni eIDAS, resp. podle zékona
¢. 297/2016 Sb.

6.2 Novely zakona o postovnich sluzbach

V prubéhu roku 2016 nebyla pfijata zidni novela zikona o postovnich sluzbach, kterd by méla
zésadni dopad do oboru postovnich sluzeb, byla vsak provedena nasledujici zména v oblasti prové-
décich prévnich ptedpist k zikonu o postovnich sluzbéch.

Vlyhlaska ¢. 203/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace
jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavk( na jejich poskytovani

Vyhldska ¢. 203/2016 Sb., kterou se méni vyhldska ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jed-
notlivych zikladnich sluzeb a zékladnich kvalitativnich pozadavka na jejich poskytovéni, byla uve-
fejnéna v ¢astce 77 Sbirky zikont dne 29. Cervna 2016 a nabyla ti¢innosti dnem 1. ¢ervence 2016.
Tato vyhliska reaguje na zmény Akt Svétové postovni unie projednané na kongresu Svétové pos-
tovni unie v Doha (2012), které se dotkly oblasti poskytovéni sluzeb pro nevidomé osoby. Rozsituje
se okruh osob, které mohou byt odesilatelem nebo adresitem postovni zisilky v rimci sluzby pro
nevidomé osoby, a dile se rozsifuje okruh predméta, které mohou byt obsahem postovni zésilky
v rimci dané postovni sluzby. Druhou oblast zmén pfedstavuje dprava kritérii dostupnosti a hustoty
post v ndvaznosti na naifzeni vlddy ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho poctu provozoven
pro poskytovani zikladnich sluzeb, kterym byl s t¢innosti od 1. ledna 2016 stanoven minimélni

68



1. STAV A VYVOJ TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A POSTOVNICH SLUZEB V ROCE 2016

vvvvv

vvvvvv

6.3 Jiné pravni predpisy
Zakon ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobk( pfi jejich dodavani na trh

Zikon ¢.90/2016 Sb., o posuzovéni shody stanovenych vyrobka pfi jejich doddvéni na trh, nabyl
tcinnosti dnem 15. dubna 2016, s vyjimkou ustanoveni § 47 odst. 2, které nabyva ti¢innosti dnem
12. ¢ervna 2018. Cilem tohoto zikona je vytvofit novy privni rimec pro oblast technickych pred-
pist a technickych norem nyni obsazeny v rimci zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky. Zikon ¢. 90/2016 Sb. typové a v obecné roviné upravuje veskerou materii v dané
oblasti s tim, Ze konkrétni ,oborové“ smérnice EU fesici harmonizaci ¢i pozadavky na vyrobky by
tak napfisté mély byt transponoviny do prévniho fidu CR pravé prostfednictvim tohoto zikona
v podobé jednotlivych natizeni vlidy providéjicich dany zikon. Z hlediska oblasti elektronickych
komunikaci se jedna zejména o smérnici 2014/53/EU o harmonizaci pravnich ptedpist ¢lenskych
statt tykajicich se dodavani radiovych zafizeni na trh a zruseni smérnice 1999/5/ES — k tomu viz

daile.

Soucasné s timto zikonem byla provedena novelizace dosavadni privni dpravy, tedy zikona
¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékeerych zikond,
ve znéni pozdéjsich predpist, a to zikonem ¢. 91/2016 Sb., ktery rovnéz nabyl tcinnosti dnem
15. dubna 2016.

Zakon €. 126/2016 Sb., kterym se méni zakon ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace
a jiné zplsobilosti statnich prislusnik( clenskych statl Evropské unie a nékterych prislusnik(
jinych statd a o zméné nékterych zakond (zakon o uznavani odborné kvalifikace), ve znéni
pozdéjSich predpis(, a dalsi souvisejici zakony

Zikon ¢. 126/2016 Sb., kterym se méni zikon ¢. 18/2004 Sb., o uznivéni odborné kvalifikace
a jiné zpusobilosti stitnich piislusnika clenskych sttt Evropské unie a nékterych piislusnika jinych
statd a o zméné nékterych zdkont (zdkon o uznivini odborné kvalifikace), ve znéni pozdéjsich
predpist, a dalsi souvisejici zikony nabyl ti¢innosti dnem 1. z4i{ 2016. Cilem tohoto zikona je zajis-
téni plné harmonizace vnitrostitnich predpist v oblasti uznavini odbornych kvalifikaci ziskanych
v jinych ¢lenskych stitech s ustanovenimi piislusnych evropskych smérnic, zejména pak zmenseni
slozitosti postupti pomoci evropského profesniho pritkazu (propojent se systémem IMI), reforma
obecnych pravidel pro usazeni v jiném ¢lenském stité nebo pro docasnou zménu pusobisté, moder-
nizace systému automatického uzndvéni, a dalsi.

Souéisti tohoto zdkona je rovnéz souvisejici zména zikona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplat-
cich, ve znéni pozdéjsich ptedpist, (¢dst sedma). Provedené zmény se dotkly i vymezeni spravnich
tikond a vyse jim odpovidajicich sprévnich poplatka dfive uvedenych v polozce 108 Sazebniku
spravnich poplatka, tedy spravnich poplatki vybiranych CTU v rimci zaji§tovini agendy podle
§ 26 (Odborn4 zpisobilost) zdkona o elektronickych komunikacich.

Zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach

Zikon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrich nabyl té¢innosti v dale uvddéné ¢isti dnem 1. led-
na 2017. Tento zikon upravuje problematiku hazardnich her, vymezuje jejich druhy, podminky
provozovéni, opatfeni pro zodpovédné hrani her a dile stanovi pisobnost spravnich orgint v ob-
lasti provozovani hazardnich her. Vzhledem k tomu, ze hazardni hry lze provozovat i dilkovym
piistupem prostfednictvim internetu, uklidd zdkon v rimci § 82 a ndsl. poskytovatelim pfipojeni
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k internetu na tizemi Ceské republiky povinnost zamezit v pistupu k internetovym strankim uve-
denym na seznamu internetovych strinek s nepovolenymi internetovymi hrami (viz § 84 zikona
¢. 186/2016 Sb.). Seznam nepovolenych internetovych her vede a o zépisu do néj rozhoduje mini-
sterstvo financi.

Pfedmétnou povinnost jsou poskytovatelé pripojeni k internetu povinni splnit ve lhiieé 15 dni
ode dne zvefejnéni internetové strinky v seznamu nepovolenych internetovych her. Nesplnéni
povinnosti je spravnim deliktem podle § 123 odst. 5 téhoz zikona, za ktery miize byt ulozena
pokuta az do vyse 1 000 000 K¢ (§ 123 odst. 11 zikona ¢. 186/2016 Sb.). Spravni delikty v oblasti
internetovych her podle zdkona ¢&. 186/2016 Sb. v prvnim stupni projedndva Ministerstvo financi.

Zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich

Zikon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich nabyva tcinnosti dnem
1. Cervence 2017. Tento zikon predstavuje novou pravni dpravu procesni povahy v oblasti sprav-
niho trestdni, kdyz sjednocuje podminky pro projedndvéni pfestupku a jinych spravnich delikea
(nové jen ,pfestupky®). Projedndvani piestupk se dosud #{di zakonem ¢. 200/1990 Sb. vzdy, pokud
neni zvla$tnimi predpisy stanoveno jinak, zatimco jiné sprivni delikty jsou projednaviny zdsadné
v fizeni podle spravniho fadu (zdkon €. 500/2004 Sb.) a ptipadné téz podle podminek stanovenych
zvlasenimi pravnimi predpisy (zpravidla se sektorovym zamétenim). Uprava obsazeni v zikoné
¢. 200/1990 Sb. byla vyhodnocena jako zastarald s tim, ze fizeni o pfestupcich obecné neni do-
statené upraveno a nereflektuje vyvoj privni tpravy v navazujicich nebo souvisejicich prévnich

predpisech.

Novy zikon ¢.250/2016 Sb. tak pfedstavuje jednotnou a komplexni pravni dpravu zaklada sprav-
né pravni odpovédnosti fyzickych, pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, urcuje procesni
podminky pro vedeni fizeni o pfestupcich a rozsituje okruh moznych sankci za poruseni privnich
pfedpist na drovni pfestupka. Vzhledem k nové privni dpravé se tak zrusuje zikon ¢. 200/1990 Sb.,
o piestupcich, ve znéni pozdéjsich predpist a nékteré dalsi souvisejici pravni predpisy.

V souvislosti s ti¢innosti tohoto zikona budou v priibéhu 1. pololeti roku 2017 provedeny zmé-
ny vSech prévnich predpisti dotéenych touto novou privni dpravou, miniméilné v rozsahu sjedno-
ceni terminologie a zvdzeni nezbytnosti piipadnych odchylek od této nové pravni dpravy. V oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb se jednd zejména o novelu:

= zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonii (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist,

» zdkona ¢ 206/2005 Sb., o ochrané nékterych sluzeb v oblasti rozhlasového a televizniho vy-
silani a sluzeb informacni spole¢nosti, ve znéni zdkona ¢. 281/2009 Sb.,

» zékona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a o zméné nékterych zdkont (zdkon o postov-
nich sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpisi,

= zikona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich daveéru pro elektronické transakce

Zikon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbich vytvatejicich davéru pro elektronické transakce nabyl t¢in-
nosti dnem 19. zaf{ 2016. Tento zikon zajistuje adaptaci pravniho #idu Ceské republiky na nafi-
zeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 910/2014 ze dne 23. ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvéfejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zrueni
smérnice 1999/93/ES (natizeni eIDAS). Toto evropské nafizeni stanovuje pravidla pro poskytovani
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sluzeb vytvarejicich davéru, dile zakotvuje privni rimec pro elektronické podpisy, elektronické
peceté, elektronickd Casova razitka, elektronické dokumenty, sluzby elektronického doporuceného
dorucoviani a certifika¢ni sluzby pro autentizaci internetovych strinek a podminky, za nichz ¢len-
ské stity uzndvaji prostredky pro elektronickou identifikaci fyzickych a pravnickych osob, které
spadaji do ozndmeného systému elektronické identifikace jiného ¢lenského statu.

V souvislosti s timto zikonem byl dne 19. zifi 2016 v ¢astce 115 Sbirky zikontl uvefejnén
i zikon ¢. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zikony v souvislosti s pfijetim zikona o sluzbich
vytvifejicich davéru pro elektronické transakce, zikon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, a zékon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o prévech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zikoni (autorsky zikon), ve znéni pozdéj-
Sich predpisi. Soudisti tohoto zdkona je i zména zikona o elektronickych komunikacich - viz vyse
uvedené.

Zakon €. 460/2016 Sb., kterym se méni zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a dalsi
souvisejici zakony

Zikon ¢. 460/2016 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, a dalsi sou-
visejici zdkony, nabyl v dile uvedené ¢isti ti¢innosti dnem 28. tinora 2017. Tento zikon reaguje
na identifikované potieby praxe a nové upravuje ¢i dopliiuje zejména ty ¢sti obcanského zékoni-
ku, které vyzaduji rychly legislativni zésah, kdyz u nich nelze ¢ekat na posouzeni praxi ¢i vykla-
dem soudu, aniz by zde nehrozily, pfipadné se jiz neprojevily nevratné nasledky v podobé zvldsté
zévaznych negativnich dopadi do pravniho postaveni osob a jejich majetkové i nemajetkové stéry.
S ohledem na uvedené tak zékon ¢. 460/2016 Sb. mimo jiné méni i dosavadni tpravu § 509 ob-
¢anského zikoniku s cilem odstranit nedislednost jeho soucasného znéni a 1épe vystihnout jeho
puvodni téel, tedy urdit zvlastni rezim pro tzv. liniové stavby, tedy stavby, jez pravidelné zasahuji
vice pozemkil (silnice, vodovody, plynovody, elektrické vedeni apod.) a sjednotit pravni rezim
vSech téchto staveb, na které by se tak mélo hledét jako na samostatné véci v prédvnim smyslu, kon-
krétné véci nemovité, které se nestivaji soucasti jednotlivych pozemki, jimiz prochdzeji, a na néz
se nevztahuje predkupni pravo zakotvené v § 3054 a ndsl. ob¢anského zékoniku.

Narizeni vlady ¢. 296/2016 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 361/2014 Sb., o stanoveni
dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby pro pouziti rezimu preneseni danové povinnosti, ve znéni
pozdéjSich predpist

Nafizeni vlddy ¢. 296/2016 Sb., kterym se méni nafizeni vlidy ¢. 361/2014 Sb., o stanoveni
dodéni zbozi nebo poskytnuti sluzby pro pouziti rezimu preneseni daniové povinnosti, ve znéni
pozdéjsich pfedpisti nabylo G¢innosti dnem 1. fjna 2016. Timto natizenim vlddy se dopliiuje § 2
nafizeni vlidy ¢. 361/2014 Sb. tak, ze rezim pieneseni dafiové povinnosti se nové pouzije i pii
poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim piistupu k sitim elektronickych
komunikaci, propojen siti elektronickych komunikaci nebo na zikladé nikupu a prodeje téchto
sluzeb.

Narizeni vlady €. 426/2016 Sb., o posuzovani shody radiovych zafizeni pfi jejich dodavani
natrh

Nafizeni vlidy ¢. 426/2016 Sb., o posuzovéni shody radiovych zafizeni pfi jejich dodavini na trh
nabylo t¢innosti dnem 7. ledna 2017. Pfedmétné natizeni vlady je providécim prévnim predpisem
k zékonu ¢. 90/2016 Sb., o posuzovéni shody stanovenych vyrobku pti jejich doddvéni na trh, keery
v podstatné ¢dsti nabyl déinnosti dnem 15. dubna 2016, vécné pak zajistuje transpozici smérnice
2014/53/EU o harmonizaci prévnich predpist clenskych stitd tykajicich se dodavini ridiovych
zafizeni na trh a zruSeni smérnice 1999/5/ES. Cilem pfedmétné privni tpravy je v souladu s evrop-
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skym privem stanovit podminky pro doddvani ridiovych zafizeni na trh a jejich uvidéni do pro-
vozu. Predpis urcuje technické pozadavky, které musi ridiové zatizeni spliovat, specifikuje role
a urcuje povinnosti subjekt podilejicich se na dodévéni téchto zatizeni na trh a v neposledni fadé
téz upravuje administrativni ¢4st procesu dodavéni zatizeni na trh, tzv. posuzovini shody.

Vlyhlaska ¢. 214/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 231/1996 Sb., kterou se stanovi

pausalni castka nakladu fizeni o prestupcich, ve znéni vyhlasky ¢. 340/2003 Sb.

Vyhliska ¢. 214/2016 Sb., kterou se méni vyhldska ¢. 231/1996 Sb., kterou se stanovi pausilni
¢astka ndklada fizeni o prestupcich, ve znéni vyhlasky ¢. 340/2003 Sb. nabyla tcinnosti dnem
15. Cervence 2016. Tato vyhliska dopliiuje soucasnou pravni dpravu pro piipady, kdy je v fizeni
o prestupcich ptibrin znalec, pak se nové zvysuje pausilni ¢istka nékladi fizeni o 2 500 K¢. Pokud
bude pfibrén znalec z oboru dopravy nebo oboru zdravotnictvi odvétvi psychiatrie nebo toxiko-
logie, zvysuje se pausdlni ¢dstka o 5 000 K¢. Bylo-li k podani znaleckého posudku pfibrino vice
znalcti, miize pausilni ¢éstka ndkladi fizeni po takovémto zvyseni ¢init nejvyse 10 000 Ké.

Naklady fizeni o pfestupcich zahijenych pfede dnem nabyti téinnosti vyhlisky ¢. 214/2016 Sb.,
které nebylo pfede dnem nabyti tc¢innosti této vyhlisky pravomocné skonceno, se stanovi podle
vyhlisky ¢. 231/1996 Sb., ve znéni i¢inném prede dnem nabyti ti¢innosti této vyhlasky.
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Ochrana spotrebitele byla i v roce 2016 vyznamnou kompetenci
CTU. Urad navazal na analyjzu smluvnich podminek z roku

2015 a z ni vytvoreny tzv. ,spotrebitelsky semafor” a své
poznatky doplnil o naslednou analyzu smluvnich podminek

CtyF nejvétsich poskytovatel a Sesti vybranych virtualnich

operatord.

Existenci problematic-
kych oblasti ve smluvni do-
kumentaci operitort potvrdil
i prizkum vefejného minéni
provedeny v éervenci a srpnu
2016 vyzkumnou agentu-
rou. Zikaznici jako nejvice
problematické vnimaji ne-
piehledné, dlouhé a slozité
smlouvy, vigni formulaci
smluvnich pokut a zejména
jednostranné zmény smluv ze
strany operdtort.
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V kompetenci CTU zi-
stivdi  rovnéz rozhodovini
tcastnickych sport. Takovych
sporti ze smluv o poskytovini
sluzeb elektronickych komu-
nikaci, zahdjenych na ndvrh
kterékoliv ze smluvnich stran,
tesil Utad v roce 2016 celkem
183 995, z toho 116 386 ne-
skonc¢enych sprivnich fizeni
bylo ptevedeno z roku 2015
a 67 609 spravnich fizeni bylo
zahdjeno na nivth podany

v roce 2016. Postupné se tak
vyznamné snizoval pocet ne-
rozhodnutych sport previdé-
nych z predchozich let. Lze
s potéenim konstatovat, ze
v soucasné dobé jiz CTU do-
drzuje zikonné lhaty pro roz-
hodovani tcastnickych sport.

K vyraznému nardstu ne-
vytizenych véci doslo béhem
roku 2016 na IL. stupni, tedy
u rozkladil proti rozhodnutim
sprivniho orginu 1. stupné.
Meziro¢né narostl pocet ne-
vyfizenych rozkladi o 3 033
na celkovych 16 334, coz od-
povida nérastu poctu rozhod-
nuti nové napadenych roz-

kladem. Opravné prostredky
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POCET S:I'izvNOSTT NA’PO§TOVNT SLUZBY SE
MEZIROCNE ZDVOJNASOBIL, 47 % Z NICH
VSAK BYLO NEDUVODNYCH

byly operatory ¢asto podaviny
do rozhodnuti, kterym nebylo
vyhovéno niroku na dhradu
smluvnich pokut. Do téchto
véci se promitala ustilena roz-
hodovaci praxe a aplikace zi-
vérti z nalezu Ustavniho sou-
du CR sp. zn. I. US 3512/11
o neplatnosti ujednani smluvni
pokuty sjednané nikoliv v téle
smlouvy, ale ve vSeobecnych
obchodnich podminkach.
V takovém ptipadé, kdy je
tcastnikem sporu  spotiebi-
tel, nelze niroku na tihradu
smluvni pokuty odvozenému
od ujednini sjednané mimo
télo  ucastnické  smlouvy
vyhovét.

Vzrostl i pocet ndmitek
proti vyfizeni reklamace pos-
tovnich sluzeb. Zatimco za rok
2015 CTU vyfizoval étyfi po-
stoupené rozklady, za rok 2016
se jednalo jiz o 47 novych
rozkladdi.

Vedle spravnich fizeni CTU
vyftizoval i stiznosti, pip. do-
tazy tcastnikd sluzeb elektro-
nickych komunikaci. Za rok
2016 jich evidoval 2 557, coz je
0 302 feSenych stiznosti méné

nez v roce predchizejicim.
Nejcastéji stiznosti sméfovaly
proti jednostrannym zménim
smluv provedenym operéto-
rem. Klesl i pocet dotazii. Téch
v roce 2016 CTU zodpovédél
5 015, coz je o 23,3% mén¢
nez v roce 2015. Otdzky mifily
k problematice vytctovéni cen
sluzeb, k tcastnickym smlou-
vam a prenositelnosti telefon-
niho &isla.

Naproti tomu vice nez
dvojnisobné narostl pocet stiz-
nosti na vyfizovini reklamaci
postovnich sluzeb. CTU fesil
i stiznosti na oteviraci dobu
post, nerespektovini dohody
o zméné uklddaci posty a stiz-
nosti tykajici se mozného po-
rudeni listovniho tajemstvi.

CTU v rimci elektronic-
kych komunikaci proved! cel-
kem 12 911 kontrol, na jejich
zékladé zahdjil 728 sprivnich
fizeni, ulozil 664 pokut, a to
v celkové vysi 20 892 900 K¢.
V rimci postovnich sluzeb
CTU provedl 181 kontrol,
zahdjil 225 sprivnich fizeni
a v rimci nich ulozil 14 pokut
v celkové vysi 426 000 K¢.

meritornich rozhodnuti
vydal CTU v roce 2016

stiznosti prijal CTU
na sluzby elektronickych
komunikaci

fizeni o spravnich deliktech
zahajil CTU v roce 2016 v
oblasti postovnich sluzeb

udélil CTU na 14 pokutach
za spravni delikty v oblasti
postovnich sluzeb
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1 Ochrana spotrebitele

1.1 Cenové kalkulacky

Ukolem CTU podle § 5 ZEK je mimo jiné i prosazovat zijmy koncovych uzivateli. Jednim
z nastroju jak toho dosihnout, je umoznit uzivatelim jednoduchym a pfehlednym zptisobem srov-
nat ceny sluzeb elektronickych komunikaci a umoznit jim vybrat si pro né nejvhodnéjsi sluzbu.
CTU v této souvislosti jiz v bfeznu 2013 aktualizoval dokument s nazvem Akreditace cenovych
kalkulacek!, ve kterém sPeciﬁkuje akreditacni kritéria a postup pro udéleni akreditace. V prabéhu
roku 2016 provedl CTU dvé obnovovaci akreditace k jiz dfive akreditovanym cenovym kalku-
lackdm Tarifomat a Tarifon. O obnovu naopak jiz nepozidala cenovi kalkulacka Korektel.

I v pritbéhu roku 2016 spolupracoval CTU pii akreditacich s CVUT, jako s technickym audi-
torem, jehoz role v celém procesu je ovéfit plnéni akredita¢niho kritéria ,pfesnost”, nejcastéji podle
zadané individudlni spotteby. Pokracovéni této spoluprice mezi CTU a CVUT pii akreditacich
ptedpoklidd CTU i v roce 2017.

Odkaz na akreditované cenové kalkulacky lze nalézt na webu CTU

1.2 Cenovy barometr

CTU i nadéle na svych webovych strinkdch provozuje tzv. cenovy barometr®, indikujici vyvoj
maloobchodni cenové hladiny u nejvyznamnéjsich sluzeb elektronickych komunikaci. Cenovy
barometr na svych webovych strinkich zvefejnil CTU jiz v roce 2012.

Cenovy barometr nabizi interaktivni zobrazeni vyvoje maloobchodnich cen u vybranych ma-
loobchodnich sluzeb, a to mobilnich hlasovych i datovych sluzeb a pevného internetu. Vyvoj ma-
loobchodni cenové hladiny u mobilnich sluzeb méii CTU jednak prostiednictvim primérného
vynosu za (redlnou) minutu hovoru a jednak prostfednictvim cen spotiebnich ko, které zahrnuiji
jak hlasova volani, tak SMS a datovou spottebu. Ceny méti CTU pro ¢ty spotiebni kose, tii pro
tarifni (post-paid) zdkazniky (nizky, stfedni a vysoky spottebni kos) a jeden pro zikazniky s pred-
placenou kartou (pre-paid).

Cenovy barometr zobrazuje ceny spotiebnich kost mobilnich sluzeb u tfi nejvétsich mobilnich
sitovych operitorii (spole¢nosti O2, T-Mobile a Vodafone), ceny mobilniho internetu u vsech étyf
mobilnich sitovych operitora (¢j. navic i pro spolec¢nost Air Telecom) a ceny pevného internetu
u spole¢nosti O2, T-Mobile, Vodafone a UPC.

V rdmci cenového barometru CTU zobrazuje i vyvoj celkové (redlné) primérné ceny za minutu
voldni uplatnované na nérodnim trhu, a to souhrnné za v§echny mobilni operdtory piisobici na trhu
(5. véetné MVNO).

Cenovy barometr m za cil zlepsit informovanost o vyvoji cenové hladiny u nejvyznamnéjsich
maloobchodnich sluzeb elektronickych komunikaci. Jeho tc¢elem neni srovndvani nabidky indivi-
dudlnich poskytovatelu sluzeb elektronickych komunikaci. Tim se odlisuje od cenovych kalkula-
ek, kterym CTU udéluje akreditace a které pomdhaji pfi vybéru nejvhodnéjsi sluzby.

1 https:/www.ctu.cz/cs/download/ostatni/akreditace _cenovych kalkulacek 27 03 2013.pdf
2 https:/www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele/cenove-kalkulacky.html
3 https:/www.ctu.cz/ctu-informuje/srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr.html
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1.3 Ucastnické smlouvy

Na analyzu smluvnich podminek provedenou v roce 2015 a ,spottebitelsky semafor® zvefejnény
v zavéru roku 2015 CTU v roce 2016 navizal nislednou analyzou smluvnich podminek ¢étyt nej-
vétsich poskytovatelt a soucasné proved! analyzu smluvnich podminek Sesti vybranych virtudlnich
operitorti. Zjisténi CTU byla promitnuta do rozsiteného ,spotiebitelského semaforu, ktery je

dostupny na webu CTU: [https://www.ctu.cz/spotrebitelsky-semafor].

Na zékladé zaddni CTU provedla vyzkumni agentura v ervenci a srpnu 2016 priizkum ve-
fejného minéni. Jeho cilem bylo aktivni zapojeni zékaznikti do hodnoceni smluvni dokumenta-
ce poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci a ziskdni nezavislych informaci o tom, jak se
zékaznici orientuji v uzavfenych smlouvich a jaké otizky vnimaji ze své vlastni zkusenosti jako
problematické. Do prizkumu byli zapojeni zdkaznici celkem deseti poskytovatela sluzeb elek-
tronickych komunikaci. ]edna se o poskytovatele shodné s témi, jejichz smluvni podminky byly
podrobeny analyze CTU a zjisténi zndzornéna v ramci vy3e uvedeného ,spottebitelského semafo-

‘. Prazkum potvrdil existenci problematickych oblasti ve smluvni dokumentaci poskytovatela.
Zékaznici tak vnimaji jako nejvice problematické nepiehledné, dlouhé a slozité smlouvy, pfilis
obecnou formulaci smluvnich pokut, jednostranné zmény smluv ze strany poskytovatela a s tim
spojené informovan{ o zménich ve smlouvé a sankce spojené s pfed¢asnym ukoncenim smlouvy.

1.4 Sitova neutralita — pfistup k siti internet (otevreny internet)

V roce 2016 se CTU aktivné téastnil price v expertni skupiné EWG NN (Expert Working
Group, Net Neutrality) sdruzeni BEREC, v rimci které se, v souladu s Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k oteviené-
mu internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatelt tykajicich se
siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych
mobilnich komunika¢nich sitich v Unii (d4le jen ,Nafizeni®), pfipravovaly Pokyny pro providé-
ni povinnosti vnitrostitnich regulatnich tfada (dale jen ,Pokyny*)s cilem pfispét k jednotnému
uplatiiovini Nafizeni. Pokyny byly v souladu s ¢linkem 5 Nafizeni vydiny ke dni 30. srpna 2016.
Pokyny piipravené sdruzenim BEREC jsou vykladovym dokumentem, ktery ma za cil usnadnit
a co nejvice sjednotit aplikaci Nafizeni v jednotlivych ¢lenskych stitech Evropské unie a postup né-
rodnich reguldtort pii posuzovani souladu poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu s pozadavky
Nafizeni. V této souvislosti Pokyny pfipousti v nékterych bodech moznost zohlednéni nirodnich
specifik. CTU pristoupil k vyhodnoceni specifik na trhu sluzeb piistupu k internetu v Ceské repub-
lice a rozhodl se ve smyslu Pokyni pfipravit dokument, kterym reagoval na situaci na trhu a po-
psal nékteré konkrétni situace a skute¢nosti, které povazuje za specifické a dalezité. S timto svym
nizorem prostiednictvim odbornych setkdni (workshopti) sezndmil odbornou vefejnost. Samotny
dokument bude na zékladé ptipominek vznesenych na odbornych setkinich a také ndsledné zasla-
nych dopracovan v roce 2017.

2 Reseni Gcastnickych spor( a stiznosti uzivatel(
sluzeb

Rozhodovini tcastnickych sporti je jednou ze stézejnich sprivnich ¢innosti CTU v rimci
ochrany tcastnika sluzeb elektronickych komunikaci.
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2.1 Spravnifizeniv |. stupni

V roce 2016 rozhodoval CTU 183 995 tcastnickych spori, z toho z roku 2015 bylo pievedeno
116 386 probihajicich sprivnich fizeni a nové zahijeno bylo 67 609 spravnich fizeni. Ve sledova-
ném obdobi bylo vydino celkem 118 440 rozhodnuti ve véci. CTU rozhodoval ti¢astnické spory
o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) a vydal 118 156 rozhodnuti ve véci. O ndmitce proti
vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu a o ndmitce proti vyfizeni reklamace na vydcétovani ceny
za sluzbu vydal CTU 243 rozhodnuti, z toho 227 rozhodnuti o némitce proti vyfizeni reklamace
na vytictovani cen za sluzby. Zbyvajici rozhodnuti se tykala jiného pfedmétu sporu.

V roce 2016 se snizil pocet fesenych dcastnickych sport o 55,1 % oproti roku 2015. Stejné
jako v roce 2015 bylo v roce 2016 CTU vydino vice rozhodnuti, nez kolik bylo nové zahijeno
spravnich fizeni, a to i pfes to, ze CTU v roce 2016 vydal 0 99 359 rozhodnuti méné nez v roce
2015, coz ¢ini pokles o 54,4 %. Postupné tedy dochdzi ke snizovani poétu nerozhodnutych sportt
pfevidénych z predchozich let a stabilizaci v rozhodovéni sporti. V soucasné dobé jsou ze strany
CTU dodrzoviny lhity stanovené zikonem pro rozhodovéni ticastnickych spor.

Prehledy ucastnickych sporii za rok 2016 jsou vedeny v pfilohdch €. 1 a 1a) této Zprévy.

2.2 Spravniftizenive Il. stupni

UCASTNICKE SPORY

V roce 2016 bylo odboru pfezkoumavani rozhodnuti nové predéno k vyfizeni celkem 10 668
rozkladi ve sporech o zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci. Ve srov-
néni s nipadem v roce 2015, kdy bylo téchto rozkladi postoupeno k vyfizeni celkem 3270, lze
v népadu zaznamenat trojnisobny ndrtist. K tomuto naristu zfejmé mj. pfispéla skutecnost, ze
v ndvaznosti na pfijatd opatfeni proti ne¢innosti bylo v pfedeslém obdobi vydino nékolikandsobné
vice rozhodnuti sprivniho orgdnu I. stupné, proti nimz byly uplatnény rozklady a tyto byly nasled-
né postoupeny nadiizenému sprivnimu orgénu k vyfizeni.

K 31. 12. 2016 celkovy pocet nevytizenych rozkladii (tzn. vcetné rozkladt nevyfizenych
v pfedchozim obdobi) v téchto sporech ¢inil 16 334. Oproti roku 2015, kdy byl celkovy pocet
nevyfizenych rozkladu ke konci roku 13 301, doslo k vyraznému néristu poétu nevyfizenych
véci, coz odpovida nirastu poctu véci nové predanych k vyfizeni. S ohledem na zvyseny nipad
véci v oblasti soukromoprivnich sporti pretrvivaji ¢asové prodlevy pfi vydivani rozhodnuti v dané
oblasti rozhodovini. A¢koliv spravni orgdn II. stupné nezaznamenal narast formalné uplatnénych
zidosti o pfijeti opatfeni proti ne¢innosti dle § 80 spravniho fdu, v obdobi roku 2016 zaznamenal
nartst neformilnich dotazt i¢astniki na stav fizeni.

O rozkladech ve sporech o zaplaceni ceny za sluzby elektronickych komunikaci (§ 129 odst. 1
ve spojent s § 64 odst. 1 ZEK) bylo rozhodnuto celkem v 7 813 pfipadech, coz je dvojndsobny pocet
vydanych rozhodnuti ve srovnani s pfedchozim obdobim. Obdobné jako v dfivéjsich letech byl davo-
dem uplatnéni rozklada ze strany poskytovatelt sluzeb zejména jejich nesouhlas s nevyhovénim néro-
ku na thradu smluvni pokuty. V pfipadé rozkladii uplatnénych odpiirci (g. tcastniky popt. uzivateli
sluzeb elektronickych komunikaci) bylo standardné namitino promlceni niroku, neexistence prav-
niho titulu k uplatnénému ndroku, popf. nemajetnost odptirce a nimitka nerespektovani zdkonnych
limitd pro vysi thrady v piipadé ukonceni smlouvy pted uplynutim doby trvéni smluvniho zivazku.

Vyznamnou &dst agendy, kterd ve sledovaném obdobi napadla, tvoii rozklady navrhovatela
proti rozhodnuti, ve kterych sprivni orgin aplikoval nilezy Ustavniho soudu CR I. US 3923/11
a I. US 988/12, a v ptipadé vymdihani postoupenych pohledévek kratil nirok na ndhradu ndklada
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fizeni spojenych s privnim zastoupenim s odkazem na povahu a niro¢nost fizeni jakoz i rozsah
poskytovanych pravnich sluzeb.

Pti svém rozhodovini o soukromoprivnich nirocich poskytovatelt sluzeb odbor prezkoumi-
véni rozhodnuti ve vyznamné mife pokracoval v jiz ustilené rozhodovaci praxi a aplikoval zévéry
z nilezu Ustavniho soudu CR sp.zn. I. US 3512/11 ze dne 11. 11. 2013 o neplatnosti ujednani
o smluvni pokuty sjednané s odkazem na ujednini obsazené ve v§eobecnych obchodnich podmin-
kach poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci. Jednalo se o spory se spotfebitelem na jedné
strané, kdy ndroku na dhradu smluvni pokuty odvozenému od ujednini mimo télo tcastnické
smlouvy nelze vyhovét.

Ve sledovaném obdobi doslo k prohloubeni a ustileni rozhodovaci praxe v rozhodovéni o sou-
kromoprivnich nérocich v piipadech, kde na strané odptirce jsou osoby, které v dobé uzavirini
tcastnickych smluv nedosahly véku zletilosti. Rozhodovéni o rozkladech navrhovatele (poskyto-
vatele sluzeb) v téchto piipadech se opird o to, ze cesky pravni tad ptizndva nezletilcim ve véku
16 let a starsim znacné mnozstvi prav. Osoba starsi 16 let mize jak dle nového obcanského zikoniku
(§ 672 odst. 2 NOZ), tak dle diivéjsiho obcanského zdkoniku uzaviit manzelsevi (§ 13 odst. 1 zdkona
o rodiné). Novy obéansky zdkonik pak umoziiuje, aby nezletilému starsimu 16 let byla pfiznana
svépravnost (§ 37 NOZ) nebo aby takovy nezletily pracoval, a to i bez souhlasu rodicii (§ 35 NOZ).
Pokud tedy 16lety ¢i starsi nezletily sim uzavird smlouvu o poskytovini sluzeb elektronickych ko-
munikaci, je takova smlouva platni, nebot uzavieni takové smlouvy je jiz pfimétené jeho rozumové
a volni vyspélosti. Naopak v pfipadech, kdy takovou smlouvu uzaviela osoba nezletild mladsi 16 let,
popt. jeji zdkonny zistupce, nelze takovou osobu zavazat k plnéni dle ndvrhu. Pokud za nezletilou
osobu mladsi 16 let uzavte smlouvu jeji zdkonny zistupce, nese odpovédnost za thradu poskytnu-
tych sluzeb, a to z titulu své rodicovské odpovédnosti. Navrhim smétujicim proti nezletilym oso-
bim proto CTU nevyhovél resp. odbor piezkoumavani rozhodnuti rozklady navrhovatelit zamitl.

K ustileni rozhodovaci praxe doslo rovnéz v piipadech, kdy byly pfedmétem posouzeni sou-
kromopravni niroky navrhovatele odvozované z tzv. smlouvy vyznamného zikaznika. Vzhledem
k tomu, Ze smluvni rezim smlouvy vyznamného zikaznika (SVZ) a ti¢astnické smlouvy je natolik
provézany, ze tvoii neoddélitelny celek, tak SVZ nemuze byt ¢isté obchodni smlouvou o posky-
tovani vyhod. Naopak se fidi rezimem zikona o elektronickych komunikacich upravujicim dcast-
nické smlouvy a jejich nélezitosti.

O rozkladech proti rozhodnutim o ndmitkch proti vyfizeni reklamace (§ 129 odst. 3 ZEK) vy-
danych ve spravnim fizeni . stupné bylo ve sledovaném obdobi rozhodnuto celkem v 56 piipadech.
Obdobné jako v predchozim obdobi bylo ve vétsiné z nich predmétem ndmitek uplatnénych ticast-
nikem (uzivatelem), vyfizeni reklamace na vytctovini ceny sluzeb (51 rozhodnutych), ve zbytku
ptipadui se pak ticastnik (uzivatel) obracel na Ufad s ndmitkou proti vyfizeni reklamace poskytované

sluzby (5 rozhodnutych).

V rimci vécné kompetence Utadu tykajici se rozhodovani ve véci nimitek proti vytizeni rekla-
mace poStovnich sluzeb navizal odbor pfezkoumévini rozhodnuti na predchozi obdobi a rozhodo-
val 0 13 rozkladech proti rozhodnutim ve véci ndmitek proti vyfizeni reklamace podle § 6a odst. 1
ZPS. Ve sledovaném obdobi byl zaznamendn vyznamny pocetni nirtst v této oblasti rozhodovini,
kdyz oproti pfedchozimu obdobi roku 2015, kdy ke konci roku 2015 byl zaznamenin celkovy
pocet ¢tyf nové postoupenych rozkladi, k 31. 12. 2016 to bylo 47 nové postoupenych rozklada.

Pocetné zvyseny nipad téchto véci je ziejmé zpusoben tim, Ze s timto relativné novym prav-
nim institutem je spotiebitelskd vefejnost vice obeznimena, a proto stile vice vyuziva svého priva

reklamovat vady poskytovanych postovnich sluzeb a nisledné postupem dle zikona o postovnich
sluzbich doméhat se prezkoumdni vysledku reklamac¢niho fizeni, véetné pfiznani niroku vyply-
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vajicimu z uzavfené postovni smlouvy. Zikaznici Ceské posty s.p. v téchto sporech nejcastéji na-
mitaji: vydani zdsilky neoprivnénému ptijemci, zniceni, poskozeni ¢i nedodédni baliku do ruky,
nedodini poukizané penézni ¢istky oprivnénému pifjemci, neoprévnéné vyznaceni data ulozeni
diedné doru¢ované pisemnosti. V téchto sporech byla (nicméné) ve vétsing pripadi tspésni Ceska
posta, kdyz prevazujicim diivodem pro zamitnuti ndmitky byla skute¢nost, ze reklamaci ¢i samot-
nou ndmitku proti vyfizeni reklamace podal zdkaznik Ceské posty opozdéné.

Relativné samostatnou ¢dst rozhodovaci agendy predstavuji tzv. fizeni o uréeni prévniho vztahu
podle § 142 sprévniho fadu, které je zvldstnim typem (nesporného) fizeni v nichz spravni orgin
v mezich své vécné a mistni ptislusnosti prohlasuje, zda jmenovité urcend osoba priva nebo povin-
nosti m4 anebo nema. V oblasti vécné piisobnosti Utadu se tak jednalo o fizeni, jejichz pfedmétem
bylo ur¢it, zda smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci vznikla, zda trv4, nebo
zda zanikla a kdy se tak stalo. Odbor pfezkoumdvini rozhodnuti rozhodl ve sledovaném obdobi
o deviti rozkladech v téchto fizenich, pficemz v rimci svého rozhodovéni aplikoval privni nizor
dle rozsudku Krajského soudu v Hradci Krilové ¢j. 30 Co 31/2012 ze dne 23. 4. 2013, dle kterého
néklady spravniho fizeni o urceni privniho vztahu se netidi zidnou specidlni tpravou; pfi rozho-
dovani o nich tak spravni orgin vychizi z obecné zdsady spriavniho fizeni, ze castnici si nesou
své naklady fizeni sami (§ 79 odst. 3 spravniho f4du). V souvislosti s timto typem fizeni byly téz
teSeny rozklady do rozhodnuti o zastaveni fizeni z diivodu, ze zadatel nezaplatil sprévni poplatek
vyméfeny podle polozky 25a pism. a) Sazebniku, ktery je piflohou zdkona o spravnich poplatcich.

K otdzce vécné kompetence CTU se i v roce 2016 nékolikrat vyslovil zvlastni sendt ztizeny pti
Nejvyssim spravnim soudu, kdyz rozhodoval v tzv. kompetenc¢nich sporech na navrh Utadu tam, kde
ohledné vécné kompetence CTU existuji vykladové nejasnosti. V roce 2016 bylo podino 17 navrha
na rozhodnuti kompetenéniho sporu. Zvlistni senit nové rozhodl ve véci kompetence k rozhodovi-
ni sporu tykajiciho se ptislusnosti k rozhodnuti sporu o zaplaceni tzv. servisniho poplatku (v tomto
ptipadé vyuctovany spolecnosti M7 Group, S.A.) a konstatoval, Ze je dina vécnd kompetence obec-
ného soudu. V usneseni ze dne 29. 4. 2016, &j. Konf 4/2015-29 zvlastni sendt dovodil, ze vzhledem
k tomu, ze servisni poplatek pokryva niklady na provoz, administraci, technické zajisténi a zdkaz-
nicky servis satelitni televize Skylink a vztahuje se na vSechny dekédovaci karty Skylink a CS Link,
nepovazuje ,servisni poplatek® za poplatek za poskytovini sluzeb spoéivajici zcela nebo prevazné
v pfenosu signdli po sitich elektronickych komunikaci ¢i prenosovych sluzeb v sitich pouzivanych
pro rozhlasové a televizni vysildni, nybrz za poplatek zalozeny béznym soukromopravnim vztahem.

V roce 2016, stejné jako tomu bylo i v uplynulych letech, obecné soudy rozhodovaly ve sporech
vedenych podle § 129 odst. 1 resp. 3 zikona o elektronickych komunikacich. V téchto fizenich o za-
lobach podle &4sti paté o.s.f. Utad nenf castnikem tizeni (soudniho sporu). Utad v fizenich vystupuje
pouze v roli spravniho orginu, pfed kterym bylo pavodni fizeni o nivrhu vedeno a k pfipadné vyzvé
soudu predklddd sprivni spis. Z uvedeného diivodu ma Utad k dispozici informace pouze o téch fize-
nich, kde byl pfislusny obecnym soudem vyzvin k vyjidieni, popt. byl obeslin s rozsudkem ve véci.
Dle dostupnych informaci se obecné soudy ztotozuji s ustilenou rozhodovaci praxi Utadu v otézce
vzniku ndroku na thradu v pfipadé ukonceni smlouvy pted uplynutim doby trvini, a tomu odpovi-
dajici povinnosti zalovaného (ti¢astnika sluzeb elektronickych komunikaci) poskytnout thradu podle
§ 63 odst. 1 pism. p) ZEK, ve znéni ti¢inném od 8. 8. 2013. Soud (napt. viz rozsudek Okresniho sou-
du ve Vsetiné — pobocka ve Valasském Mezifici ¢j. 17 C 88/2015-57, ze dne 8. 6. 2016 nebo rozsudek
Krajského soudu v Ostravé &. 57 Co 216/2016-137 ze dne 27. 7. 2016) shodné s nézorem Utadu
dospél k zavéru, ze zékonodirce poskytl Zalobci (poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci)
Sestimésic¢ni [hitu od tcinnosti novely pouze k tomu, aby své smluvni dokumenty pfizpasobil nové
préavni tpravé ti¢inné od 8. 8. 2013 a po tuto dobu tak nemohl byt sankcionovan za to, ze smluvni
dokumenty odporuji nové prévni tpravé, a nikoli, ze nové pravni tiprava ve smluvnich vztazich bude
¢innd az od zmény smluvnich dokumenti (v tomto ptipadé Vseobecnych obchodnich podminek).
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Pokud tedy zivazek tcastnika zanikl pfed uplynutim sjednané doby trvini smlouvy, pak zalobci
vznikl ndrok na thradu a tomu odpovidajici povinnost zalovaného poskytnout tthradu podle § 63
odst. 1 pism. p) ZEK, ve znéni ti¢inném od 8. 8. 2013, tedy v limitované vysi jedné pétiny souctu
mési¢nich pausdla zbyvajicich od ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy.

Uvedené privni zdvéry obecnych soudi, potazmo Ufadu jednoznaéné podporuje nélez Ustavni

soudu CR v nalezu IV. US 2989/16 [http://www.usoud.cz/fileadmin/user_upload/Tiskova_mluvci/
Publikovane_nalezy/2016/1V._US_2989_16_an.pdf] ze dne 22. 11. 2016

2.3 Spory v oblasti postovnich sluzeb

S nabytim d¢innosti novely zikona o postovnich sluzbich byla CTU od 1. 1. 2013 svéfena
pravomoc podle § 6a ZPS rozhodovat o ndmitkich proti vytizeni reklamace postovnich sluzeb.
Jedni se o sprévni fizeni, které CTU zahajuje na ndvrh adresita ¢i odesilatele. Podminkou zahdjeni
fizeni je, ze adresit ¢i odesilatel pfed poddnim navrhu na zahijeni fizeni, uplatni reklamaci vad
poskytované postovni sluzby u provozovatele postovnich sluzeb a jejich reklamaci neni ze strany
provozovatele postovnich sluzeb vyhovéno, nebo neni-li jejich reklamace vibec vyfizena. V roce
2016 CTU rozhodoval ve 240 ptipadech a vydal 174 rozhodnuti. Do pfistiho obdobi pfechdzi 66
tizeni o nimitkdch proti vyfizeni reklamace.

Mimo rozhodovini o nimitkich proti vyfizeni reklamace CTU ovétoval, zda jsou ze strany
provozovatela postovnich sluzeb dodrzoviny dalii zikonné povinnosti — naptiklad véasné uve-
fejiiovani informaci o zménich postovnich podminek v kazdé provozovné a rovnéz zptsobem
umoziujicim dalkovy piistup, informace o oteviraci dobé provozoven, informace na postovnich
schrankdch apod. V roce 2016 probéhlo celkem 127 mistnich Setfeni k ovéfeni vyse uvedeného.

Na zékladé podnétii od vetejnosti ¢i zjisténi z vlastni tifedni ¢innosti v roce 2016 CTU zahdjil 13

tizeni o sprévnich deliktech. Vysledkem fizeni vedenych CTU v roce 2016 je 14 ulozenych pokut
v celkové vysi 426 000 K¢.

Tabulka 22: Prehled ¢innosti pfi vykonu kontroly postovnich sluzeb a Géastnickych sport za rok 2016

3 - 8
¢ - |E & ©
Druh Pocetos- | =5 | 8|6 ' |= _ |Rozhodnuto _— ;
- . védéeni (N9 | Gg|>g|Sr " Ulozené pokuty| pocet
cinnosti s € | E 3| & N|Z\z|veprospéch| _ bR
nebo kontrol = =29 a5 ;%'.»E 532 £ spravnich
£ NEg SEST B Fizeni prech.
-— | N & © 1 0 o
@ ° §2""&'5-;,«’u © g = L) . do dalsiho
) < @ Bl s5'88 S| ¢ vyse bdobi
=] ° o = obdobi
S 2 g% S5 EREC § FE P e
b g Sk = 3 (=1
1 Poceil: v_yd_anych osvédceni o oznameni 7 0 0 0 0 o lol o 0 0
podnikani
> Pocet. zmeén osvédceni o oznameni 9 0 0 0 olol olol o 0 0
podnikani
3. \Vijkon postovni c¢innosti bez osvédéeni | O 0 0 0 o[0| O |0]|] O 0 0
4. Dodrzovani podminek ZPS 127 0 0 0 o[O0| O |O0]|] O 0 0
a) dodrzovani postovnich podminek
podle § 6 ZPS 0 66 0 0 0 0O 0O (0| O 0 0
b) dodrzovani podminek kvalitativnich
pozadavk( podle vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. 0 61 0 0 0 clopo oy o0 0 0
Rozhodovani o namitkach proti vyrizeni
5. reklamace podle § 6a ZPS 0 0 29 | 211 (174| 28 | 78 |68| O 0 66
5. Roz‘hodovam o sporech podle § 37 odst. 0 0 0 0 olo o lol o 0 0
3 pism. a) ZPS
7. Neposkytnuti informaci podle § 32a ZPS| 0 0 0 1 1710 0 |0f 1 10000 0
8. Ostatni 38 0 3 13 |13 | 0 0 |0 13 [416000 3

225 188 426000
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2.4 Stiznosti Gcastnikd a uzivatell sluzeb elektronickych komunikaci

CTU v rdmci své plsobnosti vyfizuje i stiznosti acastnikt popiipadé uzivateli sluzeb elektro-
nickych komunikaci. Nejednd se o stiznosti podle § 175 spravniho tédu (stiznosti proti nevhodné-
mu chovani tfednich osob nebo proti postupu spravniho orginu).

Za rok 2016 CTU evidoval 2 557 stiznosti, z toho 940 (36,8 %) stiznosti bylo nedivodnych
a nedoslo k poruseni ZEK, 146 (5,7 %) stiznosti nebyl CTU piislusny vytidit a postoupil je vécné
piislusnym orginim statni spravy a 1 471 (57,5 %) stiznosti vytidil CTU postupem podle ZEK.
CTU za rok 2016 eviduje o 302 fesenych stiznosti méné nez v roce 2015 (tj. pokles o 10,6 %).
Obdobné jako v pfedchozich letech jsou zdaleka nejcastéjsi stiznosti na jednostrannou zménu
smlouvy provedenou ze strany poskytovatele — predev§im zména tarifti, aktivace nevyzidanych
sluzeb, navyseni ceny tarifu apod.

Nejvice stiznosti se v roce 2016, obdobné jako v pfedchozich letech, tykalo téastnickych smluv
(937 stiznosti, coz ¢ini 36,7 % z celkového poctu stiznosti) a vytctovéni ceny za sluzby (661 stiznos-
ti, coz ¢ini 25,8 % z celkového poétu stiznosti). Stiznosti proti vyiétovani ceny za sluzby fesi CTU
poskytnutim privni rady stéZovateli, piipadné je rozhoduje ve sprévnim fizeni podle § 129 ZEK
(icastnické spory) jako ndmitky proti vyfizeni reklamace na cenu za poskytované sluzby.

CTU v rimci své &innosti rovné odpovidd na pisemné dotazy tykajici se sluzeb elektronickych
komunikaci a vede jejich evidenci. V roce 2016 tak bylo vyfizeno celkem 5 015 dotazi, coz je
0 23,3 % méné nez v roce 2015. Mimo dotazii na podminky podnikéni v elektronickych komuni-
kacich a zkousek odborné zpuisobilosti sméfovalo nejvice dotazii k problematice vyiétovani ceny
sluzeb, k tcastnickym smlouvim, pi{jmu TV signalu a ptenositelnosti telefonniho ¢isla v mobilni
siti.

V roce 2016 pokracoval trend vysokého poctu stiznosti na tcastnické smlouvy predevsim mo-
bilnich operatort souvisejicich zejména s jednostrannymi zménami smluvnich podminek, které
vedly ke zméné nastaveni tarifti, nebo ruseni piivodnich slev ¢i vyhod a ¢asto se tyto zmény odrazily
ve zvyseni ceny.

Pocet stiznosti na sluzby poskytované v rimci univerzilni sluzby byl minimalni, jednalo se o pét
stiznosti (0,2 % ze viech stiznosti). Viechny se tykaly piistupu zdravotné postizenych osob k vetej-
né dostupné telefonni sluzbé.

Uplny prehled stiznosti tcastnikii/uzivatela sluzeb elektronickych komunikaci je uveden v pii-
loze ¢. 2 této Zprivy.

2.5 Stiznosti uzivatell poStovnich sluzeb

CTU v rdmci své pusobnosti vyfizuje i stiznosti tykajici se zékladnich postovnich sluzeb a ostat-
nich postovnich sluzeb. CTU eviduje 1 stiznosti na nepostovni sluzby, tyto vSak vécné nefesi, ale
postupuje je pfislusnému orginu, ktery je véc oprivnény fesit. Nejedna se o stiznosti podle § 175
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdéjsich predpisii (stiZnosti proti nevhodnému
chovani afednich osob nebo proti postupu spravniho organu).

Za rok 2016 CTU evidoval celkem 110 stiznosti na zikladni postovni sluzby a dile 294 stiznosti
vztahujici se k zdkladnim parametrim poskytovéni postovnich sluzeb.

Pokud se jednd o agendu zékladnich postovnich sluzeb, z celkového poctu 110 stiznosti bylo 47
nedivodnych (téméf 42,7 %) a zbylych 63 stiznosti (57,3 %) vyiidil CTU postupem podle zikona
o postovnich sluzbich. Nejcastéji se v tomto sledovaném obdobi stiznosti tykaly dodivani pos-
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tovnich zisilek do 2kg a doddvani doporucenych zisilek. Pocet stiznosti na vyfizovani reklamaci
se zvysil vice nez dvojnisobné. Dile se objevily stiznosti na oteviraci dobu post, nerespektovini
dohody o zméné ukladaci posty a stiznosti tykajici se mozného poruseni postovniho tajemstvi.

Tabulka 23: Stiznosti zakaznik( na postovni sluzby za rok 2016

Pfredmét Stiznosti
celkem
1. Stiznosti na zakladni postovni sluzby podle § 3 ZPS
sluzba dodani poStovnich zasilek do 2 kg 29
sluzba dodani postovnich balikl do 10kg 5
sluzba dodani penézni castky poStovnim poukazem 5
sluzba dodani doporucenych zasilek 47
sluzba dodani cennych zasilek 5
sluzba beziplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby | 0
zakladni zahranicni poStovni sluzby 17
sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 2
sluzba mezinarodnich odpovédek 0
sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 0
sluzba dodani tiskovinového pytle 0
CELKEM 110
2. Stiznosti na postovni sluzby
dlouhé cekaci doby 1
oteviraci doba post 4
zména ukladaci posty 3
dodani postovnich zasilek 149
vyfizovani reklamaci 116
poruseni postovniho tajemstvi 10
postovni zasilky do/ze zahranici 2
dorucovani Grednich pisemnosti 3
zadosti o informace 6
CELKEM p1:TA
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3 Automatizovany systém monitorovani
kmitoctového spektra

V souladu s § 15 ZEK CTU proviadél kontrolu efektivniho vyuzivini radiového spektra. V roce
2016 bylo prostfednictvim systému ASMKS zadano 10 160 piipadi a z toho

2595  pozadavkil na monitorovéni ridiového spektra a dalsi méteni,

1051  pozadavka na kontroly ridiovych a elektrickych zatizeni, siti a sluzeb a postovnich
sluzeb a

6156  pozadavki na Setfeni rueni radiokomunikacnich sluzeb.

Uzavteno bylo celkem 9222 piipadi. Konkrétni tidaje o poctu ukonéenych méfeni pfi monito-
rovéni rddiového spektra, provedenych kontrolich radiového spektra a feSenych ptipadech ruseni
jsou uvedeny v piiloze ,Piehled kontrolni ¢innosti pti vykonu kontroly elektronickych komuni-
kaci za rok 2016%, ¢lenéni rusenych zafizeni a siti elektronickych komunikaci je uvedeno v ptiloze
»Zjistovani zdrojii ruseni provozu elektronickych komunika¢nich zafizeni a siti, poskytovani slu-
zeb elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunika¢nich sluzeb — 2016

4 \/ykon kontrolni ¢cinnosti

4.1 \edeni evidence a kontrola podnikatel( v elektronickych
komunikacich a v postovnich sluzbach

Podle § 14 ZEK vydal v roce 2015 CTU 165 osvédéeni potvrzujicich, ze osoba zamyslejici
podnikat v elektronickych komunikacich splnila povinnost podle § 13 téhoz zikona a oznimila
pisemné tuto skute¢nost CTU. Dile bylo vydino 313 osvédéeni o oznimeni zmény ddajii uve-
denych v oznimeni podnikani podle § 13 odst. 6 ZEK. CTU pribézné kontroloval podnikatele
v elektronickych komunikacich, zda vykonavaji ¢innost v souladu s oznimenou ¢innosti podle § 13
ZEK. CTU dile kontrolou zjistil 20 pripadii vykonu komunikaéni ¢innosti bez osvédéenti, keeré
tesil ve spravnich fizenich.

Podle § 19 ZPS vydal CTU celkem sedm osvédéeni potvrzujicich, ze osoba zamyslejici podnikat
v postovnich sluzbich predlozila oznimeni podle § 18 ZPS. Dile bylo vydino devét osvédceni
o zméné ddajii uvedenych v oznidmeni podnikani podle § 19 odst. 4 ZPS.

4.2 Kontrola plnéni rozhodnuti CTU

4.2.1 Kontrola dodrzovani podminek ,Opatreni obecné povahy
¢. OOP/10/10.2012-12"

V pribéhu kvétna az Cervence 2016 provedl CTU kontrolu dodrzovani § 34 odst. 1 ZEK
a opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12 (déle jen ,OOP ¢&. 10%). Kontrola plnéni povin-
nosti souvisejicich se zajiSténim prenositelnosti mobilnich telefonnich ¢isel byla provedena u Sesti
vybranych poskytovatelt sluzeb z tzv. virtudlnich operdtorti (O2 Family, Tesco mobile, TERMS,
Relax mobil, Sazka mobil, DH Telecom). Kontrola prokézala, ze v nékolika desitkich ptipadi doslo
k pfekroc¢eni maximalni lhiity 6 hodin pro pteruseni sluzby béhem procesu preneseni mobilniho te-
lefonniho ¢fsla. Na zikladé vysledka kontroly byla s péti subjekty zahajena sprévni fizeni a ulozena
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penézita sankce za poruseni podminek OOP ¢. 10 v celkové vysi 96.000 Ké. Vsechna rozhodnuti
o ulozeni pokuty jsou pravomocna.

4.2.2 Kontrola dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09-2010-12

V roce 2016 proved] CTU 386 kontrol u 290 ruznych provozovatelii a zkontrolovino bylo cca
4200 provozovanych Wi-Fi zafizeni. Podil nevyhovujicich kontrol z divodu nedodrzeni stano-
venych podminek je 59,3 %. (coZ je urcité zlepseni proti roku 2015, kdy to se jednalo o 83,5 %).

Z celkového poctu kontrol jich bylo 35 provedeno na zikladé stiznosti na ruseni meteorologic-
kych radara CHMU. Po modernizaci obou radarti v pribéhu roku 2015 je sice nové technologie
schopna pomoci filtra¢nich algoritmu odstranit z obrazovky rusici efekty, ruseni provozem Wi-Fi
zafizeni na kmitoctech radart vsak trvd a promitd se do statisticky zpracovivanych meteorologic-
kych dat. Ruseni meteorologickych radarii se povazuje za vézné ohrozeni vetejného zdjmu — bez-
pecnosti letového provozu, informovanosti vefejnosti pfi povodnich apod.

V rimci dal§ich 66 kontrol provedenych u 59 provozovatell byl zjistén provoz zatizeni Wi-Fi
bez povoleni mimo pdsma stanovend veobecnym oprdvnénim ¢. 12. Zjisténd pochybeni jsou fese-
na v rimci sprévnich fizeni.

4.2.3 Kontrola dodrzovani podminek vSeobecného opravneni ¢. VO-R/10/05-2014-3

V roce 2016 provedl CTU 27 kontrolnich akei u 26 subjektii na dodrzovani podminek vieobec-
ného oprivnéni ¢. 10, pfi viech kontrolich byla zjisténa poruseni, kdy zafizeni pracujici v kmito¢-
tovém pasmu 9 200 MHz az 9 975 MHz jsou vyuzivina pro vysokorychlostni pfenos dat (pfistup
k siti internet). Podle ¢linku 6 vieobecného opravnéni lze vyse uvedené pasmo vyuzivat raidiovymi
zafizenimi, pouzivanymi vyluéné pro urcovini polohy, rychlosti a/nebo jinych charakteristik ob-
jektu nebo pro ziskdvani informaci o téchto parametrech pomoci vlastnosti siteni radiovych vin.

4.2.4 Kontrola verejnych telefonnich automatd

V roce 2016 proved] CTU dvé kontrolni akce, které mély za cil ziskat podklady pro nisledny
pfezkum opétovného ulozeni povinnosti v rimci univerzélni sluzby pro dil¢i sluzbu vefejnych tele-
fonnich automati nebo jinych obdobnych technickych prosttedkt umoziiujicich ptistup k vetejné
dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst. 2 pism. e) ZEK. V ramci téchto kontrol byla ovéfovina
provozuschopnost VTA a dostupnost signdlu GSM sité alespoti dvou mobilnich operatort v soula-
du s doporu¢enim CEPT/ECC/REC (05)08 a jednotnou metodikou CTU pro providéni kontroly
tirovné signilu GSM sité. V lednu az kvétnu 2016 bylo kontrolovano 581 vefejnych telefonnich
automatii (déle jen ,VTA®) provozovanych spole¢nosti O2 v rimci univerzilni sluzby. Ve vybra-
nych obcich bylo zjistovino, zda je v konkréeni lokalité k dispozici funkéni VTA a zda lokalita je
¢i neni pokryta v dostate¢né kvalité signdlem GSM sité alespoti dvou mobilnich operitord. V srpnu
2016 az lednu 2017 bylo ovétovino pokryti signilem vetejné dostupné mobilni telefonni sluzby
v misté umisténi VTA, tedy dostupnosti a kvality signilu tfech mobilnich operitori v lokalitich
viech 4 652 VTA zafazenych do univerzalni sluzby. Ziskané poznatky budou vyuzity pro vydini
rozhodnuti ve véci ulozeni povinnosti v rimci univerzélni sluzby pro dil¢i sluzbu vefejnych tele-
fonnich automatt nebo jinych obdobnych technickych prostredka.
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4.2.5 Kontrola splnéni povinnosti pfi jednostranné zmene ucastnické smlouvy

V bfeznu a dubnu 2016 proved] CTU kontrolu dodr¥ovani § 63 odst. 6 ZEK jednak u dcastni-
ku vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované v mobilni siti spole¢nosti O2 s tarifem ZERO,
keeti byli v obdobi od 1. 1. 2016 do 31. 1. 2016 ptevedeni z tarifu ZERO na jiny tarif z nabidky
spolecnosti O2 a rovnéz u ticastniki, u kterych bylo poskytovani sluzeb s tarifem ZERO ukonceno.
Kontrolou bylo zjisténo, ze spolecnost O2 dodrzela ustanoveni § 63 odst. 6 ZEK a podala informace
o planovaném ukonceni tarifu ZERO v rozsahu, terminech a zptsoby, které jsou v souladu s pti-
slusnymi zédkonnymi ustanovenimi.

V Cervenci a srpnu 2016 provedl CTU kontrolu u spole¢nosti O2 zaméfenou na plnéni po-
vinnosti dané § 63 odst. 6 ZEK v souvislosti se zménou Ceniku zékladnich sluzeb O2 Mobilni
hlasovéd sluzba O2 Mobilni internetové piipojeni Pauiilni tarify (ddle jen ,Cenik®) s platnosti
od 1. 12. 2015, plnéni povinnosti dané § 63 odst. 6 ZEK v souvislosti se zménou Ceniku s platnosti
od 15. 7. 2016 a plnéni povinnosti dané § 63 odst. 9 ZEK v souvislosti s uzavirinim smluv za pouziti
prostiedkii komunikace na dilku se spotfebiteli na tzv. ,Volitelné sluzby“ jez jsou obsazené v pfi-
loze ¢. 1 k Ceniku. CTU konstatoval, ze spole¢nost O2 nedodrzela ustanoveni § 63 odst. 6 ZEK
pifi zméné Ceniku s d¢innosti od 1. 12. 2015, nedodrzela ustanoveni § 63 odst. 6 véty tieti ZEK pfi
zméné Ceniku s ti¢innosti od 15. 7. 2016, nedodrzela informacni povinnost dle § 63 odst. 9 ZEK pii
uzavteni smlouvy na tzv. ,Volitelné sluzby“ a nedodrzela informacni povinnost podle ustanoveni
§ 63 odst. 2 ZEK zvefejnit zpiisobem umoznujicim délkovy piistup pro koncové uzivatele nivrh
smlouvy. V navazujicim spravnim fizeni CTU ulozil spole¢nosti O2 pokutu ve vysi 6.000.000 K¢
za spravni delikt podle § 118 odst. 14 pism. v) ZEK. Spole¢nost O2 podala proti rozhodnuti o po-
kuté rozklad, rozhodnuti tak dosud neni pravomocné.

4.2.6 Kontrola dostupnosti tarifu 02 NA!HLAS

V listopadu 2016 provedl CTU ve vybranych provozovnich spole¢nosti O2 kontrolu dostup-
nosti tarifu O2 NAIHLAS z diivodu ovéfeni dodrzovini piimo pouzitelnych predpisa Evropské
unie upravujicich roaming ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich, konkrétné Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi
opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni
sluzbé a pravech uzivateli tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU)
¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaé¢nich sitich v Unii v oblasti zajiSténi
sitové neutrality pii poskytovini sluzby pfistupu k otevfenému internetu. Kontrolou bylo zjisténo,
ze v nékterych ptipadech nebylo mozné na provozovnich spole¢nosti O2 koupit novou SIM kartu
s tarifem O2 NA!HLAS ani tento tarif aktivovat na jiz aktivni SIM karté. Na zikladé skute¢nosti
zjisténych provedenou kontrolou bylo se spole¢nosti O2 zahdjeno spravni fizeni pro podezteni ze
spachini spravnich delikta podle ZEK.

4.2.7 Kontrola pilotniho provozu tarifu 02 PredplaDENka

CTU provedl v listopadu 2016 kontrolu, v jejimz ramci ovéfil pocet ticastniki, keet{ byli za-
fazeni do pilotniho projektu a dile pak informace sdélené spole¢nosti O2 k vyzvé CTU podle
§ 115 ZEK. Béhem kontroly bylo zjisténo, ze u dotcenych tcastnikis mohlo dojit k podstatnému
navyieni ceny sluzeb, aniz by si tcastnici tarif PredplaDENka vyslovné objednali. CTU zahaijil
se spole¢nosti O2 sprivni fizeni, a to pro podezieni ze spichini spravntho deliktu podle zikona
o ochrané spotiebitele. Sprivni fizeni nebylo dosud ukonéeno.
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4.2.8 Kontrola doru¢ovani vybranych typd postovnich balikd Ceské posty, s.p.

V obdobi fijna 2015 az ledna 2016 provedl CTU u Ceské posty celoplosnou kontrolu plnéni
ustanoveni § 3 odst. 2 pism. d) ZPS, ve véci dodrzovani povinnosti uéinit alesponi jeden pokus
o dodéni kazdy pracovni den na adresu kazdé fyzické osoby u sluzeb Obycejny a Cenny postovni
balik, které jsou ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) ZPS zékladnimi postovnimi sluzbami.
Dile byly do kontroly zahrnuty i postovni zisilky ,Balik Do ruky*, které spole¢nost Ceska pos-
ta poskytuje mimo zdkladni postovni sluzby. Bylo kontrolovino osm vybranych provozoven Ceské
posty. V rémci kontroly byla zjiSténa poruseni ustanoveni § 3 odst. 2 pism. d) ZPS. Na zikladé
vysledki kontroly bylo s Ceskou postou zahdjeno sprivni fizeni a rozhodnutim uloZena penéziti
sankce ve vysi 350.000 K¢. Proti rozhodnuti o pokuté podala Ceska posta rozklad, rozhodnuti tak
dosud neni pravomocné.

4.2.9 Kontrola vyFizovani reklamaci u postovnich sluzeb poskytovanych Ceskou
postou

V fijnu az listopadu 2016 provedl CTU na tfech vybranych postovnich pobockich Ceské posty
kontrolu vytizovani reklamaci u vybranych zikladnich postovnich vnitrostitnich zapsanych sluzeb.
Z kontroly vyplynula potfeba zmény Postovnich podminek tak, aby byla odstranéna nesrozumi-
telnost a nejednoznacnost nékterych ustanoveni, kterd mohou ve svém dasledku vést az ke ztrieé
préva uzivatele postovnich sluzeb na podini ndmitky proti vytizeni reklamace u CTU ve smyslu
§ 6a ZPS. Priva podat nimitky proti kontrolnim zji§ténim uvedenym v kontrolnim protokolu
Ceska posta nevyuzila.

-

4.3  Setfeni ruden pFijmu digitalni televize v souvislosti s provozem LTE
siti v pasmu 800 MHz

Po vydéni pfidélu kmitoc¢tl mobilnim operitortim, byla koncem bfezna 2014 operatory zahd-
jena vystavba siti LTE v piasmu 800 MHz. Vzhledem k pfedpoklidanym problémam v elektro-
magnetické slucitelnosti siti LTE se sitémi DVB-T z davodu sousedicich kmito¢tovych pasem,
CTU ptipravil a stile uplatniuje fadu preventivnich opattent, jejichz cilem je minimalizovat dopady
procesu vystavby siti LTE na kvalitu ptijmu DVB-T. Uvedend opatfeni byla pfijata v soucinnosti
s provozovateli DVB-T a v soudinnosti s operatory LTE.

K 31. 12. 2016 provozovali operatoti LTE v pdsmu 800 MHz 1719 stanic ve zkusebnim provozu
a 11132 stanic v trvalém provozu, celkem tak bylo provozovino 12851 zékladnovych stanic LTE.
V roce 2016 CTU evidoval celkem 5631 stiznosti televiznich diviki na ruseni DVB-T, pficemz
bylo k 31. 12. 2016 uzavieno 5562 stiznosti na ruieni televize (véetné spole¢nych televiznich antén).
Ruseni zpasobené signilem LTE bylo prokizino v 3405 ptipadech, zbyvajicich 2226 hldseni bylo
neopravnénych, jejich pficinou byly zejména zivady vlastniho pfijimaciho zafizeni, nedostate¢ny
TV signal, pfipadné se pii Setfeni u divdka ruseni neprojevilo. Na 100 provozovanych stanic LTE
pfipadd 26,5 ptipadi ruseni pfijmu zemské digitdlni televize.

4.4 Spoluprace s Ceskou obchodniinspekci

V pritbéhu roku 2016 pokradovala spoluprice s Ceskou obchodnf inspekci ve smyslu ,Dohody
o spoluprici mezi Ceskym telekomunikaénim titadem a Ceskou obchodni inspekci“. Spoluprice
CTU spotivala zejména v ti¢asti zaméstnancti CTU pii kontrolich proddvanych telekomunika¢-
nich koncovych a radiovych zafizeni a RC modeli. CTU poskytl sou¢innost pii ovétovani para-
metrt ridiovych zafizeni pfimo v terénu, ¢i méfeni vzorki odebranych pii kontrole COI. Méfeni
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pro potiebu COl byla provedena v 73 piipadech spole¢nych kontrol. Nedostatky byly zjistoviny
pfedevsim u hracek s dilkovym ovliddnim, bezdritovych zvonka a dalSich zatizeni SRD. Zatizeni
vyuzivala nepovolené kmitocty a nebyla predlozena prohlaseni o shodé. Zjisténé zavady dile fesi
v ramci své kompetence COL.

5 Sprava radiového spektra

Nejdalezitéjsi ¢innosti pfi spravé ridiového spektra v roce 2016 bylo kromé bézné agendy roz-
hodoviéni o individudlnich opravnénich pro vyuzivini ridiovych kmitocta, stanovovéni poplatkt
za jejich vyuzivéni, zejména feSeni problematiky navazujici na rozhodnuti o ptidélech ridiovych
kmitocta, které byly vydény na zikladé vysledkii aukce 2013. V pritbéhu celého roku 2016 pokra-
¢oval vyrazny rozvoj pokryti tizemi a poctu obyvatel vefejnymi vysokorychlostnimi mobilnimi
sittmi L'TE provozovanymi v pésmech 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 a 2600 MHz. CTU
tak mohl ve stanoveném terminu potvrdit, ze vSichni drzitelé ptidélu ridiovych kmitocta splnili
ve stanovené lhaté 30 mésict podminky piedepsané pro pokryti tizemi a poctu obyvatel.

Soubézné zde CTU zajistoval i dalsi ¢innosti, zejména plnénim povinnosti vyplyvajicich ze
zékona o elektronickych komunikacich a sprivniho fédu.

5.1 Rozhodovani o pridelech radiovych kmitoctt

Kromé vydini ptidéli radiovych kmitoctt ziskanych v aukci 1800 a 2600 MHz CTU provedl
pfezkum, zda stéle trvaji diivody pro omezeni poctu prav k vyuzivini ridiovych kmitoctt v kmi-
toctovém pasmu 880-915/925-960 MHz se zdvérem, ze soucasné omezeni poctu prav je nutné
nadéle zachovat a umoznit tak nejen dalsi pokracovini poskytovini soucasnych sluzeb elekero-
nickych komunikaci, ale i rozvoj sluzeb novych. CTU proto s ohledem na skutkovy stav a infor-
mace dostupné v dobé provadéni prezkumu dospél k zavéru, ze diivody pro omezeni poctu priv
v kmito¢tovém pasmu 900 MHz budou trvat az do 30. ¢ervna 2029, coz je datum platnosti nové

vydédvanych pridéla v pismech 800, 1800 a 2600 MHz.

Vzhledem k tomu, ze platnost ptidélu ridiovych kmitoctd v kmitoctovém tseku 451,3-
455,74/461,3-465,74 MHz skon& 7. tnora 2018, CTU zahdjil pfezkoumani, zda stile trvaji divody
pro omezeni poctu prav k vyuzivani ridiovych kmitoctil v tomto tseku. Protoze béhem prezkou-
mavéni obdrzel CTU zadost drzitele piidélu o zménu tohoto piidélu ridiovych kmitoct, prerusil
pfezkoumdvini do doby vydini rozhodnuti o této zidosti. Ackoliv CTU z4dosti 0 zménu piidélu
ridiovych kmitoétd v pdsmu 450 MHz nevyhovél, rozhodnuti nenf jesté pravomocné. Vysledky
pfezkoumdvini budou proto zvetejnény az v 1. pololeti 2017.

5.2 Rozhodovani o opravnénich k vyuzivani radiovych kmitoct(

Rédiové kmitocty urcené k civilnimu (nevojenskému) vyuziti lze vyuzivat pouze na zikladé vieo-
becnych nebo individuilnich opravnéni k vyuzivani ridiovych kmitocti. V raimci vykonu stitni spri-
vy CTU udéluje, méni, prodluzuje dobu platnosti nebo odnima individudlni oprévnéni k vyuzivani
rédiovych kmitocti. Celkové pocty rozhodnuti v souvisejicich spravnich fizenich, rozdélené podle
jednotlivych radiokomunikaénich sluzeb, jsou prehledné uvedeny v tabulce pfilohy ¢. 3 této Zpravy.

V porovnini s pfedchozimi roky zistdva pocet vydanych rozhodnuti podobny. Obdobné jako
v pfedchazejicich letech pretrviva nejvétsi zdjem o rddiové kmitocty nezbytné pro zajistovani vefej-
né sluzby elektronickych komunikaci spo¢ivajici zejména v bezdritovém piistupu k rychlym dato-
vym sluzbidm (napf. piistup k internetu) nebo slouzici k rddiovému propojeni zikladnovych stanic
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mobilnich operitortl. Divodem je nejen neustile probihajici optimalizace existujicich siti, v jejimz
rimci mobiln{ operdtofi soucasné zvysuji prenosové rychlosti, coz je diisledkem stile vy$siho objemu
dat pozadovaného zikazniky v nédvaznosti na nové aplikace a nirtistu poctu tzv. chytrych telefond,
ale i skute¢nost, ze pokracoval rozvoj novych siti v pasmu 800 MHz. V roce 2016 se mobilni operi-
tofi sousttedili pfedev§im na rozvoj a optimalizaci novych vysilacich siti se standardem LTE, jehoz
cilem bylo jak plnéni podminek pievzatych v rimci vybérového fizeni (aukce 2013), tak i uspokoje-
ni pozadavki zdkaznika vyuzivajicich nové aplikace a Sirokou skilu koncovych zatizeni, schopnych
rychlé datové prenosy vyuzivat. Rozvoj téchto siti pokracoval jak v pdsmu 1800 MHz, tak zejména
v pésmu 800 MHz, kde vsak v nékterych pfipadech doslo k problémim kompatibility mezi pro-
vozem zikladnovych stanic LTE a pfijmem zemského digitdlniho televizniho vysilani v systému
DVB-T. V rimci zkusebniho provozu, ktery v ptipadé zikladnovych stanic LTE v pismu 800 MHz
probihd po dobu dvou mésict, byly vSechny vzniklé problémy operativné feSeny a odstranovany.

Drzitelé ptidéla se v nékterych piipadech také rozhodli vyuzit pro systém LTE ¢édst radiovych
kmito¢tii vyuzivanych v soucasné dobé pro systém 3G (pasmo 2100 MHz), jehoz vyuziti bude
v nésledujicim obdobi utlumovano. V roce 2016 zahdjili drzitelé pridéla radiovych kmitoct také
vyuzivani kmito¢ta v pismu 2600 MHz.

Z hlediska ostatnich radiokomunikac¢nich sluzeb nadile dochizelo v prabéhu roku ke zméné
individudlnich oprivnéni vydanych v letecké pohyblivé sluzbé, kde v ndvaznosti na providéci roz-
hodnuti Evropské komise probihd postupny ptechod ze soucasného kmitoctového rastru 25 kHz
na kmito¢tovy rastr 8,33 kHz. I z téchto divodtt CTU omezuje dobu platnosti individudlnich
oprévnéni v piipadech, kdy pfedmétnd ridiovd vysilaci zafizeni podminky nového kmito¢tového
rastru nespliuji, do 31. prosince 2017. Prvni etapa pfechodu na kmitoctovy rastr 8,33 kHz zacala
jiz na podzim roku 2016 pteladénim ridiovych kmitoctl leteckych stanic na prazskych letistich
a v breznu 2017 bude pokracovat preladénim kmitoétt na vsech letistich na tzemi Cech.

5.3 Vyuzivani radiovych kmitoctd na zakladé vseobecnych opravnéni
V roce 2016 vydal CTU aktualizace téchto ¢tyt vSeobecnych oprivnéni:

a) vieobecné opravnéni ¢. VO-R/1/6.2016-8 [dostupné online: hetps://www.ctu.cz/sites/de-
fault/fles/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/1/6.2016-8/obrazky/vo-r01-062016-08.
pdf] k provozovani uzivatelskych terminald rddiovych siti elektronickych komunikaci; ak-
tualizace zejména za G¢elem umoznéni provozovani termindla v kmito¢tovém pasmu 3600—
3800 MHz, na jehoz vyuzivini vypisuje CTU vybérové fizen;

b) vseobecné opravnéni ¢. VO-R/3/6.2016-9 [dostupné online: hetps://www.ctu.cz/sites/de-
fault/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-1/3/6.2016-9/obrazky/vo-r03-062016-09.

pdf] k vyuzivani ridiovych kmitoétii a k provozovani zafizeni PMR 446; aktualizace umozni
vyuziti obou stanovenych kmitoctovych tseka pro analogové i digitilni vysildni;

c) vieobecné oprévnéni ¢ VO-R/7/11.2016-12 [dostupné online: hetps://www.ctu.cz/sites/
default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-1/7/11.2016-12/obrazky/vo-r07-112016-
12.pdf] k vyuzivani radiovych kmito¢tt a k provozovani obcanskych radiostanic v pasmu
27 MHz; aktualizace nové umozni v tomto pdsmu vysilini kritkych varovnych informacnich
zprav subjekty dopravni infrastruktury po dobu kritkodobych mimotéddnosti v dopravé;

d) vieobecné opriavnéni & VO-R/10/11.2016-13 [dostupné online: hteps://www.ctu.cz/si-
tes/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/10/11.2016-13/obrazky/vo-r10-
112016-13.pdf] k vyuzivani raddiovych kmitoétii a k provozovéni zaiizeni kritkého dosahu;

aktualizace zejména za ¢elem implementace novelizovaného doporuceni CEPT.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/10/11.2016-13/obrazky/vo-r10-112016-13.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/10/11.2016-13/obrazky/vo-r10-112016-13.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/10/11.2016-13/obrazky/vo-r10-112016-13.pdf

5.4 QOveérovani odborné zpUsobilosti

Zikon o elektronickych komunikacich v § 26 odst. 1 stanovi, ve kterych ptipadech se vyza-
duje odborni zptisobilost k obsluze vysilacich ridiovych zafizeni. Podle § 26 odst. 2 ZEK mohou
obsluhu ptedmétnych ridiovych zafizeni vykondvat jen osoby, které maji platny prikaz odborné
zpusobilosti k jejich obsluze. Zkusebni komise CTU provéfuji odbornou zpusobilost uchazeca
o vSeobecny a omezeny pritkaz radiotelefonisty letecké pohyblivé sluzby, prikazy nimoini pohy-
blivé sluzby a prikazy HAREC a NOVICE operitori stanic radioamatérské sluzby.

Nejvétsi zdjem stile zistavd o omezeny pritkaz radiotelefonisty v nimoini pohyblivé sluzbg,
ktery opraviiuje jeho drzitele obsluhovat ridiova vysilaci zafizeni na palubich lodi na vnitrozem-
skych vodnich cestich i v piibfeznich nimotnich oblastech. Pocty nové vydanych prikazii odborné
zpusobilosti na zékladé zkousky v roce 2016 zistivaji zhruba na stejné trovni jako v pfedchozich
letech. Narustal v§ak pocet vydanych prikazi na zikladé zédosti o opétovné vydani do jednoho
roku od skonceni jeho platnosti. V roce 2016 pokracoval trend vysokého zdjmu o uznini odborné
zpusobilosti ziskané v jiném ¢lenském stité EU, zejména v ptipadé uznini odborné zpusobilosti pro
ziskdni vSeobecnych prikazi radiotelefonistt letecké pohyblivé sluzby. V roce 2016 doslo k no-
velizaci polozky ¢. 108 zikona ¢. 634/2004 Sb., o sprivnich poplatcich, v aktudlnim znéni, keera
stanovuje novy sprivni poplatek ve vysi 600 K¢ za poddni zidosti o vykondni zkousky odborné
zpusobilosti, véetné vydani pritkazu odborné zpusobilosti. V této souvislosti doslo taktéz k noveli-
zaci Zkusebniho fadu [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/default/fles/obsah/zkusebni_rad
komisi_01-2017.pdf] zkusebnich komisi CTU. Podrobné tidaje o udélenych poctech jednotlivych
druhi prikazi odborné zpusobilosti a také o prikazech, jejichz platnost byla prodlouzena, nebo
o opétovné vydanych prikazech, jsou uvedeny v tabulce piilohy ¢. 4 této Zprivy.

5.5 Dalsi aktivity v oblasti spravy kmitoctového spektra

/////

Po udéleni individudlnich opravnéni k vyuzivini ridiovych kmitocti v pasmu 800 MHz CTU
ztidil specializované informacni strinky s tdaji o zkuebnim provozu jednotlivych zikladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz, jejichz cilem je poskytnout vefejnosti dostatek informaci pro piipad
vzniku $kodlivého ruseni pifjmu zemského digitdlniho televizniho vysilini, které vyuziva sousedni
ridiové kmitocty. Soucasné CTU zvetejnil strinky s informacemi o dostupnosti pokryti tizemi
sluzbami vysokorychlostniho piistupu k datovym sluzbdm, poskytovanych jednotlivymi mobilnimi
operétory v jednotlivych kmitoctovych pasmech. Tyto informace, které CTU promiti do grafické
podoby, umoziuji vefejnosti zjistit a porovnat rozsah a dostupnost sluzeb jednotlivych mobil-
nich operitorti v konkrétnich adresnych mistech. Na téchto strinkich tak mize vefejnost zjistit,
ve kterych okresech jiz byla splnéna rozvojova kritéria, kterd drzitelam piidéla ridiovych kmitoct

vyplynula z podminek vybérového fizeni.

5.6 Poplatky za vyuzivani radiovych kmitoct(

Celkem byly v souladu s nafizenim vlidy ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vySe a zptsobu vy-
poctu poplatkt za vyuzivini radiovych kmitocta a ¢isel, pro rok 2016 vybriny poplatky ve vysi
1 122,1 miliona K¢. Stav pifjmového ti¢tu odboru spravy kmitoctového spektra ke dni 31. 12. 2016
byl 1 122,3 miliona Ké. V prubéhu roku byly v souladu se zdkonem ¢. 280/2009 Sb., danovy fid,
na zidost drzitelt opridvnéni vriceny preplatky v celkové vysi cca 24,50 miliont K¢. Z vyse uve-
deného ptijmového tctu byla v souladu s novelou zékona o elektronickych komunikacich (zikon
& 153/2010 Sb.) rovnéz ptevedena ¢dstka 64,48 miliont K¢ na Radiokomunikaéni déet. Dalsi pro-
sttedky na pifijmovém détu tvoti pfedem zaslané tihrady plateb za vyuzivini ridiovych kmitoct
v roce 2017.
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Ackoliv v minulych letech doslo ke snizeni vyse poplatkti za vyuziti ridiovych kmito¢td v rimei
pevné sluzby, ve srovnani s rokem 2016 se tato zména v duasledku pokracujiciho rozvoje vyuzivani
ridiovych kmitoctl pro vysokorychlostni pfenos dat v podstaté neprojevila, protoze kromé jiného
doslo k intenzivnimu vyuzivini vSech ptidélenych kmitoc¢ta pro LTE sité, véetné pdsma 2600 MHz.
Oproti roku 2015 tak doslo ke zvyseni vyse vybranych poplatki o necelych 20 miliont K¢.

6 Rozhodovani sporl mezi osobami vykonavajicimi
komunikacni cinnosti

V oblasti rozhodovani sporli mezi osobami vykondvajicimi komunika¢ni ¢innosti navzdjem
nebo mezi témito osobami a jinymi podnikateli v jiném ¢lenském stité, v jejichz prospéch existuje
povinnost piistupu nebo propojeni podle § 127 ZEK, ve kterych v L. stupni rozhoduje ptedseda
Rady CTU, se v roce 2016 pocet zahijenych spornych fizen{ v oblasti elektronickych komunika-
cich oproti pfedchozimu roku opét zvysil, a to celkem o pét sportl.

V roce 2016 tak fesil CTU podle § 127 ZEK Sestnict novych névrhi na zahdjeni spornych
spravnich fizeni, dile pokracovalo v feSeni péti spravnich fizeni zahajenych v II. pololeti roku 2015
a neukoncenych v roce 2015, a ve ¢tyfech sporech vricenych k novému projednani zacitkem roku
2016 na zdkladé rozhodnuti sprévniho orginu II. stupné o rozkladu podaném v roce 2015. V roce
2016 tak sprivnim orginem vedl celkem 25 sporti podle zikona o elektronickych komunikacich.
V pribéhu roku 2016 vydal spravni orgin 1. stupné ve spornych spravnich fizenich celkem tfindct
usneseni/rozhodnuti (piikazii), z toho jedenict usneseni/rozhodnuti (pfikazii) nabylo pravni moci
jesté v roce 2016. V Sesti piipadech byla sprivni fizeni ukon¢ena pravomocnym rozhodnutim, a to
ve dvou ptipadech pravomocnym rozhodnutim ve véci (ndvrhu vyhovéno z ¢&4sti) a ve étyfech
ptipadech ptikazem. Dile vydal sprévni orgin pét usneseni o zastaveni fizeni, z toho ¢tyfi pro neu-
hrazeny sprévni poplatek a jedno z diivodu zpétvzeti ndvrhu. Vydanim téchto 11 usneseni/rozhod-
nut{ ve véci (pfikazi) bylo ukonceno 13 spravnich fizeni, kdyz ve dvou ptipadech doslo soucasné
ke spojeni véci do jednoho fizeni. VSechna tato fizeni byla ukoncena pravomocnym rozhodnutim
spravniho orginu L. stupné v roce 2016, tj. nebyl proti nim podan rozklad ani odpor proti ptikazu.

Kromé uvedenych pravomocnych usneseni/rozhodnuti ve véci (ptikazi) vydal jesté spravni or-
gdn I. stupné koncem roku 2016 usneseni o zastaveni fizeni pro zpétvzeti nivrhu na zahijeni fizeni.
Toto usneseni vSak nabude privni moci az za¢itkem ledna 2017. V prosinci 2016 sprivni orgin
vydal ptikaz, proti kterému vsak byl véas podan odpor, a proto spriavni orgin pokracuje podle § 150
odst. 3 spravniho fadu ve spravnim fizeni.

U spornych spravnich fizeni zahajenych v roce 2016 ztistalo do konce roku neukonéeno celkem
dvanict spravnich fizeni. Jedno z téchto fizeni bylo zahdjeno az koncem roku (listopad) 2016,
a proto u néj neuplynula zikonem stanovena lhita pro vydani rozhodnuti. V lednu 2017 pak na-
bude privni moci usneseni o zastaveni fizeni z divodu zpétvzeti niavrhu navrhovatelem, a jsou
piipravena k vydini rozhodnuti v dalich tfech ptipadech. Dile sprivni orgin pokracuje ve tfech
spravnich fizenich vricenych zacitkem roku 2016 k novému projednini.

Sprévni organ 1. stupné pokracuje v neukoncenych fizenich tak, aby mohla byt rozhodnuti vy-
dand co nejdtive, v fadé piipadu je vsak limitovin jedndnim tcastnika spravnich fizeni. V jednom
piipadé spravni orgin dokonce opakované vyzyval navrhovatele k odstranéni vad podéni, z daného
davodu bylo tedy fizeni pteruseno.

U spornych spravnich fizeni, u kterych bylo vydino rozhodnuti v roce 2016, bylo rozhodnuto
v pramérné lhuté ¢yt mésict od obdrzeni ndvrhu na zahdjeni spravntho fizeni. V priibéhu vedeni
spornych spravnich fizeni vSak sprivni orgin opétovné vyzadoval od stran sporu dolozeni rele-
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vantnich dikazt na podporu jimi uvddénych tvrzeni a dal$i soucinnost, aby mohl fidné ve véci
rozhodnout. K tomu si jak navrhovatelé, tak i odpurci zidali i opakované o prodlouzeni lhaty
k odstranéni vad podéni nebo k vyjidieni ve véci, popf. se ve Ihiité stanovené sprivnim orginem
nevyjadrili. Uvedené jedndni zikonité prodluzuje lhatu k vyddni rozhodnuti, nebot je nutno s ta-
kovym doplnénim sezndmit druhou stranu sporu a umoznit ji, aby se v pfiméfené lhuté k takovému
doplnéni vyjidiila. V téchto fizenich sprivni orgdn I. stupné vyuzival vsech procesnich prostiedka,
které mu spravni fdd ddvd, aby pfi splnéni vSech nezbytnych procesnich tikona zajistil ukonceni
véci s maximélnim respektem k zikonem stanovené lhuté pro vydini rozhodnuti.

Z hlediska predmétu sporti fesenych v roce 2016 podle § 127 ZEK lze shrnout, ze vétsina poda-
nych ndvrha na zahijeni fizeni v roce 2016, tj. étrnict ze Sestnicti navrha se tykalo sport o pené-
zité plnéni (thrady dluznych penézitych plnéni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci).
Rovnéz viechna fizeni ukoncend v roce 2016 se tykala sport o penézité plnéni. Tii neukoncené
spory (vriceny spravnim orgdnem II. stupné zacitkem r. 2016 k novému projednéni) se tykaji
smluvni problematiky, pficemz vyhodnoceni existence ¢i neexistence smluvniho ujednéni zisadné
ovliviiuje to, jak bude rozhodnuto o podaném névrhu.

Stejné jako v predchozich dvou letech se ani v roce 2016 jiz neobjevily spory mezi podnikate-
lem poskytujicim sluzbu §ifeni rozhlasového a televizniho vysilini a provozovatelem rozhlasového
a televizniho vysildni o uzavieni smlouvy pro poskytovini této sluzby (§ 72a ZEK), v raimci dalsitho
obdobi vsak Ize takové spory ocekivat v souvislosti s procesem prechodu zemského digitilniho
televizniho vysilani ze standardu DVB-T do standardu DVB-T?2.

Pravomocnd rozhodnuti vydana ve sprivnich fizenich vedenych podle § 127 ZEK ve vécech
sportl mezi osobami vykonavajicimi komunika¢ni ¢innosti jsou k dispozici na www.ctu.cz.

7 Rozhodovani sport mezi provozovateli postovnich
sluzeb

S ucinnosti novely zikona o postovnich sluzbich provedené zikonem ¢. 212/2013 Sb., .
od 1. 1. 2013, rozhoduje pfedseda Rady CTU spory mezi drzitelem postovni licence, ktery ma
zékonnou povinnost umoznit na zdkladé smlouvy pfistup k prvkim postovni infrastrukeury
a ke zvldstnim sluzbim souvisejicim s provozovinim postovni infrastruktury, a dal§imi provozova-
teli postovnich sluzeb, ktefi toto sdileni pozaduji.

V roce 2014 se poprvé objevily dva spory tykajici se této problematiky. Jedno sporné fizeni
bylo zahdjeno v tinoru roku 2014 na zikladé podaného navrhu provozovatelem postovnich sluzeb,
pficemz v priibéhu tohoto spravniho fizeni navrhovatel sim pozidal, aby byl jeho navrh rozdélen
na dvé ¢asti z divodu rozsahlé a slozité problematiky, a aby bylo nejdiive rozhodnuto v souladu
s § 148 spravniho fadu o ¢asti véci tykajici se sluzby dodani na adresy uvedené na postovnich zi-
silkdch a sluzby dosilky, a po pravni moci rozhodnuti v ¢isti véci, aby pak spravni orgin rozhodl
o zbyvajici ¢dsti véci. V lednu 2015 bylo v ¢asti véci vydano rozhodnuti, jimz bylo rozhodnuto
o celém znéni Smlouvy o piistupu (v€. jejich sedmi pfiloh), tykajici se sluzby dodéni na adresy
uvedené na postovnich zésilkich a sluzby dosilky. Protoze navrhovatel vzal podany rozklad zpét
dtive, nez o ném sprivni orgdn II. stupné rozhodl, stalo se rozhodnuti spravntho orgénu L. stupné
pravomocnym a tento organ mohl pokracovat v fizeni o zbyvajici ¢isti ndvrhu na zahdjeni fizeni,
tj. o ptistupu k dal$im sluzbdm a prvkiim postovni infrastruktury, konkrétné o ptistupu k databdzi
adres s informacemi o adresitech, ktef{ pozidali o dodévéni na jiné nez odesilatelem uvedené adrese
a o jejich novych adresich, o pfistup k postovnim piihridkim a doddvacim schrinidm. V obdobné
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véci byl podin navrh na zahdjeni sporného spravniho fizeni i jinym opravnénym subjektem, a to
v prosinci roku 2014, resp. po odstranéni nékterych nedostatkii nidvrhu v lednu 2015.

Obé uvedena sporni sprivni fizeni jsou svou vécnou problematikou nové, dosud v rdmci pti-
stupu k postovni infrastruktute sprivnim orginem nefeend. Jak se v priibéhu téchto sprévnich
tizeni ukdzalo, jedna se o velice slozitou problematiku, a to nejen pro sprévni orgin, ale zejména
pro samotné tcastniky spravniho fizeni, kdyz kazd4 strana sporu mé jinou pfedstavu, jak by mél
byt ptistup k pozadovanym prvkam postovni infrastruktury realizovin. Predmétem sporu je kromé
rozhodnuti o vzdjemnych privech a povinnostech i cena za pozadovany pfistup k prvkiim postovni
infrastruktury, kterd podle § 34 odst. 8 ZPS musi byt nikladové orientovand. S ohledem na uvedené
mus{ byt nejprve detailné stanoveny podminky, za kterych bude pozadovany piistup realizovin,
teprve nisledné pak Ize zjistit naklady na tyto ¢innosti a na jejich zakladé stanovit nikladové orien-
tovanou cenu. Situaci komplikuje i skute¢nost, ze povinny subjeke (drZitel postovni licence podle
§ 34 ZPS) dosud zcela nesplnil svou zikonnou povinnost a neuvefejnil na svych internetovych
strinkdch informace tykajici se ptistupu k postovni infrastruktufe; konkrétné podminky uzavieni
smlouvy a névrh smlouvy obsahujici alespoii identifika¢ni tidaje drzitele postovni licence, rozsah
a specifikaci pfistupu k postovni infrastrukeute véetné podminek, technickych parametrti a ceny,
a to v ¢lenéni podle jednotlivych prvka a sluzeb, jak mu ukladi ustanoveni § 34 odst. 2 ZPS,
ve znéni zikona ¢. 319/2015 Sb. Ani po procesni strince neni situace odlisnd od sport v oblasti
elektronickych komunikaci. I zde je sprivni orgin nékdy i opakované nucen vyzadovat od stran
sporu dolozeni relevantnich dikazi na podporu jimi uvddénych tvrzeni a dalii souc¢innost, aby
mohl #4dné ve véci rozhodnout. Uastnici fizeni pak mnohdy i opakované zidaji o prodlouzeni
lhiity k provedeni pozadovaného tikonu ¢i o pferuseni fizeni, coz vSe méd negativni vliv na lhatu

k vydéni rozhodnuti.

Pravomocné rozhodnuti dosud vydané ve spravnim fizeni vedeném podle § 34 ZPS ve vécech
sporti o ptistup k postovni infrastruktute je k dispozici na www.ctu.cz.

8 \/ngjsi legislativa a souvisejici cinnosti

V oblasti vnéjsi legislativy CTU v roce 2016 vypracoval a nésledné uplatiioval, s pfihlédnutim
k Legislativnim pravidliim vlidy, pfipominky k navrhiim pravnich ptedpisti a k j Jlnyrn materidldm,
zejmena koncepéni ¢i hodnotici povahy, jejichz obsah se tykal pusobnosti CTU. Tuto &innost
CTU providél jak v rdmci meziresortnich pfipominkovych fizeni, tak Casto jako ¢len riiznych
ptipravnych pracovnich skupin na meziresortni drovni vytvorenych za ti¢elem napliovani ptislus-
nych tkola stitnich organa.

V roce 2016 dobthaly nekteré procesy pfijiméni zmén prévnich ptedpisti majicich zdsadni dopa-
dy do pasobnosti CTU, na kterych se CTUv predchozich fézich ptipravy aktivné podilel. Zejména
se jednalo o zikon ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobki pfi jejich dodavini
na trh, ktery nabyl ¢innosti dnem 15. dubna 2016, a jeho providéci nafizeni vlidy ¢. 426/2016
Sb., o posuzovani shody rddiovych zatizeni pfi jejich doddvéni na trh, ktery nabyl tcinnosti dnem
7. ledna 2017. CTU se aktivné ticastnil piipravy ndvrhil obou privnich predpisa, kdyz tyto za-
jistuji transpozici pozadavka smérnice 2014/53/EU o harmonizaci privnich predpist ¢clenskych
statt tykajicich se dodavani ridiovych zafizeni na trh a zruseni smérnice 1999/5/ES. Podminky pro
dodévani ridiovych zafizeni na trh a jejich uvadéni do provozu vyvolévaji ur¢ité dopady do oblasti

spravy radiového spektra.
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Prehled zisadnich zikont a podzikonnych privnich ptedpist se stru¢nym popisem obsahu
zmén, kterymi byly v roce 2016 provedeny tpravy pravniho rimce v oblasti elektronickych komu-
nikaci a postovnich sluzeb je uveden v kapitole 1.6 této vyrocni zpravy.

Za hlavni legislativni tkoly CTU v oblasti vnéjsi legislativy je pak nutno v roce 2016 povazovat
jeho tcast v meziresortni pracovni skupiné zfizené pti Ministerstvu primyslu a obchodu k pfipravé
névrhu zékona, jimz bude do privniho fidu Ceské republiky transponovina smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/61/EU ze dne 15. kvétna 2014 o opatienich ke snizeni nékladii na budo-
véni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci. Do konce roku 2016 byl vlidou schvilen
névrh zikona o opatienich ke snizeni niklada na zavidéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci a 0 zméné nékterych souvisejicich zikont, a predlozen ke schvileni Parlamentu CR.
Dalsi kroky lze tedy ocekavat v prvni poloviné roku 2017.

S touto problematikou ve zna¢éné mite souvisi i aktivni piistup CTU k tiasti v pracovni skupiné
MPO v oblasti ptipravy a tvorby Nérodniho plinu rozvoje siti nové generace, jakoz i pfislusného
Akéntho planu. Cilem Nérodniho plénu rozvoje siti nové generace je predeviim definovéni stra-
tegického piistupu Ceské republiky pii vystavbé siti nové generace a zejména prostrednictvim
cilené sméfované podpory realizovat rozvoj budovani pfistupovych siti nové generace. Tyto sité
by svym vyznamem a rozsahem v kone¢ném disledku mély podpotit hospodatsky riist Ceské re-
publiky, pfispét ke zvySeni konkurenceschopnosti ¢eskych podnikatelskych ¢innosti, kvantitativné
a kvalitativné posilit Ceskou ekonomiku predevsim s ohledem na vyssi pfidanou hodnotu produk-
ce a v neposledni fadé také zvysi efekeivitu stéeni spravy a mistni samospravy. Ndrodni plin byl
v pribéhu roku 2016 zpracovin za ti¢elem naplnéni predbézné podminky 2.2 pro Tematicky cil 2
,Zlepseni dostupnosti, vyuziti a kvality informac¢nich a komunika¢nich technologii“ podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013 v souvislosti s pozadavkem Evropské komise
na dosahovani prokazatelnych vysledka intervenci z Evropskych strukturélnich a investi¢nich fon-
dii (ESIF). Pfedbézna podminka 2.2 musi byt splnéna, aby bylo mozné ¢erpat finan¢ni prostredky
z ESIF v rdmci realizace specifického cile 4.1 Opera¢niho programu Podnikéni a inovace pro kon-
kurenceschopnost (OP PIK). Predpokldda se, ze v roce 2017 budou v této souvislosti probihat dalsi
aktivity legislativni i nelegislativni povahy, kterych se CTU bude rovnéz Gicastnit.

Rovnéz je tieba zminit i dal$i price koncepéni povahy s dopady do zmén pravnich predpist,
kterych se CTU v roce 2016 téastnil. Jednd se zejména o pracovni skupinu zfizenou pii MPO
k ptipravé uvolnéni pdsma 700 MHz ve spojeni s pfechodem zemského digitilniho televizniho
vysildni ze standardu DVB-T do standardu DVB-T2. CTU povazuje tuto problematiku za zdsadni,
nebot mi piimé dopady do jeho ¢innosti regulatora a sprivce ridiového spektra. Dalsi kroky v dané
véci lze ocekdvat v roce 2017, kdy by méla byt ptijata ptislusna privni tiprava, na jejimz zikladé by
cely proces nésledné probihal.

Z vnéjsi legislativy ptijaté v roce 2016 je dile nutno upozornit i na oblast tykajici se naklidéni
s osobnimi tdaji ¢i projevy osobnostni povahy. Na evropské trovni bylo pfijato nové Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto dajii a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt). Timto evropskym nafizenim se s i¢innosti
od 25. kvétna 2018 nové upravuje problematika ochrany osobnich adaji fyzickych osob. Za tice-
lem ¥4dné aplikace pozadavki daného natizeni v Ceské republice byla pti Uradu vlidy vytvoiena
$ir$i pracovni skupina slozend jak ze zistupct organu stitni sprivy, tak ze zdstupct asociaci ¢i
samotnych podnikateltl z natizenim dotéenych obort. Cilem pracovni skupiny je zejména iden-
tifikace oblasti, kde bude nutno pfistoupit k adaptaci privniho #4du Ceské republiky. Obdobnou
pracovni platformu pak ziidilo i Ministerstvo vnitra, které bylo v rdmci procesu ptipravy a schvalo-
vani daného evropského natizeni gestorem za Ceskou republiku. Tato skupina v§ak zahrnuje pouze
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zéstupce orgind stitni spravy, kdyz jejim cilem je pfipravit na pozadavky daného nafizeni pouze
oblast vetejné spravy. CTU se aktivné ti¢astni v obou pracovnich skupinach.

Rovnéz oblasti evropského prava se tykala i ¢innost zéstupct CTU v pracovni skupiné pii MPO
ztizené pro agendu ptipravy ndvrhu nafizeni Evropského parlamentu a Rady o spoluprici mezi
vnitrostitnimi orgdny pfislusnymi pro vyméhdni dodrzovini zikona na ochranu zajmau spotiebitele
(tzv. nafizeni CPC), které by mélo nahradit dosavadni tipravu v této véci. Vzhledem k tomu, ze
CTU je orginem ochrany spotiebitele, je jeho zapojeni do dané ¢innosti zidouci i pro snadnéjsi
aplikaci daného nafizeni v budoucnosti.

Nad rimec vyse podaneho piehledu legislativnich aktivit a konkrétnich zmén privni dpravy
s vazbou na ¢&innosti CTU & nelegislativni kroky dopadajici na oblast regulace elektromckych
komunikaci ¢i postovnich sluzeb je dile mozno rekapitulaci pro rok 2016 doplnit i o zapojeni zi-
stupctt CTU do meziresortnich pracovnich skupin s dlouhodobym cilem jejich ¢innosti. V tomto
ohledu je mozné akcentovat pracovni skupinu pii MPO zfizenou k zajistovani projektu tykajiciho
se problematiky snizovini administrativni zitéze zalozené privni tpravou. K této problematice
CTU prabézné podéva hodnotici zprivy. Dalsi pracovni skupinou s dlouhodobym charakterem je
skupina kontakenich osob pro agendu SOLVIT vedend Ministerstvem pramyslu a obchodu. Dany
systém je zaméfen na feSeni sporti vzniklych pfi komunikaci vefejnosti s afady a orginy v Evropské
unii. Pfestoze CTU v roce 2016 nebyl aktivné tcasten v zaidném takovém sporu, jsou zivéry z ji-
nych piipadd, a to vzniklé i mimo Ceskou republiku, pro néj piinosem, zejmena pokud jde o pre-
ventivni opatfeni k predchizeni vzniku takovych piipadii pravé pti ¢innosti CTU.

V souvislosti s vysSe uvedenou Problemankou Nirodniho plinu rozvoje siti nové generace je
tieba zminit i Géast zastupctt CTU v pracovnich skupinich zfizenych pfi Pracovnim vyboru pro
Nirodni koordinaci rozvoje siti nové generace Rady vlidy pro informacni spole¢nost. CTU tak
md moznost reagovat na nelegislativni i legislativni névrhy a opatfeni, které jsou pro danou oblast
diskutovany. S ohledem na uvedené se CTU aktivné zapojil do pracovnich skupin Strategické cile,
Legislativa, Mapovini, Financovéni a Realizace a provoz. Cinnost téchto skupin bude pokracovat
nejméné i v roce 2017.

Kromé vnitrostitnich legislativnich aktivit je CTU zapojen i do aktivit s mezindrodnimi ¢i
evropskymi konsekvencemi. V tomto ohledu je tieba zminit i jeho zapojeni do systému pfidé-
lovani gesci a plnéni legislativnich zdvazkii vyplyvajicich ¢lenstvi CR v EU — Informaéni systém
pro aproximaci prava (ISAP), ktery slouzi k evidenci a kontrole plnéni povinnosti orgini1 stitni
spravy pii implementaci priva Evropské unie. V roce 2016 CTU #4dné plnil své povinnosti spojené
s timto systémem a nebyly na jeho strané shleddny zddné zédsadni nedostatky, a to jak vécného, tak
eviden¢niho charakteru.

Dile je tfeba uvést zapojeni CTU do ¢&nnosti Vyboru vlidniho zmocnénce pro zastupovini
Ceské republiky pfed Soudnim dvorem EU zfizeného a vedeného pfi Ministerstvu zahrani¢nich
véci. Hlavni néplni ¢innosti vyboru je zejména zajistovini agendy zastupovani a hijeni z4jma Ceské
republiky v fizenich pfed Soudnim dvorem EU a v fizenich o poruseni Smlouvy ve fizi fizeni pted
Evropskou komisi, véetné kroka jim ptedchazejicich. CTU v ramci dané skupiny svymi nézory
aktivné pfispiva k feseni konkrétnich ptipadu z oblasti elektronickych komunikaci a postovnich
sluzeb. V roce 2016 takto CTU reagoval prezentaci svych ndzort v cca desitce pfipadii fizeni
o predbézné otizce. Soucasné se CTU snazi maximélné vyuzit zkuSenosti a zdvért tykajicich se
i jinych obort a promitnout tyto do aplikaéni praxe CTU, zde se zejména jednd o oblast ochrany
spottebitele, kde Soudni dvir EU pfijal fadu priilomovych rozhodnuti, jejichz principy lze vztih-
nout i na spotfebitelskou problematiku v oblasti elektronickych komunikaci ¢i postovnich sluzeb.
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9 Krizové rizeni a bezpecnost

Cvlesky telekomunikaéni dfad vykondvd ¢innosti rovnéz v oblasti krizového fizeni
a bezpecnosti elektronickych komunikaci. Pozornost v téchto oblastech byla zaméfena na apli-
kaci ZEK do praktické ¢innosti podnikatelskych subjekt, a to zejména podle § 88 az 91,
§ 97 az 99 a pfislusnych provadécich vyhlasek.

V oblasti bezpe¢nosti a ochrany informaci byla pozornost soustfedéna na plnéni § 88 az
91 ZEK u subjekt podnikajicich v elektronickych komunikacich, kde jsou stanoveny povinnosti
tykajici se oblasti ochrany provoznich a lokaliza¢nich tdaja a diivérnosti komunikaci. Kontrolni
¢innost byla rovnéz provddéna k realizaci § 98 a 99 ZEK, které jsou zaméfeny na bezpec¢nost a in-
tegritu vefejnych komunikacnich siti a sluzeb elektronickych komunikaci za béznych i krizovych
stavi. V souladu s tkoly ulozenymi CTU v § 88 a § 99 ZEK, byly v roce 2016 provedeny tfi
komplexni kontroly u telekomunika¢nich spolecnosti, a to u spole¢nosti Ceskia telekomunika¢ni
infrastruktura a. s., O2 Czech Republic a. s. a Plus 4 U s. r. 0. Kontrolovanym spole¢nostem ulozila
kontrolni skupina CTU népravna opatfen{ smétujici k naplnéni uvedenych zikonnych povinnosti.
U spole¢nosti Flexi Net s. . 0. nebyla kontrola vykondna z davodu zdniku spole¢nosti.

CTU podle § 98 odst. 4 a 5 ZEK prebiri od podnikatelii zajistujicich vefejnou komu-
nika¢n{ sit nebo poskytujicich vefejné dostupnou sluzbu informaci o zdvazném naruse-
ni bezpecnosti a ztrdté integrity sité. V pribéhu roku 2016 CTU obdrzel od podnikatel-
skych subjektti pét hldseni. Souhrnnou zprivu zasili CTU Komisi a Evropské agentufe
pro bezpe¢nost siti a informaci (ENISA).

Podle § 97 odst. 11 a v ndvaznosti na odst. 10 ZEK, CTU v prabéhu mésice ledna a dnora
organizoval a zaji§toval shromazdovéni evidence provoznich a lokaliza¢nich tdaji poskytnutych
opravnénym orgdniim od pravnickych a fyzickych osob zajistujicich vefejnou komunikac¢ni sit
nebo poskytujicich vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Po ukonéent jejich sbé-
ru a vyhodnoceni byla data prostfednictvim CTU sumarizovéna za celou Ceskou republiku.

V oblasti rozvoje a zavidéni bezpecnostmch standardd pro kybernetickou bezpec¢nost u vy—
znamnych informacnich systémi Utadu j je rozvijena a napliiovina odbornd spoluprice mezi CTU
a Nirodnim bezpeénostnim ttadem (dle téz ,NBU). V mésici kvétnu provedl NBU u CTU
kontrolu zaméfenou na dodrzovani povinnosti stanovenych v zékoné o kybernetické bezpe¢nosti.

CTU se podilel na nirodni tirovni na piipravé, provedeni a hodnoceni mezinirodniho cviceni
organt krizového fizeni NATO CMX — 2016 za oblast elektronickych komunikaci.

Prostfednictvim predsedy Rady CTU mi Utad zastoupeni ve Vyboru pro obran-
né plinovini a Vyboru pro civilni nouzové plinovini. V souladu s usnesenimi Vlidy CR,
Bezpecnostni rady stitu a obou vybord, CTU zpracoval pozadované dokumenty vztahuji-
ci se k bezpecnosti a obrané stdtu, plinu operacni piipravy stitniho tizemi a k problemati-
ce civilniho a nouzového plinovini. Ucast Jmenovanych zéstupcl CTU ma jednani vybo-
il byla pravidelné zajisfovina. Povéteny zdstupce CTU se v pribéhu roku déastnil jednini
v pracovnim orginu pfedsedy vlidy, a to v Radé pro kybernetickou bezpec¢nost. Dali tkoly plnil
CTU v Koordinaéni radé ministra dopravy pro kosmické aktivity.

V pribéhu roku 2016 byla u CTU zajisfovina ochrana utajovanych informaci v soula-
du se zdkonem & 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpiiso-
bilosti ve znéni pozdéjsich predpist, se zaméfenim na persondlni, administrativni a fyzic-
kou bezpecnost, vcetné zajisténi provozu utajovanych informacnich systémi. V mésici
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tnoru provedl NBU u CTU kontrolu zaméfenou na dodrzovéni povinnosti stanovenych v zikoné
o ochrané utajovanych informaci.

10 Mezinarodni aktivity

CTU zabezpecoval oblast mezindrodnich vztaht v roce 2016 na zékladé usneseni Vlady Ceské
republiky 507/2011 ze dne 29. ¢ervna 2011, vymezujictho ptipady, ve kterych CTU zabezpecu-
je mezindrodni vztahy v oblasti elektronickych komunikaci. V souladu s timto usnesenim vlidy
a v souladu s plnénim tkola vyplyvajicich ze ZEK pak CTU v minulém roce koordinoval a zajis-
toval pfimou tcast na pracovnich jednanich v poradnich vyborech Evropské komise, v pracovnich
skupindch BEREC a pracovnich skupinich mezinirodnich organizaci (ITU, CEPT, OECD, ETSI
a NATO), na dvoustrannych a vicestrannych jednénich a odbornych akcich.

10.1 Aktivity CTU ve vztahu k Evropské unii

CTU je v rimci Evropské unie zastoupen zejména v BEREC, dile pak v poradnich orgént Evropské
komise a pracovnich orgdnech dal$ich organizaci. Jednd se pfedevsim o nésledujici instituce a organy:

SDRUZENI EVROPSKYCH REGULACNICH ORGANU V OBLASTI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI (BEREC - BODY OF EUROPEAN
REGULATORS FOR ELECTRONIC COMMUNICATIONS)

Sdruzeni BEREC bylo ustanoveno nafizenim (ES) 1211/2009 a jeho ¢leny jsou nérodni regu-
la¢ni orgdny clenskych stitti Evropské unie. Hlavnim cilem BEREC je pfispivat k rozvoji a lep-
$imu fungovéni vnitfniho trhu v oblasti elektronickych komunikaci tim, ze usiluje o jednotné
uplatiiovini predpisového rimce EU, a to zejména prostfednictvim rozvijeni a sdileni osvédcenych
regula¢nich postuptt mezi nirodnimi regula¢nimi orgdny. Sdruzeni BEREC také vydavé stanoviska
k zdvaznym pochybnostem Evropské komise o ndvrzich opatfeni nirodnich regula¢nich orgint
tykajicich se vymezeni trhu, ur¢eni podniki s vyznamnou trzni silou a uklddéni ndpravnych opat-
feni v souladu s ¢ldnky 7 a 7a Rémcové smérnice, déle na zidost poskytuje nirodnim regula¢nim
organtiim pomoc v souvislosti s analyzami relevantnich trhi, vydavé stanoviska k nivrham prévnich
ptedpisti vypracovanych Evropskou komisi a poskytuje expertni stanoviska Evropskému parlamen-
tu a Radé Evropské unie. BEREC je fizen Radou regula¢nich orgint, ve keeré zaseda 28 zdstupcti
vnitrostitnich regula¢nich orgini z jednotlivych ¢lenskych stita Evropské unie. Jejich zasedani se
tcastni také zastupce Evropské komise a dalsi pozorovatelé. Zizemi pro ¢innost BEREC poskytuje
Kancelat BEREC, jejiz sidlo je v loty$ské Rize.

SKUPINA NEZAVISLYCH REGULATORU (IRG — INDEPENDENT REGULATORS
GROUP)

Zasedini BEREC jsou provézina s jedninimi IRG. IRG je platformou pro sdileni informa-
ci a zkuSenosti mezi regula¢nimi orgdny, pticemz jejich zasedni se netcastni zistupce Evropské
komise.

V roce 2016 probéhla étyfi pravidelnd spole¢na zasedini BEREC a IRG, na kterych jsou regu-
la¢ni orginy zastoupeny svymi vrcholovymi ptedstaviteli. Naplnéni pracovniho programu BEREC
pro rok 2016 je shrnuto ve vyro¢ni zprivé BEREC.

Klicovym tkolem BEREC roku 2016 bylo vydini Pokynt k provadéni pravidel sitové neu-
trality evropskymi regula¢nimi tfady. Byl to prvni dkol BEREC, ktery byl uréen ptimo pravnim
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predpisem EU, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, obecné oznacovaného
jako ,nafizeni TSM*. Pokyny byly vydiny v srpnu 2016 a poskytuji voditka pro regula¢ni orgdny,
kterd budou zohlednovat pfi provddéni pravidel sitové neutrality a posuzovani konkrétnich piipa-
da. Koncem roku 2016 BEREC vydal své prvni shrnujici stanovisko k ndvrhu Evropské kodexu pro
elektronické komunikace, ktery uvefejnila Evropskad komise v zifi 2016 a ktery mé nahradit ¢tyfi
stdvajici smérnice regula¢niho rimce pro elektronické komunikace. V f{jnu 2016 vydal BEREC
spole¢nou pozici zakotvujici nejlepsi regula¢ni postupy v ukladini velkoobchodnich pfistupovych
produktii na vrstvé L2. Dile BEREC vypracoval nékolik pravidelnych srovnavacich a popisnych
zZprav.

SKUPINA EVROPSKYCH REGULACNICH ORGANU PRO POSTOVNI SLUZBY
(ERGP - EUROPEAN REGULATORS GROUP FOR POSTAL SERVICES)

ERGP je poradnim orginem Evropské komise, jehoz ¢leny jsou nérodni regulacni orgény v ob-
lasti postovnich sluzeb. Mezi hlavni dkoly patii poskytovat Evropské komisi poradenstvi a pomoc,
pokud jde o rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb a konzistentni uplatfiovini regula¢niho rimce
postovnich sluzeb ve vSech ¢lenskych stitech, a pti konsolidaci vnittniho trhu postovnich sluzeb.

V prabéhu roku 2016 pokracovala price jednotlivych pracovnich skupin v oblastech regulac-
niho dcetnictvi a cenové regulace, monitorovani vyvoje trhu postovnich sluzeb, implementace
a vyvoje povinnosti univerzalni sluzby, ochrany spottebitelii a dalsich ¢innosti vztahujicich se na-
ptiklad k piistupu k postovni infrastruktute nebo poskytovini pfeshrani¢nich postovnich sluzeb.
V neposledni fadé se znovu oteviela pracovni skupina ,End to end competition and access re-
gulation® pro sledovini a vyvoj regulace trhu v konkuren¢nim prostiedi. Dalezitd byla pfiprava
Sttednédobé strategie ERGP na roky 2017-2019. Béhem roku 2016 vydala ERGP Sest odbornych
zprav a v listopadu 2016 také stanovisko k ndvrhu Nafizeni o pfeshrani¢nim dorucovini balika,
ktery uvefejnila Evropskd komise v kvétnu 2016.

KOMUNIKACNI VYBOR (COCOM — COMMUNICATION COMMITTEE)

COCOM je poradni vybor Evropské komise zaméfeny na legislativu v oblasti elektronickych
komunikaci a monitorovini jejtho dodrzovéni a efeked. Vybor je konzultovin v ptipadé vydavini
providécich pravnich ptedpist ze strany Evropské komise. Na tcasti ve Vyboru COCOM se CTU
podili spolu s gestorem, MPO. Stézejnim tématem v roce 2016 byl roaming, predev§im projedné-
van{ provddéciho nafizeni Komise vydaného v poloviné prosince 2016 ¢. (EU) 2016/2286, kterym
se stanovi podrobnd pravidla tykajici se uplatfiovini politiky pfiméfeného vyuzivini a metodologie
posuzovini udrzitelnosti zruseni maloobchodnich piiplatka za roaming a tykajici se zadosti, kte-
rou ma podat poskytovatel roamingu pro tcely tohoto posouzeni. Vybor se déle zabyval napii-
klad vybérovym procesem a otizkami autorizace, monitorovénim vybranych systéma MSS 2 GHz
a monitorovinim nékterych trznich ukazatell ¢i pokroku v implementace smérnice 2014/61/EU
o snizovini nékladi na budovani siti nové generace.

SKUPINA PRO POLITIKU RADIOVEHO SPEKTRA (RSPG — RADIO SPECTRUM
POLICY GROUP)

RSPG je poradnim orginem Evropské komise ve strategickych otizkach vyuziti ridiového spek-
tra. Vyjadtuje se k zakladnim aktudlnim otizkim, své zivéry formuluje zejména ve Stanoviscich
RSPG a Zprévich RSPG. CTU je v RSPG zastoupen spolu s gestorem, MPO. V souladu s pracov-
nim planem byly v RSPG v roce 2016 vypracoviny a po vefejné konzultaci piijaty Stanoviska RSPG
k dlouhodobé strategii budouciho uziti pasma 470-790 MHz v EU, k jednotnému digitdlnimu trhu
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a revizi regula¢niho rimce telekomunikaci EU, k implementaci soucasného programu politiky
ridiového spektra a jeho revizi se zaméfenim na dalsi obdobi a ke spektrdlnim aspekttim pristi ge-
nerace bezdritovych systému (5G). Déle byly vydany zpravy RSPG k udélovani prav a efektivnimu
uziti radiového spektra, k vysledkiim Svétové radiokomunika¢ni konference ITU-R a k vysledkiim
skupiny RSPG “Good othces” v asistenci v bilaterdlnich koordina¢nich jednanich mezi stity EU.

VYBOR PRO RADIOVE SPEKTRUM (RSC — RADIO SPECTRUM COMMITTEE)

RSC je poradnim vyborem Evropské komise, ktery se podili na piipravé opatfeni sméfujicich
k harmonizovanému a efektivnimu vyuziti ridiového spektra v Evropské unii véetné zadini pro
organizaci CEPT k provedeni technickych studii a vypracovini nivrha regulatornich opatfe-
ni udélovanych formou manditi Evropské komise. CTU je v RSC zastoupen jako gestor spolu
s MPO. V roce 2016 byly nosnymi tématy nivrhy finalizace harmoniza¢niho implementa¢niho
rozhodnuti k pasmu 700 MHz a k harmonizaci neparového tseka 2010-2025 MHz pro PMSE,
revize rozhodnuti EK k podminkim provozovini mobilnich komunikaci na palubach letadel a lodi
(MCA, MCV), stav implementace regula¢nich opatfeni Evropské unie v ¢lenskych stitech EU
a zadini manddtu CEPT k piipravé harmonizovanych technickych podminek vyuzivini spektra
pro systémy bezdritovych komunikaci 5. generace.

VYBOR PRO POSUZOVANI SHODY A DOZOR NAD TRHEM

V TELEKOMUNIKACICH PRO UCELY SMERNICE 2014/53/EU (TCAM
— TELECOMMUNICATION CONFORMITY ASSESSMENT AND MARKET
SURVEILLANCE COMMITTEE)

TCAM a v jeho rimci pusobici skupina pro administrativni spoluprici ADCO R&TTE se v roce
2016 zabyvaly pfedevsim implementaci nové smérnice 2014/53/EU o harmonizaci prévnich pted-

/////

pist Clenskych sttt tykajicich se doddvani ridiovych zafizeni na trh a zruseni smérnice 1999/5/
ES a dal$simi aktudlnimi otdzkami harmonizace podminek posuzovini shody a uvddéni radiovych
zafizeni na spole¢ny trh Evropské unie. Zistupci CTU Vv uvedenych skupinich se podileli zejména
na opatfenich k zajistén{ jednotného vyuzivani ridiovych kmitocti ve vyrobcich se zamétenim
na harmonizované uvidéni na trh a provozovini rddiovych zafizeni v Evropé a na predchizeni

a eliminaci skodlivych interferenci.

EVROPSKA AGENTURA PRO BEZPECNOST SiTi A INFORMACI (ENISA -
EUROPEAN NETWORK AND INFORMATION SECURITY AGENCY)

Agentura ENISA je poradnim orginem Evropské komise, jehoz gesci je sjednocovat procesy
a postupy narodnich regula¢nich orgénii zaméfené na oblast odolnosti, bezpe¢nosti a integrity siti
a sluzeb elektronickych komunikaci, véetné oblasti kybernetické bezpecnosti. CTU jako nirodni
regula¢ni orgin odesild pravidelné do ENISA zékladni informace o zdvaznych incidentech, které
vznikly v sitich a sluzbach elektronickych komunikaci. Jednotlivd hldSeni jsou na nirodni trovni
CTU analyzovéna a v anonymizované formé dat jsou vklidina na portil ENISA. V roce 2016
se tcastnili zastupci CTU viech ¥ jednani pracovni skupiny ENISA zaméfené na plnéni dkola
a vyhodnoceni dopadt implementace ¢lanki 13a a 13b smérnice 2002/21/EC (Rdmcové smérnice)
v nirodnich podminkdch jednotlivych ¢lenskych stitd EU. Znac¢ny diraz byl kladen na zvySovani
bezpecnosti siti a sluzeb elektronickych komunikaci a dalsi rozvoje zabezpeceni v oblasti kyberne-
tické bezpecnosti.
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K dalSim aktivitam ve vztahu k EU patfilo v roce 2016:

V rimci Vychodniho partnerstvi (EaP) se CTU téastni projekeu, jehoz cilem je predavat zku-
Senosti a poznatky ¢lenskych statd EU v oblasti elektronickych komunikaci reguldtoriim Sesti zemi
EaP (Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Gruzie, Moldavskd republika a Ukrajina) pod vedenim
Evropské komise, jejiz zastupci se také jedndni dcastni. Na plendrnim zasedni byla vyhodnocena
price EaP béhem roku 2016 a na zikladé pozadavki vychodnich zemi bylo schvileno pokracovani
prace tif odbornych pracovnich skupin:

» SEWG (pracovni skupina pro ridiové spektrum, vedena némeckym BNetzA),
» BEWG (pracovni skupina benchmarking, vedend rumunskym ANRCETI),
= REWG (pracovni skupina k roamingu, vedena ukrajinskym NCCIR).

Ziastupci CTU se pravidelné ti¢astni workshopt, kde piedavaji své zkusenosti nejenom za CTU,
ale i za spoluprici v rimci EU. Jedna se o vyménu informaci o konkrétnich strategiich a mechanis-
mech aktivni spoluprice v rimci spole¢nych projekti v oblasti regulace elektronickych komunikaci
a poskytovani pfislusnych specialistii a odborniki pro spole¢ni setkdni, workshopy atd. V roce
2016 CTU zorganizoval spolecny workshop s Gruzii na téma regulace otevieného vysokorych-
lostniho pfistupu, monitorovani kvality sluzeb pro mobilni a fixn{ internet, sprivy kmitoc¢tového
spektra a regulace postovnich sluzeb.

10.1.1 Mezinarodni aktivity CTU ve vazbé na ostatni mezinarodni organy
a organizace

MEZINARODNI TELEKOMUNIKACNI UNIE (ITU)

CTU jako gestor zajistil zastoupeni Ceské republiky na Svétovém shromédzdéni pro standardi-
zaci telekomunikaci sektoru telekomunikaci ITU-T (World Telecommunicatopn Standardisation
Assembly, 2016 — WTSA-16). Déle byl CTU v roce 2016 zapojen ve studijnich skupinich a pro-
jektovych skupindch pro mobilni komunikace, rozhlasovou radiokomunikaéni sluzbu a druzicovou
sluzbu, ptispél tak k ptipravé a piijeti fady ITU-R zpriv a doporuceni, které slouzi ¢lenskym stitim
jako navody pro spravu a vyuzivani ridiového spektra k zajisténi nirodnich potteb a k predchizeni
vzdjemnému ruseni radiokomunikacnich sluzeb. CTU poskytoval priibézné provozni a statistické

informace pro analytické dokumenty vypracovavané ITU.

EVROPSKA KONFERENCE POSTOVNICH A TELEKOMUNIKACNICH SPRAV
(CEPT)

CTU byl zastoupen v organech CEPT - Viyboru pro elektronické komunikace (ECC) a Vyboru
pro regulaci post (CERP) i v pracovnich skupinich vybort. Zistupci CTU se podileli na &in-
nosti pracovnich skupin WG FM (Frequency Management), WG SE (Spectrum Engineering),
WG NaN (Naming and Numbering), CPG (Conference Preparatory Group), ECC/PT1 (Mobile
Communication) a jejich podskupin (projektovych tymii). Vystupy z téchto pracovnich skupin
slouzi ¢lenskym spravim CEPT a zprivy CEPT vypracované na zékladé manditt Evropské ko-
mise jsou podkladem pro vydini harmoniza¢nich dokumentt EU. Mezi nejdilezitéjsi vystupy pa-
tfi Zpravy CEPT k harmonizaci pdsma 700 MHz pro bezdritové vysokorychlostni komunikace
(WBB — Wireless Broadband) a dalsi aplikace; k harmonizaci tsekt neprovych pdsem 2 GHz pro
PMSE (Public Making Special Event) a k revizi podminek provozovini mobilnich komunikaci
na palubéch letadel a lodi. ECC zahijil ptipravu evropskych zemi na Svétovou radiokomunikaéni
konferenci WRC-19. V souladu s plinem vypracoval a revidoval harmonizaéni dokumenty zamé-
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2. ODBORNE A SPRAVNI CINNOSTI CTU

fené predev§im na optimalizaci podminek vyuziti ridiového spektra. Na svém 43. zasedani, které
bylo potidino CTU v Praze, piijal ECC sadu opatteni k podpote rozvoje bezdritovych systémi
5. generace.

EVROPSKY KOMUNIKACNI URAD (ECO)

ECO je organizaci zajistujici odbornou a administrativni podporu CEPT. V rimci gesce CTU
zastupoval Ceskou republiku v fidicim orginu — Radé ECO (ECO Council). CTU dile poskytoval
data pro ECO ve formé vypracovani dotaznika, provddél aktualizaci nirodnich tdaji v Evropském
kmito¢tovém informa¢nim systému EFIS spravovanym ECO, ktery je pro Evropskou komisi z4-
kladnim zdrojem informaci pro revize vyuzivani spektra a dcastnil se ¢innosti pracovni skupiny
zajistujici udrzbu a rozvoj tohoto informacniho systému. V pritbéhu roku 2016 byly v systému
EFIS periodicky aktualizoviny a doplnény tdaje vyuziti ridiového spektra v souladu s pozadavky
Rozhodnuti EK k EFIS.

ORGANIZACE SEVEROATLANTICKE SMLOUVY (NATO)

CTU byl v roce 2016 zapojen do jednani ve Skupiné pro primyslové zdroje a komunikaéni sluzby
(IRCSG) zamétené na zajisténi odolnosti elektronickych komunikaci a posty pro potieby bezpecnosti
a obrany a pro krizové situace. Ve Skupiné pro primyslové zdroje a komunika¢ni sluzby v prubéhu
roku 2016 probéhla celkem dvé jedndni pracovni skupiny formou odborného seminife a dvé plendrni
zaseddni. Projedndvana tematika se tykala doporuceni k posilovini odolnosti siti a sluzeb elektronic-
kych komunikaci, které zajistuji potieby krizového fizeni a obrany. Odborna jednini byla rovnéz
zamétena na oblast kybernetické bezpecnosti. Vsechny oblasti pak komplexné utvéieji zvysenou tro-
ven oblasti krizového fizeni a moznosti jejich vyuziti pro bezpe¢nostni a obranné ticely CR.

ORGANIZACE PRO EKONOMICKOU SPOLUPRACI A ROZVO) (OECD)

V rimci spoluprice s OECD je CTU zastoupen v pracovni skupiné zabyvajici se politikou ko-
munika¢ni infrastruktury a sluzeb (Working Party on Communication Infrastructures and Services
Policy - WP CISP), kde vystupuje v sou¢innosti s MPO. Ve vzeahu k OECD spociva role CTU
zejména v poskytovani statistickych dat, ktera jsou podkladem pro rtizné studie. Naptiklad v roce
2016 zajistil piipravu podklada za Ceskou republiku pro publikaci ,OECD Digital Economy
Outlook®, kterd vychazi v pravidelném dvouletém odstupu a mapuje vyvoj informacnich a ko-
munika¢nich technologii a jejich vliv na socidlni interakce. CTU je rovnéz ¢lenem mezirezortni
pracovni skupiny pro spoluprici CR s OECD pfi Ministerstvu zahrani¢nich véci CR.

EVROPSKY INSTITUT PRO TELEKOMUNIKACNI NORMY (ETSI)

V souladu se svéfenou gesci CTU zastupuje Ceskou republiku v nejvys$im orginu ETSI
(Assembly) v kategorii nirodnich telekomunika¢nich sprév a spolurozhoduje tak v zdkladnich
otdzkich vedeni organizace, sméfovani pracovnich aktivit sméfujicich k tvorbé standarda a hospo-
dafeni ETSI.

10.2 Dalsi mezinarodni aktivity

Zaméstnanci CTU se v roce 2016 dale dastnili dvoustrannych a vicestrannych jednani ke ko-
ordinaci ridiovych kmitoéta se zastupci spriv sttedoevropskych zemi, odbornych vzdéldvacich
akci konanych zahrani¢nimi institucemi, vyrobci a dodavateli, vefejnych odbornych prezentaci
a konferenci.
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Problematika mezinarodni koordinace radiovych kmitoct

Podminky a postupy mezindrodni kmitoc¢tové koordinace rddiovych kmitocti vyuzivanych pro
pevnou a pohyblivou sluzbu upravuje vicestranni mezinirodni Smlouva o koordinaci kmitoctl
mezi 29,7 MHz a 439,5 GHz pro pevnou sluzbu a pozemni pohyblivou sluzbu - HCM Agreement,
v aktudlnim znéni (dile té2 ,HCM Dohoda*). Zastupci CTU se dvakrat ro¢né Géastn{ pravidelnych
zasedini pracovnich podskupin HCM Dohody ustavenych samostatné pro problematiku pozemni
pohyblivé a pevné sluzby. CTU je dile zastoupen ve vyboru RAINWAT (Regional Arrangement
on the Radiocommunication Service for Inland Waterways) — Regionalni amluvy o radiokomuni-
kacnich sluzbich na vnitrozemskych vodnich cestich.

Dvoustranna a vicestranna koordinacni jednani k problematice rozhlasového a televizniho
vysilani
Evropsky harmoniza¢ni proces, ktery predpoklidd uvolnéni pasma 700 MHz od televizniho

vysildni k rozvoji vysokorychlostnich komunikaci a souc¢asné inovac¢ni procesy televizniho vysi-
lani, vyzaduje reorganizaci kmito¢tového uspofddini na zéikladé dvoustrannych dohod. S ohle-
dem na probihajici proces uvoliiovini pdsma 700 MHz v Némecku a Rakousku a vlidou schvé-
lenou Strategii rozvoje zemského digitilniho televizniho vysildni v Ceské republice pokracoval
CTU v koordina¢nich jednanich se sousednimi stity. Koordina¢nich jednéni se v priibéhu roku
uskutecnilo devét. Jejich cilem bylo vytvofit podminky pro realizaci soubézného vysilini DVB-T
a DVB-T2 vysilini a zajistit ridiové kmito¢ty umozriujici sestaveni kone¢nych DVB-T2 siti v sou-
ladu se zavéry Strategie. V rdmci rozhlasové sluzby probihala rovnéz koordina¢ni jednani k poza-
davkim na digitilni rozhlasové vysilini T-DAB, v jejichz rdmci se ukazuje jako problematickd
koordinace kmito¢tii na nékterd dominantni stanovisté soucasné vysilaci infrastruktury, zejména
v téch ptipadech, kdy tato stanovisté lezi v blizkosti sttnich hranic. Omezeni technickych parame-
trii pozadovand zahrani¢nimi spravami v téchto ptipadech nedovoluji efektivni vyuziti takovych
kmitocti.
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Pretrvdvd potfeba dokoncit proces transpozice Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/61/EU ze dne 15. kvétna 2014 o opattenich ke snizeni ndkladi na budovani vysokorychlost-
nich siti elektronickych komunikaci. Koncem roku 2016 byl navrh zikona o opatienich ke snize-
ni nékladi na zavddéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a o zméné nékterych
souvisejicich zdkont predlozen ke schvileni Parlamentu CR. Dalsi kroky Ize tedy ocekdvat v prvni
poloviné roku 2017, nicméné lhita pro transpozici dané smérnice uplynula jiz dnem 1. éervence
2016. Gestorem transpozice smérnice je MPO.

V roce 2015 bylo pfijato Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2015/2120 ze dne 25. listopa-
du 2015, kterym se stanovi opatfeni tykajici se piistupu k otevienému internetu a méni smérnice
2002/22/ES o univerzilni sluzbé a privech uzivateli tykajicich se siti a sluzeb elektronickych ko-
munikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunika¢nich sitich
v Unii. Pfedmétné nafizeni se pouzije ode dne 30. dubna 2016 s vyjimkou vyslovné uvedenych
piipadu. Pestoze jde o nafizeni, tedy pfimo pouzitelny predpis evropského prava, je tieba, nejméné
v Casti spravniho trestdni, zajistit zménu, resp. doplnéni zdkona o elektronickych komunikacich.
Tato pravni tiprava sprivniho trestini je zafazena do vyse uvedeného nidvrhu zikona o opatfenich
ke snizeni ndklada na zavddéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a 0 zméné né-
kterych souvisejicich zékonii. Gestorem zmén zdkona o elektronickych komunikacich nezbytnych
pro fidné napliiovini pfedmétného natizeni je MPO.

Rovnéz je treba uvést, ze v rimci pfipravovaného procesu uvolnéni pisma 700 MHz ve spojeni
s pfechodem zemského digitilniho televizniho vysilini ze standardu DVB-T na standard DVB-T2
byly identifikoviny nékteré oblasti, pro které je tieba zménit zékon o elektronickych komunika-
cich v &sti upravujici problematiku spravy radiového spektra. Gestorem nezbytnych zmén zikona
o elektronickych komunikacich je MPO, které koncem roku 2016 pfipravilo a pfedlozilo k projed-
néni ndvrh ptislusného zikona. Dalsi kroky lze ocekavat v pribéhu roku 2017.

Potteba zisadnich zmén komplexni povahy vnitrostitni pravni tpravy se viak ocekdvd v sou-
vislosti s vysledky probihajici revize regula¢niho rimce pro oblast elektronickych komunikaci, a to
s vyhledem pro rok 2018.

Dne 11. dubna 2016 pfijala vldda usneseni ¢. 314 k feseni castnickych sport o penéziti plné-
ni v oblasti elektronickych komunikaci, kterym vzala na védomi informace k dané problematice
a schvilila zévér o ponechdni agendy dcastnickych spori o penézitd plnéni zahajovanych na né-
vth podnikatele v oblasti elektronickych komunikaci (§ 129 odst. ZEK) na CTU pfi zachovani
soucasné tirovné jeho personilniho a finan¢niho zajisténi; soucasné zrusila usneseni vlddy ze dne
30. bfezna 2015 ¢&. 220, k rozhodovani ticastnickych sporti o penézitd plnéni v oblasti elektronic-
kych komunikaci. Danym rozhodnutim byla dlouhodobé fesena problematika uzaviena.
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3. INFORMACE O POTREBE PRIJETI NOVYCH PREDPISU NEBO NOVEL STAVAJICICH PREDPISU

S obecnou potfebou reagovat na vyvoj v sektoru elektronickych komunikaci souvisi rovnéz po-
tteba vydat nékteré zmény provadécich pravnich predpist k zikonu o elektronickych komunikacich.

Tato potieba se tykd zejména nisledujicich provadécich pravnich predpisa, keeré jsou v ptsob-
nosti Ministerstva primyslu a obchodu:

» vyhlisky ¢ 155/2005 Sb., o zptsobu tvorby volacich znacek, identifika¢nich &isel, koda
a identifikitortl, jejich pouzivini a o druzich radiokomunika¢nich sluzeb, pro které jsou

vyzadoviny,

» vyhlasky ¢. 117/2007 Sb., o ¢islovacich plinech siti a sluzeb elektronickych komunikaci,
ve znéni pozdéjsich predpisa,

= vyhlasky ¢ 105/2010 Sb., o planu ptidéleni kmitoctovych pasem (nirodni kmitoctova tabul-
ka), kdyz v roce 2015 se konala Svétova radiokomunika¢ni konference (WRC 2015) a zavéry
této konference je tieba promitnout do nové tpravy nirodni kmitoctové tabulky.

V souladu s § 29 odst. 2 zikona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni #ad), pak konéi platnost
povéfeni ke kontrole ve formé pritkazu podle priavni tipravy platné do dne 1. ledna 2014, a to nej-
déle dnem 31. prosince 2017. S ohledem na uvedené je tieba provést zménu pravni dpravy dané
vyhléskou ¢. 159/2005 Sb., kterou se stanovi vzor pritkazu k vykonu stitni kontroly elektronickych
komunikaci, ve znéni vyhlésky ¢. 26/2006 Sb. Pfedmétnd zména by méla reflektovat i piislusné
zmény vyvolané zékonem o stitni sluzbé (zdkon ¢. 234/2014 Sb.) na strané osob opriavnénych
k zajistovini vykonu kontrolnich ¢innosti za kontrolni orgin, resp. jejich vstupem do sluzebniho
poméru podle tohoto zékona.

V rimci piipravy planu legislativnich praci pro rok 2017 CTU identifikoval potiebu zmény pro-
védéciho privniho pfedpisu k zdkonu o elektronickych komunikacich, ktery je v jeho pisobnosti.
Konkrétné se jednd o vyhldsku ¢. 360/2010 Sb., kterou se stanovi vzor elektronického formulate
névrhu na rozhodnuti sporu o povinnosti k penézitému plnéni a technické nalezitosti jeho uzivéni.
Technicky vyvoj v oblasti elektronickych formulatt a moznosti jejich pouzivini véetné odesilini
elektronickych dokumentt systémem datovych schranek se dotkl i tohoto pfedpisu, a proto je tieba
jej upravit, aby odpovidal novym technickym moznostem a pottebam aplikacni praxe.

CTU neidentifikoval zdsadni potiebu zmén zékona o postovnich sluzbich.

Stejné jako v oblasti elektronickych komunikaci i zde by mélo dojit v souvislosti s ipravou zéko-
na ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni #4d) k vydani provddéciho prévniho piedpisu, konkrétné
k ustanoveni § 37 odst. 2 pism. a) ZPS, tedy vyhlasky, kterou se stanovi vzor pritkazu zaméstnance

105



CTU k vykonu kontroly elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Dosavadni prikazy lze
ke kontrole vyuzivat jiz pouze do 31. prosince 2017. Gestorem dané vyhlasky je MPO.

V rimci ptipravy plinu legislativnich praci pro rok 2017, pak CTU identifikoval potfebu zmény
provéadécich privnich piedpisti k ZPS, které jsou v jeho ptsobnosti. Jedna se o zménu vyhlisky
¢. 465/2012 Sb., o zptsobu vedeni oddélené evidence ndkladii a vynost drzitele postovni licence
a vyhlasky ¢. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho tifadu pii vypoctu ¢istych nd-
kladt na plnéni povinnosti poskytovat zédkladni sluzbu. V piipadé obou predpisti se jedni o jejich
aktualizaci pro nésledujici regula¢ni obdobi, kdyz platnost postovni licence soucasného poskytova-
tele zdkladnich sluzeb kon¢i dnem 31. prosince 2017.
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CTU v roce 2016 na pFijmové strané rozpoctu vykazal

4,372 mld. korun, na strané vydajové 709 mil. korun.
Podstatnou cast nedanovych pfijmu predstavuji viynosy z aukce
kmitoctd (2,643 mld. KE) a pFijmy ze spravy radiového spektra

(1,122 mld. Kg¢).

Utad vybral na pokutich
udélovanych ve spravnim fize-
ni za rok 2016 ¢astku 14,7 mil.
korun. Na Radiokomunikaéni
ticet, kam sméfuje ¢ist ptijma
ze sprivy ridiového spektra,
byla ve sledovaném roce pte-
vedena ¢astka 64 mil. K¢.

Z rozpoctu 2016 CTU
uspofil 985 mil. K¢, z ¢ehoz
700 mil. tvofila dspora vydaja
na thrady ztrity z poskytovéni
postovni sluzby, 34,5 mil. K¢

108 | CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD

Gspora vydaji na pokryti
ztrity z poskytovini univer-
zélni sluzby a 251 mil. korun
pfipadlo na ostatni vydajové
polozky.

Graf 35:  Srovnani skutecnych

prijm0 a vydajd

Prijmy celkem 4,732 mid. K¢
|
Vydaje celkem 709 mil. K¢

Na platy zaméstnanca
a s nimi spojené povinné
platby CTU v roce 2016
vynalozil 570,2 mil. K¢.
Utad k 31. 12. 2016 evido-
val celkem 598 zaméstnan-
cl a 633 systematizovanych
mist. K 1. lednu 2016 preslo
cca 98 % vsech zaméstnancti
CTU do sluzebniho pomé-
ru. Viechna sluzebni mista
na predstavené byla v prv-
nim ¢&tvrtleti 2016 obsazena
na zikladé vybérovych fize-
ni (tzv. pfesoutézeni) a 81
zaméstnancii v této dobé
bylo hodnoceno v rezimu
zikona o stitni sluzbé.



Graf 36:  Struktura pfijmd

m Danové pfijmy

Graf 37:

4. ORGANIZACE A

Darové pfijmy
1%

Nedanové
pFijmy
99%

= Nedanové prijmy

\/ydaje na zabezpeteni pInéni dkold CTU

7%

m vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - zvlastni ceny

= vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - Cisté naklady

= ostatni vydaje na zabezpeéeni plnéni tkol(i Ceského telekomunikaéniho Gradu

Obecnou ¢&ist  ufednické
zkousky vykonalo celkem 314
zaméstnanct, zvldstni pak 58.
Vétiina z nich skladala zkous-
ku v oboru Elektronické ko-
munikace a poStovni sluzby.

V lednu 2016 Utad spus-
til novou podobu webovych

stranek.  Responsivni ~ web
umozfiuje prehlednéjsi pfistup
k informacim z riiznych typt
zafizeni.

Na zikladé setfeni oddéleni
vnitintho auditu CTU reali-
zovalo Sest auditl, ze kterych
vzeslo 25 doporudent.

ZABEZPECENT CINNOSTI CTU

zaméstnanc( evidoval CTU
k31.12.2016

prameérny plat
zameéstnance CTU v roce
2016

vybral CTU na spravnich
poplatcich

zadna pochybeni ani
nedostatky neshledaly
vnejsi kontroly provedené
na CTU

VYROCNI ZPRAVA ZAROK 2016 | 109



1 \ysledky hospodareni CTU

Zavazné ukazatele kapitoly 328 — CTU vyplyvaji ze zikona ¢. 400/2015 Sb., o stitnim rozpoctu
CR na rok 2016, ve znéni pozdéjsich predpisa. Piehled plnéni téchto ukazateld je uveden v ptiloze
¢. 9, zéroven je v pifloze ¢. 10 uveden ptehled zdvaznych ukazateli na rok 2017 (povinnost stano-
vend zékonem o elektronickych komunikacich).

1.1 Hodnoceni plnéni ukazatel kapitoly 328 — Cesky telekomunikaéni
urad

PRIJMY CELKEM

Schvileny rozpocet zdvazného ukazatele pifjmy celkem ve vysi 2 447 294 000 K¢ nebyl v pri-
béhu roku 2016 upravovin. Dosazend skute¢nost je 4 372 300 255,63 K¢, tj. plnéni upraveného
rozpoctu na 178,66 % ajeho pfekro(:eni o 1925 006 255,63 K¢.

Danové ptijmy — spravni poplatky byly splnény v objemu 48 967 352,47 K¢, tj. plnéni uprave-
ného rozpoctu na 140,97 % a ptekroceni o 14 232 352,47 K¢.

Podstatnou ¢ist nedaiovych pifjmi predstavuji piijmy vyplyvajici z ¢innosti CTU, tj. pti-
jmy z Aukce kmitoctt, které ¢inily 2 643 950 000 K¢, ptijmy ze sprivy ridiového spektra ve vysi
1122 321 106,33 K& a pifjmy ze spravy &isel ve vysi 104 349 673,56 K&.

V kategorii nedanovych pfijma jsou zahrnuty i pfijmy z rozpoctu Evropské unie ve vysi
2136 011,22 K¢ za projekt reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/B6.00045 s nizvem ,ZvySeni kvality vybranych
¢innosti personalniho tizeni v CTU*.

CTU vybral na pokutich udélovanych ve sprivnim fizeni za rok 2016 ¢istku ve vysi
19 245 788 Ke¢.

CTU v roce 2016 rozpoctoval pifjmy vyplyvajici z prondjmu ostatnich nemovitosti, resp. jejich
¢asti, ve vysi 70 000 K¢. Pi{jmy vykazané na ostatnich piijmovych polozkich maji charakter naho-
dilych ptijm, a proto se nerozpoétuji.

Z pifjma ze sprivy ridiového spektra se tvoii podle zékona o elektronickych komunika-
cich a nafizeni vlidy Radiokomunika¢ni ticet. Za rok 2016 byla na tento ticet pievedena ¢dstka
64 473 153 K¢ a o tuto &stku se snizila skute¢nost ptijma za rok 2016. Piehled o tvorbé a ¢erpini
Radiokomunika¢niho t¢tu je uveden v dalsi ¢asti této Zprivy.

Prehledy vsech pfijmi za rok 2016 jsou uvedeny v pfiloze ¢. 9 a plinované pfijmy pro rok 2017
jsou uvedeny v pfiloze ¢. 10 této Zprivy.
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VYDAJE CELKEM

V pribéhu roku 2016 obdrzel CTU rozpoctové prostiedky z kapitoly VPS ve vysi 2 668 995 K¢,
které vyplynuly z usneseni vlidy CR ze dne 21. z4ii 2016 ¢. 831, o posileni vydaji vybranych roz-
poctovych kapitol v roce 2016.

V roce 2016 vyuzil CTU moznosti Cerpat na rozpoctové nezajisténé potieby tzv. ,niroky*
ve V}'7§i 70 185 159,38 K¢.

Z rozpoctu 2016 bylo usporeno 985 648 043,31 K¢, z toho 700 000 000 K¢ ¢inila dspora vydaji
na thrady ztrity z poskytovéni postovni sluzby, 34 518 811,38 K¢ ¢inila dspora vydaji na thradu
ztrity z poskytovini univerzélni sluzby a 251 129 231,93 K¢ pfipadlo na ostatni vydajové polozky.

Vydaje celkem byly za rok 2016 ¢erpiny v objemu 709 322 003,52 K¢, tj. ¢erpini k upravenému
rozpoctu na 47,28 %.

Rozpocet vydaji CTU je clenén podle rozpoctové skladby z hlediska odvétvového do 4 para-
graffl, a to na

§ 241200 — Zalezitosti telekomunikaci,
§ 246100 — Cinnost astfednich organa stitni spravy ve spojich,
§ 249100 — Mezindrodni spoluprice ve spojich,

§ 527334 — Ostatni sprava v oblasti krizového fizeni.

Skutecnost

Schvaleny

Upraveny

LGRS rozpotet 2016 rozpotet 2016 k31.12.2016 WESETIEY,
a 1 2 3 4

Vydaje

celkem 1497 507 075 1500176070 709 322 003,52 47,28
z toho:

§ 241200 858 000 000 858 000 000 123 481 188,62 14,39
§ 246100 625277075 631896 070 578 232 625,41 91,51
§ 249100 14 150 000 10 200 000 7604 721,49 74,56
§ 527334 80 000 80 000 3 468,00 4,34
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Vydaje jsou dile ¢lenény z hlediska druhového na bézné a kapitilové vydaje.

Schvaleny Upraveny Skutecnost

Uit rozpocet 2016 rozpocet 2016 k31.12.2016 SRR
a 1 2 3 4
\/ydaje celkem

1497507075 1500176070 709322 003,52 47,28
z toho:
Bézné vydaje 1372197075 1374866070 597 043 722,15 43,43
faplialeye 125310 000 125310000 112278 281,37 89,60

vydaje

Bézné vydaje
Bézné vydaje byly za rok 2016 cerpiny v objemu 597 043 722,15 K¢, coz predstavuje plnéni

na 43,43 % k upravenému rozpoctu.

§ 241200 — ZALEZITOSTI TELEKOMUNIKACI

Zde jsou rozpoctoviny vydaje na thradu ztrity z poskytovini univerzlni sluzby zejména
za zvldStni ceny osobdm zdravotné postizenym a osobdm s nizkym pi{jmem, kterd vznikne jejimu
poskytovateli a kterou se zavdzal stit hradit prostfednictvim CTU podle § 38 odst. 3 ZEK.

V roce 2016 se posuzovala ztrita poskytovatele univerzalni sluzby spole¢nosti Telefénica za po-
skytovani zvlastnich cen v roce 2015. Celkové tthrada ztrity této spolecnosti ¢inila 85 932 508,82 K¢.

V roce 2016 se posuzovaly ¢isté niklady z poskytovini univerzélni sluzby spole¢nosti Telefonica
v roce 2015. Celkov4 thrada téchto naklada ¢inila 37 548 679,80 K¢&.
§ 246100 — CINNOST USTREDNICH ORGANU STATNI SPRAVY VE SPOJICH

Na tomto paragrafu je rozpoctovina pievdzna ¢ist vydaji CTU. Z celkového objemu téchto

béznych vydaja pfipadi

= na mandatorni vydaje v oblasti platii a ostatnich plateb za provedenou prici, véetné povinné-
ho pojistného hrazeného zaméstnavatelem a prevodu FKSP (24,53 % upraveného rozpoctu),

zbyvajici ¢ast je pouzita na:

» nikup materiilu, vody, paliv a energii, ndkup sluzeb, ostatni nikupy, jako jsou opravy a udr-
zovani, programové vybaveni, cestovné a pohosténi tuzemské, poskytnuté neinvesti¢ni pii-
spévky a ndhrady — pfedevsim za vykon funkce ,opatrovniki“, platby dani a poplacka (dél-
ni¢ni zndmky) a nihrady mezd v dobé nemoci.

§ 249100 — MEZINARODNI SPOLUPRACE VE SPOJICH

Na tomto paragrafu rozpoctuje CTU vydaje na mezinirodni spolupraci, pfedevsim pak vydaje
na zahrani¢ni pracovni cesty spojené s vykonem gesce, resp. spoluprice s pfislusnym resortnim
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ministerstvem (MPO), kterou je CTU povéfen usnesenim vlady ze dne 1. éervna 2005 &. 676,
piispévky mezinirodnim organizacim, ve kterych CTU zastupuje CR, tcastnické poplatky na me-
zindrodni konference, nakup informaci a publikaci od mezindrodnich organizaci a nikup sluzeb
a jiné ndkupy v souvislosti s kondnim mezinirodnich jednéni v CR.

§ 527334 — OSTATNI SPRAVA V OBLASTI KRIZOVEHO RIZENI

Na tomto paragrafu rozpoctuje CTU vydaje na cinnost krizového fizeni podle zikona
&. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zdkont (krizovy zikon), ve znéni pozdéj-
Sich predpist. Pro rok 2016 vy¢lenil pro tuto ¢innost objem vydajii ve vysi 80 000 K¢ a skute¢nost
¢inila 3 468 K¢, tj. ¢erpini upraveného rozpoctu na 4,34 %.

Kapitalové vydaje

Kapitilové vydaje cerpal CTU na dva programy zaregistrované v systému SMVS (Spriva ma-
jetku ve vlastnictvi stitu) se shodnym ndzvem - Rozvoj a obnova materidlné technické zékladny
CTU, které se od sebe lisi evidencnim &islem (128 01 a 128 02) a tyto vydaje rozpoctoval pouze
na § 246100. Pro rok 2016 ¢inil schvéleny rozpocet pro oba programy 125 310 000 K¢. Kapitdlové
vydaje byly vycerpiny ve vysi 112 278 281,37 K¢, tj. ¢erpani upraveného rozpoctu na 89,60 %.

1.2 Hospodareni s mimorozpoctovymi prostredky

Jtet pro Ghradu ztraty a ¢istych naklad( z poskytovani univerzalni sluzby

Kromé ztrity z univerzilni sluzby hrazené stitem a rozpo¢tované v kapitole CTU (za sluzbu
,Zvlastni ceny a cenové plany“) vykonéval CTU od roku 2005 spravu Gc¢tu univerzalni sluzby, kte-
ry byl ziizen od roku 2002 jako tcet cizich prosttedki s rozsifenym predéislim ,16010“ s nizvem
,Cizi prostiedky — univerzilni sluzba“ u Ceské nirodni banky, pobocka Praha. Ucet byl ztizen
podle § 32 zikona o telekomunikacich. Tento tcet byl zrusen v prosinci 2013 pievedenim zistatku
na Radiokomunika¢ni téet.

V roce 2008 byl zfizen dalsi acet cizich prostfedka k dhradé naklada poskytovateli univerzélni
sluzby podle § 49 odst. 3 ZEK. Ucet byl zi{zen rovnéz u CNB, pobocka Praha s pred¢islim ,46017<.
Zacitkem roku byl na ti¢tu nulovy zistatek a v prabéhu roku 2016 nebyly na déet pfipsiny zddné
ptispévky od jednotlivych operétorti, ani nebyly spolecnosti Telefonica zadné ptispévky poukazany.

Stav c¢tu k 1. 1. 2016 0,00
Pfispévky od operatori 0,00
Poukazano spolecnosti Telefonica 0,00

Stav actu k 31.12. 2016 0,00

113



s v

1.3 Radiokomunikacni tcet

Povinnost ztidit Radiokomunikacni tcet, ktery CTU spravuje, vyplynula pro CTU ze zékona
o elektronickych komunikacich. Ucet byl zfizen u CNB, pobocka Praha jako tcet cizich prostred-
ka s rozsitenym predéislim ,26016%. Tvoii se podle nafizeni vlidy €. 153/2005 Sb., o stanoveni
zpusobu a vySe tvorby prosttedkil radiokomunikacéniho tctu a zptsobu jejich Cerpéni, ve vysi 6 %
vybranych poplatkil za vyuzivani ridiovych kmitocta. Penézni prostiedky se na ticet prevadi Cevre-
letné (vzdy po uplynuti ¢evreleti).

Prosttedky jsou v souladu s § 27 ZEK vyuziviny k dhradé efektivné a ticelné vynalozenych
nékladi vzniklych drzitelim individualnich oprévnéni k vyuzivini ridiovych kmitoctd, a k dhradé
vydaja CTU v souvislosti s plnénim povinnosti spojenych se zajistovanim spravy ridiového speke-
ra. Oprévnénost hrazenych vydaji posuzuje na CTU k tomuto téelu vytvofend komise odbornikd.

CTU v roce 2016 uhradil z radiokomunika¢niho tétu vydaje v celkové vysi 55 375 915,65 K¢.
Tyto prostiedky byly pouzity na:

= vydaje v souvislosti s Automatizovanym systémem monitorovini kmitoctového spektra
v celkové vysi 46 124 958,32 K¢,

= vydaje v souvislosti se sprivou kmitoctového spektra v celkové vysi 1 790 800 K¢,

= vydaje v souvislosti s aukci kmitocti v celkové vysi 7 460 157,33 K¢.

Stav Gctu k 1. 1. 2016 307 286 386,62
Tvorba za rok 2016 64 473 153,00
Cerpani za rok 2016 55375 915,65
Stav Gctu k 31.12. 2016 316 383 623,97

1.4 \lysledky vngjsich kontrol

V roce 2016 probéhla na CTU jedind vnéjsi kontrola. Ve dnech 17. — 22. 3. 2016 provedli
pracovnici Prazské sprivy socidlniho zabezpeceni kontrolu plnéni povinnosti v nemocenském po-
jisténi, diichodovém pojisténi a pii odvodu pojistného na sociilni zabezpeceni a ptispévku na stitni
politiku zaméstnanosti za obdobi 1. 3. 2013 - 31. 1. 2016.

Z protokolu o kontrole ¢. 999/16/118 nevyplynula zidna pochybeni, nebyly zjistény zidné
nedostatky a CTU jako zaméstnavateli nebyla ulozena zidnd ndpravna opatfeni.

2 Zakon o statni sluzbé

S déinnosti od 1. ledna 2016 doslo k pfijeti cca 98 % vsech zaméstnanca CTU do sluzebniho
poméru na zikladé jejich zidosti o piijeti do sluzebniho poméru. Cca 99 % zaméstnanct, keefi byli
pfijati do sluzebniho poméru dle § 191 zikona o stitni sluzbé, slozilo v prabéhu roku 2016 obecnou
¢ast urednické zkousky. V souladu s pfechodnymi ustanovenimi zikona o stétni sluzbé byla v prv-
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nim Ctvrtleti 2016 dokonéena viechna vybérova fizeni na predstavené (tzv. presoutézeni). V pribé-
hu prvniho ¢tvrtleti 2016 bylo zhodnoceno v rezimu zékona o stitni sluzbé 81 zaméstnanci.

Na zikladé usneseni vlddy ¢. 314 ze dne 11. dubna 2016 zistala agenda tcastnickych sport
o penéziti plnéni v oblasti elektronickych komunikaci v gesci CTU (k 1. lednu 2017 méla tato
agenda pfejit na obecné soudy). Z tohoto ditvodu byla v pribéhu druhého pololeti 2016 vyhlsena
na sluzebni mista s dobou ur¢itou do 31. prosince 2016 (cca 150 sluzebnich mist) vybérova fizeni.

Dile CTU zpracoval a predlozil ndvrh zmény 2. systemizace Gi¢inné od 1. ¢ervence 2016, za tce-
lem ziizeni nového oddéleni kontroly datovych sluzeb. V prabéhu ¢ervence a srpna byl zpracovin
a predlozen ndvrh nové systemizace na rok 2017. Tato byla koncem roku nahrina do systému OSYS.

3 Oblast lidskych zdroj

V roce 2016 nastoupilo do CTU 56 zaméstnancii (z toho 3 do pracovniho poméru a 53 do slu-
zebntho poméru), 19 zaméstnankyn odeslo na matetskou dovolenou, 5 zaméstnankyti se vrétilo
z rodicovské dovolené. Pomér ukoncilo 86 zaméstnanci (ukonéeny 3 pracovni poméry, 83 sluzeb-
nich pomérti a z toho 14 zaméstnancii rozvizalo pomér z ditvodu odchodu do starobniho diichodu).

Primérny piepocteny stav byl 601 zaméstnancti. K 31. prosinci 2016 byl evidenéni pocet za-
méstnanct 598. K 31. prosinci 2016 pobiralo starobni diichod 45 zaméstnanctl.

Tabulka 24: Pocet zaméstnancC (v porovnani s roky 2014 a 2015)

Ukazatel/obdobi 2014 2015 2016
Systemizovany pocet zaméstnancd 622 622 633
Primérny prepocteny pocet zaméstnancd 629 620 601
Pocet nové prijatych zaméstnanci 87 71 56
Pocet ukoncenych sluzebnich/pracovnich pomér( 86 76 86
Pocet zaméstnanc v poproduktivnim véku k 31. 12. 41 50 55

3.1 Rozpocet 2016

Dne 9. prosince 2015 schvilila Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky svym usnese-
nim ¢. 998 zikon o stitnim rozpoctu Ceské republiky na rok 2016.

Dopisem Ministerstva financi CR &. MF-56 114/2015/1903-2 ze dne 16. prosince 2015 byly
Ceskému telekomunikaénimu tfadu zaslany ,Z4avazné objemy prostiedka na platy a ostatni platby
za provedenou préci (limity mzdovych néklad) a pocty zaméstnancii na rok 2016 kapitoly 328 -
Cesky telekomunika¢ni diad.

Limit prostfedki na platy a ostatni platby za provedenou praci.......cccecuvcuricunnce. 243 994 316 K&
z toho — platy stitnich Gfednikil ......cc.ovoueiiviiiciniicccns 236 368 539 K¢

ostatni platby za provedenou praci ........ccecveeeeceencurecencenienecencnnnn. 7 625 777 K¢
Limit POCtU ZAMESTNANCTLc.vucvrevererrerreensereseesessessesensessessesessessesessessessesessessssssessesessessessssessesses 633 osob

VYROCNI ZPRAVAZAROK 2016 | 115



Vlada CR svym usnesenim ¢. 821 ze dne 12. zifi 2016, o nafizeni vlidy, kterym
se méni nafizeni vlidy ¢ 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancli ve vefej-
nych sluzbich a sprivé, ve znéni pozdéjsich predpist, zvysila stupnice platovych tarifi od

1. listopadu 2016.

Vliada CR svym usnesenim ¢. 827 ze dne 21. z4i{ 2016, o nafizeni vlddy, kterym se méni natizeni
vlddy ¢. 304/2014 Sb., o platovych pomérech stitnich zaméstnanci, zvysila stupnice platovych
tarifti od 1. listopadu 2016.

3.2 Prostredky na platy zaméstnanc CTU
Rozpocet prostiedki na platy stitnich afedniki bez projeked EU na rok 2016 ¢inil 36 368 539 K¢.

Rozpocet prostiedkit na platy stienich tfedniki byl navysen usnesenim vlady CR & 831 ze dne
21. zari 2016 o 1 969 738 K¢.

Priimérny plat zaméstnance CTU v roce 2016 ¢inil 33 077 K.

3.3 Pocet funkcnich mist

Pocet funké¢nich mist v roce 2016 byl od 1. ledna 2016 navysen a stanoven na 633.

3.4 Ostatni platby za provedenou praci

Rozpocet ostatnich plateb za provedenou prici (bez prosttedki na platy predstaviteld statni
moci) bez projektti EU na rok 2016 ¢inil 1 686 977 K¢.

Z rozpoctu ostatnich plateb za provedenou prici byly hrazeny pouze ¢innosti, které nemohly
byt zajistény z vlastnich zdroja. Jde predevsim o price souvisejici s posuzovanim ptipadii opravnych
prostiedki proti rozhodnutim CTU dle § 123 zéikona o elektronickych komunikacich, tj. ¢innost
rozkladové komise predsedy Rady CTU a rozkladové komise Rady CTU, dile price zkusebnich
komisatt pro zkousky radiooperatorti a radioamatérii a s tim spojenou administrativu, price souvi-
sejici se zajisfovanim archivace pisemnosti, poradenska ¢innost a administrativni ¢innost (zejména
vypracovéni jednoduchych rozhodnuti v fizeni o rozkladu do rozhodnuti podle § 129 odst. 1 ZEK,
ptipadné jiné procesni tikony v téchto fizenich dle pokyni predstavenych odboru prezkoumavani
rozhodnuti).

3.5 Rada CTU

Rozpocet ostatnich plateb za provedenou prici — platy predstavitel stitni moci — na rok 2016
¢inil 5 938 800 K¢&.

Rozpocet ostatnich plateb za provedenou prici — odstupné - na rok 2016
¢inil 74 583 K¢.

V souladu se zdkonem ¢. 359/2014 Sb., kterym se méni zékon ¢. 236/1995 Sb., o platu a dal-
Sich nélezitostech spojenych s vykonem funkce predstaviteld stitni moci a nékterych stitnich
organt a soudctl a poslanct Evropského parlamentu, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zikon
¢. 201/1997 Sb., o platu a nékterych dalsich nalezitostech stitnich zéstupcii a 0 zméné a doplnéni
zikona €. 143/1992 Sb., o platu a odméné za pracovni pohotovost v rozpoctovych a v nékterych
dalsich organizacich a orginech, ve znéni pozdéjsich predpist, a dle sdéleni Ministerstva price a so-
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cidlnich véci ¢. 329/2015 Sb. ze dne 1. prosince 2015 o vyhlaseni vyse platové zékladny pro uréeni
platu a nékterych ndhrad vydaju predstavitelii podle zékona ¢. 236/1995 Sb., kterym se nahrazuje
sdéleni Ministerstva price a socidlnich véci ¢. 31/2015 Sb., ¢inila pro rok 2016 platova zikladna
60 815,65 K¢.

3.6 \/zdélavani zaméstnancd

Vzdélivini zaméstnanct bylo realizovino v souladu se zikonem ¢. 234/2014 Sb., o stitni sluzbé,
ve znéni pozdéjsich predpisi, zikonem ¢. 262/2006 Sb., zikonik price, ve znéni pozdéjsich predpi-
st a Zavaznym pokynem CTU & 15/2015, kterym se stanovi prohlubovini a zvySovani kvalifikace
zaméstnancti CTU.

Vzdélavaci akce byly uskute¢tioviny podle Plinu vzdélivani zaméstnanctt CTU na rok 2016
a byly zaméfeny predevsim na elektronické komunikace, postovni sluzby, ptislusné prévni predpisy,
informacni technologie, cizi jazyky, osobnostni dovednosti a témata pro vzdélavini pfedstavenych.

Zaméstnanci nové prijati do CTU absolvovali vstupni vzdélavini dvodni, ke kterému byl vyuzit
zejména e-learning. Jeho obsahem byly zikladni informace o stitni sprévé a CTU, zikladni préva
a povinnosti zaméstnanctt CTU, ziklady price s informaénimi technologiemi, eticky kodex, pre-
vence korup¢niho jednani, environmentalni politika, spisovy fid, povinnosti zaméstnanct v dobé
krizového fizeni a dalsi vybrané ptedpisy. Dile absolvovali vstupni vzdélivini nisledné, pti némz
se ptipravovali na vykondni obecné a zvlastni ¢4sti utednické zkousky.

V tomto roce se pfipravovali na vykondni obecné ¢isti tfednické zkousky i zaméstnanci, kte-
ti byli pfijati do sluzebniho poméru podle § 191 a 192 zikona ¢. 234/2014 Sb., o stitni sluzbé.
Obecnou ¢ist tfednické zkousky vykonalo celkem 314 zaméstnanca.

Zvlaseni ¢dst trednické zkousky vykonalo celkem 58 zaméstnanctl, vétsina z nich sklidala zkous-
ku v oboru ¢. 45 Elektronické komunikace a postovni sluzby.

Ve spoluprici s Fakultou elektrotechnickou CVUT v Praze a Fakultou elektrotechniky a komu-
nikacnich technologii VUT v Brné byly pro vybrané zaméstnance uskute¢nény kurzy zaméfené
na soucasné technologie a sluzby v elektronickych komunikacich a jejich vyvoj. Zaméstnanci na-
vitévovali kurzy v oblasti informaénich technologii, které byly zaméfeny na specializované aplika-
ce pouzivané v CTU.

V rémci ttvarti CTU se konala odborni skoleni k problematice, kterou se jednotlivé dtvary za-
byvaji (problematika elektronickych komunikaci, postovnich sluzeb, sprévniho tidu, ob¢anského
zakoniku, kontrolniho #adu, zakona o ochrané spotfebitele apod.) Vybrani zaméstnanci se ticastnili
kurza, které se tykaly rozvoje osobnich dovednosti.

Jazykové vzdélivini bylo pro zaméstnance zajisténo formou skupinovych a individudlnich kur-
zti anglického, francouzského a némeckého jazyka.

Vzdélavini predstavenych bylo zaméfeno zejména na uméni komunikace, asertivitu, feSeni
konfliktnich situaci, plinovéni ¢asu, vedeni lidi a hodnotici rozhovory.

Jednotlivi zaméstnanci se v souladu s jejich individudlnimi vzdéldvacimi potfebami ziicastnili
rtiznych vzdéldvacich akei pofiddanych vzdélivacimi spole¢nostmi.

K 31. prosinci 2016 ¢inily nédklady na détu Sluzby skoleni a vzdéldvini 4 495 tis. K¢ a na tctu
Ucastnické poplatky na konference 309 tis. K¢.
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Tabulka 25: Pocet absolvent( vzdélavacich akci v roce 2016

Druh vzdélavani 2016
Vstupni vzdélavani Gvodni 52
Vstupni vzdélavani nasledné 58
Priibézné vzdélavani 1181
\/zdélavani predstavenych 152
Jazykové vzdélavani 170

Ptehled zékladnich personilnich tidaji za rok 2016 je uveden v pfiloze ¢. 1 této Vyroc¢ni zpravy.

4 Informatika

V lednu 2016 byla spusténa nové podoba webovych strinek CTU, které jsou prehlednéjsi
a umoznuji lepsi ptistup z riiznych typti mobilnich zafizeni.

V rimci zvySovéni bezpec¢nosti IS CTU byl propojen tzv. ,Lokélni identitni prostor CTU*
(LJIP) s personalnim systémem, ¢imz doslo k pfimému provazani piistupovych ticed uzivatelit in-
terni pocitacové sité s aktudlnim stavem zaméstnancu. Jednou z vyhod tohoto propojent je zameze-
ni vyskytu neopravnénych tcti v LJIP a zvysend standardizace piistupovych prav uzivatela.

V souladu se zikonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zékont byla schvilena Bezpec¢nostni politika informac¢niho systému Ceského telekomunikaéniho
tifadu jako zédkladni dokument pro rozvoj a posilovini kybernetické bezpecnosti v CTU. V kvétnu
2016 zkontroloval Nérodni bezpe¢nostni tfad oblast kybernetické bezpecnosti. Zavéry a nilezy
této kontroly CTU priibézné napliiuje. V ndvaznosti na tuto kontrolu byly zahijeny price na pod-
kladech k ziskdni dotace v oblasti kybernetické bezpe¢nosti dle vyzvy ¢. 10 IROP.

Na zikladé pozadavku sbéru dat v rimci piipravy dota¢niho programu budovini NGA siti byly
realizoviny nové funkcionality v Informaénim systému elektronického sbéru dat.

V souvislosti s i¢innosti zikona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbich vytvéfejicich davéru pro elektronic-
ké transakce a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES byly identifikoviny dopady téchto predpist do ¢innosti CTU
a stanoveny kroky, které zajisti plnéni povinnosti z obou norem vyplyvajici.
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5 Interni audit

V pribéhu roku 2016 bylo samostatnym oddélenim interniho auditu realizovino celkem Sest
auditd vé. nasledného auditu sledovini plnéni doporuceni z realizovanych auditi. Celkem bylo au-
ditory ve zprivich a nisledné ve schvalovacich dolozkach z auditt navrzeno 25 doporucent, z nichz
vSechna doporuéenti byla predsedou Rady CTU schvilena.

V rimci providénych auditd byla ovéfovina existence uvédomélého procesu fizeni rizik
v CTU, pfiméfenost a ti¢innost {dicich a kontrolnich mechanismt auditovanych procest s dira-
zem na kontrolu a dodrzovéni zikonnych a vnitinich norem.

V souladu se zdkonem o finan¢ni kontrole byla zpracovina a Ministerstvu financi CR ve stano-
vené formé a terminu predlozena ro¢ni zpriva o vysledcich finan¢nich kontrol za predchozi rok.
Rovnéz byla zpracovina ro¢ni zpriva o ¢innosti samostatného oddéleni interniho auditu za rok
2015 a zpriva o vysledcich fidicich kontrol za rok 2015. Tak jako v pfedchozich letech, i v roce
2016 byla zpracovina a pro informaci piedsedovi Rady CTU predlozena zpriva z interniho hod-
noceni kvality interniho auditu v CTU.

V prosinci 2016 byl zpracovén a schvilen ,Stfednédoby plin ¢innosti samostatného oddéleni in-
ternfho auditu na roky 2017-2019. V prosinci 2016 byl taktéz zpracovan a schvélen ,Plin ¢innosti
samostatného oddéleni interniho auditu na rok 2016%.

V pribéhu roku 2016, stejné tak jako v pfedchozich letech, byl kladen diraz na zkvalitnéni vy-
konu interniho auditu mj. pribéznym vzdélivinim internich auditord, zajisténim moznosti zpétné
vazby auditovanym ttvarQim a zvySeni informovanosti o ¢innosti interniho auditu.

V roce 2016 nedoslo pti vykonu ¢innosti ke zddnlivému ¢i faktickému naruseni nezévislosti
nebo objektivity internich auditora CTU.
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Povinne soucasti
vyrocni zpravy



1 \/yrocni zprava o Univerzalni sluzbé (podle § 50
odst. 2 ZEK)

Vyroéni zprivu o univerziln{ sluzbé zpracovivi CTU v souladu s § 50 odst. 2 ZEK. Vedle
informace o rozsahu sluzeb, které byly v rimci univerzélni sluzby v roce 2016 zajisfoviny, obsa-
huje Zpréva i informace o zplisobu financovéni univerzalni sluzby ptedepsané ZEK za hodnocené
obdobi roku 2016.

V pribéhu roku 2016 byly nékteré dil¢i sluzby univerzilni sluzby poskytoviny povinné na zi-
kladé rozhodnuti CTU. Poskytovani nékterych dil¢ich sluzeb, které jsou provozoviny v dostate¢né
kvalité a rozsahu na komer¢nim zikladé, nebylo ulozeno jako povinnost rozhodnutim CTU.

Rozhodujici informace k problematice univerzalni sluzby za rok 2016 jsou uvedeny déle v této
Zprave.

1.1 Dilci sluzby univerzalni sluzby

Sluzby povinné poskytované v roce 2016 v ramci univerzalni sluzby

VEREJNE TELEFONNI AUTOMATY

Povinnost poskytovat sluzbu vetejnych telefonnich automatt nebo jinych obdobnych technic-
kych prosttedkit umoziijicich ptistup k vetejné dostupné telefonni sluzbé (§ 38 odst. 2 pism. e)
ZEK) byla na zikladé vysledkii vybérového fizeni ulozena spole¢nosti O2 s ti¢innosti od 1. ledna
2015 do 31. prosince 2017. V zdjmu zajisténi hospoddrnosti poskytované dil¢i sluzby CTU stanovil
pfesny rozsah poskytovini sluzby za uziti hustotnich kritérii a na zikladé klesajici miry vyuziti
koncipoval rozhodnuti v duchu pozvolného snizovéni poctu zatizeni v rimci univerzilni sluzby.
Pfiloha rozhodnuti vzdy stanovi konkrétni zafizeni zafazena do univerzalni sluzby pro dany kalen-
daini rok.

V fijnu 2016 CTU zahéjil pfezkum a na zdkladé jeho vysledka CTU rozhodne o dal§im ulozeni
(ptipadné neuloZeni) sluzby.

PRISTUP ZDRAVOTNE POSTIZENYCH OSOB K VEREJNE DOSTUPNE
TELEFONNIi SLUZBE

Povinnost poskytovat sluzbu ptistupu zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni
sluzbé, k informacni sluzbé o telefonnich ¢islech a k castnickym seznamiim rovnocenny s pti-
stupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostiednictvim specidlné vybavenych
telekomunika¢nich koncovych zatizeni (§ 38 odst. 2 pism. f ZEK) byla uloZena spolecnosti O2
rozhodnutim CTU, které nabylo privni moci dne 19. ¢ervna 2015. Uvedend povinnost je ulozena
ode dne 15. ¢ervence 2015 po dobu tfi let, tedy do 15. Cervence 2018.

ZVLASTNi CENY NEBO CENOVE PLANY

Povinnost i nadéle umoznit osobim se zvlastnimi sociilnimi potfebami v souladu s § 44 a 45
ZEK vybér cen nebo cenovych plind, které se lisi od cenovych plint poskytovanych za nor-
malnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuzivat diléi sluzby
a vefejné dostupnou telefonni sluzbu (§ 38 odst. 3 ZEK), byla uloZena v roce 2014 spole¢nosti O2
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rozhodnutim CTU, které nabylo prévni moci dne 16. ¢ervna 2014. Poskytovatel je povinen posky-
tovat uvedenou sluzbu od 3. Cervence 2014 po dobu tfi let, tedy do 3. ¢ervence 2017.

V roce 2016 vydal CTU zimér o dalsim poskytovéni sluzby, na jehoz zikladé bylo dne 16. lis-
topadu 2016 vyhliseno vybérové fizeni na poskytovatele sluzby zvlastnich cen. V fidné lhité byla
podéna jedna pfihléska do vybérového fizeni, a to od spole¢nosti O2.

1.2 Ostatni dil¢i sluzby univerzalni sluzby
Tyto sluzby jsou poskytoviny na komerénim zékladé. Jedna se o nasledujici dil¢i sluzby:
» pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikaé¢ni siti (§ 38 odst. 2 pism. a) ZEK),
= pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (§ 38 odst. 2 pism. b) ZEK),

» pravidelné vydavani tcastnickych seznami a pfistup koncovych uzivatelt k témto sezna-
miim (§ 38 odst. 2 pism. ¢) ZEK),

» informacni sluzba o telefonnich ¢islech tcastnika vefejné dostupné telefonni sluzby, dostup-
né pro koncové uzivatele (§ 38 odst. 2 pism. d) ZEK),

» doplitkové sluzby ke sluzbim uvedenym v pismenech a) a b) ZEK(§ 38 odst. 2 pism. g) ZEK),
kterymi jsou:

O postupné spliceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné komunikaéni siti pro spottebitele,

O bezplatné selektivni zamezeni odchozich voldni, odesilani prémiovych textovych nebo

multimedialnich zprdv nebo, je-li to technicky proveditelné, pfistup k podobnym sluz-
bédm se zvySenou cenou anebo voldni na urcené druhy éisel pro castnika,

O bezplatné polozkové vytictovani ceny pro ticastnika,

O poskytovani informaci na zddost ticastnika o nizsich cendch nebo vyhodnéjsich ceno-
vych plinech a podminkéch, za nichz jsou uplatiiovany, jsou-li tyto informace dostup-
né, a

O kontrola vydaji tcastnika spojenych s vyuzivinim vefejné dostupné telefonni sluzby,
véetné bezplatného upozornéni spotiebitele v piipadé neobvyklého nebo nadmérné
zvyseného vyuzivani této sluzby.

Uvedené sluzby jsou pfedmétem pravidelného monitoringu, o jehoz vyhodnoceni vydiva CTU
kazdy rok zprivu. V dubnu roku 2016 bylo na zikladé monitoringu za rok 2015 zjisténo, ze nejsou
zédné duvody k ulozeni vyse uvedenych povinnosti.

Monitoring dil¢ich sluzeb za rok 2016 bude vyhodnocen v letosnim roce a na zékladé jeho
vysledki: bude CTU dile postupovat.

1.3 Financovani univerzalni sluzby

Financovani univerzilni sluzby bylo v minulych letech feSeno v soubéhu dvou pravnich a dvou
finanénich rezim:

1. zGétu univerzilni sluzby podle zékona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a 0 zméné dalsich
zakonil, ve znéni pozdéjsich predpisii (dile jen ,zdkon o telekomunikacich®) pro financovani
univerzalni sluzby za roky 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 a ¢ist roku 2006,
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2. z G¢tu univerzalni sluzby nebo ze stitniho rozpoctu podle zikona o elektronickych komuni-
kacich pro financovini univerzélni sluzby za roky 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014 a 2015.

Do konce roku 2013 zajistoval CTU spravu uétu univerzalni sluzby, ktery byl zfizen roku 2002
podle § 32 zikona o telekomunikacich, a hradila se z ného poskytovateli univerzalni sluzby pro-
kazatelnd ztrita vznikld poskytovdnim univerzélni sluzby podle zikona o telekomunikacich. Podle
tohoto zikona byla povinnost poskytovat univerzalni sluzbu ulozena pouze spole¢nosti O2. Na zi-
kladé rozsudku Nejvysstho spravniho soudu o zruseni pfedchozich rozhodnuti o ovéteni proka-
zatelné ztrity a stanoveni vyse plateb na ticet univerzalni sluzby za poskytovani univerzalni sluzby
v letech 2001 az 2006, vedl CTU v pribéhu let 2010 az 2012 obnovend sprivni fizeni ve véci pro-
kazatelné ztrity a stanoveni ptispévki na ticet univerzdlni sluzby za jednotlivé roky. V roce 2013
byl vybér ptispévka na tcet univerzalni sluzby dokoncen a tcet ¢. 16010-725001/0710 byl zrusen.

Tabulka 26: Souhrnny prehled Ghrad ztraty z univerzalni sluzby v letech 2001-2006

N ewsowmatry  PUTmeE vk

2001 195 042 676 K¢ 103 857 753 K¢ 91184 923 K¢
2002 257 494 476 KL 159 522 494 KCE 97 971 982K¢
2003 290510 226K¢ 191 103 891 K¢ 99 406 335K¢
2004 302 622 498Kt 208 614 879Kc¢ 94 007 619K¢
2005 286 966 147 K¢ 206 967 794 K¢ 79998 353 K¢
2006 280 274 507 K¢ 137 152 181K¢ 143 122 326 K¢

Pozn. Spolecnost O2 prevzala v roce 2006 spolecnost Eurotel Praha spol. s r. o.

Na zikladé rozsudkt Méstského soudu v Praze potvrzenych Nejvy$$im spravnim soudem v Praze
vede CTU nové projednani spravnich fizeni ve véci ovéfeni prokazatelné ztrity za roky 2004-2006.
Oba soudy dospély k zavéru, ze ptislusnd ustanoveni zikona o telekomunikacich jsou v rozporu se
smérnici o univerzélni sluzbé a smérnice muize v tomto ptipadé pusobit pfimym téinkem, proto pfi
novém projednini musi sprivni orgin vy¢islit nehmotné vyhody poskytovatele US a vyhodnotit,
zda ovéfend ztrita je pro poskytovatele nespravedlivou zitézi ve smyslu smérnice EU o univerzalni
sluzbé. CTU proved] vlastni Setfeni tykajici se hodnoty prostoru v obcich s nizsim poctem obyvatel
nez 5 tisic a nechal si zpracovat marketingovy prizkum k ohodnoceni nehmotnych vyhod, které
poskytovani univerzalni sluzby pfindselo spole¢nosti O2. Tyto vyhody byly nisledné porovniny
se ztritou z poskytovini univerzalni sluzby v celém rozsahu stanoveném zikonem a ulozeném
telekomunikacni licenci. Uzndna byla vSak pouze ztrita vznikld poskytovinim bezplatnych sluzeb
nebo sluzeb, jejichz cena nekryla vynalozené néklady.
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ZTRATA ZA ROK 2004

Meéstsky soud v Praze zrusil v roce 2013 rozhodnuti ve véci ovéteni prokazatelné ztrity za rok
2004 a vratil véc k novému projednani. CTU doplnil dikazni material tykajici se nehmotnych vy-
hod a netinosné zétéze a dne 30. 9. 2014 vydal rozhodnuti, které bylo nisledné napadeno rozklady,
jimz odvolaci orgin vyhovél a dne 17. dubna 2015 vritil véc k novému projednéni. Prvostupniovy
spravni organ nisledné fizeni pferusil pro predbéznou otizku feSenou Evropskym soudnim dvorem
tykajici se oprévnénosti zahrnuti pfiméfeného zisku a aplikac¢ni prednosti Smérnice o US. Evropsky
soudni dviir o predbéznych otizkich rozhodl kladné v obou ptipadech a CTU v roce 2016 pokra-
¢oval ve sprivnim fizeni. Dne 30. prosince 2016 vydal rozhodnuti, kterym ovéfil prokazatelnou
ztritu ve vysi 302 622 498 K¢, trzni nehmotné vyhody vztahujici se ke ztritovym sluzbim neiden-
tifikoval a rozhodl, Ze ovéfend ztrita predstavuje pro spole¢nost O2 nespravedlivou zétéz.

ZTRATA ZA ROK 2005

Méstsky soud v Praze zrusil v roce 2016 rozhodnuti CTU ve véci ovéfeni prokazatelné ztrity
za rok 2005 a vritil véc k novému projedndni. CTU pokracoval ve sprivnim fizeni, doplnil dalsi
dukazy tykajici se nehmotnych vyhod a netinosné zitéze, vyzval tcastniky fizeni k vyjadteni pred
vydénim rozhodnuti a nové rozhodnuti bylo vydino v lednu 2017.

ZTRATA ZA ROK 2006

Meéstsky soud v Praze zrugil v roce 2015 rozhodnuti CTU ve véci ovéfeni prokazatelné zerity
za rok 2006 a vritil véc k novému projednani. CTU pokracoval ve spravnim fizeni, doplnil dalsi
dukazy tykajici se nehmotnych vyhod a neinosné zitéze a dne 29. prosince 2016 vydal rozhodnuti,
kterym ovéfil prokazatelnou ztritu ve vysi 280 274 507 K¢, trzni nehmotné vyhody vztahujici se
ke ztritovym sluzbam neidentifikoval a rozhodl, Ze ovétena ztrita predstavuje pro spole¢nost O2
nespravedlivou zitéz.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2006

CTU stanovil ¢isté néklady za rok 2006 pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 23. &ervence
2010 ve vysi 73 875 953 K¢, nehmotné vyhody byly zapocteny ve vysi 2 546 009,56 K¢. Cisté
néklady pfedstavuji pro poskytovatele univerzilni sluzby netnosnou zitéz, proto CTU stanovil
piispévky na tcet univerzalni sluzby a po jejich zaplaceni provedl thradu ve prospéch spole¢nosti
O2. Dne 3. prosince 2015 zrusil Méstsky soud v Praze rozhodnuti o ¢istych nakladech a vritil véc
k dal§imu fizeni. CTU pokracoval v roce 2016 ve spravnim fizeni, doplnil dalsi dikazy tykajici se
nehmotnych vyhod a netinosné zitéze, vyzval ticastniky fizeni k vyjidieni pfed vyddnim rozhod-
nuti. Ke konci roku 2016 nebylo sprivni fizeni ukonéeno.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2007

CTU stanovil &sté néklady za rok 2007 pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 9. dubna 2010
ve vysi 105 478 583 K¢, nehmotné vyhody byly zapocteny ve vysi 7 097 633,95 K¢. Cisté niklady
pfedstavuji pro poskytovatele univerzilni sluzby netnosnou zitéz, proto CTU stanovil piispévky
na dcet univerzilni sluzby a po jejich zaplaceni provedl thradu ve prospéch spole¢nosti O2.
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CISTE NAKLADY ZA ROK 2008

CTU stanovil &isté niklady za rok 2008 pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 29. fijna 2010
ve vysi 100 992 529 K¢, nehmotné vyhody byly zapocteny ve vysi 3 663 257,92 K¢. Cisté niklady
pfedstavuji pro poskytovatele univerzilni sluzby netnosnou zitéz, proto CTU stanovil piispévky
na ucet univerzilni sluzby a po jejich zaplaceni provedl tihradu ve prospéch spole¢nosti O2. Dne
15. tinora 2016 zrusil Méstsky soud v Praze rozhodnuti o ¢istych nakladech a vritil véc k dalsimu #i-
zeni. CTU pokracoval v roce 2016 ve sprivnim fizeni, doplnil dalsi dukazy tykajici se nehmotnych
vyhod a netnosné zitéze, vyzval dcastniky fizeni k vyjidieni pted vydinim rozhodnuti. Ke konci
roku 2016 nebylo sprivni fizeni ukonéeno.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2009

CTU stanovil ¢&sté néklady za rok 2009 pravomocnym rozhodnutim ze dne 7. ¢ervence 2011
ve vysi 73 363 998 K¢, nehmotné vyhody byly zapocteny ve vysi 4 983 955, 90 K¢, Cisté naklady
pfedstavuji pro poskytovatele univerzélni sluzby netnosnou zitéz, proto CTU stanovil piispév-
ky na tcet univerzlni sluzby a po jejich zaplaceni provedl thradu ve prospéch spole¢nosti O2.
CTU nedokonéil v roce 2016 Fizeni o vymozeni ptispévku spole¢nosti MobilKom, a.s., ve vysi
275 262 K¢, a to z davodu probihajiciho insolvené¢niho fizeni. Ptispévek byl uhrazen pouze ve vysi
2 284,31 K¢ a poté byl preveden spole¢nosti O2. Zbyvajici ¢ist ptispévku bude po ukonéeni insol-
ven¢niho fizeni z diivodu nedobytnosti pohledivky uhrazena na téet univerzilni sluzby ze stitni-
ho rozpoctu. Vsechny ostatni pfispévky na ticet univerzilni sluzby jiz byly uhrazeny ve prospéch
spole¢nosti O2, kterd poskytovéni stanoveného rozsahu univerzilni sluzby v roce 2009 zajistovala.
Dne 3. prosince 2015 zru$il Méstsky soud v Praze rozhodnuti o ¢istych nikladech a vritil véc
k dal§imu fizeni. CTU pokracoval v roce 2016 ve spravnim fizeni, doplnil dalsi duikazy tykajici se
nehmotnych vyhod a netinosné zitéze, vyzval ticastniky fizeni k vyjidifeni pfed vyddnim rozhod-
nuti a pfipravil nové rozhodnuti. Dne 16. 11. 2016 zrusil Nejvyssi spravni soud rozsudek Méstského
soudu v Praze, ktery bude znovu projednivat zaloby spole¢nosti T-Mobile a Vodafone. Sprivni
tizeni ve véci ¢istych naklada za rok 2009 bylo pteruseno.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2010-2014

Uhrada ¢istych ndklada, které byly v jednotlivych letech stanoveny pravomocnymi rozhod-
nutimi CTU, byla kompletné provedena ze stitniho rozpoctu ve prospéch spole¢nosti O2, kterd
poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v letech 2010-2014 zajistovala.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2015

Spolecnost O2 predlozila dne 28. cervence 2016 zddost o Ghradu ¢istych niklada za poskytovini
sluzby vetejnych telefonnich automati a sluzby prodeje specidlné vybavenych telekomunika¢nich
koncovych zafizeni v roce 2015. CTU predlozené tdaje podrobil kontrole a po odstranéni zjisté-
nych nedostatkii nové predlozené vypocty ovéfil. Uhrada ¢istych naklada, které byly stanoveny
pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 1. prosince 2016 ve vy3i 37 548 679,80 K¢, byla kom-
pletné provedena ze stitniho rozpoctu dne 8. prosince 2016 ve prospéch spolecnosti O2, kterd
poskytovani stanoveného rozsahu univerzilni sluzby v roce 2015 zajistovala.
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Tabulka 27: Souhrnny pfehled Ghrad ¢istych nakladd vzniklych v letech 2006 — 2015

Cisté Poskytovatelem
naklady  pozadovana vyse
za rok dhrady CN

Uradem ovérena
vyse CN

Platby uhrazené

na Gcet US POARELTIE

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

84 169 933 K¢

118 666 047 K¢

114 934 483 K¢

89 435 212Kc

47 483 383 K¢

54 992 883 K¢

51285 028K¢

46 984 256 K¢

48244 872KE

37 728377K¢

73875 953K¢

105 478 583 K¢

100 992 529K¢

73 363 998K¢

46 582 341KC

55028 579Kc

50 136 727 K¢

46 969 448KC

48240 857Kc

37 548 680Kt

37 533 749K¢

56 652 325K¢

55 688 078Kc¢

40367 067 K¢
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Prispévek

spolecnosti 02
byl vycislen na
36 342 204 Ke

Prispévek

spolecnosti 02
byl vycislen na
48826 258Kt

Prispévek

spolecnosti 02
byl vycislen na
45 304 451KC

Prispévek

spolecnosti 02
byl vycislen na
32 723 953 K¢

Cisté naklady byly
hrazeny ze statniho
rozpoctu

Cisté naklady byly
hrazeny ze statniho
rozpoctu

Cisté naklady byly
hrazeny ze statniho
rozpoctu

Cisté naklady byly
hrazeny ze statniho
rozpoctu

Cisté naklady byly
hrazeny ze statniho
rozpoctu

Cisté naklady byly
hrazeny ze statniho
rozpocCtu



1.4 Ztrata z poskytovani univerzalni sluzby ,Zvlastni ceny”

Ztrita z povinného poskytovani diléi sluzby , Zvlstni ceny“ (podle § 38 odst. 3 ZEK) byla hra-
zena ze stitniho rozpoétu jiz od prvniho roku jejtho poskytovani, tj. od roku 2007, a stejné tomu
bylo i v roce 2016, kdy byla hrazena ztrita z poskytovéni zvldstnich cen za rok 2015.

Spolec¢nost O2 predlozila 28. ¢ervence 2016 zidost o thradu ztrity za poskytovini zvlastnich
cen v roce 2015, CTU ptedlozené tidaje podrobil kontrole a po odstranéni zjisténych nedostatka
nové piedlozené vypocty ovéfil. CTU vydal dne 28. listopadu 2016 rozhodnuti o stanoveni ztraty
z poskytovani zvlastnich cen v rimci univerzilni sluzby ve vysi 85 932 508,82 K¢. Ovéfenad ztrita
byla spole¢nosti O2 uhrazena dne 5. prosince 2016.

Tabulka 28: Prehled Ghrad ztraty z poskytovani zvlastnich cen spolec¢nosti 02 v roce 2016

Predlozena ztrata Uznana ztrata
Pevna sit' spolecnosti 02 75829 44LOKE 75 765 245K¢
Mobilni sit' spolecnosti 02 10177 961K¢ 10 167 264 K¢
Celkem spolecnost 02 86 007 401KC 85 932 509 K¢

2 \/jrogni zprava Ceského telekomunikaéniho Gfadu
o poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999
Sb., 0 svobodném pristupu k informacim, ve znéeni
pozdéjsich predpis(, za rok 2016

Cesky telekomunikaéni tfad zvefejtiuje tuto Vyroéni zprivu o poskytovini informaci v roce
2016, kterou zpracoval podle § 18 zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Podle § 3 zikona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvi-
sejicich zdkoni (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti (v d¢innosti
od 1. kvétna 2005), je CTU dtstiednim spravnim tfadem pro vykon stdtni sprivy ve vécech sta-
novenych timto zikonem, vcéetné regulace trhu a stanovovini podminek pro podnikini v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. V rimci zékonem stanovené ptisobnosti, tedy jako
organ statni spravy, vykonivé dozor nad dodrzovinim privnich pfedpisti v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb.

Zikladni informace o organiza¢ni struktute a ¢innosti CTU jsou zpfistupnény pro Sirokou
vefejnost jak na internetové strince www.ctu.cz, jejiz soucdsti je elektronicka tifedni deska, tak
i na tifedni desce umisténé v informacni tabuli ve vstupni hale sidla CTU. Informace o fedeni Zivot-
nich situaci podle vyhlasky ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura informaci zvetejiovanych
o povinném subjektu zptisobem umoziiujicim délkovy pfistup, ve znéni vyhlasky ¢. 416/2008 Sb.,
jsou dostupné rovnéz prostiednictvim portilu vefejné spravy (www.portal.gov.cz).
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Podle § 18 odst. 1 zikona ¢. 106/1999 Sb. uvadi CTU nésledujici ddaje:
c) Pocet podanych zidosti o poskytnuti informace
V roce 2016 bylo na CTU podino a evidovino 55 pisemnych zidosti o poskytnuti informace.

Zadosti o informace se tykaly zejména &innosti CTU v oblasti elektronickych komunikaci, kon-
krétné oblasti udileni prav k vyuzivani raidiovych kmitoctd (8 zadosti), podnikéni v oblasti elektro-
nickych komunikaci a stavu trhu (15 zidosti), kontroln{ ¢innosti CTU (5 zidosti), a dile pak ¢in-
nosti CTU v oblasti postovnich sluzeb (6 zddosti), rozhodovaci ¢innosti CTU (6 zadost), spravnich
fizeni, jichz je CTU dcastnikem, & nahrad $kody (4 zidosti). Rovnéz byly poskytovany informace
o vefejnych zakizkich a hospodateni CTU (3 zidosti) a kone¢né byly predmétem zidosti i otizky
personilni (5 zidosti) a dotazy na pravni predpisy CR & EU (2 zidosti). Jedna zidost byla vzata zpét.

d) Pocet rozhodnuti o odmitnuti zidosti

V roce 2016 bylo vydidno 15 rozhodnuti o odmitnuti zidosti, z toho 7 se tykalo pouze ¢asti
zadosti, kdyz v ¢asti byly informace poskytnuty.

e) Pocet odlozenych zidosti o poskytnuti informace s vyrozuménim Zzadatele ve smyslu § 14
odst. 5 pism. c) zdkona €. 106/1999 Sb. (z ditvodu, ze piisluina Zzidost neni zadosti ve smy-
slu zdkona ¢. 106/1999 Sb. nebo jde o informace, které nespadaji do ptisobnosti povinného
subjektu), a ve smyslu § 17 odst. 5 zékona ¢&. 106/1999 Sb. (z divodu, ze nebylo reagovano
na vyzvu CTU k thradé nakladi, souvisejicich s poskytnutim pozadované informace, v z-
konné Thiit¢)

V roce 2016 CTU odlozil 3 zidosti o poskytnuti informace. Dvé zidosti byly odlozeny proto,
ze pozadované informace nespadaji do ptisobnosti CTU, pficemz jedna z nich byla vyfizena pouze
¢astecnym odlozenim a ¢aste¢nym poskytnutim pozadované informace. Tteti zidost byla odlozena
z toho diivodu, ze zadatel nezaplatil CTU pozadovanou tthradu naklada v zikonné lhuté.

f) Pocet podanych rozkladt proti rozhodnuti

V roce 2016 bylo podino 6 rozkladi proti rozhodnuti o odmitnuti zidosti.

V roce 2016 nebyl podin zidny rozklad proti rozhodnuti o odlozeni zidosti o informace.
g) Opisy podstatnych ¢4sti rozsudki soudu (§ 16 odst. 4 zdkona €. 106/1999 Sb.)

V roce 2016 soud rozhodl 1 piipad odmitnuti zidosti o poskytnuti informace ze strany CTU.
Rozsudkem ze dne 10. 11. 2016 Méstsky soud v Praze zamitl zalobu, jiz Zalobce napadl postup
zalovaného (CTU) pfi vytizovani zidosti zalobce ze dne 22. 11. 2013 o poskytnuti informace podle
zikona ¢ 106/1999 Sb. a zéroveti se doméhal zruseni rozhodnuti CTU ze dne 15. 1. 2014, kterym
byl zamitnut rozklad zalobce proti rozhodnuti CTU ze dne 2. 12. 2013 (prvostupiiové rozhodnuti),
tak i tohoto prvostupniového rozhodnuti. Soud v odivodnéni uvedl, Ze protoze dalsi ustanoveni
zakona o elektronickych komunikacich (lex specialis) podrobnéji nefesi postup pii ¢dste¢ném ne-
vyhovéni zidosti zadatele, bylo povinnosti CTU postupovat v souladu s obecnou privni dpravou
(lex generalis), tedy zdkonem o svobodném pifistupu k informacim, podle jehoz ust. § 15, pokud
povinny subjekt ziddosti, byt i jen z¢dsti, nevyhovi, vyd4 ve lhaté pro vytizeni zddosti rozhodnuti
o odmitnuti zddosti, popfipadé o odmitnuti ¢isti zadosti, s vyjimkou piipadu, kdy se zddost odlozi.
Soud déle odivodnil, ze pokud zvlastni zdkon vymezuje ty informace, které se vefejné poskytuji,
pak viechny ostatni informace poskytnout nelze. Zalobce by tak postupem, ktery navrhuje, obdrzel
pouze informace jiz vefejné ptistupné, vSechny ostatni informace CTU nezvefejiuje, a proto je
nemize poskytnout ani v rezimu zikona o svobodném ptistupu k informacim. Kromé toho soud
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dale odkazal na odiivodnéni napadeného rozhodnuti, ze zadatel pozaduje Siroky okruh informaci,
které, koncentrované na jednom misté, jsou zpusobilé poskytnout velmi detailni obraz o vyuzivani
radiolokacnich a radionavigac¢nich sluzeb v pozadovaném pasmu. V konecném dasledku jsou pak
tyto informace zpusobilé ohrozit provoz radioloka¢nich a radionaviga¢nich sluzeb pomoci rédi-
ovych vln, véetné majetku jednotlivych zadatelti. Zvetejnéni ddajii pozadovanych zadatelem by
tak ve svém dusledku vedlo k poruseni priv zadatelt individudlnich oprivnéni k vyuzivini radi-
ovych kmito¢tt a mohlo by vést i k naruseni ridiové komunikace slouzici pro zajisténi bezpec¢nost
stitu, zdravi i majetku. CTU je povinen drzitelim individualnich oprivnéni zajistit maximalni
moznou miru ochrany tidaju, které mohou mit pfimy vliv na zajisténi rddiovych zafizeni a jejich
ochranu pfed timyslnym narusenim. V praxi jedinou dostupnou ochranou ridiového SPOJenl proto
ziistivé jeho anonymita. Soud odiivodnénf{ uzavel s tim, Ze viechny informace, které CTU pova-
zuje za vhodné zvefejnit, jsou zvefejnéné na internetovych strinkich CTU. Zadné dalii informa-
ce CTU nepovazuje za informace podléhajici povinnosti zvefejiiovéni, a to ani zplisobem zaslani
téchto informaci zadateli podle zikona o svobodném piistupu k informacim, nebot by timto doslo
k obchizeni smyslu zdkonné tpravy ochrany poskytované drzitelam individualnich oprdvnéni
podle zikona o elektronickych komunikacich.

h) Pocet stiznosti podanych podle § 16a zékona ¢. 106/1999 Sb., divody jejich podéni a stru¢ny
popis zpusobu vyfizeni

V roce 2016 CTU vytizoval 2 stiznosti podle § 16a zikona &. 106/1999 Sb. Prvni stiznost byla
podéna podle § 16a odst. 1 pism. d) zikona ¢. 106/1999 Sb. proti vyzvé CTU k thradé niklada
za poskytnuti vyzidané informace vyé¢islenych ¢dstkou 7 800 K¢. Rozhodnutim predsedy Rady
CTU byla podle ustanoveni § 16a odst. 7 pism. a) zdkona ¢. 106/1999 Sb. vyse thrady niklada
v Castce 7 800 K¢ potvrzena. Stézovatel pozadoval fadu informaci, které se nevedou v tcetni evi-
denci CTU, jako napiiklad tidaje o poétech uzivatelit jednotlivych nakupovanych nebo pronaji-
manych informacnich systéma, pocty hardwarti a softwart a licenci tietich stran ve formé pfehleda
za jednotlivé roky, které je nutné vyhledat v riznych evidencich nap#i¢ riznymi odbory CTU.
Dile stézovatel pozadovat sdélit totoznost hlavnich dodavatelti hardwart a softwari a uvést, jak byli
vybirni, a ziroven poskytnout kopii pfislusnych smluv a rozhodnuti o vybéru. Tyto pozadavky
v sobé zahrnuji dohledani vSech smluv, které vyhovuji pozadavkiim zadatele, za posledni 3 roky,
dohledani prislusnych rozhodnuti o vybéru dodavatele a naskenovéni vsech nalezenych dokumen-
tt. K dodani pozadovanych informaci o nakupu hardwaru a softwaru véetné polozek na provoz je
tfeba polozky roztiidit na hardware, software a provoz a nasledné provést soucet v piipadé infor-
macnich systémi, které jsou evidoviny jako software. V nékterych piipadech rovnéz fakeury ob-
sahuji polozky za spole¢nou dodévku riiznych typti hardwaru (pocitace, notebooky, tablety) nebo
softwaru (licence, implementace, atd.). Néklady byly vypocitiny s ohledem na Sazebnik thrad
niklada za poskytovéni informaci podle zikona ¢. 106/1999 Sb. a ocekdvanou ¢asovou niro¢nost
vyhledani veskerych jednotlivych podklada dle pozadavki formulovanych v Zidosti (28 hodin),
vyhledani veskerych smluv a rozhodnuti o vybéru a jejich pievedeni do digitalni podoby (4 ho-
diny), zpracovani strukturovaného piehledu a kontroly spravnosti (8 hodin) a zpracovéni samotné

odpovédi a jejiho odeslani (1 hodina).

Ve druhém piipadé byla stiznost podina podle § 16a odst. 1 pism. c) zdkona &. 106/1999 Sb.
proti postupu CTU pfi vyfizovéini zidosti zadatele s tim, Ze zadatel namita nedplnost vyfizeni jeho
#4dosti. Rozhodnutim piedsedy Rady CTU byl podle ustanoveni § 16a odst. 6 pism. a) zikona ¢.
106/1999 Sb. postup spravniho orginu . stupné potvrzen. CTU oprivnéné zadateli odmitl poskyt-
nout informace v ¢4sti tdaja, tykajicich se sdéleni jména drzitelt individudlnich oprdvnéni k vyu-
zivani radiovych kmito¢tll v kmito¢tovém pasmu 410-425 MHz, jakoz i sdélit konkrétni podminky
téchto individudlnich oprivnéni a poskytnout spisovou dokumentaci souvisejici s témito indivi-
dudlnimi opravnénimi. Divodem je skute¢nost, ze informace, tykajici se individudlnich oprévnéni
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nebo udéleni pridélu ridiovych kmito¢tl, nelze bez vyslovného souhlasu drzitele individudlniho
opravnéni nebo drzitele ptidélu ridiovych kmitoctt poskytnout.

i) Vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odtivodnéni nezbytnosti poskytnuti vyhrad-
ni licence (§ 14a zdkona ¢&. 106/1999 Sb.)
V roce 2016 CTU neposkytl zddnou vyhradni licenci.

j) Dalsi informace vztahujici se k uplatfiovani zakona ¢. 106/1999 Sb.

V roce 2016 CTU vybral tthrady naklada spojenych s poskytnutim informaci podle § 17 zikona
¢. 106/1999 Sb. ve vysi 444 K¢.

Pisemné zddosti o poskytnuti informace zahrnuté do evidence roku 2016 byly vytizeny v soula-
du se zédkonem a vnitinim piedpisem CTU. Zidosti o poskytnuti informace uplatnéné telefonicky
CTU neevidoval as ohledem na jejich mnozstvi a charakter je operativné vyf#idil stejnym zptisobem.

Poskytnuté informace jsou v souladu se zikonem ¢. 106/1999 Sb. uvetejnény na webovych
strankdch CTU.

Piehled vytizenych pisemnych zidosti o poskytnuti informace za rok 2016 v porovnani s pred-
chozimi obdobimi od roku 2012 je uveden v nasledujicim grafu:

ocet podanych zadostio acetrozhodnutio ocet podanych odvolani icet odlozenych zadostio

informace jr nitnuti zadosti profi r._.zl 101 -jr |ut| informace
2012 m2013 w2014 =2015 m2016

V Praze dne 21. tinora 2017

Ing. Mgr. Jaromir Novék, v. r.
pfedseda Rady Ceského telekomunika¢niho tifadu

Pozn.: Tato Vyrocni zprdva byla zvefejnéna dne 27. iinora 2017 zpiisobem umoZiujicim ddlkovy
pfistup, j. na internetové strance CTU (www.ctu.cz).

131



Tabulka 29: Poskytovaniinformaci podle zakona ¢. 106/1999Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni

pozdéjsich predpist, za roky 2012-2016

Pocet podanych Pocet rozhodnuti Pocet podanych Pocet odlozenych
Zadosti o odmitnuti odvolani proti Zadosti
o informace zadosti rozhodnuti o informace
2012 40 3 0 4
2013 36 7 3 3
2014 54 12 2 3
2015 52 17 11 1
2016 55 15 6 3

3 \/jroéni zprava Ceského telekomunikaéniho GFadu
o mimosoudnim reseni spotrebitelskych sport
(§ 20k odst. 4 a 5 zakona o ochrané spotrebitele)

Privni rimec pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport na dseku sluzeb elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb byl v roce 2016 tvoten zejména zikonem ¢. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonti (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi, a zdkonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich
a 0 zméné nékterych zékont (zdkon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist, véetné
predpist vydanych k jejich provedeni. V konkrétni roviné upravuje mimosoudni feseni spottebi-
telskych sporti ust. § 129 zékona o elektronickych komunikacich a ust. § 6a zikona o postovnich
sluzbach. Procesni postup Utadu v rdmci mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport je upraven
zékonem ¢. 500/2004 Sb., sprévni tid, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Obecné povinnosti Utadu,
jako subjektu mimosoudniho feeni spottebitelskych spori, zejména informa¢ni a oznamovaci
povinnost, jsou upraveny v zikoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich

ptedpist.

Dne 28. 12. 2015, resp. dne 1. 2. 2016, nabyl tcinnosti zikon ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni
zékon o ochrané spotiebitele a nékteré dalii zikony, kdy tato novela pravé zavedla institut mimo-
soudniho feSeni spotfebitelskych sporti, a ¢l. VI. a VII. této novely novelizovaly ustanoveni § 129
zékona o elektronickych komunikacich a § 6a zikona o postovnich sluzbich. Mimosoudni feseni
sporti probihalo u Utadu jiz od 1. 5. 2005, kdy nabyl d¢innosti zikon o elektronickych komunika-
cich, nicméné uvedend novela pfinesla napf.:

= tiimési¢ni lhatu pro rozhodnuti spotiebitelského sporu,

= nové informacni povinnosti Ufadu v pribéhu fizeni ve véci spottebitelského sporu,
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» kvalifika¢ni predpoklady a predpoklady pro vykon funkce osoby rozhodujici v mimosoud-

nim feseni spottebitelskych spor,

= povinnost zvefejnit na webovych strinkdch informace uvedené v § 20i zékona o ochrané
spotfebitele,

= oznamovaci povinnost viiéi Ministerstvu pramyslu a obchodu.

Podle § 20k odst. 4 zikona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v ti¢inném znéni subjekt
mimosoudniho feSeni spottebitelskych sporti oznamuje Ministerstvu primyslu a obchodu jednou
za dva roky informace o:

a) poctu sporti, které mu byly ptedlozeny, a druzich podnétii, k nimz se vztahovaly.

Za rok 2016 obdrzel Cesk}? telekomunikac¢ni dfad celkem 376 ndvrhi ve véci sporu mezi spo-
tfebitelem a poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci nebo poskytovatelem postovnich
sluzeb. Névrhy se tykaly spornych fizeni ve véci ndmitky proti vyfizeni reklamace vytctovéni,
reklamace sluzby elektronickych komunikaci, ve véci sporu o nepenézité plnéni a ve véci namitky
proti vyfizeni reklamace vad postovnich sluzeb.

b) procentnim podilu mimosoudnich feeni spotiebitelskych sport, kterd byla zastavena nebo
odmitnuta, aniz bylo dosazeno fesent, a procentnim podilu divoda zastaveni nebo odmitnu-
ti, pokud jsou znimy.

V roce 2016 doslo k zastaveni fizeni ve 35 % z celkového poctu 376 obdrzenych névrhii na mi-
mosoudni feseni spottebitelskych sporii. Z celkového poétu zastavenych fizeni (130 navrhii) pak
doslo k zastaven fizeni z nésledujicich davodi:

Dlvod zastaveni fizeni Podil v %
zadatel vzal zadost zpét 34
zadost byla zjevné pravné nepripustna 5
Zadatel neodstranil podstatné vady zadosti 13
Zadatel nezaplatil spravni poplatek 37
zadatel zemrel/zanikl 1
zadost se stala bezpredmétnou 10
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c) Primérné dobé potiebné k vyteseni sporu.

Primérnd doba potfebnd k vyfeseni sporu vedeného v rimci mimosoudniho feseni spotiebitel-

skych sporti byla 96 dni.
d) Mife dodrzovani vysledkd mimosoudniho feseni spottebitelskych spora, je-li zndma.

Sprivni fizeni vedené Ceskym telekomunika¢nim tfadem mi dvojinstanéni charakter.
Rozhodnuti vydané Ceskym telekomunika¢nim tifadem je pro tcastniky zdvazné a dalsimi postupy
podle zikona i pravné vymahatelné.

e) Systémovych nebo zdvaznych problémech, jez se vyskytuji ¢asto a vedou ke sporiim mezi
spottebiteli a prodavajicimi.

Mezi hlavni diivody sporu mezi spotiebiteli a poskytovateli sluzeb elektronickych komunika-
ci patif navySeni ceny za sluzby elektronickych komunikaci jako dusledek jednostranné zmény
za strany poskytovateld. Dalsim divodem je vytétovéni smluvni pokuty (dhrady) za piedcasné
ukonceni smlouvy. Na tiseku postovnich sluzeb je pak zdvaznym a opakujicim se pfedmétem sporu
neucinény pokus o doddni Baliku do ruky ¢i poskozeni obsahu zésilky.

f) Ptipadné spolupréci subjektil v rdmci sité subjektti mimosoudniho feseni spotiebitelskych
sportl usnadniujici feSeni pfeshrani¢nich sporti a posouzeni efektivnosti této spoluprice, po-
kud existuje.

V roce 2016 neobdrzel Cesk)’f telekomunika¢ni ufad zidny ndvrh tykajici se preshrani¢niho
sporu.

g) Odborné ptipravé fyzickych osob urc¢enych k providéni mimosoudniho feseni spottebitel-

skych sporti.

Zaméstnanci povéfeni providénim mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport1 jsou v rimci
vzdélivéni stitnich zaméstnanct pravidelné skoleni z pravnich pfedpisti, na jejichz zikladé jsou

spory vedeny.
h) Posouzeni efektivity mimosoudniho feeni spotiebitelskych sporii a jeho mozného zlepsen.

S ohledem na zdvaznost vydaného rozhodnuti pro strany sporu a procesni postupy dle zikonnych
norem se povazuje feSeni spottebitelskych sporti za dostate¢né efektivni. Zékon o elektronickych
komunikacich jako hmotnéprivni pfedpis pro feSeni spotfebitelskych sporii prosel a v soucasné
dobé prochizi novelizacemi.

Informace o vyrizovani stiznosti na ¢cinnost CTU
zarok 2016

V roce 2016 CTU vyfidil celkem 20 podéni, kterd byla s pfihlédnutim k jejich charakteru a ob-
sahu posouzena jako stiznosti podle § 175 zékona ¢. 500/2004 Sb., sprévni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Obsahem stiznosti byly Vyhrady k tdajné nekvalitné a zdlouhavé vedenym sprvnim fizenim,
nespravnému postupu CTU, nebo nevhodnym pracovnim postuptiim zaméstnanci CTU & jejich
neprofesiondlnimu ¢i neetickému chovéni v tom sméru, zda pfi tom nedoslo k poruseni zikona
& 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zékoni (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich ptedpisti, zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postov-
nich sluzbich a o zméné nékterych zékona (zékon o postovnich sluzbich), ve znéni pozdéjsich
predpisti, ptipadné zikona ¢. 500/2004 Sb., spravni fdd, ve znéni pozdéjsich predpisti, nebo poukazy
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5. POVINNE SOUCASTI VYROCNI ZPRAVY

na porusovani téchto predpist. Pfehled poctu uplatnénych stiznosti za rok 2016 je uveden v ptiloze
¢.2 této Zpravy.

Setfenim v jednotlivych ptipadech bylo zjisténo, ze 18 z uvedenych stiznosti je nedtivodnych
a 2 byly vyhodnoceny jako stiznosti diivodné. Prvni ditvodnou stiznosti je stiznost na nesprévny
postup sprivniho orgdnu spocivajici v chybném vyznaceni dolozky privni moci a vykonatelnosti
rozhodnuti. Druhou je pak stiznost na doruceni dokumentu, ktery nepfislusel stézovateli, a sou-
¢asné na piedani osobnich udaji stézovatele, tiebaze netimyslné, treti osobé, a tim potencialni
poruseni zikona o ochrané osobnich tdaji. Za zptsobené potize se CTU stézovateltim pisemné
omluvil. Jednim z opatieni, kterd by méla do budoucna minimalizovat obdobna nedopattent, bylo
opakované poudeni zaméstnanct, jiz jsou povéfeni vedenim sprévnich fizeni, o peclivém posu-
zovani doslych podini od tcastnika fizeni a jejich fadném vyhodnocovéni v souladu se zdkonem
¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

V ptipadé vsech stiznosti vytizenych jako nediivodné slo o mozny nesprivny postup spravnlho
organu, zdlouhavé vedené sprévni fizeni nebo idajné nevhodné jednini zaméstnance CTU, které
vSak v prubéhu Setfeni nebyly prokaziny. U stiznosti na nesprivny postup spravniho orginu vy-
hodnocenych jako nediivodné nebyla piijata zddnd opatfeni k napravé. U stiznosti na nepritkazné
nevhodné jednani zaméstnance CTU, keeré byly podlozeny pouze tvrzenim stézovatele, bylo z dii-
vodu ptedchdzent incidentd pii jedndni zaméstnanci CTU s veiejnosti se zaméstnanci opakované
projednino jak chovédni zaméstnanct CTU v souladu s etickym kodexem CTU, tak jejich priva
a povinnosti vyplyvajici z kontrolniho fidu a zikona o elektronickych komunikacich.

Ve dvou pfipadech byla podina stiznost pfedsedovi Rady CTU, jakozto nadfizenému sprav-
nimu orgdnu, na postup sprivniho orginu I. stupné. U prvni z nich §lo o stiznost na nekvalitné
a zdlouhavé vedené sprivni fizeni. Zikonné lhuty pro vydini rozhodnuti sice nebyly dodrzeny,
nicméné tato skute¢nost neméla vliv na zdkonnost a zévaznost rozhodnuti vydanych spravnim
orginem L. stupné. Za nedodrzeni zikonnych lhat, které bylo zpisobeno meziro¢nim vzriistem
tcastnickych sporti o zaplaceni ceny za sluzby meziro¢né o 107% pfi soucasném snizeni poctu
zaméstnancl v rozhodovéni sporti 0 50%, se predseda Rady CTU stézovateli omluvil. Avsak vzhle-
dem k tomu, ze zadny z Géastnikt nepodal zidost o uplatnéni opatteni proti necinnosti spravniho
organu I. stupné ve smyslu § 80 odst. 3 spravniho fadu, o délce trvini sprévniho fizeni se predseda
Rady CTU jako nadfizeny spravni orgin nedozvédél, a nemohl proto v tomto sméru provést zidnd
opatfeni. Zidna z nimitek uvedenych stézovatelem neméla zidny vliv na zikonnost predmétného
spravniho fizeni a usneseni spravniho orginu L. stupné, respektive rozhodnuti orginu II. stupné.
Stiznost proto byla shleddna nediivodnou.

U druhé stiznosti byl poddn podnét na presetfeni zptisobu vyfizeni stiznosti na postup spravniho
orginu pii vyfizeni podnétu stézovatele k zahijeni sprévniho fizeni o ulozeni pokuty za sprivni
delike, kterého se mél dopustit operator v souvislosti s pfenesenim telefonntho ¢isla k jinému operé-
torovi. Po pfezkoumani vyfizeni stiznosti byl pfijat zdvér, ze spravni orgdn I. stupné postupoval tak,
jak mu uklidal zikon, pti¢emz od zikonem stanovenych pravidel se nijak neodchylil. Ani v tomto
piipadé tedy nebyla stiznost shleddna jako diivodna.

V souvislosti s uplatiiovinim stanovenych postupti pfi vyfizovéni stiznosti podle ¢asti sedmé
spravniho fidu CTU piijiméd prubézné i dalsi opatfeni ve smyslu fidné evidence stiznosti, dodrzo-
vani pravidel pro vedeni spisového materidlu o stiznostech, jakoz i priibéznou analyzu vyfizenych
stiznosti souvisejicich s pasobnosti CTU.V poptedi zvyseného zdjmu ze strany CTU ] je predevsim
pozadavek na vcasné a komplexni prosetfeni uplatnénych stiznosti. S ohledem na uvedené Ize kon-
statovat, ze oblasti vyfizovéni stiznosti je na CTU vénovéna mimoradna a soustavnd pozornost.
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Kromé obdrzeni a vyfizeni vyse uvedenych stiznosti nebylo v roce 2016 doruceno CTU zidné
anonymni podani a ani nebyl CTU posuzovan jakykoli jiny podnét.

V roce 2016 obdrzel CTU 2 petice. Jedna z petic se pisobnosti CTU netykala, a CTU ji proto
postoupil podle § 5 odst. 2 zékona ¢. 85/1990, o pravu peti¢nim, ptislusné obci a mistné piislusnému
stavebnimu tfadu. Druhd petice se tykala pasobnosti CTU, aviak s tim omezenim, ze CTU nem4
v zdkoné o elektronickych komunikacich oporu k pfimému ovliviiovini operitora, aby zajistil
pokryti jednoho ur¢itého mista a zabezpedil tim signal v dostate¢né kvalité. K tomu se poskytovatel
mobilni sluzby v jednotlivych smlouvich nezavizal. CTU proto proved] kontrolni méfeni o drovni
signlu a déle poskytl pisatelim petice informace a rady k napravé stdvajictho stavu.

CTU také eviduje veskerd podini oznimend nebo doru¢end mu ve véci podezieni na spichdni
korupce nebo podvodu jeho zaméstnancem. V mezich svych kompetenci je provéfuje a pravidelné
vyhodnocuje v rimci rozboru stiznosti fesenych na zékladé ustanoveni § 175 spravniho fadu.

V této souvislosti sdélujeme, ze v roce 2016 bylo CTU ozndmeno v rimci jedné stiznosti po-
dezieni na spichani korupéniho jednini zaméstnancem CTU, jakozto spravniho orgdnu I. stupné,
ptipadné zneuziti pravomoci tifedni osoby, spocivajici v iidajném znevyhodnéni odpiirce (stézo-
vatele), manipulaci, zkreslovani idajt, zaml¢ovéni, apod. Stiznost ohledné korupéntho jednéni bez
jediného predlozeného dikazu byla vyhodnocena jako nediivodnd. Stézovatel nevyuzil zakonného
prava nahlédnout do spisového materidlu ani nereagoval na opakovanou vyzvu sprivniho orginu
o moznosti nahlédnuti, a to ani na pracovisti v Praze. Stézovatel rovnéz nevyuzil priva uplatnit tid-
ny opravny prostiedek. V souvislosti se stiznosti byl stézovatel upozornén na trestny ¢in pomluvy
podle § 184 trestniho zdkoniku nebo kfivého obvinéni podle § 345 téhoz zékoniku.

Pokud jde o piijem zpriv na protlkorupcm e-mailovou adresu, uvedenou do provozu dne
10. Cervence 2007, plati pro néj v rimci CTU zvl4stni rezim z hlediska jeho pribézného sledovani
a odpovédného vyhodnocovini. Protikorup¢ni e-mailové adresa muze byt potencidlnim zdrojem
informaci o mozném korupénim chovini zaméstnanctt CTU. CTU je tak piipraven na podani
daného charakteru vcas a aktivné reagovat, a to ve smyslu jak vnitfnich ptedpisa, tak i na zakladé
obecné platnych pravnich predpist.

V roce 2016 obdrzel CTU na protikorupéni e-mailovou adresu dvé podéni, kterd byla ozni-
menim protiprivniho jedndni ze strany zaméstnancem CTU. Jedno bylo vyhodnoceno ve vazbé
na pfedchozi stiznost jako zcela nedivodné, druhé se tykalo mozné manipulace s daji zvefejné-
nymi v databdzi podnikateld v oblasti elektronickych komunikaci. Po prosetteni stavu véci bylo
zjisténo, ze nesrovnalosti v pfedmétné databézi byly zpisobeny nikoli imyslnym ¢i zavinénym
jedninim zaméstnance CTU, ale doslo k nim v diisledku prevodu databize na novy webovy portl
CTU. Na zékladé tohoto podéni doslo k népravé tohoto stavu.

Obecné Ize konstatovat, ze protikorupéni e-mailové adresa je ¢asto vyuzivina vefejnosti namisto
elektronické podatelny k poddvani podani tykajicich se podnikatela v oblasti elektronickych komu-
nikaci. Takova podini jsou obratem postupovina pfislusnym tevarim CTU k vyfizeni. Uvedeni
adresa slouzi rovnéz k podani oznimeni podle nafizeni vlidy ¢. 145/2015 Sb., o opatfenich souvi-
sejicich s oznamovanim podezieni ze spichani protiprivniho jedndni ve sluzebnim dtadu, kterd by
byla vyfizovina v rezimu tohoto nafizeni.
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Predmét

CELKEM

2.

CELKEM

6. PRILOHY K VYROCNI ZPRAVE

Stiznosti na zakladni postovni sluzby podle § 3 ZPS
sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg

sluzba dodani poStovnich balikd do 10 kg

sluzba dodani penézni castky postovnim poukazem
sluzba dodani doporucenych zasilek

sluzba dodani cennych zasilek

sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro
nevidomé osoby

zakladni zahranicni postovni sluzby

sluzba dodani poStovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici
sluzba mezinarodnich odpovédek

sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku

sluzba dodani tiskovinového pytle

Stiznosti na postovni sluzby
dlouhé ¢ekaci doby

oteviraci doba post

zmeéna ukladaci posty

dodani postovnich zasilek
vyrizovani reklamaci

poruseni postovniho tajemstvi
postovni zasilky do/ze zahranici

dorucovani Grednich pisemnosti

zadosti o informace

CTU ZA ROK 2016

Stiznosti
celkem

29

110

149
116

10

294
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Pocet rozhodnuti

Druh opravnéni oudéleni”  oodnéti
opravnéni
1. Pevna sluzba
celkem 7248 3707
z toho bod - bod 7127 3656
bod - multibod 121 51
2. Amatérska sluzba
celkem 1328 4
z toho jednotlivci 1226 4
klubové stanice 57 0
prevadéce a paketové uzly 45 0
3. Druzicova sluzba
celkem 10 3
z toho VSAT 6 2
SNG 4 1
4, Letecka sluzba
celkem 825 177
z toho letadlové stanice 729 142
letecké stanice 96 35
5. Namoftni sluzba
celkem 97 30
z toho lodni stanice 97 30
pobreZni stanice 0 0
6. Rozhlasova sluzba
celkem 324 0
z toho televizni vysilace 87 0
rozhlasové vysilace 237 0
7. Pozemni pohybliva sluzba
celkem 466 157
8. Ostatni radiokomunikacni sluzby
celkem 16 0
z toho radiolokacni sluzba 16 0
S. Kratkodoba opravnéni
celkem 249 0
z toho pevna sluzba 71 0
amatérska sluzba 3 0
pozemni pohybliva sluzba 125 0
letecka pohybliva sluzba 1 0
druzicova sluzba 36 0
rozhlasova sluzba 13 0

1) jednd se o opravnéni nové vydand a také o opravnéni, u nichz byla prodlouzena platnost

Vysvétlivky zkratek:
VSAT - very small aperture terminal (terminél velmi malého rozsahu)
SNG - satellite news gathering (reportdzni zatizeni ptes druzice)
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Souhrnné ukazatele v tis. K¢
PFijmy celkem 1220729
\/ydaje celkem 1406 383

Specifické ukazatele - prijmy

Darnové pfijmy 2 20713
Nedanové prijmy, kapitalové prijmy a prijaté transfery celkem 1200016
v tom: pFijmy z rozpoctu Evropské unie bez spolecné zemédélské politiky celkem 0
ostatni nedanové prijmy, kapitalové pfijmy a pfijaté transfery celkem 1200016

Specifické ukazatele - vydaje

\/ydaje na zabezpeteni pInéni dkolt Ceského telekomunikaéniho Gradu 1406 383
v tom: vydaje na Ghradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - zvlastni ceny 105 000
vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - Cisté naklady 53 000
cisté naklady predstavujici nespravedlivou financni zatéz drziteli postovni licence 700 000
ostatni vijdaje na zabezpeteni plnéni (koltl Ceského telekomunika¢niho GFradu 548 383

Prifezové ukazatele

Platy zaméstnancl a ostatni platby za provedenou praci 259218
Povinné pojistné placené zaméstnavatelem " 88 185
Prevod fondu kulturnich a socialnich potreb 5022

Platy zaméstnancd v pracovnim poméru vyjma zaméstnancl na sluzebnich

mistech 0
Platy zaméstnancl na sluzebnich mistech dle zakona o statni sluzbé 251118
Zajisténi pripravy na krizové situace podle zakona ¢. 240/2000 Sb. 80
\/ydaje spolufinancované z rozpoctu Evropské unie bez spolecné zemédélské 0
politiky celkem

v tom: ze statniho rozpoctu 0
podil rozpoctu Evropskeé unie 0
\/ydaje vedené v informacnim systému programového financovani EDS/SMVS 46 776

celkem

1) povinné pojistné na socialni zabezpeceni a pfispévek na statni politiku zaméstnanosti a pojistné na
verejné zdravotni pojisténi

2) bez pfijmd z povinného pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti

150



6. PRILOHY K VYROCNI ZPRAVE CTU ZA ROK 2016

1. ¢lenéni zaméstnancd podle véku a pohlavi
—stavk 31.12.2016

vék muzi Zeny celkem %

do 20 let - - 0 -
21-30let 33 69 102 17,06
31 -40let 59 S3 152 2542
41 -50let 38 81 119 19,90
571 -60 let 63 89 152 2542
61 letavice 48 25 73 12,27
celkem 241 357 598 100,00

% 0,30 59,70 100,00 X

2. tlenéni zaméstnancl podle vzdélani a pohlavi
—stavk 31.12.2016

vzdélani dosazené muzi zeny celkem %

zakladni 0 2 2 0,33
vyucen 1 5 6 1,00
stfedni odborné 0 0 0 -
Uplné stredni 2 20 22 3,68
Uplnéstredniodborne 46 140 186 31,10
vyssiadborneé 1 38 9 1,51
vysokoskolske 191 182 373 62,37
celkem 241 357 598 100,00

6. jazykové znalosti zaméstnancd — rok 2016

3. celkovy (daj o primérnych platech
k31.12.2016

celkem
33077 K¢

primeérny hruby mésicni plat

4. celkovy Gdaj o vzniku a skonceni pracovnich/
sluzebnich pomérd zaméstnancd v roce 2016

pracovni sluzebni
- « celkem
pomér pomér
nastupy 3 53 56
odchody 3 83 86

5. trvani pracovniho/sluzebniho poméru
zaméstnancl — stav k 31.12. 2016

doba trvani pocet %
do 5 let 327 54,68
do 10 let 84 14,05
do 15 let 81 13,55
do 20 let 45 7,53
nad 20 let 61 10,20
celkem 598 100,00

pocty vybranych mist, pro které byl stanoven

druh jazyka
1. stupen 2. stupen
anglicky jazyk - 3
némecky jazyk - -
francouzsky jazyk - -

celkem 0 3

kvalifikacni poZzadavek standardizované jazykové
zkousky, serazenych podle Grovné znalosti

celkovy pocet
stanovenych pozadavki
na systemizovana mista

3. stupen
1 4
1 4
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6. PRILOHY K VYROCNI ZPRAVE CTU ZA ROK 2016

Casto uzivané pojmy

» CTU, Utad - éesk}'f telekomunikaéni drad
m Zpriva - vyro¢ni zpriva Ceského telekomunikaéniho tfadu za rok 2016

» ZEK - zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvise-
jicich zdkont (zdkon o elektronickych komunikacich)

» ZPS - zikon & 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a o zméné nékterych zikona (zékon
o postovnich sluzbach)

» Spravni fid - zikon ¢. 500/2004 Sb., sprivni fid

= MPO — Ministerstvo priimyslu a obchodu CR

» Telefonica - Telefonica Czech Republic a.s.

= O2 - 02 Czech Republic as.

» CETIN - Ceski telekomunikaéni infrastruktura a.s.

= T-Mobile - T-Mobile Czech Republic a.s.

» Vodafone - Vodafone Czech Republic a.s.

s UPC - UPC Cesk4 republika, s.r.o.

» Ceski posta - Ceska posta, s.p.

» IRG - Independent Regulators Group — Skupiny nezévislych regulitora

» ERGP - European Regulators Group for Postal Services — Skupina evropskych regula¢nich
orgénii pro postovni sluzby

= COCOM - Communication Committee - Komunika¢ni vybor
= MVNO - Mobile Virtual Network Operator — mobilni virtudlni operitor
s [TU - Mezinirodni telekomunikaéni unie

» BEREC - Body of European Regulators for Electronic Communications - Sdruzeni evrop-
skych regula¢nich orgdnii v oblasti elektronickych komunikaci

= NGA - next generation access

» LTE - Long Term Evolution
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