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Rok 2017 byl v prvé fadé rokem napraveni kiivdy na spotrebltehch ke které doslo v roce 2014
pfijetim novely zikona o elektronickych komunikacich. Cesky telekomunika¢ni dfad zminénou
protispotiebitelskou novelu dlouhodobé kritizoval a pii obhajobé nékterych svych rozhodnuti do-
stal moznost svilj ndzor prezentovat i ped soudy. Ty pak konstatovaly, ze pokud méli operdtofi
povinnost informovat pouze o podstatnych zménach smlouvy vedoucich ke zhorSeni postaveni
tcastnika, jednalo se o nedostate¢nou ochranu spottebitele. Diky koordinovanému asili byla loni
pfijata nové novela napravujici nesmyslné snizeny standard ochrany zékaznika v telekomunikacich.

V roce 2017 tifad také pokracoval v aktivitich podporujicich konkurenci na telekomunika¢nim
trhu. Ty zahrnovaly jednak tspéné realizovanou aukci kmitoctl v pdsmu 3,7 GHz (jedno z pi-
sem vyuzitelnych v budoucnu pro rozvoj siti pité generace) a déle také definovéni nového trhu
mobilnich dat, ktery byl podroben tzv. tikriteridlnimu testu, coz je prvni nutni podminka regu-
lace. V aukci byly kromé dvou stavajicich mobilnich operitort dspésné i dva dalsi sub; ekty, které
dlouhodobé piisobi na ¢eském trhu. Faktickd situace na trhu mobilnich dat bude pro CTU v roce
2018 podkladem pro pfipravu podminek aukce na dilezité passmo - 700 MHz - prvni celosvétové
harmonizované pismo pro rychly mobilni internet.

Rok 2017 byl poslednim rokem platnostl postovni licence Ceské posty. Proto CTU loni zahiéjil

ybérové fizeni pro udéleni licence nové. Vzhledem k tomu, ze Ceska posta nesplnila vsechny
podminky Vyberoveho fizeni, udélila ji nakonec Rada Ceského telekomunikaéniho ttadu postovni
licenci napfimo. Zajistila tim kontinuilni celoplosnou dostupnost zdkladnich postovnich sluzeb
ve stanovené kvalité pro obdobi od 1. ledna 2018.

Utad také ziskal novou kompetenci: diky pfijeti zikona o opatfenich ke sniZeni nékladt na za-
vadéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci se stal jednotnym informaénim mistem
pro poskytovéni informaci o existujici pasivni infrastruktufe a soucasné mé pravomoc rozhodovat
spory vzniklé na zikladé tohoto zikona.

sem rad ze se jak regulacnlml aktivitami, tak také aktivitami spojenymi s otevienymi daty da-
filo CTU podporovat rozvoj digitilniho prostiedi v Ceské republice. V téchto ¢innostech ma tfad
ambici pokracovat i v letosnim roce.

Ing. Mgr. Jaromir Novék, v. r.
pfedseda Rady Ceského telekomunika¢niho tifadu



UVODNI SLOVO PREDSEDY

éesk;’r telekomunika¢ni dfad (dile téz ,CTU* nebo ,itad®) byl zfizen zdkonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonti (zdkon o elektronic-
kych komunikacich), (d4le téz ,ZEK*), ke dni 1. kvétna 2005 jako dstiedn{ spravni tfad pro vykon
statni sprivy ve vécech stanovenych zikonem, véetné regulace trhu a stanovovini podminek pro
podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Utad ma samostatnou kapitolu
ve stitnim rozpoctu a je tcetni jednotkou.

CTU mi péticlennou Radu CTU (ddle téz ,Rada). Jeden ze ¢lent Rady je predsedou Rady
a stoji v ¢ele ufadu. Funk¢ni obdobi ¢lent Rady je pétileté. Predsedou Rady je Mgr. Ing. Jaromir
Novik, ktery byl do této funkce jmenovin v kvétnu 2013. V kvétnu 2017 vlida Jaromiru Novakovi
prodlouzila predsednicky mandit, a to do 22. f{jna 2020, a jeho ¢lenstvi v Radé do roku 2022.

Utad vykondvd pusobnost prostiednictvim jednotlivych dtvard, tj. sekci, odbort a samostat-
nych oddéleni. Jeho sidlem je Praha a dislokovand pracovisté md rovnéz mimo Prahu. Jsou jimi
odbory pro oblast jihoceskou se sidlem v Ceskych Budéjovicich, pro oblast zipadoceskou se sidlem
v Plzni, pro oblast severoceskou se sidlem v Usti nad Labem, pro oblast vychodoceskou se sidlem
v Hradci Krilové, pro oblast jthomoravskou se sidlem v Brné a pro oblast severomoravskou se
sidlem v Ostravé.

Vyroéni zpréva (dale téz ,Zprava®) je zpracovana podle § 110 odst. 1 ZEK. V prvni &sti je za-
méfena predevsim na hodnoceni zakladnich ukazatelii rozhodujicich segmentt trhu sluzeb elektro-
nickych komunikaci a postovnich sluzeb. V dalSich ¢éstech jsou podrobné komentoviny éinnosti,
které CTU zajistuje, dosazené vysledky v jednotlivych odbornych oblastech, véetné komentite
k mezinirodnim aktivitdim ttadu. Ve svém zévéru poddva Zpriva ucelenou informaci o hospodat-
skych vysledcich CTU 2 plnéni stanovenych ukazatelt rozpoctu pro rok 2017, informace o perso-
nélnim zabezpeceni ¢innosti tifadu a o zajisténi dalsich podpuarnych ¢innosti, které jsou pro fadné
plnéni dkola CTU nezbytné.

V souladu s pozadavky § 110 a dalsich pfislusnych ustanoveni Zikona jsou soucisti Zprivy
i Vyro¢ni zpriva o univerzalni sluzbé (podle § 50 ZEK), Vykaz o hospodateni s prosttedky radioko-
munika¢niho téeu (podle § 27 odst. 7 ZEK). Souddsti Zpravy je téz Vyrocni zprava o poskytovani
informaci podle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dile souhrnng informace o postupu CTU pfi vyfizovini stiznosti podle § 175 zikona
& 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdéjsich piedpisi (dale jen ,spravni tad*).



ELEKTRONICKE KOMUNIKACE

éesk}? telekomunikaé¢ni dfad se v roce 2017 zaméfil na podporu rozvoje hospodatské soutéze,
kdyz dokonéil étvreé okolo analyz relevantnich trhit €. 3a, 3b a 4, vSechny analyzy aspésné notifiko-
val u Evropské komise a nésledné vydal. Provedl také Test tif kritérii nové zvazovaného trhu mobil-
nich dat jako nezbytny pfedstupeti tvah o mozné regulaci tohoto trhu. CTU konstatoval naplnéni
viech tif kritérii a po ukonceni vefejné konzultace tento nivrh zaslal k pfipominkim Utadu pro
ochranu hospodaiské soutéze. V roce 2018 bude dokument piedlozen k notifikaci Evropské komisi.

Dile afad tspésné dokondil aukci kmitoétt v pdsmu 3600 — 3800 MHz. Vedle stavajicich dvou
operatorti (Vodafone a O2) v aukci uspély dva nové subjekey: Nordic Telecom a PODA. Vedle
toho CTU pfipravuje podminky dal$i aukce kmitoc¢ta v pidsmu 700 MHz, kterd by se méla usku-
tecnit v roce 2019.

V roce 2017 pokracoval strmy nartst spotieby dat v mobilnich sitich. Podle odhadi bylo pre-
neseno 183 PB dat, téméf dvojndsobné vice nez v roce predeslém. Na jednu SIM kartu primérné
pfipadd mési¢ni spotteba dat 1052 MB.

Vzristd také vyznam ochrany spottebitele jako jedné z klicovych kompetenci CTU. V oblasti
elektronickych komunikaci tifad vyfizoval celkem 2 293 stiznosti, nejcastéji se tykaly zélezitosti s
dopadem do ti¢astnickych smluv a nesouhlasu s vytictovanim ceny za sluzby (53,4 % stiZznosti).

POSTOVNI SLUZBY

V roce 2017 skonéila platnost postovni licence stévajiciho drzitele Ceské posty, s.p., CTU proto
s predstihem proved! pfezkum, zda nadile existuji divody uklddat povinnost poskytovat zikladni
sluzby, a na zakladé vysledku pfezkumu vyhlésil vybérové tizeni na drzitele postovni licence pro
obdobi let 2018 — 2022.

Do tohoto tendru se piihlasila pouze Ceskd posta, kterd viak nesplnila podminky dcasti ve vybé-
rovém fizeni, kdyz pfes opakovanou vyzvu nedolozila nakladovou orientaci svych cen. Jeji zidost
byla z toho diivodu Radou CTU zamitnuta.

Utad v takovém piipadé na zdkladé ustanoveni zikona ulozil povinnost Ceské posté napiimo
jako poskytovateli, ktery nejlépe vyhovél hodnoticim kritériim.

V piipadé postovnich sluzeb stoupd pocet podanych nimitek proti vyftizeni reklamace. To je
néstroj pro prezkum zamitnutych nebo nesprivné vyfizenych reklamaci, kdy se zikaznici mohou
obriatit na CTU s navrhem, aby v jejich sporu tfad autoritativné rozhodl. V roce 2017 CTU zahidjil
338 ndmitkovych fizeni v oblasti postovnich sluzeb (v roce 2016 se jednalo o 211 spravnich fizen).

Na ndrtist poctu stiznosti a nimitek proti vyfizeni reklamace CTU reagoval provedenim dvou
celostitnich kontrol, zaméfenych jednak na vyfizovani reklamaci a jednak na doddvani zapsanych
zésilek. Kontrola prokizala poruseni povinnosti celkem v péti ptipadech, které tifad fesi ve spriv-
nim fizeni.



MANAZERSKE SHRNUTI

HOSPODARENI CTU

Na pfijmové strané rozpoctu CTU v roce 2017 vykdzal 2,117 mld. K¢, na strané vydajové
643 mil. K¢&. Podstatnou ¢4st nedatiovych pifjmii obstaraly vynosy z aukce kmito¢ed (1,015 mld. K¢)
a ptijmy ze spravy radiového spektra (1,040 mld. K¢).

Z rozpot¢tu 2017 CTU uspotil 767 mil. K&, z toho 700 mil. K¢ &inila tspora v podobé odloze-
nych vydaji na thrady ztrity z poskytovini postovni sluzby, 42,8 mil. K¢ tspora vydaja na dhra-
du ztrity z poskytovani univerzlni sluzby v oblasti telekomunikaci a 24,8 mil. korun pfipadlo
na ostatni vydajové polozky.

Na platy zaméstnanctl a s nimi spojené povinné platby CTU vroce 2017 vynalozil 395,4 mil. K¢.
Utad k 31. 12. 2017 evidoval celkem 582 zaméstnancii a 643 systematizovanych mist. Podobné jako
jiné sprévni tifady se i CTU v roce 2017 potykal s problémem pfi obsazovéni sluzebnich mist.
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elektronickych
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sluzeb v roce 2017



Stav a wyvoj trhu

elektronickych
komunikaci a postovnich
sluzeb v roce 2017

Podpora rozvoje hospodarské soutéze na trhu elektronickych
komunikaci, zajisténi dostupnosti zakladnich postovnich
sluZeb v potfebné kvalité a poskytnuti ochrany prav uzivatel(
sluzeb na obou uvedenych trzich byly v roce 2017 pro Cesky

telekomunikacni arad prioritni.

Na trhu elektronickych
komunikaci CTU v roce
2017 dokon¢il étvrté kolo ana-
lyz relevantnich trht ¢. 3a, 3b
a 4. Vsechny analyzy tspésné
notifikoval u Evropské komise
a nisledné vydal. Nad rimec
v soucasné dobé vymezenych
trthtt CTU pfipravil ndvrh Testu
tti kritérii u nové zvazovaného
velkoobchodniho trhu  mo-
bilnich (v¢. datovych) sluzeb.
V segmentu rezidentnich zi-
kaznikd (tj. domdicnosti) uiad

10

konstatoval naplnéni vsech tfi
kritérii pro to, aby o daném trhu
mohlo byt uvazovino jako o re-
levantnim s moznosti uplatnit
ptislusnou regulaci. 3K test byl
podroben vefejné konzultaci,
pfipominkim UOHS a v roce
2018 bude ptedlozen k notifi-
kaci Evropské komisi.

S cilem prohloubit hospo-
datskou soutéz titad v roce 2017
v aukci Uspé$né vydrazil kmi-
tocty v padsmu 3,6 — 3,8 GHz.
Vedle  stdvajicich  operitorii

(Vodafone a O2) v aukei uspély
i spole¢nosti Nordic Telecom
5G a.s. a PODA a.s.

V roce 2017 pokracoval dlou-
hodoby trend cenového poklesu
primérné ceny za minutu voli-
ni. Podle dostupnych tdaja za 1.
pololeti 2017 poklesla tato pri-
mérna cena o 3,9% na 0,98 K¢
za skute¢né provolanou minutu.
Panuji zde vSak rozdily mezi
minutovymi cenami pro podni-
kajici subjekty a spottebitele (ti
volaji pfiblizné o 39 % driz nez
podnikatelg).

Ceny mezinirodniho roa-
mingu od 15. éervna 2017 ovliv-
nil dopad evropského roamingu
(rezim Roam Like At Home).
Podle néj operator za poskytova-



ZASTAVIL SE PROPAD V POCTU

PRENASENYCH CISEL.

ni roamingu v zemich Evropské
unie a Evropského hospodiiské-
ho prostoru musi tctovat stej-
nou cenu, jakou zikaznici plati
v ramci svého tarifu doma.

Strmy narust lze v roce 2017
zaznamenat v pouzivini dato-
vych sluzeb v mobilnich sitich
as tim souvisejicim ristu objemu
prenesenych dat. Oproti roku
2011 se tento ukazatel zvysil
vice nez 16krit na hodnotu pfi-
blizné 183 PB pienesenych dat.
Pfiblizné polovinou se na tom
podili vyuzivini datovych slu-
zeb prosttednictvim mobilnich
siti v pevném misté (fixn{ LTE).

Meziro¢né viak zrychlil i rast
spottebovanych dat uzivateld mo-
bilnfho internetu (bez zapoéteni
fixntho LTE). Priimérné na jednu
takovou SIM kartu pfipadd mé-
si¢n spotieba dat 971 MB.

Z hlediska dostupné infra-
struktury pro poskytovéni slu-
zeb vysokorychlostniho pfistu-
pu k internetu se mirné zvysil
pocet pristupt pies optické sité
(FTTH/B), kterych bylo 589
tisic (podil 13,9 %). Naopak
uxDSL ptistupt pokracuje trend
postupného poklesu z ptivodnich
904 tisic v roce 2016 na 890 tisic
ptistupt v roce 2017. I nadile
na maloobchodnim trhu zfist4-
vaji nejvice zastoupeny pristupy
pres WiFi sité (1,14 mil. pifstu-
pti). Tento zpiisob pfipojeni tak
navysil svij trzni podil na 27 %.

Rok 2017 zastavil propad po-
¢tu prenesenych ¢isel v mobil-
nich sitich, ktery zapocal v roce
2015 po ucinnosti vyznamné
protispottebitelské novely zikona

o elektronickych komunikacich.
Pocet ro¢nich portaci tehdy kle-
sl o tfetinu. Nipravu zajistila az
novela zikona, kterd omezila vy-
povédni lhaty a zkratila doby pro
preneseni Cisla, coz CTU pova-
zuje za vyznamny faktor posilu-
jici konkurenci.

V oblasti postovnich sluzeb
na trhu v roce 2017 pisobilo 26
subjekttl. Soucasné slo o posled-
ni rok platnosti postovni licence,
udélené Ceské posté, s.p. na obdo-
bi 2013 - 2017. CTU po provede-
ném prezkumu vyhlisil vybérové
tizeni na drzitele postovni licence
pro obdobi 2018 — 2022. Do to-
hoto fizeni se ptihlisila pouze
Ceska posta, kterd viak nesplnila
podminky dcasti ve vybérovém
tizeni, kdyz nedolozila néklado-
vou orientaci cen. Z toho diivodu
jeji zadost byla Radou CTU za-
mitnuta a Rada postupem podle
§ 22 odst. 9 zdkona o postovnich
sluzbich ulozila povinnost posky-
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vuje hodnoticim kritériim. Ceskd
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1 Hodnoceni trhu elektronickych komunikaci

1.1 Regulace trhu elektronickych komunikaci

V pritbéhu roku 2017 se CTU zaméfil zejména na dokonéeni étvreého kola analyz relevantnich
trhi, které bylo zahdjeno v roce 2015 v nivaznosti na dobrovolnou separaci spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. (dile jen ,02%). CTU u relevantnich trhii ¢. 3a, 3b a 4 dokoncoval névrh samotnych
analyz relevantnich trha a probihaly konzultace spojené s témito analyzami, a to jak s Utadem pro
ochranu hospodatské soutéze, tak i s Evropskou komisi. Utadu se v roce 2017 podafilo vSechny
vyse uvedené analyzy relevantnich trhi tspésné notifikovat u Evropské komise a nisledné vydat.
V névaznosti na to zahdjil spravni fizeni o stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou a nisledné
téz sprévni fizeni o ulozeni nipravnych opatteni na dotéenych trzich.

V prubéhu roku 2017 byl rovnéz zpracovin a ptedlozen do vefejné konzultace nivrh Testu ti
kritérii u nové zvazovaného velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb se zamétenim na dostupnost
mobilnich datovych sluzeb. Mimo to se CTU v roce 2017 zaméfil na vyhodnoceni situace na trhu
mobilniho backhaulu, kdy zpracoval pfedbéznou analyzu trhu mobilniho backhaulu. Zavéry svého
zkouméni hodld CTU ptedlozit do vetejné konzultace v prvnim ¢étvrtleti 2018.

1.1.1 Proces analyz relevantnich trh{ v roce 2017

CTU v roce 2017 navizal na probihajici proces analyz relevantnich trhu, dle OOP/1/04.2015-2,
v rdmci 4. kola z pfedchoziho roku. V roce 2017 proto probihaly dalsi procesni kroky dle rozpra-
covanosti jednotlivych analyz relevantnich trhia. Konkrétni provedené tikony u dotcenych rele-
vantnich trhi jsou uvedeny nize. Dile CTU, nad réimec uvedeného OOP/1/04.2015-2, kterym
se stanovi relevantni trthy v oboru elektronickych komunikaci, véetné kritérii pro hodnoceni vy-
znamné trzni sily, zpracoval a konzultoval s odbornou vetejnosti navrh Testu tfi kritérii u nové
zvazovaného velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb z hlediska posouzeni diivodt pro uplatnéni
ex-ante regulace k podpofe fungovani hospodatské soutéze na souvisejicim maloobchodnim trhu.

V roce 2017 byla na zédkladé dokonéenych analyz relevantnich trhu ¢. 3a — velkoobchodni sluz-
by s mistnim pfistupem poskytovanym v pevném misté, ¢. 3b - velkoobchodni sluzby s centrdlnim
piistupem poskytovanym v pevném misté pro vyrobky pro Sirokou spotfebu a ¢. 4 - velkoobchodni
sluzby s vysoce kvalitnim piistupem poskytovanym v pevném misté, zahijena ptiprava rozhodnuti
o ulozeni povinnosti podniku s vyznamnou trzni silou REM na téchto trzich. Konkrétné bylo
8. z4i{ zahdjeno sprévni fizeni se spole¢nosti Ceska telekomunika¢ni infrastruktura a.s. ve véci ulo-
zeni povinnosti podniku s vyznamnou trzni silou na trzich ¢. 3a a 3b, nasledné pak 3. fijna na trhu
¢. 4. V obdobi od 8. listopadu do 8. prosince probéhla vefejnd konzultace k ndvrham vsech vyse
zminénych rozhodnuti. Vypotridini doslych pfipominek stejné jako dalsi prabéh tizeni bude pro-
bihat v prvnim pololeti roku 2018, kdy se predpoklidd vydini vSech tii rozhodnuti.

ANALYZA RELEVANTNIHO TRHU €. 3A — VELKOOBCHODNI SLUZBY

S MISTNIM PRISTUPEM POSKYTOVANYM V PEVNEM MISTE

A RELEVANTNIHO TRHU €. 3B - VELKOOBCHODNI SLUZBY S CENTRALNIM
PRISTUPEM POSKYTOVANYM V PEVNEM MISTE PRO VYROBKY PRO
SIROKOU SPOTREBU

Analyzy relevantnich trha ¢. 3a a 3b byly zahijeny jiz v roce 2015. V roce 2017 proces zpra-
covan{ dotéenych analyz relevantnich trhi pokra¢oval konzultacemi navrhii analyz s Uradem pro
ochranu hospodiiské soutéze a s Evropskou komisi.
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1. STAV A VYVOJ TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A POSTOVNICH SLUZEB V ROCE 2017

Navrh analyz byl zaslin k pfipominkim Utadu pro ochranu hospodéiské soutéze a nisledné také
Evropské komisi. Po projedndni a vypotfidani ptipominek byly analyzy trhu ¢. 3a a 3b nésledné
zvefejnény jako opatfeni obecné povahy ¢. A/3a/07.2017-3 a ¢. A/3b/07.2017-4, a to dne 9. 8. 2017
v ¢astce 10/2017 Telekomunikaéniho véstniku.

Na zikladé vysledkt analyz rozhodl CTU o stanoveni spolecnosti Cesks telekomunikaéni
infrastruktura a.s. podnikem s vyznamnou trzni silou na trzich ¢ 3a a 3b, a to v rozhodnutich
¢. SMP/3a/11.2017-1 a &. SMP/3b/11.2017-2, kterd nabyla privni moci dne 4. 12. 2017. Nésledné
zahijil CTU s touto spole¢nosti spravni fizeni o ulozeni ndpravnych opatieni na téchto trzich. Tato
spravni fizeni budou dokoncena az v roce 2018.

ANALYZA RELE\IANTNiHvo TRHU C. 4 — VELKOOBCHODNI SLUZBY }
S VYSOCE KVALITNIM PRISTUPEM POSKYTOVANYM V PEVNEM MISTE

Analyza relevantniho trhu ¢. 4 byla zahdjena spolu s analyzami relevantnich trha ¢. 3a a 3b, a to
jiz v roce 2015. V roce 2017 tak pokracoval proces zpracovani analyzy dotéeného relevantniho
trhu, a to dopracovanim ndvrhu analyzy a jeho predlozenim do vefejné konzultace s odbornou
vefejnosti. CTU dsle pfedmétny navrh analyzy konzultoval s Utadem pro ochranu hospodiiské
soutéze a s Evropskou komisi.

Dle vécného vymezeni CTU rozdélil trh do dvou segmentt - segment se sluzbami s vysoce kva-
litnim piistupem poskytovanym v pevném misté s rychlosti nepievysujici 6 Mbit/s véetné (Segment
A) a segment se sluzbami s rychlosti vy$i nez 6 Mbit/s (Segment B). Na zékladé provedené analyzy
dospél CTU k zavéru, ze segment B je trhem efektivné konkuren¢nim. Na segmentu A dospél
CTU k zivéru, ze se jednd o trh, na némz pusobi podnik s vyznamnou trzni silou — spole¢nost
Ceskd telekomunika¢ni infrastruktura a.s., a kde ndpravnd opatieni vnitrostatniho prava nebo prava
Evropské unie v oblasti hospodatské soutéze nepostacuji k feseni daného problému.

Navrh analyzy relevantniho trhu ¢. 4 byl v tinoru 2017 ptedlozen do vefejné konzultace. Po vy-
pofadani pfipominek odeslal CTU navrh k pfipominkdm Utadu pro ochranu hospoditské soutéze
a po jejich vypotfadani déle k notifikaci Evropské komisi. Nésledné byla analyza relevantniho trhu
¢. 4 zvefejnéna jako opatieni obecné povahy ¢. A/4/08.2017-5, a to dne 25. 8. 2017 v ¢dstce 11/2017
Telekomunikaéniho véstniku.

V nédvaznosti na vysledky analyzy relevantniho trhu zahjil CTU v ziii 2017 se spolec¢nosti
Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. spravni fizeni o stanoveni podniku s vyznamnou trz-
ni silou na segmentu A relevantniho trhu & 4. V roce 2017 CTU pfedmétny névrh rozhodnuti
pfedlozil do vefejné konzultace a nisledné zaslal ke stanovisku Utadu pro ochranu hospodiiské
soutéze. Spravni fizeni bylo dokonceno vydinim rozhodnuti ¢. SMP/4/01.2018-1 v lednu 2018.
CTU, obdobné jako u trhi1 ¢. 3a a 3b, nésledné zahijil s touto spole¢nosti spravni fizeni o ulozeni
nipravnych opatfeni na tomto relevantnim trhu, které predpoklida dokoncit v pribéhu prvniho
pololeti 2018.

ANALYZA - TEST TRI KBITERIi NA |\v|g\n's ZVAZOVANEM VELKOOBCHODNIM
TRHU MOBILNICH SLUZEB SE ZAMERENIM NA DOSTUPNOST MOBILNICH
DATOVYCH SLUZEB

V ndvaznosti na pochybnosti, které mél CTU o fungovani velkoobchodniho trhu vstupii pro
poskytovani mobilnich sluzeb (zejména datovych), ptistoupil CTU k procesnim krokiim, které by
v opodstatnéném pripadé umoznily, prostiednictvim ex-ante regulace, zlepsit podminky hospo-
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datské soutéze na tomto velkoobchodnim trhu, coz by se v kone¢ném disledku promitlo i na ma-
loobchodnim trhu v podobé lepsich podminek pro spottebitele mobilnich sluzeb.

Jelikoz v soucasném vyctu relevantnich trhit!, vychdzejicim z Doporuceni Evropské komise
2014/710/EU, neni trh mobilnich sluzeb (v¢. datovych) vymezen, CTU se rozhodl provést
v souladu s ustanovenim § 52 Zikona a Metodikou analyz relevantnich trhit [dostupné online:

hetps://www.ctu.cz/metodika-analyz-relevantnich-trhu] Test ¢ kritérii. Ucelem testu je ovéfit, zda

jsou na vymezeném trhu kumulativné splnéna nisledujici tfi kritéria.

1. Existence znaénych, a nikoli do¢asnych strukturalnich, pravnich nebo regula¢nich prekazek
vstupu.

2. Struktura trhu, ktery v daném ¢asovém horizontu nesméruje k ti¢inné hospodéiské soutézi,
a to s ohledem na stav hospoditské soutéze zalozené na infrastruktufe a jiné hospodatské
soutéze, které vyvolavaji prekdzky vstupu.

3. Samo pravo hospodiiské soutéze neni schopno dostate¢né reagovat na uvedené selhani trhu.

Vysledkem provedeného testu bylo zystem ze vSechna tfi kritéria jsou splnéna pro segment re-
zidentnich zdkaznikii (¢j. domacnosti). CTU tedy nasledné v obdobi od 17. srpna do 17. {jna 2017

provedl vefejnou konzultaci [dostupné online: https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripomi-
nek-k-navrhu-testu-tri-kriterii-pro-trh-mobilnich-sluzeb] pfedmétného nivrhu Testu ti{ kritérii

a nisledné dne 20. listopadu 2017 zveftejnil tabulku s vypofiddinim pfipominek. Po zapracovéni pfi-
pominek obdrzenych ve vefejné konzultaci a zpracovini findlniho nivrhu dokumentu bude CTU
svij ndvrh konzultovat s Utadem pro ochranu hospodatské soutéze a nisledné rovnéz i s Evropskou
komisi. CTU ptedpoklidd uskute¢néni téchto konzultaci v prabéhu prvniho pololeti roku 2018.
Paklize CTU od Evropské komise obdrzi k Testu tif kritérii kladné stanovisko, bude moci novy
relevantni trh vymezit a po jeho nésledné analyze ptipadné pfistoupit k samotné ex-ante regulaci.

1.1.2 Uplatnovani cenové regulace velkoobchodnich sluzeb elektronickych
komunikaci

S ohledem na povahu sou¢asné vymezenych relevantnich trhit CTU uplattiuje cenovou regulaci
pouze na vybranych velkoobchodnich trzich. Cilem je prostfednictvim dostupnych velkoobchod-
nich sluzeb vytvofit podminky pro rozvoj konkurenéniho prostiedi na trhu jako celku.

V roce 2017 dohlizel CTU v oblasti cenové regulace predeviim na implementaci a dodrzovini
jiz dtive ulozenych nipravnych opatieni na relevantnich trzich terminace volani a trhu zpfistup-
néni Géastnického vedeni. Rozhodnuti o cené na relevantnich trzich terminace volani vydal CTU
koncem roku 2016. Ulozil v nich podnikim s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu ¢. 1
(terminace volédni v pevném misté) cenovou regulaci ve formé maximélnich cen ve vysi 0,033 K¢/
min. bez DPH a podnikim s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu ¢. 2 (terminace voldni
v mobilnich sitich) cenovou regulaci ve formé maximalnich cen ve vysi 0,248/min. bez DPH.

Mimo cenové regulace na terminacnich trzich platila rovnéz i dfive uloZend cenové regulace
na trhu zptistupnéni ti¢astnického vedeni (relevantni trh €. 3a). Posledni rozhodnuti o cené na tom-
to trhu vydal CTU v roce 2015.

Cenové regulované jsou také ceny velkoobchodnich sluzeb pfistupu k sitim 4G, které tuzemsti
mobilni sitovi operitofi nabizeji na zikladé dobrovolné pfevzatych zivazki z aukce ridiovych kmi-
to¢tl, konané CTU na prelomu let 2013/2014. Podle nich jsou operitofi povinni jednat se vSemi

1 Viz Opatfeni obecné povahy ¢& OOP/1/04.2015-2 [dostupné online: https:/www.ctu.cz/
opatreni-obecne-povahy-c-00p1042015-2].
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1. STAV A VYVOJ TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A POSTOVNICH SLUZEB V ROCE 2017

zdjemci o vyuzit{ podminkami aukce stanovené povinné velkoobchodni (LTE) nabidky za takovych
cenovych podminek, které umoziuji stejné efektivnimu virtudlnimu operitorovi ziskové podnikéni
na podfazeném trthu. CTU dodrzovani zivazki mobilnich sitovych operatort pribézné kontroluje.

1.2 Vyvoj v hlavnich segmentech maloobchodniho trhu

1.2.1 Sluzby poskytované v mobilnich sitich

V roce 2017 piisobili na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb vedle sitovych operitora (déle
také jen MNO?) — spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dile jen ,T-Mobile*), O2 Czech
Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. (dile jen ,,Vodafone*) a Nordic Telecom s.r.0.%, i mo-
biln{ virtualni operatofi majetkové propojeni i nepropojeni se sifovym operitorem (déle také jen
MVNO?) - napt. spole¢nosti O2 Family, s.r.o. (100% vlastnéna spole¢nosti O2 Czech Republic
a.s.), SAZKA a.s., Tesco Mobile CR s.r.o. (majetkové propojena s O2 Czech Republic a.s.), CEZ
Prodej, a.s., TERMS a.s. Vedle toho na maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb jednotlivi operatofi
vyuzivali na podporu prodeje svych sluzeb specifické prodejni kanély v podobé znackovych pre-
prodejcii (branded reseller)>~ napt. BLESKmobil, Mobil.cz, OpenCall, PREmobil a dal3i. Na velko-
obchodnim trhu mobilnich sluzeb nabizeli své komer¢ni nabidky jak sifovi operitofi (kromé
Nordic Telecom s.r.0.), tak i MVNES — napf. spole¢nosti Quadruple a.s., IPEX a.s., TERMS a.s.
a dal§i. Pocty jednotlivych typu poskytovatelil jsou uvedeny v nisledujici tabulce a odpovidaji stavu
k prvnimu pololeti roku 2017. Oproti minulému roku nedoslo k vyznamné zméné v téchto po-
¢tech, a s tim koreluje, méteno poctem SIM Kkaret, i celkovy trzni podil MVNO, ktery je shodny
s minulym rokem, tedy necelych 7%. Rovnéz tak trzni podil majetkové nezivislych MVNO je
ve srovnani s rokem 2016 obdobny, tedy 3,2 %. Celkové lze po dynamickém vyvoji, ktery probihal
od roku 2013, kdy na trh vstoupilo velké mnozstvi virtudlnich operitorti, o¢ekdvat v nésledujicich
letech spiSe tendenci ke stabilizaci poctu subjektt na trhu a konsolidaci pozic stivajicich
poskytovatelt.

Tabulka 1: Poskytovatelé sluzeb na trhu mobilnich sluzeb k 30. cervnu 2017

Typ poskytovatele Pocet poskytovatelt
MNO 4
MVNE 14
MVNO 155

2 MNO (Mobile Network Operator) neboli sitovy mobilni operator je subjekt poskytujici mobilni sluzby
koncovym Gcastnikdm svym jménem, ktery disponuje vlastni radiovou pfistupovou siti.

3 Drive také MobilKom, a.s., Air Telecom a.s., U:fon a.s. V minulosti provozoval mobilni sit' prostfednictvim
technologii CDMA. \/ soucasné dobé zprovozriuje prvni vysilace vlastni LTE sité. Dale funguje také jako MVNO
v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

4  MVNO (Mobile Virtual Network Operator) neboli virtualni mobilni operator je subjekt poskytujici mobilni
sluzby koncovym Gcastnikdim svym jménem, ktery nedisponuje vlastni radiovou pfistupovou siti (resp. nema
vlastni pridél frekvenci pro vybudovani radiové pfistupové sité).

5 K 30. ¢ervnu 2017 jich na trhu plsobilo 18.

6 MVNE — Mobile Virtual Network Enabler — je subjekt nabizejici vyhradné velkoobchodni sluzby dalsim
operatortm (ve formé MVNO ¢&i znackovych preprodejctl), tzn. bez vlastnich Géastnickych smluv. Disponuje
nékterymi prvky mobilni sité, nikoliv vSak mobilni pfistupovou siti (RAN).
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V porovnini s rokem 2016 doslo opét k mirnému nartstu poctu aktivnich SIM karet, ktery
k 31. prosinci 2017 ¢inil dle aktudlniho odhadu CTU mirné ptes 14,6 milionu kusi. Odhad poctu
aktivnich SIM karet post-paid je pfiblizné 9,9 milionu kusti a v pfipadé pre-paid SIM necelych
4,7 milionu kust.

Vyvoj poctu aktivnich SIM karet v mobilnich sitich, a to véetné rozdéleni na post-paid a pre-
-paid SIM Karty, je uveden v nisledujicim grafu.

Graf 2:  \/yvoj poctu aktivnich SIM karet (pre-paid, post-paid a celkovy pocet) v letech 2011 — 2017
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Z dtivéjsich poznatkt CTU vyplyvalo, ze zejména pro malé MVNO s niz§im poctem aktiv-
nich SIM karet, mohou byt podminky nikupu velkoobchodnich vstupti omezujici, a to predevsim
z pohledu nésledné (ne)moznosti nabizet na maloobchodnim trhu nékteré sluzby, zvlasté dato-
vé, v pozadované cené, kvalité a rozsahu. Z hlediska dostupnosti mobilnich datovych sluzeb pro
MVNO na velkoobchodnim trhu CTU identifikoval mozné problémy. Jelikoz v sou¢asném vyctu
relevantnich trhi’, vychazejicim z Doporuceni Komise Evropskych spolecenstvi 2014/710/EU, neni
trh mobilnich sluzeb (zahrnujici i datové sluzby) vymezen, CTU se rozhodl provést v roce 2017
Test tii kritérii s cilem provéfit, zda by bylo diivodné uplatnit na ptipadné nové stanoveném trhu
(mobilnich sluzeb) ex-ante regulaci. Vysledkem provedeného testu bylo zjisténi, ze viechna tii
kritéria byla splnéna pro segment rezidentnich zikazniki (tj. domécnosti). CTU bude v roce 2018
svj ndvrh konzultovat s Utadem pro ochranu hospodatské soutéze a nisledné rovnéz i s Evropskou
komisi. V ptipadé ze CTU od Evropské komise obdrzi k Testu tif kritérii kladné stanovisko, bude
moci novy relevantni trth vymezit a po jeho nasledné analyze pfipadné ptistoupit k ex-ante regulaci.

Podpora vstupu a piisobeni MVNO na trhu je z pohledu CTU posilend existenci povinné refe-
ren¢ni nabidky pro tzv. full MVNO, vyplyvajici ze zdvazki z aukce kmitoctii z roku 2014. V roce
2017 CTU na trhu v Ceské republice evidoval jednoho mobilniho virtualniho operatora v pozici
full MVNO, kterym je spole¢nost Vectone Distribution Czech Republic s.r.o., nabizejici sluzby pod
znackou Vectone mobile. Tento MVNO vsak ptisobi na trhu na zékladé komer¢ni dohody v siti
spole¢nosti T-Mobile a v soucasné dobé nepatti z pohledu poctu tcastniki mezi nejvyznamnéjsi
MVNO na trhu. V rimci vyse uvedeného zivazku jsou navic jednotlivi MNO, ktefi v dané aukei
ziskali pridél kmitoctd, povinni jednat s kazdym zdjemcem — a to tedy i s jinym typem MVNO

7 \liz Opatfeni obecné povahy ¢ OOP/1/04.2015-2 [dostupné online: https:/www.ctu.cz/
opatreni-obecne-povahy-c-00p1042015-2].
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nez (Full) MVNO o uzavieni dohody o umoznéni pfistupu k mobilni siti (provozované s vyuzitim
rédiovych kmitoéti ziskanych na zékladé zminéné aukce kmitoctit).

V déle uvedeném grafu je zndzornén vyvoj trznich podilt na zdkladé celkového poctu aktivnich
SIM karet od roku 2011 na maloobchodnim trhu. Podil znackovych pieprodejcti (branded reseller)
je v grafu zahrnut do podilt téch subjektt, se kterymi maji uzavienou smlouvu, na jejimz zékladé
nabizeji sluzby koncovym uzivatelim.

CTU se zabyval i majetkovou provizanosti mezi jednotlivymi MNO a MVNO. Ke konci roku
2017 byli, dle dostupnych informaci CTU, tii MVNO majetkové provazini se sifovym operd-
torem. Jednalo se o spole¢nosti COOP Mobil s.r.o. (z 1/3 vlastnéna spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s.), O2 Family, s.r.o. (100 % vlastnéno spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.) a Tesco
Mobile CR s.r.0. (z 50 % vlastnéna spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.). Nize uvedeny graf poté
znizornuje trzni podily jednotlivych operitora od roku 2011, pfi¢emz jsou v jejich trznim podilu

zohlednény (pfipocteny) majetkové propojené subjekty.

Graf 3: \/jvoj trznich podild na zakladé celkového poctu aktivnich SIM karet se zahrnutim podilu majetkové

propojenych MVNO do podilu pfislusnych MNO na maloobchodnim trhu
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Vzhledem k faktu, ze z hlediska aktivnich SIM karet jiz celkovy pocet ticastnikii (pfi penetraci
trhu® 138 %) roste v ¢ase jen mirné, dochazi ve vétsi mife k presunu tcastnikit mezi jednotlivymi
poskytovateli sluzeb, véetné MVNO. V souvislosti s rozvojem Internetu véci (IoT) bude do bu-
doucna vyznamnym aspektem rist poctu SIM karet vyuzivanych pro M2M sluzby. Ten se vsak
prozatim koncentruje téméf vyhradné (k 1. pol. 2017 z 99,8 %) u MNO. Dle tdaja, které opera-
tofi vykdzali v elektronickém sbéru dat za 1. pololeti 2017, je v Ceské republice aktivnich celkem
895 tisic M2M SIM Kkaret, z nichz vice nez 893 tisic pfipadd pravé na sitové operitory.

CTU na zikladé dostupnych ddajii odhaduje meziro¢ni rist objemu provozu hlasovych voléni
generovaného tcastniky mobilnich siti v roce 2017 0 1,8 %, tj. na hodnotu 21,35 miliardy redlnych
minut. Meziroénimu riistu napovidaji jak tdaje za prvni pololeti roku 2017, tak postupny nartst

8 Ukazatel vyjadfujici v procentech pomér poctu aktivnich SIM karet k poctu obyvatel Ceské republiky.
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post-paid tarifii a rozsifovani tzv. neomezenych (flatovych) tarifi. U poctu odeslanych SMS zprav
z mobilnich siti za rok 2017 odhaduje CTU pokracovéni klesajiciho trendu, a to meziro¢né o ne-
celych 1,6 % na hodnotu 8,17 miliard zprav.

Graf 4:  \/yvoj objemu hlasového provozu a poctu odeslanych SMS v letech 2011 — 2017
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Zisadnim faktorem vyvoje maloobchodniho trhu v roce 2017, jak je patrné z nasledujici kapito-
ly, byl stejné jako v predeslych letech vyznamny nartst objemu realizovaného datového provozu,
a to dle odhadu CTU meziroéné o 82 % na 183 PBY. Dalsi vyrazny rist objemu datového provo-
zu CTU predpoklid i v nisledujicim obdobi, a to zejména s ohledem na pokracujici rozvoj siti
LTE, zvysujici se penetraci koncovych zafizeni podporujicich LTE mezi tc¢astniky, nové uvidéné
nabidky operatorti s vyssimi datovymi limity ¢i specificky zaméfenymi sluzbami (napf. Vodafone
Pass, T-Mobile Stream On) i rostouci poptavku uzivateld po datovych sluzbich a v neposledni fadé
i rozvoj sluzeb pro Internet véci. Vyznamnou roli sehrdva i nartst uzivatela sluzeb vysokorych-
lostntho pfistupu k internetu v pevném misté, které jsou poskytoviny prostiednictvim SIM karet
v mobilnich sitich (zejména v siti LTE). Tento pfistup zahrnuje jak sluzby nomadického charakteru
(tzv. nomédni sluzby)", tak v pritbéhu roku 2017 nové poskytované sluzby ¢isté fixniho charakte-
ru'l. Tyto dvé sluzby CTU souhrnné oznacuje jako sluzby tzv. ixniho LTE.

Ceny mobilnich hlasovych sluzeb a SMS

CTU pravidelné sleduje vyvoj maloobchodnich cen mobilnich sluzeb. Hodnoceni cenového
vyvoje CTU provédi podle pramérnych cen za skute¢né provolanou minutu (véetné zahrnutf nad-
stavbovych bali¢kd, volnych minut apod.), piipadné i podle definovanych spottebnich kot mobil-
nich sluzeb. Ke dni zpracovini této vyroc¢ni zpravy nemél CTU kompletni podklady pro provedeni
ro¢ntho vyhodnoceni, a proto jsou dile komentovany zjisténi k pololeti roku 2017.

9 Petabyte = 10" bytd.

10 Nomadnisluzbou se rozumi takovy zplsob poskytovani sluzby, ktery neni omezen na jedno pevné misto,
ale Ize k ni pristupovat z libovolného mista v ramci pokryti sité, pricemz sluzba neni zajiSténa, pripadné jeji
fungovani neni garantovano, béhem pohybu koncového bodu (zafizeni) sité.

11 Tyto sluzby jsou poskytovany v jediném konkrétnim misté pfipojeni, které si G¢astnik pro vyuZzivani sluzby
zvoli v G¢astnické smlouvé — zpravidla se jedna o tzv. instalacni adresu.
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Cenovy vyvoj podle priimérné minutové ceny

Pokud jde o vyvoj primérné ceny za minutu volani, lze konstatovat, ze i v roce 2017 pokraco-
val dlouhodoby trend cenového poklesu. V prvni poloviné roku 2017 doslo oproti predchozimu
roku k poklesu primérné minutové ceny za skute¢né provolanou minutu volani o pfiblizné 3,9 %
na 0,98 K¢/min. Na klesajicim trendu poklesu primérné minutové ceny se podili jak klesajici
primérné cena pro nepodnikajici (rezidentni) subjekey, tak klesajici priimérna cena pro podnikajici

subjekty (viz nize).

Graf 5: Primérna maloobchodni cena za skutecné provolanou minutu
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Pro lepsi orientaci je mozné vyvoj primérné ceny za skute¢né provolanou minutu rozlozit
na vyvoj cen za hlasové sluzby u jednotlivych sitovych mobilnich operitora. Z tdaji ziskanych
zvolenou metodou doslo v prvnim pololeti 2017 k nejvétsimu poklesu ceny volini u spole¢nosti
T-Mobile, a to pfiblizné o 4,17 % na 0,92 K¢/minutu. Nejniz$i primérnou cenu voldni v prvnim
pololeti 2017 dosahovala spole¢nost Vodafone s cenou ve vysi 0,89 Ké¢/minutu. Nutno poznamenat,
ze vysledna cena zohledriuje i cenu, kterou operitofi t¢tuji pravnickym osobim a podnikajicim

fyzickym osobdm.

V rdmci tohoto srovhani CTU rovnéz zkoumal rozdil mezi pramérnou cenou za mobilni volani
pro podnikajici a nepodnikajici zdkazniky vSech tfi mobilnich operitort. Z tdaju vykizanych
v poloviné roku 2017 je primérna cena pro spotiebitele u tfi mobilnich operitorl v agregované
podobé pfiblizné o 63,5 % vyssi ve srovndni s podnikajicimi subjekty (1,21 K¢/minutu v pifpadé
nepodnikajicich subjekti ve srovnani s 0,74 K&/minutu v ptipadé podnikajicich subjeked).
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Graf 6: Primérna maloobchodni cena za skutecné provolanou minutu u tfi mobilnich sitovych operatord
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Ceny podle spotrebnich koS

Druhy zpiisob doplitkové vyuzivany CTU pro sledovin{ vyvoje cen mobilnich sluzeb ptedsta-
vuje metoda vypoétu cen podle maloobchodnich spotiebnich kosii. CTU jiz v roce 2014 definoval
nové spotiebni kose, a to spotfebni kose s nizkou, stfedni a vysokou mirou spotieby, a spotfebni kos
specificky pro piedplacené (tzv. pre-paid) sluzby. Vysledky pouzité ve srovnini nejlevnéjsich tarift
jsou ze 4. étvrtleti 2017. Jde o tarify bez zdvazku pro pre-paid i post-paid zékazniky. Celkovou mé-
si¢ni cenu kose zachycuji v nasledujicim grafu sloupce a minutovou cenu voléni do jiné sité (off-net
voldni) barevné body. Z grafu je patrné, Ze zatimco v piipadé kosit s vyssi spotiebou jsou rozdily
mezi operdtory minimilni, v pfipadé koSe s nizkou spottebou je rozdil mezi nejlevnéjsi nabidkou
spole¢nosti O2 a nejlevnéjsi nabidkou spole¢nosti T-Mobile pfiblizné 250 K¢.

Ve vztahu k cené hovoru lze rozdily mezi opertory nalézt pouze u predplacenych sluzeb.
Cena hovorii u nejvyhodnéjsiho tarifu u spole¢nosti Vodafone ¢ini 3,50 K¢/minutu, u spole¢nosti
T-Mobile 3,90 K¢/minutu a v ptipadé spolecnosti O2 pak zikladni cena hovoru ¢ini 4,90 K¢/
minutu.
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Graf 7:  Srovnani tarifd dle typu
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Pozn.: Oﬂ-net voldni pfedstavuje voldni do ostatnich mobilnich siti a pevn)fch siti u tarifﬁ zasloupenych
v daném kosi. U vitéznych tarifit pro nizkou a stfedni spotfebu je minutovd cena off-net voldni u operdtorii
Vodafone (3,49 K¢) a O2 (3,50 K¢&) v téméf shodné vysi; operdtor T-Mobile md v této kategorii jiz neo-
mezené voldni.

\/yvoj mobilnich datovych sluzeb a jejich cen

Mobilni operitofi nabizeli v roce 2017 tii zékladni typy sluzeb piistupu k internetu — Internet
v mobilu (pouzivany v mobilnich telefonech a smartphonech), Mobilni internet, ktery je urcen
pro pienosné zaiizeni (tablety, notebooky) s pouzitim samostatné datové SIM karty, a poté sluzby
vysokorychlostniho pfistupu k internetu v pevném misté, které jsou poskytoviny prostfednictvim
SIM karet v mobilnich sitich. Do této posledni kategorie sluzeb jsou fazeny jiz zminéné sluzby no-
madického a fixniho charakteru. U téchto sluzeb je zpravidla omezena mobilita — obvykle konkréc-
nim omezujicim ustanovenim v obchodnich podminkéch. Na trhu jsou poté tyto sluzby nabizeny
primdrné jako alternativa ke sluzbidm vysokorychlostniho pfistupu k siti Internet v pevném misté
v mistech, kde neni dostupné adekvitni pfipojeni prostiednictvim pevnych siti. Za rok 2017 byly
tyto sluzby nabizeny a poskytoviny pouze mobilnimi sitovymi operitory (MNO), zidny z virtu-
dlnich operétorti na trhu obdobnou sluzbu neposkytoval. Od zavedeni téchto sluzeb na trh v roce
2014 do pololeti roku 2017 vzrostl celkovy pocet ticastnika téchto sluzeb na piiblizné 180 tisic.
K 31. prosinci 2017 odhaduje CTU pocet téchto tcastnikil na zhruba 280 tisic.

V roce 2017 byl opét patrny narist déastnikt (SIM karet)'? vyuzivajicich Internet v mobilu. Dle
odhadu CTU se pocet tcastniki zvysil o vice nez 75,5 tisic na hodnotu pfiblizné 7,63 milioni.
Tento rust lze pficist predevsim rozsifeni siti LTE v poslednich letech a také zatraktivnéni mo-
bilnich tarifii s daty, které probihalo (zejména v nabidce sitovych operatorti) od druhého &tvrtleti
2017. Vyvoj poctu ticastnikil (SIM karet) vyuzivajicich sluzby Internet v mobilu v letech 2011 az
2017 dokumentuje nisledujici graf.

12 Zahrnuje aktivni SIM karty, které byly pouzity alespon jednou za posledni 3 mésice pro vysokorychlostni
pripojeni k siti internet.
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Graf8:  \/yvoj poctu aktivnich SIM karet sluzby Internet v mobilu v letech 2011 — 2017
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Ristovy trend lze pozorovat i u poctu tcastnikil vyuzivajicich sluzby Mobilniho internetu v si-
tich CDMA, UMTS a LTE. Ve srovnini se sluzbou Internet v mobilu je viak z hlediska absolutnich
&sel odhadovan nizs meziro¢ni narist. Dle odhadu CTU by za rok 2017 mélo dojit k nartstu
poctu tcastniktl vyuzivajicich sluzeb Mobilniho internetu o pfiblizné 8,3 tisice na zhruba 835 tisic
uzivateld. Tento rist lze vysvétlit, obdobné jako u Internetu v mobilu, pfedevsim rozsifenim sité
LTE a zatraktiviiovanim datovych tarifi pro tablety a notebooky. Vyvoj poctu tcastnikir (SIM
karet) vyuzivajicich sluzby Mobilniho internetu je znizornén v nasledujicim grafu®.

Graf9:  \/yvoj poctu aktivnich SIM karet sluzby Mobilniho internetu v letech 2011 — 2017
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13V poctu uzZivatelt Mobilniho internetu nejsou zahrnuti uZivatelé sluzeb tzv. fixniho LTE.
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Objem prenesenych dat

V poslednich letech lze sledovat vyznamny nérast pouzivini datovych sluzeb v mobilnich sitich
a s tim souvisi, zejména od roku 2015, i skokovy rist objemu pienesenych dat. Tomuto ocekéva-
nému ristu se pfizpisobuje nabidka i poptivka. Na strané nabidky dochazi a nadile bude dochézet
k zavidénim novych technologii k rozsitovini a vylepSovini mobilnich siti a ke zvySovani jejich
kapacity a rychlosti pfenosu dat. Nabidkova strana rovnéz stimuluje uzivatele k vyuzivini mobil-
nich dat jesté ve vétsi mife, a to prostiednictvim atraktivnéjsich nabidek mobilnich tarifa s daty
a Mobilniho internetu, piipadné specidlnich bali¢ki pro urcity typ spotieby dat (napt. socidlni sité,
video, hudba apod.). Na strané poptivky se kazdoro¢né zvysuje procentualni zastoupeni konco-
vych zafizeni v podobé smartphoni, tabletl, modemu pro mobilni sité aj., podporujicich nejno-
véjsi standardy. Rovnéz dochdzi k nirastu pouzivéni aplikaci v prostfedi opera¢nich systému pro
mobilni zafizeni, pro jejichz plnohodnotné fungovani potfebuji uzivatelé mobilni datové pfipojeni.
Z nize uvedeného grafu je patrné, ze od roku 2011 do konce roku 2016 doslo k vyraznému niristu
objemu pfenesenych dat v mobilnich sitich. CTU odhaduje dal$i nartst objemu pfenesenych dat
i za rok 2017 (viz nésledujici graf). Dle aktudlntho odhadu CTU doséhl objem prenesenych dat
v mobilnich sitich za rok 2017 hodnoty pfiblizné 183 PB. Objem prenesenych dat se tak oproti
roku 2011 zvysil vice nez Sestnictkrit. V souvislosti s datovym provozem CTU registruje rovnéz
dalsi vyznamny trend a tim je rostouci objem dat, spottebovany uzivateli sluzeb poskytovanych
prostfednictvim mobilnich siti v pevném misté (¢j. fixntho LTE)*. Jeho podil na celkovém spotte-
bovaném objemu dat dosihl za rok 2017 podle odhadu CTU jiz 49 %. Vyjadteno absolutnim ¢islem
se jednd o 88,9 PB.

Graf 10: Objem prenesenych dat (v TB) v letech 2011 — 2017
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Tabulka niZe znizortiuje vyvoj primérné mési¢ni spotieby dat (v MB) na jednoho téastnika.
A to jednak z pohledu celkového poctu SIM karet, déle z pohledu viech SIM karet vyuzivajicich
mobilni datové sluzby (v¢. fixntho LTE), tak i z pohledu SIM karet vyuzivajicich mobilni datové
sluzby bez zahrnuti sluzeb tzv. fixntho LTE®. Jak je z tabulky patrné, od pocitku sledovaného
obdobi primérnd mési¢ni spotteba dat na jednu SIM kartu roste. Zejména od roku 2015 je vsak
tempo ristu vyrazné vyssi nez v pfedchozim obdobi a Ize ocekavat, ze tento trend bude pokracovat
i nadéle.

14 CTU jej v ramci pravidelného elektronického sbéru dat monitoruje pocinaje rokem 2016.

15 Potinaje rokem 2016 CTU sleduje prostfednictvim elektronického sbéru dat i separatni (idaje za sluzby
tzv. fixniho LTE.
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Tabulka 2: Pr@imérna mésicni spotfeba dat na jednu SIM kartu od roku 2011 (v MB)

2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 (odhad)

Priimérna spotreba na celkovy pocet

SIM karet 65 83 124 177 317 586 1052

Primérna spotfeba na celkovy pocet

SIM karet vyuzivajici datové sluzby 203 257 272 347 >73 983 1836

Priimérna spotreba na celkovy pocet
SIM karet vyuzivajici datové sluzby - - - - - 630 971
(bez fixniho LTE)

Ceny mobilnich datovych sluzeb

Oproti roku 2016 doslo k vyraznéjsim zméndm v nabidce datovych bali¢ka Internet v mobilu.
U nabidek s neomezenym volinim a SMS doslo u dvou sitovych operitora k navyseni datového
limitu ze 1,5 GB, a to na 4 GB u spole¢nosti T-Mobile a na 5 GB u spole¢nosti Vodafone. Navyseni
datovych limitii tito operitofi mirné promitli do ceny tariffl, kterou spole¢nost T-Mobile zvysila
0 50 K¢ a spole¢nost Vodafone o 28 K¢. Spolecnost O2 svoji nabidku zachovala za nezménénou
cenu a rozsifila o neomezeny tarif s 6 GB za cenu o 100 K¢ Vyssi.

Graf 11:  Srovnani nabidek Internetu v mobilu (dokup datového limitu u tarifnich nabidek operatort)
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Pozn.: Ceny u spolecnosti O2 odrdzeji nabidku datovych tarifit urcenych pro hlasovy tarif FREE 200 MB,
FREE 1,5 GB a FREE 6 GB. Cena konkrétniho datového balicku internetu v mobilu a jeho limitu je

ndsledné vypocitana jako rozdil ceny uvedeného hlasového tarifu, ktery obsahuje datovy balicek internetu
v mobilu a ceny nejnié§1’ho hlasového larifu FREE O2 60 s datovym balickem 50 MB.
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V piipadé druhé varianty poskytovani datovych mobilnich sluzeb, tj. prostfednictvim Mobilniho
internetu s pouzitim USB modemu, popt. datové SIM karty, dokumentuje cenové srovnini jed-
notlivych mobilnich operitort nasledujici graf. V priibéhu roku 2017 prestala spole¢nost Nordic
Telecom nabizet datovy tarif Mobilntho internetu s neomezenym limitem a zavedla tarif s datovym
limitem 6 GB.

Graf 12:  Srovnani nabidek Mobilniho internetu
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ARPU’® u mobilnich datovych sluzeb

CTU nize uvidi samostatné rovnéz vyvoj mésiéniho ARPU (na zikladé dat od MNO i MVNO)
jak pro sluzbu Internet v mobilu, tak sluzbu Mobilni internet.

U pramérného vynosu na ticastnika vyuzivajiciho Internet v mobilu dochézi k dlouhodobému
ristu. Jen za prvni pololeti roku 2017 ¢inil tento riist 8,4 % a priimérny vynos na dcastnika této
sluzby vzrostl na 99,40 K¢/mésic. Niésledujici tabulka dokumentuje pozvolny rist primérnych
vynosti na jednoho t¢astnika (SIM kartu) vyuzivajiciho sluzby Internet v mobilu od roku 2011.

Tabulka 3: /yvoj ARPU u sluzby Internet v mabilu za obdobi 2011 — pol. 2017 (v K¢/mésic)

1. pol.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Internet v mobilu 56,61 64,38 76,81 88,17 86,34 91,72 99,40
Od roku 2011 dochizelo u sluzeb Mobilniho internetu, az na vyjimku mezi roky 2014 a 2015,
k pravidelnému snizovini mésicniho ARPU. Primérny vynos za obdobi 1. pololeti 2017 ve vysi

198,5 K¢/mésic vsak naznaluje, ze by oproti roku 2016 mohlo dojit k jeho zhruba 12% nartstu.

16 Pr@mérné vynosy na jednoho zakaznika.
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Jak vsak potvrzuje vyvoj za minuld obdobi, rozhodujici pro ptfipadné vyhodnoceni zmény trendu
budou az tdaje za cely rok 2017. Vyvoj priimérného mési¢niho vynosu na jednoho ticastnika (SIM
kartu) vyuzivajictho sluzby Mobilniho internetu je znizornén v nisledujici tabulce. CTU do této
tabulky nové, po¢inaje tidaji za rok 2016'7, zaclenil i statistiku ohledné ARPU za sluzby Mobilniho
internetu bez zapoéteni sluzeb fixniho LTE.

Tabulka 4: \/yvoj ARPU u sluzby Mobilni internet za obdobi 2011 — pol. 2017 (v K¢/mésic)

1. pol.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Mobilniinternet 296,45 265,91 236,53 187,13 211,53 190,48 218,32

Mobilniinternet

bez fixniho LTE B B - - 177,04 198,52

1.2.2 Sluzby vysokorychlostniho pristupu

V roce 2017 se situace na maloobchodnim trhu sluzeb vysokorychlostniho ptistupu, podle po-
¢tu pristupti i z pohledu velikosti trznich podila dle jednotlivych technologickych feseni, zménila
pouze minimalné. CTU stejné jako v predchozim obdobi predpoklida i v roce 2017 nirtist poctu
ptistupti prostiednictvim optickych siti (FTTH/B), a to z necelych 523 tisic v roce 2016 na vice nez
589 tisic. Z pohledu trzniho podilu FTTH/B piistupll na maloobchodnim trhu se jedna o meziroé¢-
ni nartst z 13 % na 13,9 %. U xDSL pfistupll poté CTU v souladu s trendem v pfedchozich obdobi
Rfedpoklédé dalsi pokles, a to z 904 tisic v roce 2016 na pfiblizné 890 tisic pfistupt. Dle odhadu
CTU tak trzni podil xDSL piistupti na maloobchodnim trhu klesl z 22,5 % v roce 2016 na 21 %
v roce 2017. Odhadovany trzni podil spolecnosti O2 by mél ke konci roku 2017 dosahovat vyse
17,2 %. V oblasti pfistupti prostiednictvim mobilnich siti doslo dle aktudlntho odhadu k nértstu
z 976 tisic v roce 2016 na témét 1,05 milionu pfistupt v roce 2017. Z pohledu trzniho podilu se
jednd o meziro¢ni nérast z 24,3 % na 24,7 % ke konci roku 2017. Nértst poctu piistupti pro-
sttednictvim mobilnich sit{ je zpisoben zejména ristem poctu ticastniki sluzeb tzv. fixniho LTE,
tedy realizace pevného vysokorychlostniho pfistupu s vyuzitim vysokorychlostnich mobilnich siti
(zejména 4G siti). I nadile vak na maloobchodnim trhu zistivaji nejvice zastoupeny pfistupy pro-
sttednictvim WiFi siti, u kterych je pfedpoklidin nartst z necelych 1,06 milionu pfistupt v roce
2016 na vice nez 1,14 milionu ke konci roku 2017. Trzni podil ptistupts prostfednictvim WiFi siti
dle odhadu CTU tak zaznamenal meziro&ni nériist z 26,3 % na 27 %. Na maloobchodnim trhu vy-
sokorychlostniho pfistupu jsou téz do zna¢né miry rozsifeny piistupy prostfednictvim siti kabelové
televize (CATV), které dle odhadu dosihly v roce 2017 jen minimélniho meziro¢niho néristu, a to
z 563 tisic v roce 2016 na pfiblizné 570 tisic ke konci roku 2017. Tento relativné nizky nérast poctu
piistupti se v roce 2017 projevil v poklesu trzniho podilu pfistupii prostiednictvim kabelové televize
ze 14 % na 13,5 %. Uvedené rozdéleni trznich podilt tak ukazuje na pretrvavajici vyznamnou tro-
vetl soutéze na drovni infrastruktury, kterou CTU povazuje za pozitivni prvek podporujici soutéz
na maloobchodnim trhu vysokorychlostniho pfistupu. Odhadované podily na maloobchodnim
trhu piistupu k siti internet ke konci roku 2017 a dlouhodoby vyvoj poctu ptistupa dle jednotli-
vych technologickych feseni jsou dokumentovény nasledujicimi grafy.

17  Od tohoto obdobi CTU sleduje prostfednictvim pravidelného elektronického sbéru dat i separatni didaje
za sluzby tzv. fixniho LTE.
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Graf 13:  Podil vysokorychlostnich pristup( dle jednotlivych technologickych reseni (véetné pristup(l v mobilni siti)
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Graf 14:  \/yvoj poctu vysokorychlostnich pristupl dle jednotlivych technologickych feSeni na maloobchodnim trhu

se zapocitanim pfistupl v mobilni siti
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V roce 2017 pokracoval dlouhodoby trend postupného zvySovani trzniho podilu piistupi
FTTH/B na trhu vysokorychlostniho pfistupu k siti internet, stejné jako postupny rist trzniho
podilu ptistupii prostfednictvim mobilnich siti. Z vyse uvedeného grafu je dile patrné, ze u trz-
niho podilu xDSL pfistupt dochdzi k pozvolnému poklesu. Uvedeny pokles trzniho podilu xDSL
ptistupli je zplisoben zejména rozvojem optickych pfistupovych siti (FTTH/B) a téZ rozvojem
sluzeb vysokorychlostniho pfistupu v pevném misté poskytovaného prostiednictvim mobilnich siti.
CTU ptedpoklidd, ze tento trend bude pokracovat i v roce 2018. Podil ptistuptt CATV v posled-
nich letech stagnuje, az mirné klesi. CTU i pres mirny nartist po¢tu tGéastnikit CATV piistupt
nepfedpoklidd v dalsim obdobi vyraznou zménu ve vyvoji trzniho podilu téchto pfistupt. Oproti
poklesu trzniho podilu xXDSL a CATV pfistupti je mozno v poslednich obdobich pozorovat mirny
nértst trzniho podilu WiFi pfistupti, ktery je mezirocné (oproti stavu ke konci roku 2016) odha-
dovin na 0,7 p.b. Bezdritové pfistupy si tak na maloobchodnim trhu vysokorychlostniho piistupu
dlouhodobé udrzuji vysoky trzni podil. Vysoky podil WiFi pfistupt na trhu vysokorychlostniho
pfistupu je dan historicky a je dlouhodobé vyznamnou charakteristikou ¢eského trhu na rozdil
od ostatnich evropskych trhi. Vyznamnym faktorem pro vyuzivini vysokorychlostnich sluzeb
prostrednictvim WiFi siti je pfedevsim nizsi cenova troven pfi stile uzivatelsky dostate¢né kvalité
téchto sluzeb, a také dostupnost na téméf celém tizemi Ceské republiky.

Rozvoj FTTH/B ptistupti v Ceské republice je i nadile realizovan ptredevsim mensimi lokdlnimi
poskytovateli. Tato skute¢nost se v§ak mize zménit jiz v prabéhu roku 2018, na jehoz pocitku
ozndmil T-Mobile, ktery v soucasnosti pro poskytovini vysokorychlostnich sluzeb piistupu k in-
ternetu v pevném misté vyuzivi predeviim sit (icastnickych kovovych vedeni) spole¢nosti Ceskd
telekomunika¢ni infrastruktura a.s. (CETIN), Ze planuje v nisledujicich letech investovat desitky
az stovky miliont eur do rozvoje vlastni optické pfistupové sité. Naproti tomu je nutno uvést,
ze vlastnik nejrozsihlejsi pristupové sité v CR, spolecnost CETIN, vlastni optické piistupové sité
(FTTH/B) pouze ve velmi omezeném métitku. Spole¢nost CETIN vsak postupné modernizuje
svou piistupovou sit a zvySuje dostupnost sluzeb na bazi VDSL budovénim tzv. ,street cabineti®
pti kombinaci vyuziti stavajicich tcastnickych kovovych vedeni spolu s optickou siti (FTTCab').
Vysokorychlostni sluzby prosttednictvim technologie VDSL jsou tak postupem ¢asu dostupné vét-
$imu poctu zikaznika. Spole¢nost CETIN také investuje do zavddéni novych technologii ve své
siti, tak aby umoznila prostfednictvim své sité a svych velkoobchodnich nabidek nabizet sluzby
s vy$$i pfenosovou rychlosti. Rostouci pocet VDSL piistupt vzhledem ke klesajicimu trendu ADSL
ptistupti na trhu vysokorychlostniho ptistupu dokumentuje nésledujici graf.

Graf 15:  \/yvoj ADSL a VDSL pristupl na maloobchodnim trhu vysokorychlostniho pFistupu
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Stavajici pokryti optickymi sitémi (FTTH/B) v CR lze v celoevropském srovnani hodnotit jako
mirné nadprimérné, kdyz napf. podle studie Evropské komise Broadband Coverage in Europe in
2016 (dostupné online: [https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity]) je CR s po-
krytim domdcnosti na tGrovni 35 % nad primérem EU28, ktery ¢ini 23,7 % domécnosti. Dile je
vak nutno pocitat i s vysokym zastoupenim jinych infrastruktur pro vysokorychlostni piipoje-
ni v pevném misté na maloobchodnim trhu v CR, kterymi jsou pfedevsim sité kabelové televize
(CATV), rozvijejici se FTTC sité a v neposledni fadé i bezdritové sité (v¢. WiFi). Pii pohledu
na mezindrodni srovnan{ procentualniho zastoupeni NGA piistupt, ¢j. aktivnich piipojek (zahrnu-
jici FTTH/B sité, VDSL a CATV sité s DOCSIS 3.0) na poctu viech vysokorychlostnich ptistupt
je CR, podle dat zveiejnénych Evropskou komisi (viz Broadband indicators, July 2017 - dostupné
online: [https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity]), nad priimérem EU28 (54 %
v porovnéni se 48 %). Vyse uvedené tidaje o pokryti optickymi sitémi FTTH/B se tykaji pokryti
piepocteného na celé tizemi CR. Pokud se viak zamétime na tidaje o pokryti v rurdlnich oblastech,
je v CR toto pokryti dle predmétné studie pouze 7,7 % domdcnosti a oproti praméru EU28 je
o 1,1 p.b. niz§i. Budouci rozvoj vysokorychlostnich pfistupovych siti (zejména FTTH/B) v ruril-
nich oblastech by méla podpofit realizace dota¢niho programu stitni podpory pro rozvoj NGA siti,
respektive jeji pfipravované druhé kolo.

CTU na zékladé dosavadniho trendu tak v dalsich letech, a to i s ohledem na dosud nerealizova-
ny dota¢ni program stitni podpory pro rozvoj siti NGA, ptedpoklddd zvysujici se pokryti FTTH/B
siti vCetné pokracujiciho ristu trzniho podilu FTTH/B piistupti na maloobchodnim trhu. CTU
zérovenl predpoklada i pokracujici nartst vysokorychlostnich pfistupii prostfednictvim mobilnich
siti, a to zejména v souvislosti s rozvojem sluzeb poskytovanych na sitich 4. generace.

Dal$sim moznym ukazatelem pro mezinirodni srovndni je mira penetrace vysokorychlostniho
pfistupu k internetu v pevném misté. Na rozdil od pokryti, které udéva dostupnost vysokorych-
lostnich siti (vétSinou vyjédtené poctem disponibilnich piipojek ku poctu domacnosti), v piipadé
penetrace se jednd o procentudlné vyjidreny podil celkového poctu vysokorychlostnich pfistu-
pit"® ku celkovému poctu obyvatel (daného stitu). Z hlediska mezinirodniho srovnan{ vyplyva, ze
se penetrace vysokorychloseniho ptistupu k siti internet v Ceské republice trvale zvysuje (z 18,3 %
z konce roku 2009 az na 30,2 % ke konci Cervna 2017). Ve srovnani s dalsimi zemémi Evropské
unie je Ceska republika stile pod priimérem, ktery &ini 33,7 %. Je viak nutno dodat, e v roce 2016
¢inil rozdil mezi CR a pramérem EU 4,1 p.b., zatimco v roce 2017 3,5 p.b. Lze tedy pozorovat
mirné pfiblizovéni se primérné trovni v ¢lenskych stitech EU.

19 Kde pocet pristupd je vyjadren poctem pripojek, na kterych je poskytovana sluzba pfistupu k internetu.
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Graf 16: Mezinarodni srovnani penetrace vysokorychlostniho pfistupu v pevném misté, cervenec 2017
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1.2.3 Maloobchodni ceny sluzeb vysokorychlostniho pristupu

Maloobchodni trh pevného vysokorychlostniho ptistupu k siti internet pfinesl v roce 2017 kon-
covym zdkaznikam dil¢i pozitivni zmény, i kdyz z pohledu vyvoje cen sluzeb nebyly tyto zmény
nijak pfevratné. Po celé obdobi roku 2017 dochizelo k postupnému zrychlovini déastnického pii-
pojeni k internetu, a to vét§inou v mistech, kde bylo mozné realizovat technické zmény v meta-
lické ptistupové siti. Jedna se zejména o nasazeni predsunutych datovych ustieden DSLAM, které
umisténim blize smérem k t¢astnikam pfindsi zkraceni metalické smycky, a tedy moznost zvySovat
pfenosovou rychlost dat.

Je mozné konstatovat, ze diléi zrychlovini acastnického pfipojeni k internetu nalezlo sviij po-
zitivni odraz v poklesu cen za pfistup, prepoctenych na jednotkovou rychlost. Standardni nabidka
tarifti internetového ptipojeni byla ze strany vétsiny poskytovateld sluzeb vétsinou doprovizena
i kritkodobymi marketingovymi akcemi zaméfenymi zejména na ziskdni novych zikaznika nebo
na odbér balicka sluzeb zahrnujicich kromé datového pfipojeni také pifjem digitilni televize pro-
sttednictvim IP sité.

Vétsina poskytovateld sluzeb pevného pfipojeni k internetu nabizela v roce 2017 vedle stan-
dardnich tarifti také levné&jsi varianty sluzeb, spojené zpravidla se smluvnim zdvazkem souvislého
pouzivani dané sluzby, vétsinou na 12 mésica, nebo s odbérem dalsich sluzeb elektronickych ko-
munikaci, napf. pausilnich mobilnich tarifti nebo kabelové televize.

Nejvétsi poskytovatel sluzeb pevného pfipojeni k internetu, spole¢nost O2, provedl v pribéhu
roku 2017 v nabidce svych tarifa nékolik zmén. Od srpna 2017 nebylo jiz mozné aktivovat tarify
s rychlosti 2 Mbit/s, ale nejnizii rychlosti od této doby se stal tarif s rychlosti 20 Mbit/s. Ziroven
od 1. fijna 2017 zlevnila spole¢nost O2 zikladni varianty tarifti bez ¢asového zdvazku v promé-
ru 0 20 % a v zdvéru roku 2017 navysila i maximdlni rychlost u sluzby PREMIUM z 80 Mbit/s
na 100 Mbit/s. Nejrychlejsi pfipojeni k internetu po pevné siti, ze sledovanych vyznamnéjsich
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operatort, vSak nabizela v roce 2017 spole¢nost UPC, kterd uvidi maximélni rychlost ti¢astnického
piipojeni ve vy$i 500 Mbit/s pro stahovani dat a 30 Mbit/s v opatném sméru.

Vysi cen u jednotlivych rychlosti maloobchodni nabidky pfistupu k siti internet spole¢nosti O2
v roce 2017 ukazuje nésledujici prehled.

Graf 17: Maloobchodni ceny xDSL u spolecnosti 02 v roce 2017
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I kdyz se spole¢nost O2 snazila ptinést nové inovace do provozu svych existujicich siti a umoznit
vysokorychlostni sluzby (napt. G-Fast), tato aktivita ovlivnila prozatim nabidku sluzeb na trhu jen
velmi mélo. Nékteré technologie (napf. vectoring), které v posledni dobé pfindsi novou perspekti-
vu i pro metalické sité, v roce 2017 stile ¢ekaly na své plosné nasazeni. Je nutné objektivné pfipustit,
ze technické moznosti zvySovéni rychlosti pfenosu dat na metalické siti jsou limitované, a proto
z pohledu niroku kladenych na vysokorychlostni sité nové generace do budoucnosti, mimo jiné
i v nédvaznosti na dosazeni cilt projektu Digitdlni Evropa, bude nutné perspektivni feseni hledat
v plosném vyuzivini optickych kabela v piistupovych sitich. V této oblasti CTU zaznamenal v roce
2017 zvysenou investi¢ni aktivitu v regionech zejména u mistnich poskytovatelt sluzeb a provozo-
vatell alternativnich piistupovych siti.

V nisledujicim grafu jsou pro porovnini uvedeny nabidky dalsich vybranych operdtort na do-
miécim trhu, nabizejicich své sluzby v oblasti pevného vysokorychlostntho pfipojeni k internetu.
Je nutné konstatovat, ze cenové nabidky nejsou jednoduse porovnatelné mezi poskytovateli, nebot
jednotlivé sluzby jsou zalozeny na rozdilnych technologiich, a z toho vyplyvajicich rozdilnych
kvalitativnich parametrech.
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Graf 18:  Srovnani cen sluzeb pristupu k siti internet v roce 2017 za vybrané operatory
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Vyznamnou spole¢nosti spadajici do skupiny kabelovych operitort, kterd kromé sluzeb kabelo-
vé televize poskytuje také vysokorychlostni pfipojeni k siti internet, je spolecnost UPC. Nasledujici
graf dokumentuje vyvoj cen sluzeb vysokorychlostniho internetu v roce 2017 u této spole¢nosti.

Graf 19: Maloobchodni ceny pristupu k siti internet spolecnosti UPC v roce 2017
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Pozn.: Zdvazkem se u spolefnosti UPC rozumi vérnostni sleva

Spole¢nost UPC v pribéhu roku 2017 udrzovala v rimci své nabidky sluzeb pfistupu k siti inter-
net relativné stabilni cenovou droveri. Nicméné v druhé ¢asti roku pfistoupila ke zménam, jejichz
cilem bylo zvysit pro zikazniky atraktivitu nejrychlejsich variant tcastnického pfipojeni. Vedle
snizeni ceny u sluzby pfipojeni s rychlosti 300 Mbit/s o 200 K¢ zéroverti nabidla za ptvodni cenu
sluzby o rychlosti 300 Mbit/s novou sluzbu o rychlosti 500 Mbit/s. Ze srovnivini maloobchod-
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nich cen nejrychlejsich sluzeb pfistupu k siti internet spole¢nosti UPC a nejvétsiho poskytovatele,
spole¢nosti O2, je patrné, ze pti piepoctu na srovnatelny zaklad 1 Mbit/s rychlosti vychdzi mési¢ni
cena sluzby u spole¢nosti UPC 3,5x levnéji (1129 K¢/500 Mbit/s vs 799 K¢/100 Mbit/s). Ditvodem
tohoto rozdilu je mimo jiné skutecnost, ze stivajici sit spolec¢nosti UPC je technologicky pfiprave-
na poskytovat svym ticastnikiim pfipojeni k internetu o vyrazné vyssich rychlostech.

Hlasoveé sluzby poskytované v pevnych sitich

Mezi nejvyznamnéjsi spolecnosti, které ptisobily v roce 2017 na trhu telefonnich sluzeb v pev-
ném misté, patfily podle poctu tcastnickych stanic zejména spole¢nosti O2, UPC, T-Mobile,
Vodafone a IPEX a.s. Vyznamnou pozici v poskytovini vefejné dostupné telefonni sluzby v pevné
siti si i v roce 2017 nadale uchovala spole¢nost O2, a to i pres odhadovany dalsi pokles poctu acast-
nickych stanic.

Vyvoj hlasovych sluzeb poskytovanych v pevnych sitich byl i nadéle ovliviiovén rozvojem mo-
bilnich hlasovych sluzeb. Souc¢asné v priibéhu roku 2017 pokracoval v oblasti hlasovych sluzeb
i trend rozsitovini nabidky sluzeb prosttednictvim technologie VoIP. Charakteristické je i dalsi
prohlubovéni konvergence, které se projevuje na trhu zejména nabidkou riiznych forem balicka,
kterych jsou hlasové sluzby poskytované v pevné siti soucisti.

CTU odhaduje, Ze v roce 2017 doslo k meziro¢nimu poklesu celkového poctu tcastnika hla-
sovych sluzeb poskytovanych v pevném misté, vyjadteného poctem ucastnickych stanic, o cca
10 %, a to ptiblizné na 1,6 mil. acastnickych stanic. Zatimco pocet ticastnickych stanic u nékterych
z vyznamnych alternativnich poskytovatelt hlasovych sluzeb v pevném misté zaznamenal i mirny
nértist anebo stagnaci, u spole¢nosti O2 je predpokladin meziro¢ni pokles (na zakladé predbéznych
tidajii poskytnutych touto spolecnosti) na tirovni cca 12 %, a to na cca 653 tis. ticastnickych stanic
(viz nésledujici graf).

Graf 20:  \/jvoj poctu G€astnickych stanic
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Na rozdil od klesajiciho trendu poslednich let doslo jiz v roce 2016 u spolecnosti O2 meziro¢né
k nartstu celkového objemu provozu ptipadajiciho na jednu tcastnickou stanici. Tento trend me-
ziro¢niho nérastu provozu v roce 2017 pokracoval.

Vzhledem k vyse uvedenym trendim v roce 2017 doslo k meziro¢nimu zvyseni poctu minut
volani na jednu dcastnickou stanici u spolecnosti O2 o cca 7%, a to na piiblizné 1120 reilnych
minut (viz nésledujici graf).
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Graf 21:  Pocet minut volani na jednu Gcéastnickou stanici u spolecnosti 02
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V dile uvedeném grafu lze pozorovat porovnini poctu tcastnickych stanic v pevném misté
a poctu aktivnich SIM karet v mobilnich sitich. Z uvedeného je patrné, ze zatimco v Ceské re-
publice dochazi k poklesu celkového poctu ticastnickych stanic v pevnych sitich, dochdzi zaroveri
ke kontinualnimu riistu jak celkového poctu SIM karet, tak poctu SIM karet umoziiujicich vyuzivat
hlasové sluzby (v tomto ukazateli nejsou zapocteny SIM karty vyuzivané vyhradné pro sluzby vy-
sokorychlostniho pfistupu k siti Internet v mobilnich sitich).

Graf 22: Porovnani poctu (castnickych stanic v pevnych sitich a aktivnich SIM karet v mobilnich sitich
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1.2.4 \/yvoj cen hlasovych sluzeb v pevnych sitich

Ceny hlasovych sluzeb v pevnych sitich se v roce 2017 oproti pfedchozimu roku nezménily.
Spolecnost O2, kterd je nejvyznamnéjsim poskytovatelem hlasovych sluzeb v pevnych sitich, nadé-
le nabiz{ tarify s neomezenym poctem volnych minut na volani do pevnych i mobilnich siti v CR.
Cenu za zfizeni telefonni linky spole¢nost O2 jiz netictuje a od roku 2014 si na zikladé pozadavku
tcastnika na zfizeni acastnické stanice s acastnikem sjedndvé podil na ndhradé nékladii vynaloze-
nych na dobudovin sité.

Vzhledem k postaveni spole¢nosti O2 na tomto trhu je v grafu zachycen dlouhodoby vyvoj
mési¢ni ceny sluzby pouzivini pevné linky bézného tarifu vyuzivaného pro bytové ticely pravé této
spolecnosti. V grafu jsou zndzornény ceny pii vyuziti pouze hlasovych sluzeb.

Graf 23:  \/yvoj cen za pouzivani pevné linky pro domacnosti u spole¢nosti 02
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Pozn.: Grafzachycuje vyvoj ceny tarifu Standard v obdobi od roku 2006 do roku 2015 a z diivodu ukon-
Ceni jeho poskytovdni je od roku 2016 uvedena cena tarifu Voldni CR.

Srovnéni mési¢nich cen za pouzivini telefonni sluzby prosttednictvim (také) pevnych siti u vy-
znamnych operétort poskytujicich tuto sluzbu ukazuje nasledujici graf.
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Graf 24:  Srovnani mésicnich cen za pouzivani pevné linky k 31.12. 2017
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Pozn.: O2 zahrnuje do mésicni ceny tarifu neomezeny pocet volnych minut na voldni do pevnych i mobil-
nich siti v CR. Nordic Telecom, RIO Media a UPC nabizeji v ramci tarifu neomezené voldni ve vlastni siti
a volné minuty na voldni do ostatnich pevnych i mobilnich siti v rdmci CR. Volné minuty nabizené v tarifu
UPC lze cerpat i na voldni do vybranych zahranicnich destinaci. V' cené tarifu spolecnosti UPC je zahrnuto
10 000 volnych minut a po jejich vylerpdni stoji minuta voldni v CR 2,75 K¢ RIO Media nabizi v tarifu
200 volnych minut a po jejich vycerpdni je minuta voldni do pevnych siti v CR za 0,70 K¢, pfipadné 1,30 K¢
za voldni do mobilnich siti v CR. Nordic Telecom nabizi po vyerpdni 100 volnych minut zahrnutych
v cené tarifu voldni v rdmci CR za 1,50 K¢/minutu.

1.3 Vyvoj cen u vybranych velkoobchodnich sluzeb

CTU uplatiiuje cenovou regulaci na velkoobchodnich relevantnich trzich na zikladé vysledka
analyz relevantnich trht1 . Cilem uplattiované cenové regulace je napomoci rozvoji konkurenéniho
prostiedi a prostfednictvim dostupnych velkoobchodnich produktii umoznit alternativnim operé-
torim nabizet konkurenceschopné maloobchodni sluzby koncovym uzivatelim.

Velkoobchodni trh zpristupnéni G¢astnického vedeni

Regulované ceny sluzeb zpfistupnéni a kolokace byly stanoveny v roce 2015 rozhodnutim
o cené (¢. CEN/4/08.2015-4) po piedchozi analyze relevantniho trhu ¢. 4 z roku 2014 (nyni rele-
vantni trh & 3a) a od této doby zistavaly v platnosti bez dalsich zmén.

Vyvoj cen u dvou zikladnich velkoobchodnich sluzeb zpfistupnéni déastnického kovového
vedeni ilustruji nésledujici grafy, kde ,PPV* je plny piistup k vedeni, a ,SPV* je sdileny ptistup
k vedeni.
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Graf 25: \/yvoj jednorazovych cen pro sluzby zfizeni plného a sdileného zpfistupnéni G¢astnického kovového

vedeni
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Pozn.: V pfipadé jednordzovych cen za zfizeni plného nebo sdileného pristupu (graf. ¢ 24 ) nevstupuji
do ceny Zddné sit'ové prvky. ]ednorcizové ceny tak zdvisi pouze na procesech spjatych se zfizenim pfistupu
a jejich ndkladovosti. Proto mohou byt v zdvislosti na aktudlnim organizacnim feseni souvisejz’cich procesil
v nékterych letech ceny za SPV vyssi oproti cendm za PPV

Graf 26:  \/yvoj mésicnich cen pro sluzby pronajmu plného a sdileného zpfistupnéni
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Sluzbu zptistupnéni tcastnického metalického vedeni je jiz mozné do zna¢né miry, s ohledem
na technologické zmény, které se objevuji v poslednich letech, povazovat za sluzbu neperspektivni,
u které nelze ocekévat jeji dalsi rozvoj do budoucna. Naproti tomu perspektivni velkoobchodni
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sluzbou technologicky (do zna¢né miry) nahrazujici sluzbu zptistupnéni dcastnického metalického
vedent je sluzba VULA20, jejiz rostouci vyuziti ocekdvd CTU s rostoucim nasazovinim tzv. vecto-
ringu v siti SMP operatora.

1.3.1 Velkoobchodni vysokorychlostni pristup k siti internet

Rok 2017 nepfinesl zddnou vyraznou zménu na trhu velkoobchodniho vysokorychlostniho
piistupu k siti internet, po uvedeni nové vytvotené spole¢nosti CETIN na trh v roce 2015 doslo
k urcité konsolidaci celkové situace na trhu. Dominantni poskytovatel velkoobchodnich sluzeb
piistupu k vysokorychlostnim sluzbim postupné dotvatel a pozmérioval svou nové strukturova-
nou referenéni nabidku MMO (Mass Market Offer). Vedle dozivajicich ptivodnich nabidek CBB
(Carrier Broadband) a CIPS (Carrier IP Stream) piinisela nabidka MMO moznost hlubsi spolu-
price s telekomunika¢nimi operitory ve formé flexibility pfi vytvafeni jejich vlastnich sluzeb nebo
moznost pfistupu do systémil poskytovatele velkoobchodnich sluzeb pti objedndvéni a diagnostice
provozu sité. Velkoobchodni nabidka MMO zahrnuje pfipojeni k siti v koncovém bodé, obsahuje
jednordzovou cenu za zfizeni pipojky a mési¢né se opakujici platby za jeji provoz. Na zikladé to-
hoto pfipojeni ma uzivatel moznost zajisténi ptistupu k fadé sluzeb poskytovanych na IP siti, napf.
vedle zikladniho pfipojeni k siti internet také $ifeni TV signdlu a videa. Uzivatel sluzeb MMO
miuize vyuzit moznosti transportni sit¢ CETIN a sousttedit sviij datovy provoz do centrilniho nebo
do oblastniho ptedivaciho bodu. Nabidka MMO umoziuje uzivatelim také to, ze podle svych
potieb a priorit mohou ovlivnit dimenzovéni a priichodnost jim pfidélené kapacity transportni sité.
Vedle téchto dil¢ich prvki velkoobchodni nabidka MMO také zahrnuje moznost zajisténi piistupu
k systémim a technické podpote pfi odstranovini poruch véetné online dohledového systému.
Vyvoj cen u dvou zikladnich sluzeb z velkoobchodni nabidky MMO ilustruje nésledujici piehled.

Graf 27: \/elkoobchodni ceny spolecnosti CETIN z referencni nabidky MMO
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Z piehledu je ziejmé, Ze ceny ziizeni tiCastnického pfipojeni v koncovém bodé a mési¢ni cena
za toto piipojent zistaly v roce 2017 v nezménéné podobé. V oblasti navazujicich sluzeb IP trans-
portni sité, kterd zajistuje spojeni tcastniki do sité telekomunika¢niho operatora, dochézelo po-

20 Virtual Unbundling of the Local Access
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stupné k vice Gpravdm, jejichz cilem bylo optimalizovat ceny na zikladé pfipominek ziskanych
z trhu . Vzhledem k tomu, ze vypocet cen sluzeb IP transportu zavisi na fadé parametrti, které
urcuje telekomunika¢ni operator, neni mozné provést jednoduché porovnini cenového vyvoje bez

nebezpedi zkresleni obdrzenych vysledka.

VVelkoobchodni trh ukonceni volani (terminace) v jednotlivych verejnych mobilnich telefonnich
sitich
V pribéhu roku 2017 ziistivala v platnosti regulovand cena za terminaci, stanovena ze strany CTU

jiz na konci roku 2016 ve vysi 0,248 K¢/min. bez DPH (u stavajicich smluvnich vztahit ur¢il CTU
implementa¢ni lhiitu do 1. bfezna 2017). Tato regulovana cena, kterd byla uplatiiovina regulovanymi
subjekty (spolecnosti Nordic Telecom, O2, T-Mobile a Vodafone), byla stanovena prosttednictvim
metodiky ¢istého BU-LRIC modelu v souladu s Doporuc¢enim Evropské komise ze dne 7. kvétna
2009 o regulaci sazeb za ukonéeni voldni v pevnych a mobilnich sitich v EU (2009/396/ES).

Vyvoj regulovanych cen za terminaci od roku 2006 znézorfiuje nésledujici graf.

Graf 28:  \/{jvoj cen za terminaci ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich v K¢ za minutu v Ceské republice
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V nisledujicim grafu mezindrodniho srovnini cen za ukonceni voldni se cena uvedend v eu-
rocentech/min. pro Ceskou republiku pohybuje mirné nad primérem v porovndni s ostatnimi
zemémi EU.

39



Graf 29: Mezinarodni srovnani cen za terminaci ve verejnych mabilnich telefonnich sitich v eurocentech/min.

Zdroj: BEREC, Termination rates at European level July 2017, BoR (17) 227

1.3.2 Velkoobchodni trh ukonceni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

Obdobné jako na trhu terminace volani v mobilnich telefonnich sitich ziistivala v pritbéhu roku
2017 v platnosti i regulovand cena za terminaci volani v telefonnich sitich poskytovanych v pevném
misté, stanovena ze strany CTU jiz na konci roku 2016 ve vysi 0,033 K¢&/min. bez DPH (u stavaji-
cich smluvnich vztahti ur¢il CTU implementaéni lhieu do 1. biezna 2017). Tato regulovani cena,
kterd byla uplattiovina 23 regulovanymi subjekty, byla stanovena prostfednictvim metodiky ¢isté-
ho BU-LRIC modelu v souladu s Doporuc¢enim Evropské komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci
sazeb za ukonceni voldni v pevnych a mobilnich sitich v EU (2009/396/ES).

Nisledujici tabulka znizortiuje vyvoj maximélnich cen za ukonéeni voldni od roku 2008 v Ceské
republice.
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Tabulka 5: \/yvoj ARPU u sluzby Mobilni internet za obdobi 2011 — pol. 2017 (v K&¢/mésic)

Grovedt propojeni 2 © 2@ 19/2008 4/2010 5/2014 12/2016
provozu
silng 030 030
Mistni Gstfedna
slaby 0.15 0.15
0,03 0,033
Prvni  tranzitni silny 0,36 0,34
Uil slaby 0,18 0,17

Nisledujici graf nabizi mezinirodni srovndni cen za ukonéeni volani ve vefejnych telefonnich
sitich poskytovanych v pevném misté. Ceska republika se v cenich uvedenych v eurocentech/min.
pohybuje pod priimérem v porovnini s ostatnimi zemémi EU (byt tento pramér je ovlivnén vy-
razné vyssi cenou ve Finsku).

Graf 30: Mezinarodni srovnani cen za terminaci ve verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

v eurocentech/min.

3,50

3
3,00 ~
2,50
2,00
1,50
1,00
o
n
m o
0’50<r<r<r|.nx.omhmnmmmmOOOOFNNMMmiggg
38‘88‘88‘888838‘8‘58888ddddddd°II
000 ™= = = o W W W m W W =W = N N =N 5§ = N .....l
T T FLELROIEFCI P TIPSy @
S
S
S
\)\Q
<&

Zdroj: BEREC, Termination rates at European level July 2017, BoR (17) 227

1.4 Plnéni narizeni 0 mezinarodnim roamingu

Od 15. ¢ervna 2017 doslo na zakladé natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 531/2012
ze dne 13. ¢ervna 2012 (déle téz ,Natizeni*) ke zruseni piiplatki za poskytovani maloobchodnich
roamingovych sluzeb v zemich EHP a z rezimu Roam Like At Home+ (dile jen ,RLAH+“), ktery
platil v pfechodném obdobi od 30. dubna 2016 do 14. ¢ervna 2017, se plynule pfeslo na rezim Roam
Like At Home (dale jen ,RLAH*), kdy plati, Ze operator za poskytovini roamingu v zemich EHP
musi za sluzby voldni, SMS a datové sluzby tctovat stejnou cenu, jakou zdkaznici plati v rimci
svého tarifu doma.
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Pro plynuly pfechod na rezim RLAH od 15. ¢ervna 2017 a harmonizovany postup na tirovni
¢lenskych stattt EU a EHP vydala Evropskd komise Provadéci nafizeni komise (EU) 2016/2286 ze
dne 15. prosince 2016 (dale jen ,Providéci nafizeni®), kterym stanovila podrobnd pravidla tykajici
se uplatiiovani politiky pfiméfeného vyuzivani (Fair Use Policy — ,FUP“) a metodologie posu-
zovani udrzitelnosti zruseni maloobchodnich piiplatki za roaming a tykajici se zidosti, kterou
ma podat poskytovatel roamingu pro tcely tohoto posouzeni. V ndvaznosti na Provadéci nafizeni
vydalo 27. bfezna 2017 Sdruzeni BEREC Pokyny s ozna¢enim BoR (17) 56 (dale jen ,Pokyny
BEREC*), které pfedstavuji podrobnou interpretaci ustanoveni tohoto naiizeni a podminky za ja-
kych se uplatni ptiplatky k (RLAH) cendm roamingovych sluzeb. Ty mohou operatofi uplatnit jen
v ptipadé piekroceni limitu FUP za podminek stanovenych Provddécim natizenim a dile v piipadé
schvileni regula¢niho tfadu odivodnéné zidosti operitora o moznost aétovat pifplatky i po 15.
¢ervnu 2017 na zédkladé posouzeni udrzitelnosti doméci drovné cen.

V souvislosti s posuzovinim udrzitelnosti zruseni maloobchodnich pfiplatki za roaming obdrzel
CTU v roce 2017 celkem 3 zidosti o priznini moznosti G¢tovat piiplatky k (RLAH) cendm roa-
mingovych sluzeb od ti{ spole¢nosti provozujicich mobilntho virtualniho operatora, a to konkrétné
od spole¢nosti ERBIA MOBILE s.r.o. (provozujici opertora pod znackou ,Laudatio®), miniTEL
s.r.0. (provozujici operatora pod znackou ,,Odorik.cz*) a Mundio Distribution Czech Republic s.r.o.
(provozujici operatora pod znackou ,Vectone Mobile¥). Viechny zidosti CTU zamitl ve spravnim
fizeni jako neodiivodnéné. Ve dvou ptipadech byly zadosti shlediny jako nepodlozené, neobsahu-
jici vSechny potiebné informace prokazujici neudrzitelnost doméci cenové hladiny pro poskyto-
véni sluzeb roamingu a v jednom piipadé byla vykdzina kladni ¢istd maloobchodni roamingova
marze z poskytovini maloobchodniho roamingu (Provadéci nafizeni umoziiuje povolit piiplatky
pii dosahovini negativni ¢isté maloobchodni roamingové marze na drovni 3 % z celkové marze
za mobilni sluzby).

V nisledujici tabulce jsou uvedeny maximilni velkoobchodni cenové stropy pro roamingové
sluzby platné od 1. ¢ervence 2016 a 15. Cervna 2017, piepoéitané podle ménového kurzu zvefejné-
ného v Utednim véstniku EU dne 3. kvétna 2016, resp. 2. kvétna 2017.

Tabulka 6: Cenové limity za velkoobchodni roamingoveé sluzby

V K¢/min. bez 0d 1.7.2016 0d 15. 6. 2017
s Odchozi volani SMS Data Odchozi volani SMS Data
Regulované

1,35 0,54 1,35 0,86 0,26 0,20
max. ceny

Na maloobchodni drovni zustaly i nadile zachoviny maximalni maloobchodni cenové limity,
které se nicméné uplatni pouze v piipadé, kdy operétor ve vyjimeénych ptipadech (ptekroceni FUP
& schvéleni zéddosti o povoleni tictovat piiplatek, viz vyse) tictuje zékaznikiim piiplatky k cendm
roamingovych sluzeb. V takovém pfipadé soucet domaci maloobchodni ceny a uplatniovaného roa-
mingového piiplatku nesmi prekroéit maloobchodni roamingové cenové limity. Velkoobchodni
cenové stropy uvedené v tabulce vyse jsou ziroveri i maximalnimi maloobchodnimi pfiplatky k ce-
ndm roamingovych sluzeb (v tabulce vyse neni uvedeno DPH a ceny byly zaokrouhleny na dvé
desetinnd mista dol).

Nisledujici tabulka znizorfiuje vyvoj regulovanych maximélnich maloobchodnich cen
od 1. ervence 2015 ptepoctenych na Ké. Za obdobi od 15. ¢ervna 2017 nesmi souhrn doméci
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maloobchodni ceny a ptipadnych ptiplatki k cené pfesiéhnout 0,19 €/min. hovoru, 0,06 €/SMS
2 0,20 €/1 MB dat.

Tabulka 7: Cenové limity za maloobchodni roamingové sluzby

V KE/min/ 0d 1.7.2015 0d 1. 7. 2016 0d 15. 6. 2017
SMS/MB bez _

Odchozi PFichozi Odchozi Ptichozi Odchozi Prichozi
DPH SMS Data SMS Data SMS Data

volani  volani volani  volani volani  volani

Regulované

5,22 1,37 1,64 549 513 0,30 1,62 5,41 5,10 0,29 1,61 5,37
max. ceny
02 5,21 1,36 1,61 5,46
T-Mobile 5,20 1,37 1,64 5,48
VVodafone 5,21 1,37 1,64 5,48

1.5 Hodnoceni zmén v referencnich nabidkach k poskytovani LTE sluzeb

V rimci aukce kmitocti v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz, kterou CTU pro pod-
poru rozvoje novych mobilnich siti 4. generace provedl v roce 2013, prevzaly spolecnosti O2,
T-Mobile a Vodafone vedle dalich i zdvazek ve stanovené lhiité zvefejnit referen¢ni velkoobchod-
ni nabidku pfistupu k vefejné komunikaéni LTE siti provozované prostfednictvim kmitocta v pés-
mech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz. Na zikladé tohoto zdvazku, resp. podminky udéleného
pfidélu radiovych kmitoctli méli MNO vypracovat a zvefejnit povinné referen¢ni nabidky pro tzv.
full MVNO. Soucasné jsou vsak v rimci tohoto zdvazku povinni jednat s kazdym zijemcem - i ji-
ného typu MVNO o uzavieni dohody o umoznéni piistupu k mobilni siti (provozované s vyuzitim
radiovych kmito¢tt ziskanych na zikladé zminéné aukce kmitoced). CTU ndsledné jiz v roce
2014 kontroloval plnéni ptevzatych zivazku u vsech tif operitori.

Pocatkem roku 2016 CTU dokondil druhé kolo ovéfovani plnéni pfedmétného cenového zi-
vazku mobilnich operitorii. CTU dosel k zédvéru, ze zejména vzhledem k rostouci datové spotiebé
uzivatelt (ale také zméné maloobchodnich vynosii a nikladil) se maximalni cena méla snizit tak,
aby byla v souladu s dobrovolné pfijatym zdvazkem operator. Proto CTU vyzval v Gnoru 2016
operatory podle § 114 ZEK k dal$imu snizeni cen ve lhiité jednoho mésice. Protoze dva ze tii
mobilnich operitort (spole¢nosti O2 a Vodafone) vyzvu CTU neuposlechli, zahdjil s nimi CTU
spravni fizeni za spichani spravniho delikeu podle § 118 odst. 5 pism. a) ZEK, ve kterych kazdému
z operétort ulozil pokutu v maximélni, zikonem ptipustné vysi, tj. 2 mil. K¢ Tato spravni fizeni,
s ohledem na podané rozklady, pokracovala i v roce 2017. Ziroven ve druhé poloviné roku 2016
provedl CTU kontrolu elektronickych komunikaci podle § 113 ZEK a zikona ¢. 255/2012 Sb.,
o kontrole, jejimz vysledkem bylo zjisténi, ze kontrolovani operitofi (O2 a Vodafone) i nadi-
le porusuji sviij dobrovolné piijaty zévazek, nebot maximalni velkoobchodni cena, kterd by byla
v souladu s pfijatym zdvazkem operitort, od predchozi vyzvy z tinora 2016, znovu klesla. Toto
zjisténi CTU promitl do dalsich vyzev podle § 114 ZEK vydanych v dnoru roku 2017. V prvni
poloviné roku 2017 proved! CTU obdobnou kontrolu plnéni zdvazku i u spole¢nosti T-Mobile,
ktera vyustila do dalsi vyzvy podle § 114 ZEK v ¢ervnu 2017, po které spole¢nost T-Mobile v prvni
poloviné Cervence 2017 snizila velkoobchodni ceny v povinné referenéni nabidce.
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CTUv pribéhu srpna 2017 rovnéz nastavil pravidla pro vSechny tfi mobilni operatory, jakym
zptisobem a jak ¢asto by (operdtoti) méli, bez predchozi vyzvy ze strany CTU, aktualizovat ceny
v povinnych referen¢nich nabidkach piistupu k siti LTE tak, aby dostdly svym zévazkam pfevza-
tym v ramci aukce ridiovych kmitoctil. Ovéfeni souladu cen by operatofi méli providét 2x rocné,
a to vzdy k poloviné a konci kalendafniho roku a nisledné pfedlozit vysledky tohoto ovéteni, véet-
né viech relevantnich podklada, CTU vzdy nejpozdéji do konce 3., resp. 9. mésice kalendainiho
roku, tj. do 31. btezna a 30. zifi daného roku. K tpravé cen v povinnych referen¢nich nabidkach
by pak operitofi méli pfistoupit do 15 dnit od predini vysledki vypoétis CTU.

Zikladni adaje o velkoobchodnich cendch a jejich vyvoji z referenénich nabidek viech ti{ ope-
ritort shrnuji nésledujici tfi tabulky.

Tabulka 8: \/yvoj jednotlivych polozek z referencni nabidky spole¢nosti Vodafone (v K¢)

30.4.2015  11.3.2016  18.2.2017
zar 2014 —
o 4 2015 - - - 0d 15,10, 2017
g 10.3.2016  17.2.2017  14.102017
ch:an 0rdzova 33000000 33000000 33000000 33000000 33000000
Mesicnii cena | .55 750 000 750 000 750000 750000
za pristup
Mési¢ni cena
iy 45 45 45 45 45
VO cena za 1 051 0,44 0,29 0,0908*** 0,041
MB dat ’ ~0,51* —051**  0,0075****  0,0070%***

*0,51 K¢/MB do 250 000 aktivnich SIM; 0,44 K¢/MB nad 250 000 aktivnich SIM,

** 0,51 K¢/MB do 250 000 aktivnich SIM; 0,29 K¢/MB nad 250 000 aktivnich SIM,

** proaicely vytvoteni maloobchodnich mobilnich sluZeb,

** pro iicely vytoteni maloobchodni nabidky | fixniho LTE“ (pfipojeni k mobilni siti prostied-
nictvim modemu s omezenou mobilitou).

Pozn.:
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Tabulka 9: \/yvoj jednotlivych polozek z referencni nabidky spole¢nosti 02 (v K¢)

24 2014 - 30, 4 2015 — 18, 2. 2017 -
29.4.2015 17.2.2017 12.10.2017 0d13.10.2017
iﬂ;orazo"a 27000 000 27 000 000 27000 000 27 000 000

Mesicni cena ) 000 _800000*  500000-800000  500000-800000* 500000 - 800 000*

za pristup
Mesicni cena ¢ /5 gger 16,45 - 80** 16,45 - 80** 16,45 - 80**
za SIM
0,151%** 0,104+
Sena za1MB 0,63 0.43
at 0,0139%*+** 0,0097*%*

Pozn.: * 800 000 za prvnich 100 000 zdkaznikii; za dalSich zapocatych 100 000 SIM 500 000 K¢,
** 80 K¢/SIM za prvnich 100 000 zdkaznikii; za kazdou SIM nad 100 000 SIM 16,45 K¢,
** pro iicely vytvofeni maloobchodnich mobilnich sluzeb,
* pro dicely vytvoreni maloobchodni nabidky | fixniho LTE (pfipojeni k mobilni siti prostfed-
nictvim modemu s omezenou mobilitou).

Tabulka 10: V/yvoj jednotlivych polozek z referencni nabidky spolecnosti T-Mobile (v K¢&)

zafi 2014 -  30.4.2015-  11. 3. 2016 10' 174 201107 0d 15.10.2017
29.4.2015  10.3.2016  -9.7.2017 B o
2017
Jcee‘:]gorazo"a 9000000 15000000 15000000 24800000 24800000
Mesvlgnl cena 0 0 0 0 0
za pristup
o 25 - 55*
Mesicni cena 0 25 - 55* 25 - 55* 40
za SIM 40
0,196**** 0,135****
Cera za 1 0,42 0,28
MB dat ' -0,52* - 0,467

O 0095***** O 0135*’(—***

Pozn.: * 55 K¢/SIM za méné nez 150 000 aktivnich SIM; 40 K¢/SIM do 300 000 aktivnich SIM;
25 K¢/SIM nad 300 000 aktivnich SIM. SIM jiZ obsahuje datovy objem ve vysi 65 MB/SIM/mésic,

** 0,52 K¢/MB za méné nez 150 000 aktivnich SIM; 0,47 K¢/MB do 300 000 aktivnich SIM;
0,42 K¢/MB nad 300 000 aktivnich SIM,
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** 0,46 K¢/MB za méné nez 150 000 aktivnich SIM; 0,32 K¢/MB do 300 000 aktivnich SIM;
0,28 K¢/MB nad 300 000 aktivnich SIM,
2 pro dicely vytvofeni maloobchodnich mobilnich sluzeb,

pro iicely vytvoteni maloobchodni nabidky ,,fixniho LTE“ (prvipojeni k mobilni siti prostied-
nictvim modemu s omezenou mobilitou).
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2 Aukce radiovych kmitoctl v pasmu 3600-
3800 MHz

CTU pfipravil a dne 27. brezna 2017 vyhlsil vybérové fizeni na udéleni prav k radiovym kmi-
to¢tim v pasmu 3600 — 3800 MHz. Aukce méla za cil vytvofit podminky pro:

1. rozvoj novych sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim bezdritovych vysoko-
rychlostnich siti, zejména sluzeb Sirokopdsmového vysokorychlostniho pfistupu k internetu,
a vytvoreni podminek pro technologickou inovaci,

2. zajiSténi efekeivniho vyuziti rddiovych kmitoctt z padsma 3600 — 3800 MHz ku prospéchu
spottebitelt prostfednictvim udéleni prav k ptidélenym ridiovym kmitoctim pro zajisténi
technologicky neutrédlnich vefejnych siti elektronickych komunikaci pevné nebo pohyblivé
radiokomunikacni sluzeb pro poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci,

3. prohloubeni hospodatské soutéze v oblasti sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych
prostrednictvim vetejnych siti elektronickych komunikaci na velkoobchodni i maloobchod-
ni drovni s dopadem na cely trh elektronickych komunikaci, cilené na pfinos pro koncové
uzivatele.

S ohledem na uvedené cile CTU pfi stanoveni podminek zejména definoval podminky mi-
nimalniho rozsahu pokryti populace, aukéni bloky s vyuzitim kandlovych sitek ndsobné vétsich,
nez je kandlovd $itka 5 MHz definovani v PVRS 7 tak, aby piidély radiovych kmito¢tt umozni-
ly provozovat technologie poskytujici dostate¢nou pfenosovou kapacitu. Soucasné byly rozliseny
spektralni limity pro zadatele z fad stivajicich operitorti a pro ostatni zdjemce o ticast. Podminky
aukce pocitaly s rozdélenim kmitoctl az mezi pét zadateld, coz by umoznilo provozovat az pét
nezavislych celoplosnych ridiovych siti elektronickych komunikaci v tomto kmito¢tovém pasmu.

Ve stanovené lhitg do 9. kvétna 2017 CTU obdrzel celkem sedm zadosti od spolec¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., PODA a.s., Suntel Net s.r.0., O2
Czech Republic a.s., Nordic Telecom 5G a.s. a Radio Spectrum CZ s.r.o.

Po kontrole splnéni formalnich podminek byla spole¢nost Radio Spectrum CZ s.r.o. z divodu
nesplnéni podminky slozeni penézité ziruky na tcet CTU ve stanovené lhité vyfazena z dalsi
ticasti ve vybérovém fizeni.

Dne 13. ¢ervna 2017 byla zahdjena samotn faze aukce, kterd byla ukoncena po dvoustém auké-
nim kole dne 11. Cervence 2017. Jejimi vitézi se staly spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.,
PODA as., O2 Czech Republic as., které ziskaly po jednom bloku kmitocti o velikosti 40 MHz
a spole¢nost Nordic Telecom 5G a.s., ktera ziskala dva bloky kmitocti o celkové velikosti 80 MHz.
V rimci aukéni fize bylo prodano viech 5 nabizenych kmitoctovych tsekii o celkové velikosti 200
MHez, celkovi cena dosazend v elektronické aukci potom ¢inila 1 015 mil. K¢.

Po ukonceni aukéni fize CTU pfistoupil k rozdéleni kmitoctl. Vzhledem k tomu, ze CTU
ve stanoveném terminu neobdrzel zidnou dohodu vitézti aukce o rozdéleni abstraktnich aukénich
blokd, byly abstrakeni aukéni bloky pfifazeny k jednotlivym konkrétnim dsekiim rddiovych kmi-
to¢t postupem podle aukéniho fidu. Ozndmeni o ukonéeni aukce a piehled kmitoétovych dseka
ziskanych jednotlivymi vitézi aukce zvefejnil Utad po ukonceni této fize dne 30. srpna 2017.

Na zikladé vysledki aukce CTU v listopadu 2017 udélil vitéznym spolecnostem ptidély radi-
ovych kmitocta. CTU ockekava, 7e na ziklade zavazkt plnéni rozvojovych kritérii, které vsichni
tcastnici aukce prevzali, kazdy z operdtort zajisti nejpozdéji do péti let pokryti sluzbami elektro-
nickych komunikaci pfistupu k vysokorychlostnimu internetu pro 40 % obci CRv kategorii 2000
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az 5000 obyvatel a pro 45 % obci CR v kategorii 5000 az 10000 obyvatel, vzdy v minimalné 30
vybranych okresech CR, které si sami zvoli.

3 Prenositelnost telefonnich cisel

3.1 Prenositelnost v mobilnich sitich

Od zavedeni pfenositelnosti telefonnich ¢isel v mobilnich sitich v roce 2006 bylo do roku 2017
véetné uskute¢néno celkem 4 340 916 preneseni telefonnich ¢isel, kdy néktera telefonni ¢isla mohla
byt prenesena v daném obdobi i vicekrit. V porovnini s klesajicim trendem zaznamenanym u po-
¢tu prenesenych telefonnich ¢éisel v mobilnich sitich v letech 2015 a 2016 doslo v roce 2017 opét
k meziro¢nimu néristu poctu prenesenych telefonnich ¢isel, a to ptiblizné o 15 % na cca 479 000
prenesenych telefonnich &isel. Stejné jako v predchozich obdobich jsou v souctu zahrnuty veskeré
uskute¢néné prenosy telefonnich ¢isel v roce 2017, tzn. i Cisla, kterd se naslednymi prenosy telefon-
nich ¢isel vratila zpét k vlastnikovi, prenosy telefonnich ¢isel mezi virtudlnimi mobilnimi opertory
af uz v raimci jedné hostitelské sité, ¢i napti¢ mobilnimi sitémi atd.

Trend vyuzivani pienositelnosti telefonnich ¢isel v mobilnich sitich v letech 2010 az 2017 do-
kumentuje nasledujici graf.

Graf 31: Pocet prenesenych telefonnich ¢isel - mobilni sité

800 000
700 000
600 000

500 000

400 000
300 000
200 000
100 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o

48 | CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD



1. STAV A VYVOJ TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A POSTOVNICH SLUZEB V ROCE 2017

3.2 Prenositelnost v pevnych sitich

Od zavedeni pfenositelnosti telefonnich &isel v pevnych sitich v roce 2003 bylo do roku 2017
véetné uskute¢néno celkem 9 696 386 preneseni jednotlivych telefonnich ¢isel, pficemz ve stejném
obdobi doslo celkem k 387 650 portacim? v pevnych sitich. V roce 2017 bylo pfeneseno celkem
438 971 jednotlivych telefonnich ¢isel, coz piedstavuje meziro¢ni pokles piiblizné o 13 %. Pocet
portaci telefonnich ¢isel v pevnych sitich se v roce 2017 meziro¢né snizil piiblizné 0 9 % na 18 599
portaci. Ve srovndni s rokem 2016 tak doslo k dalsimu poklesu poctu portaci telefonnich ¢isel
v pevnych sitich, ktery pfetrviva od roku 2015.

Trend vyuzivani ptenositelnosti telefonnich &isel v pevnych sitich v letech 2010 az 2017 doku-
mentuje nisledujici graf.

Graf 32:  Pocet portaci telefonnich &isel - pevné sité
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3.3 Sprava Cisel

CTU v pribéhu celého roku 2017 rozhodoval o zidostech podnikatelti o udéleni opravnéni
vyuzivani &isel, ¢iselnych fad a kodu, adres a jmen (déle jen ,¢isel), resp. o zddostech podnikatelt
o zménu, prodlouzeni doby platnosti, odnéti opravnéni a prevodu k vyuzivéni &isel, z ¢islovacich
plana podle § 30 a nésledujicich ZEK.

V prubéhu roku 2017 vydal CTU v oblasti spravy cisel celkem 387 rozhodnuti, z toho 85 roz-
hodnuti o udéleni oprivnéni k vyuzivini ¢isel, 28 rozhodnuti 0 zméné opravnéni, 193 rozhodnuti

21 Portace je preneseni samostatného telefonniho €isla nebo celé ¢iselné fady (napf. pokud je prenesena
fada v rozsahu 1 000 ¢isel, jedna se o jednu portaci).
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o prodlouzeni doby platnosti oprivnéni, 58 rozhodnuti o odnéti opravnem 2 souhlasy s pfevodem
prav, 12 rozhodnuti ve véci prevodu opravnéni a 9 usneseni o zastaveni SR.

3.4 Zavedeni eCall v Ceské republice

CTU v souvislosti s Rozhodnutim Evropského parlamentu a Rady ¢. 585/2014/EU ze dne 15.
kvétna 2014, o zavedeni interoperability sluzby eCall umoziiujici tisnové voléni z vozidlové jed-
notky na ¢islo tisnového volani 112 v cele EU od 1. rljna 2017, zvefejnil [dostupne online: htt-

: sitova

smérovaci ¢isla NRN (Network Routing Number) pro smérovéni voldn{ sluzby eCall na jednotné
evropské ¢islo tistiového voldni 112. Sitovd smérovaci ¢isla NRN umoziiuji odlisit piipady pro
automatickou a manuilni aktivaci systému eCall v Ceské republice. Vyuziti predméenych NRN
¢isel pro realizaci eCall bylo na ndvrh CTU projednéno a akceptovino v rémci spole¢ného jed-
nén{ zistupci Ministerstva vnitra — generdlntho feditelstvi Hasi¢ského zichranného sboru CR,
Ministerstva priimyslu a obchodu CR, Ministerstva dopravy CR, spole¢nosti O2 Czech Republic
as., spole¢nosti Ceska telekomunika¢ni infrastruktura a.s., spole¢nosti T-Mobile Czech Republic
a.s., spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. a CTU.

4 Hodnoceni trhu postovnich sluzeb

4.1 Stav postovniho trhu

Podnikani na trhu postovnich sluzeb v Ceské republice upravuje zikon &. 29/2000 Sb., o pos-
tovnich sluzbich a 0 zméné nékterych zékona (zékon o postovnich sluzbich), ve znéni pozdéjsich

predpist.

K 1. lednu 2017 mélo oprivnéni nabizet postovni sluzby v souladu s timto zikonem 24 podnika-
teld. V prabéhu roku 2017 dva podnikatelé svou podnikatelskou ¢innost na trhu postovnich sluzeb
ukondili. Tito podnikatelé v minulosti redlné postovni sluzby neposkytli, prestoze k této ¢innosti
byli opravnéni. Nové oznimili ¢tyfi podnikatelé, Ze hodlaji poskytovat postovni sluzby nebo zajis-
tovat zahrani¢ni postovni sluzby. V zivéru roku 2017 tedy bylo v Ceské republice 26 podnikateld
oprévnénych nabizet postovni sluzby.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze v priibéhu roku 2017 mélo po ur¢ité obdobi oprévnéni k podni-
kani v oblasti postovnich sluzeb 28 podnikatelti. Z téchto podnikateld jich ale pouze 20 postovni
sluzby skute¢né poskytlo a pfepravovalo postovni zésilky.

Podéni postovnich zisilek na celém tzemi Ceské republiky nabizelo ve sledovaném obdobi
17 provozovatell. Ostatni provozovatelé nabizeli podéni postovnich zésilek pouze na ¢asti tizemi,
které je omezeno na jeden ¢i nékolik okrest, v ptipadé jednoho provozovatele na cely jeden kraj.
Dodéni postovnich zisilek na celém tzemi Ceské republiky nabizelo 23 podnikatelt. V ostatnich
ptipadech dodavali provozovatelé postovni zédsilky pouze na tzemi jednoho ¢i vice okresti, nikdy
ale na celém tizemi alespoii jednoho kraje.

Veskeré informace o provozovatelich, ktefi byli opravnéni v roce 2017 nabizet a poskytovat
postovni sluzby, zvefejiiuje CTU na svém webu. Prostfednictvim odkazu https://www.ctu.cz/

vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby
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je mozné ziskat informace o konkrétnich provozovatelich, jimi ozndmenych sluzbich, tzemnim
rozsahu pro podidni i pro dodani.

Nize uvedend tabulka uvidi, kolik provozovatelt bylo oprivnénych nabizet konkrétni postovni
sluzbu.

Tabulka 11: Prehled poctu provozovatell opravnénych nabizet konkrétni poStovni sluzbu v roce 2017

Pocet provozovatell opravnénych

M TR AL nabizet postovni sluzbu

dodani postovni zasilky do 2 kg 18
dodani postovniho baliku do 10kg 15
dodani postovniho baliku nad 10 kg 14
dodani doporucené zasilky do 2 kg 12
dodani doporucené zasilky nad 2 kg 10
dodani cenné zasilky do 10kg 10
dodani cenné zasilky nad 10kg 10
dodani postovni zasilky do 7 kg pro nevidomé osoby 2
dodani doporucené zasilky do 7 kg pro nevidomé osoby 2
dodani tiskovinového pytle 4
dodani doporuceného tiskovinového pytle 3
jiné postovni sluzby 11

Ve vyse zvefejnéné tabulce neni uvedena postovni sluzba ,dodani poukdzané penézni ¢astky“.
Zikon o postovnich sluzbich stanovuje u této konkrétni sluzby monopol a k jejimu poskytovani je
opravnén pouze drzitel postovni licence, kterym byla v roce 2017 Ceska posta, s.p (dile jen ,Ceska
posta“).

CTU podle zikona o postovnich sluzbich vykondva stitni statistickou sluzbu, véetné sbéru dat
v oblasti postovnich sluzeb a zahrani¢nich postovnich sluzeb. Sbér dat provadi prostiednictvim
aplikace Elektronického sbéru dat, ktery je vSem provozovatelim dostupny prosttednictvim webu
CTU. Dile CTU v oblasti statistické sluzby spolupracuje s orginy Evropské unie, které zpracovi-
vaji data o postovnich sluzbich poskytnutych na tzemi Evropské unie.

Provozovatelim poskytujicim postovni sluzby ulozil CTU povinnost poskytnout statistickd data
za rok 2017 nejdéle do 31. bfezna 2018. CTU provedl revizi téchto dat a pozadal o jejich kontrolu
a piipadné doplnéni. Vsichni provozovatelé poskytli, ptipadné doplnili statisticka data, jejichz pte-
hled je uvidén nize.

Jednim ze zdkladnich ukazatelt popisujicich vyvoj trhu postovnich sluzeb je pocet preprave-
nych postovnich zisilek v rimci jednotlivych sluzeb. Jak vyplyvi z nisledujici tabulky, dlouhodobé

klesd objem téméf viech prepravenych zisilek. Postovni zésilky obsahujici pisemnost jsou nahrazo-

vany sluzbami elektronickych komunikaci, v ptipadé obycejnych zisilek (postovni zasilky do 2 kg)
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dochézi k nahrazovéni e-maily, SMS nebo MMS zprivami. Doporucené zisilky jsou nahrazoviny
zejména pti komunikaci s orgdny stitni spravy zasilinim zprav prostfednictvim datovych schrinek.

Dochizi i k poklesu vyuziti sluzby doddni cenné zésilky. Tuto sluzbu nahrazuji uzivatelé pos-
tovnich sluzeb jinymi sluzbami komer¢éné nabizenymi. Provozovatelé nabizeji k témto sluzbim
vyssi kvalitativni standardy, napf. garanci doby dodani, popf. slevy pfi podini vétstho mnozstvi
zésilek, které jsou zajimavé predev§im pro velké podavatele, kterymi jsou zejména e-shopy.

Naopak doslo k razantnimu nartstu poctu pfepravenych postovnich balikii. Tento nérist je
zpusoben zejména dvéma provozovateli, ktef{ zahdjili svou ¢innost v roce 2017 a zabyvaji se zejmé-
na dodévinim zbozi z e-shopu.

Pfestoze z nésledujici tabulky vyplyvd, ze v predchozich obdobich doslo ke skokovému nartstu
objemu pfepravenych jinych postovnich zisilek, ve skute¢nosti je tento razantni nartst zptisoben
tim, ze CTU ziskal data od provozovateld, ktefi se v danych obdobich nové oznimili jako provo-

zovatelé postovnich sluzeb a nové poskytli i statisticka data.

Tabulka 12: V/yvoj poctu prepravenych postovnich zasilek

Nazev postovni sluzby 2014 2015 2016 2017
dodani postovni zasilky do 2kg 440746759 392216 343 334924453 308589 291
dodani postovniho baliku 1366 004 2521521 2268142 10007 619
2B el bl 1290016 1079020 668 375 8251563
do 10kg

dodani doporucené zasilky 88513540 84 670 609 82618091 80825 128
Z, FOhO SOEERIT - CEpORUET: 88 471880 84 646 609 82 460 091 80620128
zasilky do 2 kg

dodani cenné zasilky 4723185 3170209 2658767 2 494758

2 Wi GREE e sl 4632 152 3115815 2619716 2460517
do 10kg

dodani POStO’VHI zasilky do 7kg 104 570 90 442 18867 28033

pro nevidomé osoby

z toho dodani doporucené

zasilky do 7kg pro nevidomé 18035 18 106 18282 19225
osoby

dodani tiskovinového pytle 7802 9 004 9217 8582

z. tohg d?danl doporuceného 5 146 5 105 5134 1931
tiskovinového pytle

Jiné 20301 169 62936528 509 246 775 635936 473
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Celkovy vyvoj trhu postovnich sluzeb redlné zobrazuji ekonomické ukazatele, trzby, niklady
a investice souvisejici s poskytovdnim postovnich sluzeb. Z vyvoje téchto ukazatelt je ziejmé, ze
trh postovnich sluzeb je stabilni. Trzby i niklady souvisejici s poskytovinim postovnich sluzeb se
v porovndni s rokem 2015 zménily pouze ve zlomcich procent.

Tabulka 13: Porovnani vyvoje trhu poStovnich sluzeb

Ekonomické

2014 2015 2016 2017
ukazatele
celkové trzby
z pOSk\/tOVénf 14092 679 637 18 304 367 773 20028 139 360 18 780 119 380

postovnich sluzeb

celkové  naklady
na poskytovani 16 676 390 907 19918 241 020 21966 783 970 20858 161778
postovnich sluzeb

celkové investice
vynaloZzené
na  poskytovani
postovnich sluzeb

365610628 542 173 671 619 145 646 613901 000

Rada provozovatelti umoziiuje podini postovnich zisilek prostrednictvim sité svych provozo-
ven. Néktei{ provozovatelé pak postovni zisilky nedodévaji do mista uvedeného v postovni adrese,
ale umoznuji pouze jejich vyzvednuti ve své provozovné nebo v provozovné smluvniho partnera.
Tento zptsob dodini je mozny i v piipadé, Ze se nepodafi zastihnout adresita v misté doddni
postovni zasilky. I z téchto divodi je pro vétsinu provozovatelil nezbytnd funkéni sit provozoven.
Vyvoj poctu provozoven viech provozovatelii zndzornuje nisledujici tabulka.

Tabulka 14: Pocet provozoven podnikatelt v poStovnich sluzbach

Pocet provozoven 2014 2015 2016 2017
vlastnich 3211 3199 3081 2894
- 7 toho Ceska posta 3162 3124 2984 2807
smluvnich partnerd 401 633 419 1800
- z toho Ceska posta 154 190 327 507

celkem 3612 3832 3500 4694
- z toho Cesképoéta 3316 3314 3311 3314
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Poskytovani postovnich sluzeb je specifické velkym podilem lidské préce. To je zptisobeno ze-
jména tim, ze v soucasné dobé stile neexistuji technické prostiedky umoziiujici doddni postovnich
zésilek na misto urcené v postovni adrese. Tuto ¢innost tak musi zajistovat dorucovatelé. Vzhledem
k tomu, ze celkovy objem ptepravenych postovnich zisilek klesd, zvlisté z diivodu poklesu pre-
pravenych listovnich zisilek, klesi kontinudlné i pocet pracovnich mist ztizenych provozovateli
k poskytovéni postovnich sluzeb.

Tabulka 15: Pracovni mista zfizena u provozovatelt za G¢elem poskytovani postovnich sluzeb

2014 2015 2016 2017
pocet pracovnich mist 24017 24107 23958 23777
- z toho Ceska posta 23789 23521 23387 23132

CTU sleduje i kvalitu poskytovanych postovnich sluzeb. Na zikladé shromdzdénych statistic-
kych dat je mozné porovnat vyvoj poctu reklamaci nebo stiznosti na poskytovani postovnich slu-
zeb. Tyto ukazatele je mozné porovnivat v absolutnich ¢éislech, nicméné vyvoj kvality postovnich
sluzeb je také mozné sledovat prostiednictvim poméru poctu reklamaci k poctu ptepravenych pos-
tovnich zasilek.

Tabulka 16: Pocty reklamaci postovnich sluzeb

2014 2015 2016 2017
pocet prijatych reklamaci 205 320 213555 203 799 192 459
- 7 toho opravnénych 40 365 46 765 45115 39385
pomér  reklamaci k- poctu 0,03% 0,019% 0,019 %

prepravenych poStovnich zasilek

Pocet reklamaci v porovnini s predchozimi obdobimi je stabilni. V roce 2017 doslo k mirné-
mu poklesu reklamaci vyhodnocenych provozovateli jako opravnéné. V porovnini s predchozimi
obdobimi je stabilni pomér poctu reklamaci na poskytnuté postovni sluzby vzhledem k poctu pre-
pravenych postovnich zisilek.

4.2 \/yvoj zakladnich sluzeb v roce 2017

Rok 2017 byl poslednim rokem platnosti postovni licence, kterd byla udélena Ceské posté
na obdobi 2013 — 2017. Ceska posta méla v tomto obdobi na zikladé rozhodnuti [dostupné online:
hetps://www.ctu.cz/cs/download/postovni_sluzby/rozhodnuti_¢j_ctu-562_2013-610_udeleni-po-
stovni-licence_ceska_posta.pdf] o udéleni postovni licence povinnost zajistit poskytovini minimal-
niho rozsahu postovnich sluzeb, které jsou zikonem o postovnich sluzbich vymezeny jako sluzby
zakladni.

Pocet postovnich zisilek podanych u Ceské posty v rimci zékladnich sluzeb za obdobi platnosti
vyse uvedené postovni licence pribézné klesal. Klesajici trend je patrny z nasledujici tabulky, keerd
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zobrazuje pocty postovnich zisilek a postovnich poukizek doddvanych Ceskou postou v ramci
jednotlivych zékladnich sluzeb. Tento kontinudlni proces je ddn tim, ze na trhu postovnich sluzeb,
zejména v oblasti balika, pasobi i dalsi subjekty nabizejici srovnatelné sluzby. Rovnéz Cesk4 posta
nabizela dal$i produkty srovnatelné se zikladnimi sluzbami nad rimec povinnosti ulozené postovni
licenci.

Tabulka 17: Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks) (2013-2017)

Ukazatel 2013 2014 2015 2016 2017

Pocet prepravenych  posStovnich

337731 291 204 269901 239415 218560
zasilek do 2 kg (obycejnych zasilek)

Pocet prepravenych posStovnich balik{

1331 964 508 362 345
do 10kg (obycejnych zasilek)

Pocet  prepravenych  posStovnich
zasilek do 7kg pro nevidomé osoby 76 62 49 47 42
(obycejnych zasilek)

Pocet prepravenych doporucenych

- 80676 83131 79927 72275 69 196
zasilek do 2 kg
Pocet pf Y ceny

o prepravenych .dopo‘rucen\/ch 14 14 14 13 12
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
Pocet pr ych ych zasilek

ocet prepra}v?n\/c cennych zasile 5216 4503 5854 5362 5207
do 10kg (balikd)
Pocet prepravenych tiskovinovych

. 2,836 1,72 0,685 0,867 0,712

pytld
Pot f ych cenych

ocet prepravenych - doporucenych ) o, 0,045 0,051 0,016 0,015
tiskovinovych pytld
Pocet dodanych poStovnich poukazek 52 585 46 820 41873 37831 33416

Zdroj: Ceska posta

Pokles objemu ptepravenych postovnich zésilek je nejvice patrny u obycejnych zésilek, kterymi
jsou postovni zisilky do 2kg, postovni baliky do 10 kg a postovni zisilky pro nevidomé osoby
do 7kg. V obdobi platnosti postovni licence doslo u tohoto typu postovnich zisilek k poklesu
0 35,4%.

Pokles dodanych postovnich zésilek do 2 kg je zptisoben prechodem zikaznika k jinym zptso-
bum pfeddvani zpriv, jakymi jsou SMS, e-maily a nové i napiiklad VoIP nebo elektronické zasilini
zprav prostiednictvim sluzeb Messenger apod.

U sluzby dodéni doporucené zisilky do 2 kg neni pokles natolik vyrazny, a to zejména z toho
davodu, ze tuto sluzbu vyuzivaji orgdny stitni spravy nebo mistni samosprivy pro komunikaci
s obcany, ktefi nemaji povinnost zfizovat si datovou schrinku. Nékteré zvlistni pravni predpisy
(napf. obcansky soudni tid) rovnéz stanovuji zptisob dodani tfednich pisemnosti, ktery napliiu-
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je pravé tato sluzba. Ta umoziiuje odesilateli ziskat potvrzeni o dodani postovni zésilky pifjemci
i dalsi pozadované parametry umoziiujici odesilateli uplatnit tzv. fikci dorucenti, keeré jiné sluzby
neumoznuji.

V rémci zdkladnich sluzeb dochazi i k poklesu poctu piepravenych postovnich zisilek, jejichz
obsahem neni pisemnost, tedy postovnich balika do 10kg a cennych zisilek do 10kg. Objem
téchto sluzeb klesi zejména prechodem zdkazniki k jinym komeréné nabizenym sluzbdm zpravidla
s pfidanou hodnotou, a to at jiz nabizenym Ceskou postou nebo jinymi provozovateli postovnich
sluzeb.

Pocet dodanych postovnich poukizek klesd zejména nahrazovinim této sluzby elektronickym
bankovnictvim.

4.2.1 Regulace v oblasti postovnich sluzeb

Jednim z hlavnich tkoli CTU v oblasti regulace postovnich sluzeb je dohled na plnéni povin-
nosti jednotlivych provozovatelt vyplyvajicich ze zikona o postovnich sluzbich. V piipadé drzitele
postovni licence CTU dohli#, zda je zajisténa vSeobecnd dostupnost zikladnich sluzeb ve stano-
vené kvalité vietné dostate¢né informovanosti vefejnosti o zdkladnich sluzbach a o zptisobu jejich
uziti. V oblasti zikladnich sluzeb CTU v souladu s ustanovenim § 37 odst. 3 pism. b) zikona
o postovnich sluzbich samostatné zvefejniuje zpravu o plnéni povinnosti ulozenych drziteli pos-
tovni licence v Postovnim véstniku a na své webové strénce [dostupné online: hetp://www.ctu.cz/

zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-sp-v-oblasti-zakladnich-sluzeb].

Podle § 37 odst. 4 zikona o postovnich sluzbich CTU pravidelné prezkoumavi droven kvali-
ty a zpusob poskytovini a zajistovani zdkladnich sluzeb a jejich vSeobecnou dostupnost na celém
tizemi Ceské republiky podle zéikladnich kvalitativnich pozadavka. S ohledem na konec platnosti
postovni licence ke dni 31. 12. 2017 CTU zahijil zvetejnénim dne 13. dubna 2016 na své webové
strince [dostupné online: https://www.ctu.cz/sdeleni-o-zahajeni-prezkumu-podle-zakona-o-pos-
tovnich-sluzbach] sdéleni o zahdjeni pfezkumu podle zakona o postovnich sluzbich, ktery dokon-
¢il zacatkem roku 2017.

S ohledem na vysledek prezkumu zvetejnil CTU vyzvu k uplatnéni pripominek k ziméru ulozit
podle § 22 odst. 1 zdkona o postovnich sluzbich poskytovani vsech zikladnich sluzeb uvedenych
v § 3 odst. 1 tohoto zdkona jako povinnost, a to z diivodu nenaplnéni viech legislativnich poza-
davka kladenych na jednotlivé zikladni sluzby, komeréné poskytovanymi postovnimi sluzbami

jednotlivych provozovatelii. Vyzva je piistupnd na odkazu https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-
pripominek-k-zameru-ulozit-jako-povinnost-poskytovat-zajistovat-jednotlive. Pfipominky k ni-

vrthu zidméru ulozit povinnost poskytovat a zajistovat jednotlivé zikladni sluzby uplatnila pouze
Ceskd posta. Prehled pripominek Ceské posty véetné jejich vypotadani prostrednicevim vefejné
konzultace je uveden na odkaze https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-
—ulozit-jako-povinnost-poskytovat-zajistovat-jednotlive.

Na zékladé Radou schvileného zidméru ulozit povinnost poskytovat a zajistovat jednotlivé zi-
kladni sluzby s dot¢enymi subjekty CTU vyhlasil podle § 22 odst. 2 zikona o postovnich sluzbich
dne 28. 6. 2017 vybérové fizeni na drzitele postovni licence pro obdobi od 1. ledna 2018 do 31. pro-
since 2022 (ke stazeni: https://www.ctu.cz/postovni-vestnik-castka-8-z-30-cervna-2017

V souladu s harmonogramem vybérového fizeni predlozil do 31. 8. 2017 zidost do vybérové-
ho fizeni jeden zadatel, a to Ceska posta. Protoze Ceskd posta nesplnila podminky téasti ve vy-
bérovém fizeni, kdyz predlozenou kalkulaci nedolozila nikladovou orientaci cen zikladnich
sluzeb, Rada zidost Ceské posty zamitla. Rozhodnutim Rady bylo vybérové fizeni ukonceno.
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Toto rozhodnuti bylo uvetejnéno v Postovnim véstniku, ¢dstce ¢. 14/2017 (heeps://www.ctu.cz/
ostovni-vestnik-castka-14-z-8-listopadu-2017).

Jelikoz nebyl vybran drzitel postovni licence v rdimci vybérového fizeni, zahdjila Rada s ci-
lem zajistit kontinualné celoplosnou dostupnost zakladnich sluzeb ve stanovené kvalité pro obdobi
od 1. ledna 2018 sprévni fizen{ s Ceskou postou o udélen{ postovni licence pro obdobi od 1. ledna
2018 do 31. prosince 2022 podle § 22 odst. 9 zikona o postovnich sluzbich. Podle tohoto ustano-
veni v ptipadé, ze nebude zidny provozovatel ve vybérovém fizeni vybrin pro nesplnéni podmi-
nek téasti, Ufad ulozi rozhodnutim o udéleni postovni licence povinnost poskytovat a zajistovat
zékladni sluzby uvedené ve vyhldseni vybérového fizeni provozovateli, ktery nejlépe vyhovuje
kritériim hodnoceni zidosti. Dne 12. prosince 2017 Rada udélila postovni licenci Ceské posté,
toto rozhodnuti Utad zvetejnil v Postovnim véstniku, &stce & 16/2017 ( heeps://www.ctu.cz/

postovni-vestnik-castka-16-z-12-prosince-2017).

Jednou z hlavnich ¢innosti tfadu je dohlizet na dostupnost zdkladnich sluzeb, jez musi byt
zajisténa v souladu s pozadavky vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zi-
kladnich sluzeb a zékladnich kvalitativnich pozadavki na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky ¢.
203/2016 Sb. S téinnosti od 1. ledna 2016 doplniuje tato kritéria rovnéz nafizeni vlidy ¢. 178/2015
Sb., o stanoveni minimélniho poctu provozoven pro poskytovani zikladnich sluzeb. Toto natizeni
na zikladé zakonného zmocnéni stanovi, ze zékladni sluzby musi byt poskytoviny prostiednictvim
sit€ provozoven o poctu minimalné 3 200 provozoven.

O docasném uzavieni nebo zruseni provozovny Ceské Ro§ty, v niz je zajisfovina néktera ze
zékladnich sluzeb obsazenych v jeho postovni licenci, md Cesk4 posta za povinnost informovat
stanovenym zptisobem dotéené uzivatele a ziroveti danou skute¢nost sdélic CTU a dotéenym ob-
cim. V roce 2017 oznédmila Ceska posta docasné uzavieni nebo zruseni v piipadé 510 provozoven.
Nejéastéjsim diivodem bylo uzavieni z diivodu zmény na postu Partner, a to u 199 provozoven.

Nékteré z provozoven byly ve sledovaném obdobi uzaviriny opakované. Celkem 16 provozo-
ven bylo uzavteno pétkrit nebo vicekrat. Nejcastéjsim diavodem téchto vicecetnych uzavirek byly
persondlni divody, zejména ndhlé onemocnéni pracovnika.

Hlavni povinnosti v ptipadé zikladnich sluzeb je dodat postovni zisilku nebo poukdzanou
penézni ¢dstku az do mista uvedeného v postovni adrese s vyjimkou mist podle § 16 vyhlisky

¢. 464/2012 Sb., podle keerych Ceskd posta vyjimeéné nema povinnost dodivat. Ceskd posta po-
vinné zpfistupfiuje tyto informace na svych webovych strinkich [dostupné online: heeps:/www.

ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy].
Jednim z hlavnich kritérii kvality poskytnuté sluzby je rychlost, jakou je sluzba poskytnuta.

Pozadavek, aby postovni zésilka ¢i poukdzand penézni ¢dstka byly doddny co nejrychleji, je jednim
z parametrt, ktery lze pomérné jednozna¢né kvantifikovat. K tomuto aéelu slouzilo méfeni pre-
pravnich dob obycejnych zésilek podle normy EN 13850. Ustanoveni § 22 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.
ukldda drziteli postovni licence povinnost provadét takové méteni. Vyhliska stanovi jako dostate¢-
ny ukazatel kvality dosazeni vysledku minimdlné 92 % postovnich zisilek o hmotnosti do 50 g,
dodanych nésledujici pracovni den po dni podéni. Tento ukazatel Ceska posta splnila. V roce 2017
doséhla vysledku 93,44 %.

Zikladni pozadavky na zdkladni sluzby stanovi § 3 zikona o postovnich sluzbich, jejich dostup-
nost musi byt zaji§téna v souladu s pozadavky vyhlisky ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jed-
notlivych zikladnich sluzeb a zikladnich kvalitativnich pozadavka na jejich poskytovéni, ve znéni
vyhlasky ¢. 203/2016 Sb. a s téinnosti od 1. ledna 2016 dopliiuje tato kritéria rovnéz natizeni vlady
¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimélntho poctu provozoven pro poskytovani zikladnich sluzeb.
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Toto nafizeni na zikladé zikonného zmocnéni stanovi, ze zakladni sluzby musi byt poskytoviny
prostrednictvim sité provozoven o po¢tu minimélné 3 200 provozoven.

V uréitych ptipadech muze dojit k docasnému uzavteni provozovny Ceské posty, kde jsou
zajistovany zékladni sluzby. Ceskd posta je povinna o uzavfeni informovat stanovenym zptisobem
dotcené uzivatele a zirovei danou skute¢nost sdélit CTU a dotéenym obcim.

Zikladni povinnosti v pifipadé zikladnich sluzeb je dodat postovni zisilku nebo poukizanou
penézni ¢dstku az do mista uvedeného v postovni adrese s vyjimkou mist podle § 16 vyhlisky
¢.464/2012 Sb. V roce 2016 jedno takové misto na tizemi Ceské republiky do seznamu piiby-
lo, jedna se o 93 mist bez dorucovaci sluzby. Ceska posta je povinna zpfistupnit tyto informa-
ce na svych internetovych strinkich [dostupné online: https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/
zakaznicke-vystupy].

Jednim z hlavnich kritérii kvality poskytnuté sluzby je rychlost, jakou je sluzba poskytnuta.
Pozadavek, aby postovni zdsilka ¢i poukdzand penézni ¢istka byly dodédny co nejrychleji, je jednim
z parametrtl, ktery Ize pomérné jednoznac¢né kvantifikovat. K tomuto tcelu slouzilo méteni pte-
pravnich dob obyc¢ejnych zésilek podle normy EN 13850. Ustanoveni § 22 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.
uklddé drziteli postovni licence povinnost provadét takové méteni. Vyhliska stanovi jako dostate¢-
ny ukazatel kvality dosazeni vysledku minimdlné 92 % postovnich zisilek o hmotnosti do 50 g,
dodanych nésledujici pracovni den po dni podéni. Tento ukazatel Ceska posta splnila, kdyz v roce
2016 doséhla vysledku 93,93 %.

4.2.2 \/yvoj cen zakladnich postovnich sluzeb v roce 2017

Ceskd posta je povinna podle ustanoveni § 33 odst. 5 ZPS poskytovat zikladni sluzby, keeré
jsou obsazeny v jeji postovni licenci, za nikladové orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6
ZPS (moznost nezahrnout do cen celou vysi pfiméfeného zisku), § 3 odst. 1 pism. f) ZPS (slepecké
zasilky zdarma) a § 34a ZPS (pfi cenové nedostupnosti zakladnich sluzeb).

Podle ustanoveni § 34a odst. 1 ZPS CTU sleduje a vyhodnocuje vyvoj drovné cen zikladnich
sluzeb a pravidelné prezkoumavi jejich cenovou dostupnost zejména s ohledem na spotiebitelské
ceny, inflaci a priimérnou mzdu s vyjimkou postovnich poukazi (§ 34a odst. 4 ZPS). V ptipadé, ze
by CTU shledal, Ze se nékladové orientované ceny staly nedostupnymi, uplatnil by na né regula¢ni
opatfeni. V roce 2017 nebyl divod k takovému opatieni pfistoupit.

Nejvyznamnéjsi zménou v oblasti cen v roce 2017 bylo zdrazeni obycejnych zésilek a dopo-
rucenych a cennych psani do zahrani¢i o 5 K¢ ve vech kategoriich a hmotnostnich stupnich pro
vSechny destinace od 1. ledna 2017. Ptedchozi zdrazeni probéhlo ke dni 1. kvétna 2016. Ke zvyseni
cen jednotné o 20 K¢ doslo u vSech hmotnostnich pasem standardnich i cennych balika, prioritnich
i ekonomickych do vSech zemi svéta. Tyto ceny byly zvyseny poprvé od roku 2000. U vnitrostit-
nich doporucenych baliki a cennych balikii dolo ke zvyseni ceny o 10 K& O 1 K¢ zdrazila Ceskd
posta postovn{ poukazy hotovost — ticet (postovni poukazky A). Ceska posta zvysila i ceny dobirky
(z 12 na 14 K¢) a zakladni cenu doplatného za nevyplacené ¢i ¢astecné vyplacené vnitrostitni pos-
tovni zasilky z 5 na 15 K¢. Ke zvySovéni cen vnitrostitnich obycejnych, doporucenych i cennych
psani doslo i pro uzivatele postovnich sluzeb se Zikaznickou kartou Ceské posty. Pro uzivatele
vyplatnich stroji nebo pfi tihradé cen Kreditem a pro zikazniky Hybridni posty doslo ke zdrazeni
u doporuceného psani a u cenného psani ve viech hmotnostnich kategoriich v raimci Ceské repub-
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liky. Zvyseni ceny se pohybuje v rozmezi 1 az 3 K¢. Cesk4 posta téz snizila o 1 % mnozstevni slevy
pro podéni zasilek pfi ro¢nim obratu nad 100 000 000 K¢.

S Gé&innosti od 1. tinora 2017 Ceska posta zdrazila dal$i postovni sluzby zafazené do kategorie
zékladnich postovnich sluzeb. Toto zdrazeni doplnilo zvyseni cen uskute¢néné od 1. ledna 2017.
Ceska posta zvysila ceny doporucenych baliki pro uzivatele vyplatnich stroji nebo pfi thradé
cen Kreditem a pro zdkazniky Hybridni posty s roénim vynosem do 200 mil. K¢ ve v§ech hmot-
nostnich stupnich o 10 K¢. Ke zméné téz doslo v zatazeni nékterych, vétsinou evropskych, zemi
do cenovych skupin standardnich prioritnich a ekonomickych balikii do zahrani¢i. Dusledkem
téchto zmén je snizeni cen sluzby standardniho baliku ekonomického v rozpéti od 70 do 363 K¢
v zévislosti na jeho hmotnosti a destinaci do vybranych evropskych zemi (napt. do Chorvatska,
Bulharska, Slovinska, Ukrajiny, Mad'arska, Irska nebo Francie).

S tcinnosti od 1. Cervence 2017 pak Cesk4 posta zdrazila dalsi postovni sluzby zatazené do kate-
gorie zédkladnich postovnich sluzeb. Ke zdrazeni doslo pro uzivatele vyplatnich stroji a pfi dhradé
cen Kreditem u obyéejnych zisilek, doporucenych zisilek a cennych psani do zahrani¢i o 5K¢
ve vSech kategoriich a hmotnostnich stupnich pro vSechny destinace.

Tabulka 18: Zména cen vybranych zakladnich postovnich sluzeb v roce 2017

Cenado 31.12.2016 Cenaod1.1.2017

Sluzba (K¢ za ks) (K¢ za ks)
Obycejna zasilka — evropské zemé prioritni

do 50g vcetné 27 32
do 100 g vcetné 43 48
do 250g vcetné 78 83
do 500g vcetné 112 117
do 1kg vCetné 192 197
do 2 kg vCetné 332 337
Obycejna zasilka — zamoffi prioritni

do 50 g vcetné 32 37
do 100 g vcetné 49 54
do 250g vcetné 95 100
do 500 g vcetne 154 159
do 1kg vCetné 272 277
do 2 kg vcetné 482 487
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do 50g vCetné
do 100g vCetné
do 250¢g vcetné
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Doporucena zasilka - evropské zemé

prioritni
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Ke stejnému datu (1. kvétnu 2016) byly zvyseny i ceny Obycejné zésilky, Doporuéené zisilky
a Cenného psani do ciziny. Cena sluzby Obycejné zisilky do ciziny byla zvysena o 2K¢, ceny
sluzby Doporucena zésilky do ciziny a Cenné psani do ciziny byly zvySeny o 4 K¢. Zmény jsou
zobrazeny v nésledujici tabulce.

Tabulka 19: Zména cen vybranych zakladnich postovnich sluzeb do zahranici v roce 2016

Slusha Cenado 30. 4.2016 Cenaod 1.5.2016
(K€ za ks) (K€ za ks)
Obycejna zasilka - evropské zemé prioritni
do 50 g vcetné 25 27
do 100 g vcetné 41 43
do 250g vcetné 76 78
do 500g vcetné 110 112
do 1kg vcetné 190 192
do 2kg vcetné 330 332
Obycejna zasilka - zamofi prioritni
do 50g vCetné 30 32
do 100g vcetné 47 49
do 250g vcetné 93 95
do 500 g vcetné 152 154
do 1kg vCetné 270 272
do 2 kg vcetné 480 482
Obycejna zasilka - zamori ekonomicka
do 50g vcetné 25 27
do 100 g vcetné 41 43
do 250g vcetné 76 78
do 500 g vcetne 110 112
do 1kg vCetné 190 192

do 2 kg vCetné 330 332
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Doporucena zasilka - evropské zemé

prioritni

do 50g vcetné 68 72
do 100g vCetné 90 94
do 250¢g vcetné 125 129
do 500 g vcetné 158 162
do 1kg vcetné 238 242
do 2kg vcetné 378 382

Doporucena zasilka - zamofri prioritni

do 50g vCetné 73 77
do 100g vcetné 96 100
do 250g vcetné 141 145
do 500 g vcetné 200 204
do 1kg vCetné 319 323
do 2 kg vCetné 529 533

Vyvoj cen vybranych vnitrostitnich zikladnich postovnich sluzeb v obdobi 2010 — 2017 zobra-
zuje nize uvedena tabulka a graficky pak i nésledujici graf.

Tabulka 20: Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluZeb v obdobi 2010-2017 (v K&/ks)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Obycejna  zasilka

b0 S 10 10 10 13 13 13 16 16
Doporucena zasilka

v L 26 26 26 29 29 34 38 38
do 50g vcetné
Olesitl  ZEElE 52 52 52 52 74 74 74
do 2 kg vCetné
CEmmy [9EI1C 60 Al5 73 73 73 73 100 100 110
vcetne
Dodejka 10 10 10 10 10 15 15 15
Dodani do vlastnich 6 8 g g g g 8 3

rukou
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Graf 33: Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2010 — 2017 (K¢&/ks)

20

————
—_——————

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
= (Obycejna zasilka do 50 g vetné Doporucena zasilka do 50 g véetné === Obycejna zasilka do 2 kg véetné
e Cenny balik do 2 kg vietné e Dodejka Dodani do vlastnich rukou

Vyvoj cen vybranych zikladnich postovnich sluzeb do zahrani¢i v obdobi 2010 — 2017 zobra-
zuje nize uvedend tabulka a graficky pak i nasledujici graf.

Tabulka 21: Ceny vybranych zakladnich sluzeb do ciziny v obdobi 2010 — 2017 (Kc/ks)

Sluzba 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Obycejna zasilka

do Evropy do 50g 20 20 20 25 25 25 27 32

vcetné

Obycejna zasilka

mimo Evropu do 50g 21 21 21 30 30 30 32 37

vCetné — prioritni

Obycejna zasilka

mimo Evropu do 50g 20 20 20 25 25 25 27 32

vcetné — ekonomicka
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Graf 34: Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranici v obdobi 2010-2017 (K&/ks)

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
= Obycejna zasilka do Evropy do 50 g vcetné Obycejna zasilka mimo Evropu do 50 g véetné — prioritni

=== ObyCejna zasilka mimo Evropu do 50 g v¢etné — ekonomicka

Ceskd posta zdrazuje své zikladni sluzby v rimci své povinnosti® poskytovat je za nikladové
orientované ceny. Jednotkové niklady na poskytovani zikladnich postovnich sluzeb Ceské posté
rostou z diivodu dlouhodobého poklesu poptivky po téchto sluzbich. Protoze celkové niklady
Ceské posty jsou do znaéné miry fixni, pfi rozpoéitavani téchto nikladi na stile mensi objem po-
skytovanych zikladnich postovnich sluzeb jednotkové néklady v ¢ase rostou.

4.2.3 Financovani zakladnich sluzeb

V roce 2017 pokracovala prenotifika¢ni jednéni s EK o mechanismu financovani ¢istych nékladi
zékladnich sluzeb za obdobi 2013 az 2017. Tato jednéni byla zahijena v souvislosti s novelou zako-
na o postovnich sluzbach (zikon ¢. 319/2015 Sb.), kter4 zavidéla nové financovéni ¢istych néklada
ze statniho rozpoctu. V prabéhu jednan{ doporucila EK Ceské republice, aby pro roky 2013 a 2014
zrusila mechanismus financovini ¢istych nékladd prosttednictvim kompenzaéniho fondu. V nivaz-
nosti na usneseni vlady ze dne 12. fijna 2016, kterym vlida vzala na védomi nemoznost aplikovat
kompenzaéni fond a ulozila ministru primyslu a obchodu a ministru vnitra zpracovat ndvrh opat-
feni k zamezeni vzniku piipadnych $kod a minimalizaci rizik, pterusil CTU spravni fizeni o sta-
noveni vyse podilii jednotlivych plitct na inancovani ¢istych nékladt. Zména financovéni distych
nékladii pro rok 2013 a 2014 bude feSena pfipravovanou novelou zikona o postovnich sluzbich.

Rovnéz sprévni fizeni ve véci stanoveni Cistych nakladech za rok 2015, které bylo zahijeno
podinim zidosti Ceské posty, s.p. dne 22. srpna 2016, bylo pferuseno do doby ukonceni notifika¢-
niho procesu. Spole¢nost Ceska posta, s.p. zddala o dhradu ¢istych ndkladii za obdobi od 1. 1. 2015
do 31. 12. 2015 v celkové vysi 1 755 213 456 K&. V zévislosti na vysledku notifika¢niho procesu
u EK by podle novely zékona o postovnich sluzbich (¢. 319/2015 Sb.) méla byt tihrada ovétené vyse
¢istych naklada za rok 2015 provedena ze statniho rozpoétu, a to v maximélni vysi 700 000 000 K¢.

Dne 30. srpna 2017 podala spole¢nost Ceska posta, s.p. zidost o thradu ¢&istych nikladd za rok
2016 v celkové vysi 2 093 847 272 K¢. Cisté niklady na pobockovou sit byly poskytovatelem vy¢is-
leny ve vysi 1 420 748 853 K¢, na dorucovaci sit ve vysi 727 891 679 K¢ a ¢isté niklady na podpur-
né procesy vyvolané povinnosti poskytovat zékladni sluzby byly Vy(:isleny ve vysi 28 025 918 K¢.
Nehmotné a trzni vyhody, snizujici ¢isté néklady, byly stanoveny ve vysi 82 819 178 Ké. Ke dni
podéni zidosti bylo zahdjeno spravni fizeni, ve kterém CTU ovétoval sprivnost a tplnost viech
pfedlozenych podkladi a soulad vypoctu se zakonem o postovnich sluzbich a dile s vyhliskou
¢.466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho tifadu piivypoctu €istych ndkladii na plnéni
povinnosti poskytovat zékladni sluzby. Podle novely zakona o postovnich sluzbach (¢. 319/2015 Sb.)
bude thrada ovéfené vyse ¢istych nikladu za rok 2016 provedena ze stitniho rozpoétu, a to v ma-

22 Podle § 33 odst. 5 ZPS.
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ximélni vysi 600 000 000 K¢. Sprivni fizeni o stanoveni Cistych niklada za rok 2016 a urcent, zda
pfedstavuji pro drzitele postovni licence nespravedlivou finanéni z4téz, nebylo ke konci roku 2017
dokonceno. Rozhodnuti v tomto spravnim fizeni bude mozné vydat az po obdrzeni rozhodnuti EK
ve véci notifikace financovéni ¢istych naklada pro obdobi 2013 az 2017.

5 Zemske digitalni televizni a digitalni rozhlasové
vysilani

5.1 Televizni vysilani

V pribéhu roku 2017 nedochézelo k podstatnému rozvoji celoplosnych vysilacich siti DVB-T.
Regiondlni vysilaci sité doznaly zmén, které vyplynuly z aktualizace ¢asti plinu vyuziti ridiové-
ho spektra ¢. PV-P/10/09.2017-7 pro kmitoétové pasmo 470 - 960 MHz, ktera vesla v platnost
15. 10. 2017 a upravovala mimo jiné podminky pro vysilini regionalnich vysilacich sitich i po ter-
minu 31. 12. 2017, kdy mélo byt toto vysilini ukonceno. Nékteré regionilni sité zredukovaly pocet
svych vysilaca, nékteré upravily své technické parametry jednotlivych vysilaca.

Aktudlni piehled celoplosnych a regiondlnich vysilacich siti a rozsah pokryti obyvatel televiznim
signdlem DVB-T v nich $ifenym je uveden v nisledujici tabulce.

Tabulka 22: Vysilaci sité

Televizni sit' Rozsah pokryti  Pokryvana oblast

Vysilaci sit' 1 99,9% Celoplo3né vysilani v Ceské republice
Vysilaci sit' 2 99,9% Celoploné vysilani v Ceské republice
Vysilaci sit' 3 98,1% Celoploné vysilani v Ceské republice
Vysilaci sit' 4 95,1% Celoploéné vysilani v Ceské republice
Regionalni sit' 1 1,9% R@izné regiony v Cechach

Regionalni sit' 2 56% Regionalni vysilani — Moravskoslezsky kraj
Regionalni sit' &4 17,1% Regionalni vysilani Praha

Regionalni sit'5 0,2% Lokalni vysilani Svitavy

Regionalni sit'6 4,3% Regionalni vysilani Praha

Regionalni sit' 7 84,3% Témér celoplogné vysilani v Ceské republice
Regionalni sit'8 55,1% Regionalni vysilani v Ceské republice
Regionalni sit'9 1.4% Lokalni vysilani na Ustecku

Regionalni  sit

10 0,5% Lokalni vysilani — v Ceské republice
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Regionalni s

11 0,6% Lokalni vysilani Jihlava

Iffsglonalnl sit 17 % Regionalni vysilani Praha

?ggmnalm it 16,6 % Raizné regiony v CR

Regionalni  sit' e e

14 0,4% Lokalni vysilani JihoCesky kraj

Ifleggmnalnl Sit 0,1% Lokalni vysilani Adamov

?ggmnalm it 0.4% Lokalni vysilani Pribram

Regionalni  sit' . P TP R .

17 2,6% Regionalni vysilani Plzen

Regionalni  sit' . fe o ax

18 0,2% Lokalni vysilani Cesky Krumlov

Regionalni  sit' e Ml

19 1.1% Lokalni vysilani Ricany

Regionalni  sit' . o o S .

50 18,2% RGzné regiony v Ceské republice

Regionalni  sit' fe o PN
0,2% Lokalni vysilani v Marianskych lazni

21

Dalsi podrobnosti o stavu zemského televizniho a rozhlasového digitalniho vysilini je mozné

nalézt na webovych strinkich CTU http://dev.ctu.cz.

5.1.1 Priprava prechodu na DVB-T2

O koprimérnim vyuziti kmitoctového pdsma 694 — 790 MHz (dile jen ,pasmo 700 MHz*) pro
rozhlasovou a pohyblivou sluzbu rozhodla Svétova radiokomunikaéni konference Mezindrodni te-
lekomunika¢ni unie WRC-12. Konference pfijala rozhodnuti, Ze s déinnosti od nasledujici Svétové
konference WRC-15 bude kmito¢tové pdsmo 700 MHz kromé rozhlasové sluzby alokovino rovnéz
pro pohyblivou sluzbu s cilem umoznit jeho vyuziti pro vysokorychlostni mobilni sité. S ohledem
na pozadavek zachovini dostatecné budouci kapacity zemského digitdlniho televizniho vysilini
(dale jen ,DTT*) v Ceské republice bylo nezbytné provést komplexni preplinovini vyuziti &sti
pasma UHF zbyvajici pro televizni vysilini a soucasné prejit k efektivnéjsimu zptsobu $ifeni tele-
vizniho vysildni. A¢koliv se vzhledem k ocekdvané evropské harmonizaci vyuziti pdsma 700 MHz
tato problematika tyka i ostatnich clenskych stitti Evropské unie, tedy vSech sousednich zemi, je
rozsah vyuziti DTT v jednotlivych ¢lenskych stitech odlisny. Reseni, ke kterému tedy jednotlivé
stity pfistupovaly individudlné, avsak soucasné musi respektovat princip rovnopravného rozdéleni
ridiovych kmito¢tt na spole¢nych hranicich, vzijemné nérodni feseni a v neposledni fadé i akcep-
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tovat vysledky jednini s dal§imi navazujicimi sousednimi staty, aby doslo k vytvofeni kompatibil-
niho kmito¢tového plinu. Pro zachovini trvalé udrzitelnosti DTT vsak ¢lenské staty EU zpravidla
pfechdzi, stejné tak jako Cesk4 republika, z DVB-T na systém DVB-T2 s vyuzitim nejnovéjsich
principt komprese HEVC (H265). Jiz v ziii 2014 proto byla v Ceské republice piijata aktualizace
Doporuceni technické specifikace digitdlnich pfijimaci a zatizeni nezbytnych pro zajisténi bez-
problémového pifjmu zemského digitilniho televizniho vysilani (tzv. D-Book [dostupné online:

hetps://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/d-book.pdf]), coz byl diilezity krok z hlediska zdsobeni

trthu vhodnymi pfijimaci a jejich probihajici vymény a nendsilné penetrace v domdicnostech.

CTU se v ramci expertni koordina¢ni skupiny MPO podilel na novelich natizeni vlidy ¢.
153/2005 Sb. a nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., tykajici se tvorby radiokomunika¢niho daétu a vyse
poplatki za vyuzivini ridiového spektra, které vzesly v platnost 30. 1. 2017. Zvlasté novela nafizeni
vlddy €. 154/2005 Sb., kterd stanovila specifickou vysi poplatki pro soubézné vysiléni, napomohla

k vyraznému rozsifeni pfechodovych siti soubézného DVB-T?2 vysildni.

Aktudlni ptehled prechodovych vysilacich siti a rozsah pokryti obyvatel televiznim signilem
DVB-T2 v nich sifenym je uveden v nésledujici tabulce.

Televizni sit' Rozsah pokryti Pokryvana oblast

Prechodova sit' 11 0%

Prechodova sit' 12 97,5% Celoploéné vysilani v Ceské republice
Prechodova sit' 13 33,1% Regiony Praha, Brno a Ostrava

Pro Ceskou republiku je zvazné predevsim rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/899 ze dne 17. kvétna 2017 o vyuzivini kmito¢tového pasma 470 — 790 MHz v Unii, ¢lé-
nek 1 odst. 2 (Rozhodnuti EU 2017/899 [dostupné online: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
CS/TXT/2uri=CELEX:32017D0899]). Rozhodnuti stanovilo, ,aby denské stdty umoznily vyuZivini
kmitoctového pdsma 700 MHz v souladu s odstavcem 1 a do 31. prosince 2017 uzavfely veskeré nezbytné
dohody o preshranicni koordinaci kmitoctového pdsma wvnitf Unie.

V pritbéhu druhé poloviny roku 2017 se CTU podatilo uzavtit dvoustranné koordinaéni doho-
dy s administracemi viech sousednich stati (Némecka, Rakouska, Polska, Slovenska a Mad'arska).
Dohody vétinou obsahuji urceni ridiovych kmitocti pro vymezend skupinova piidéleni (na tze-
m{ Ceské republiky se jednd o tizemi jednotlivych krajit) i technické parametry vyuzitelné pro jed-
notlivé vysilace. Vysledky téchto koordinaci prakticky zaru¢uji budouci zajisténi stejného rozsahu
pokryti obyvatel Ceské republiky signdlem DVB-T2 pro vSechny ¢tyfi stavajici celoplosné vysilaci

sité.

Dile maji ¢lenské stity podle stejného Rozhodnuti EU 2017/899 nejpozdéji do 30. ¢ervna 2018
pfijmout a zvefejnit své nirodni vnitrostitni pliny a harmonogramy véetné podrobnych kroka,
tykajici se uvolnéni kmitoctového pidsma 700 MHz a jeho vyuziti pro vysokorychlostni mobilni
sité elektronickych komunikaci. V Ceské republice je piijeti a zvefejnéni nirodniho planu v gesci
Ministerstva pramyslu a obchodu.
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5.2 Rozhlasové vysilani a priprava na budouci digitalni vysilani

V priibéhu roku 2017 pokracovala i nadile mezinirodni koordinace kmito¢tovych pozadavki
pro nové vysilace $ifici VKV-FM rozhlasové vysilini v kmito¢tovém pasmu 87,5 — 108 MHz, pted-
klidanych nejen zahrani¢nimi administracemi, ale i provozovateli rozhlasového vysilini v Ceské
republice prostfednictvim Rady pro rozhlasové a televizni vysilani.

V moznosti zahdjeni fddného vysilini zemského digitilntho rozhlasového vysilini (T-DAB)
nedoslo z pohledu ocekivini CTU v pritbéhu roku 2017 k vyznamnému posunu. V priibé-
hu prvni poloviny roku pokracovalo diky iniciativé Ceského rozhlasu ve spoluprici s (v:esk}'rmi
Radiokomunikacemi experimentilni digitilni rozhlasové vysildni z vysila¢e Praha mésto (kmi-
toctovy blok 12 C), jehoz technické parametry se blizi parametriim planované redlné vysilaci sité.
Jednalo se vsak o pokrac¢ovini experimentilniho vysilini, které probihalo v pribéhu celého roku
2016 a vzhledem k ocekdvanému zahdjeni dlouhodobého vysildni Ceského rozhlasu bylo prodlou-
zeno do konce kvétna 2017.

Koncepce rozvoje digitilniho rozhlasového vysilani, kterou projednala a schvilila vldda, umoz-
nila Ceskému rozhlasu zahdjit asové omezené zemské digitalni rozhlasové vysilani, jehoz tzemni
rozsah byl rovnéz omezen. Teprve na zékladé vyhodnoceni vysledki tohoto vysilini Ceského roz-
hlasu, by mélo Ministerstvo kultury pfiblizné v roce 2022 zpracovat komplexni Strategii rozvoje
zemského digitilniho rozhlasového vysilini v Ceské republice. Pfislusnd individudlni oprivnéni
byla Ceskému rozhlasu udélovina postupné v pribéhu roku 2017. V soucasné dobé je toto digitalni
vysildni §ifeno z vysila¢d Praha mésto, Beroun a Plzeri Rade¢ na kmito¢tovém bloku 12C a dile
z vysila¢t Brno Hady a Ostrava na kmito¢tovém bloku 12D.

Dile je zemské digitiln{ rozhlasové vysilini v Ceské republice mozné v soucasné dobé piijimat
prosttednictvim 11 vysila¢t vyuzivajicich kmitocty I11. pasma (170 — 230 MHz) a 9 vysilaci vyuzi-
vajicich kmitocty L pasma (psmo 1452 — 1492 MHz). Jakykoliv rozvoj vysilacich rozhlasovych siti
v L pasmu se jiz nepfedpokladi. Kromé skute¢nosti, ze na trhu neni dostate¢na nabidka pfijimaca,
které by toto kmitoctové pismo podporovaly, bylo v kvétnu 2015 schvileno rozhodnuti Evropské
komise (rozhodnuti EU 2015/750) o harmonizaci vyuzit{ kmito¢tového pasma 1452 — 1492 MHz
v zemich EU, které kromé povinného vyuziti pisma harmonizované pro mobilni sluzby stanovuje
i technické podminky kompatibility jednotlivych sluzeb. Sousedni stity proto odmitaji koordino-
vat jakékoliv dalsi pozadavky pro T-DAB vysilace, které by tyto podminky kompatibility nespltio-
valy, coz vzhledem k velikosti a charakteru tizemi Ceské republiky neumoziuje jakykoliv rozvoj
vysildni v tomto pasmu.

6 Pravni ramec

Privni rdmec pro trh siti a sluzeb elektronickych komunikaci a trth postovnich sluzeb a pro
vykon regula¢nich a kontrolnich kompetenci CTU byl v roce 2017 stejné jako v predeslych letech
tvofen zejména zikonem o elektronickych komunikacich a zikonem o postovnich, véetné predpi-
stt vydanych k jejich provedeni. Nové pak byl privni rimec pro oblast elektronickych komunikaci
v pribéhu roku 2017 doplnén o zdkon ¢. 194/2017 Sb., o opatienich ke snizeni nikladii na zavidé-
ni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a 0 zméné nékterych souvisejicich zikond.
Z procesniho hlediska postupoval CTU ve viech fizenich spravniho fadu.

V prabéhu roku 2017 byly vydany nésledujici pravni predpisy, které mély nebo v dalsim obdobi

budou mit dopad do sektoru sluzeb elektronickych komunikaci ¢i sektoru postovnich sluzeb.
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6.1 Novely zakona o elektronickych komunikacich

Zakon ¢. 183/2017 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona
o odpovednosti za prestupky a fizeni o nich a zakona o nékterych prestupcich

Z3ikon ¢. 183/2017 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zdkona
o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich a zdkona o nékterych pfestupcich, nabyl a¢in-
nosti dnem 1. ¢ervence 2017, tedy shodné jako zikon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky
a fizeni o nich, ktery pfedstavuje novou prévni tipravu procesni povahy v oblasti spravniho trestini.
V souvislosti s ti¢innosti zdkona o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich bylo tfeba provést
zmény vsech pravnich ptedpist dotéenych touto novou pravni dpravou. Tyto zmény zajistuje zi-
kon ¢. 183/2017 Sb., ktery kromé sjednoceni terminologie zavadi i sektorové nezbytné odchylky
od nové obecné privni dpravy.

Zikon ¢. 183/2017 Sb. tak z hlediska oblasti elektronickych komunikaci obsahuje v ¢asti
STOSEDESATETRETI novelu zikona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé-
né nékterych souvisejicich zakoni (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
pfedpisti. Zde je kromé obecné dpravy sjednocujici zikon o elektronickych komunikacich se zi-
konem ¢. 250/2016 Sb. tieba upozornit na zménu § 120 odst. 4 podle jehoz nové pravni tpravy
¢ini promlceci doba pro prestupky 5 let, a byla-li promlceci doba pferusena, zanikd odpovédnost
za prestupek nejpozdéji 8 let od jeho spachdni.

Zakon ¢. 194/2017 Sb., o opattenich ke snizeni naklad na zavadéni vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci a o zméné nékterych souvisejicich zakond

Z3ikon €. 194/2017 Sb., o opatfenich ke sniZeni ndkladi na zavddéni vysokorychlostnich
siti elektronickych komunikaci a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond, nabyl t¢innosti
dnem 25. ¢ervence 2017, s vyjimkou ustanoveni ¢sti druhé bodi 12 az 17 [novela zikona o elek-
tronickych komunikacich, ustanoveni § 118 (sankce)], které nabyly a¢innosti dnem jeho vyhlasent,
tedy dnem 10. Cervence 2017. Zikon je primirné transpozici smérnice Evropského Parlamentu
a Rady 2014/61/EU ze dne 15. kvétna 2014 o opatienich ke snizeni ndklad na budovéni vyso-
korychlostnich siti elektronickych komunikaci. Cilem této smérnice je stanovit ur¢itd minimélni
préva a povinnosti platné v celé EU a usnadnit tak zavidéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci a meziodvétvovou koordinaci. K naplnéni daného zdméru zikon zfizuje tzv. jednotné
informa¢ni misto (JIM), které méd k usnadnéni zavddéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci zejména zajistovat koordinovany pfistup opravnénych osob k informacim o fyzické
infrastruktute ¢i stavebnich pracich. Provozovinim JIM je povéfen CTU, ktery je také urcen jako
organ rozhodujici spory vzniklé pfi napliiovani tohoto zdkona (napf. o poskytnuti informaci &
o opravnénosti odmitnut{ poskytnuti informaci, spory o pfistup k fyzické infrastruktute, o prizkum
na misté, o koordinaci stavebnich praci nebo o piistup k fyzické infrastrukeute uvniti budovy).

Zikon soucasné obsahuje i ¢dst upravujici zmény dalSich zikonut dotcenych touto transpozi-
ci smérnice, a to novelu zékona o elektronickych komunikacich, zikona o sprévnich poplatcich,
stavebniho zdkona a zikona o urychleni vystavby dopravni, vodni a energetické infrastrukeury.
V této souvislosti byla do zikona o elektronickych komunikacich doplnéna deklarace existence ve-
fejného zdjmu u zavidéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci. Déle byly upraveny
podminky pro ochranné pismo podzemniho komunika¢niho vedeni (§ 102) a podminky vzniku
opravnéni k vyuzivani cizich nemovitosti (§ 104).
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Nad rdmec transpozice smérnice se pak novela dotkla oblasti oznamovéni podnikéni, kdy do-
chizi k tpravé podminek uvedenych v § 8 (obecné podminky pro podnikéni) ziakona o elektronic-
kych komunikacich, dile zafazeni nového ustanoveni § 16b, které se zaméfuje na zmény individu-
dlnich oprévnéni k vyuzivini ridiovych kmitoctd, pfidéla ridiovych kmitocta jakoz i vSeobecnych
opravnéni, pokud by byly v rozporu s Plinem vyuziti ridiového spektra v ¢dsti upravujici omezeni
technologické neutrality a neutrality vii¢i sluzbdm, a dale zmény § 118 (sankce za pfestupky), kdy
jsou doplnéna sankéni ustanoveni zikona o elektronickych komunikacich o skutkové podstaty
a sankce za poruseni natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2015/2120 ze dne 25. listopadu
2015, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice
2002/22/ES o univerzilni sluzbé a privech uzivateli tykajicich se siti a sluzeb elektronickych ko-
munikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunika¢nich sitich
v Unii.

Zakon €. 252/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zékonvo elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpis(, a zakon €. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve znéni pozdéjsich predpis(

Z3ikon ¢&. 252/2017 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komuni-
kacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkoni (zdkon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjiich predpist, a zdkon &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve znéni pozdé&jsich
predpist, nabyl dé¢innosti patnictym dnem po jeho vyhldseni, tj. dnem 2. z4fi 2017, s vyjimkou
ustanoveni ¢l. I bodu 7 (nové podminky pro prenositelnost telefonnich &isel), které nabylo aéin-
nosti prvnim dnem Sestého kalendifniho mésice nasledujiciho po dni jeho vyhldseni, tj. dnem 1.
tinora 2017. Tento zikon se vécné zaméfuje na dvé oblasti; v prvé fadé nastavuje zédkladni pravni
podminky podle pozadavkii Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/899 ze dne 17.
kvétna 2017 o vyuzivini kmito¢tového pasma 470 — 790 MHz v Unii, pro realizaci uvolnéni pdsma
700 MHz v soucasné dob& v CR vyuzivaného pro zemské digitdlni televizni vysilini pro budouci
vyuzivani zemskymi systémy schopnymi poskytovat bezdritové sirokopismové sluzby elektronic-
kych komunikaci, a déle v této souvislosti upravuje podminky pro pfechod zemského digitilniho
televizniho vysilini ze standardu DVB-T na standard DVB-T2. V této souvislosti se upravuje i zi-
kon o Ceské televizi, aby tento provozovatel televizniho vysilini ze zikona mohl v rimci daného
procesu uvolnéni rddiovych kmitocti a pfechodu na novy vysilaci standard mohl ¢init potiebné
kroky k naplnéni acelu celého procesu i jim poskytované vefejné sluzby.

Druhou oblast zmén zdkona o elektronickych komunikacich ptedstavuje tiprava k posileni
ochrany spotfebitele v oblasti elektronickych komunikaci. Zde je tfeba upozornit zejména na tyto
oblasti:

1. Doplnéni povinnych souédsti smlouvy podle § 63 odst. 1 pism. r) zdkona o elektronickych
komunikacich, kdy nové bude muset byt soucdsti smluvnich ujednini mezi zikaznikem
a poskytovatelem sluzby elektronickych komunikaci i rozsah moznych jednostrannych zmén
smlouvy a zpusob jejich ozndmeni tcastnikovi, a to véetné ozndmeni moznosti odstoupe-
ni od smlouvy (viz téz § 1752 Obcanského zdkoniku). Soucasné byla ze zikona omezena
délka vypovédni doby na nejvyse 30 dnii (§ 63 odst. 1 pism. g) zdkona o elektronickych

komunikacich).

2. Zména ustanoveni § 63 odst. 6 zikona o elektronickych komunikacich - tprava informacni
povinnosti poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci vii¢i jeho zikaznikovi (ticastnik
musi byt informovén o svém pravu odstoupit od smlouvy bez sankce v ptipadé zmény smluv-

nich podminek).
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3. Zména ustanoveni § 63 odst. 10 zdkona o elektronickych komunikacich — nové dprava pod-
minek pfi prodluzovéni doby platnosti smlouvy (rozsah informaéni povinnosti podnikatele
a existence prokazatelného souhlasu téastnika s prodlouzenim smlouvy na dobu ur¢itou).

4. Nova tprava podminek pfenositelnosti telefonnich ¢isel — v § 63 odst. 12 zékona o elektro-
nickych komunikacich se nové stanovi maximaélni délka doby v niz ma dojit k pfenesen ¢isla
bez uplatnéni standardni vypovédni doby. Tato doba ¢ini 10 dnii a zacind bézet od okamzi-
ku, kdy déastnik u¢inil vaci podnikateli, ktery mu poskytuje sluzbu elektronickych komu-
nikaci, privni jedndni sméfujici k ukonceni smlouvy o jejim poskytovani a rovnéz uplatnil
pozadavek k pienesent telefonniho ¢isla.

5. Nova dprava § 118 zdikona o elektronickych komunikacich ve véci stanoveni sankci - do-
chézi ke zvyseni maximalni sazby, jeZ je stanovena fixni ¢4stkou (dosavadni maxima ve vysi
2 000 000 K¢, 10 000 000 K¢ a 20 000 000 K¢ se zvysuji na 5 000 000 K¢, 15 000 000 K¢
a 50 000 000 K¢) a soucasné se zavadi moznost uréit vysi pokuty ¢astkou stanovenou procen-
ty z Cistého obratu pachatele prestupku (podle zavaznosti piestupku 5 % nebo 10 % z obratu
za jeho posledni ukoncené téetni obdobi), a to podle toho, kterd z hodnot bude vyssi.

6.2 Novely zakona o postovnich sluzbach

Zakon €. 183/2017 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona
o odpovednosti za prestupky a fizeni o nich a zakona o nékterych prestupcich

Z3ikon ¢. 183/2017 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zdkona
o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich a zdkona o nékterych pfestupcich, nabyl tcin-
nosti dnem 1. ¢ervence 2017, tedy shodné jako zikon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky
a fizeni o nich, ktery pfedstavuje novou pravni tipravu procesni povahy v oblasti spravniho trestan.
V souvislosti s ti¢innosti zédkona o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich bylo tfeba provést
zmény vSech privnich prfedpisii dotcenych touto novou privni tpravou. Tyto zmény zajistuje
zékon ¢. 183/2017 Sb., ktery kromé sjednoceni terminologie zavidi i sektorové nezbytné odchylky
od nové obecné prévni tpravy.

Zikon ¢. 183/2017 Sb. tak z hlediska oblasti postovnich sluzeb obsahuje v ¢asti
SEDMDESATEDEVATE novelu zikona ¢ 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a o zméné né-
kterych zdkont (zdkon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisii. Zde je kromé obec-
né dpravy sjednocujici zakon o postovnich sluzbich se zikonem ¢&. 250/2016 Sb. tfeba upozornit
na zménu § 37b, kdy prestupky podle tohoto zikona nejen projednavi a ulozené pokuty vybird, ale
nové i vymahi Cesky telekomunika¢ni ttad.

6.3 Jiné pravni predpisy

Narizeni vlady €. 42/2017 Sb., kterym se méni narizeni vlady ¢. 153/2005 Sb., o stanoveni
zpUsobu a vyse tvorby prostredk( radiokomunikacniho Gctu a zplsobu jejich cerpani

Nafizeni vlddy ¢. 42/2017 Sb., kterym se méni nafizeni vlady &. 153/2005 Sb., o stanove-
ni zplisobu a vyse tvorby prostfedki radiokomunikaéniho détu a zpisobu jejich Cerpédni,
nabylo dé¢innosti dnem 7. bfezna 2017. Zména privni tpravy, kterou toto nafizeni vlddy pfindsi,
pfedstavuje naplnéni jednoho z opatteni souvisejicich s realizaci procesu prechodu zemského di-
gitdlniho televizniho vysilani ze standardu DVB-T na standard DVB-T2. Pfedmétnym nafizenim

vlddy se upravuje vyse procentudlniho odvodu vybranych poplatka za vyuzivani ridiovych kmi-
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to¢tl na radiokomunikacni tcet, aby z néj nisledné mohly byt hrazeny néklady daného ptrechodu.
Stavajicich 6 % odvodu se tak zvysuje na 30 %.

Narizeni vlady €. 43/2017 Sb., kterym se méni narizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni
vySe a zplsobu vypoctu poplatki za vyuzivani radiovych kmitoctd a Cisel, ve znéni pozdéjsich
predpisl

Nafizeni vlady &. 43/2017 Sb., kterym se méni nafizeni vlidy &. 154/2005 Sb., o stano-
veni vy$e a zpisobu vypoctu poplatki za vyuzivini rddiovych kmitoltd a Cisel, ve zné-
ni pozdéjsich pfedpisd, nabylo téinnosti dnem 7. bfezna 2017. Zména prévni dpravy, kterou
pfechodu zemského digitdlniho televizniho vysilini ze standardu DVB-T na standard DVB-T2.
Pfedmétnym natizenim vlidy se upravuje, resp. dopliiuje, vyse poplatkii za vyuzivini ridiovych
kmitocti pro zemské digitdlni televizni vysildni, které budou platné pro siteni digitilniho vysilini
prostfednictvim tzv. prechodovych siti.

V/yhlaska ¢. 180/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 360/2010 Sb., kterou se stanovi vzor
elektronického formulare navrhu na rozhodnuti sporu o povinnosti k penézitému pinéni
a technické nalezitosti jeho uzivani

Vyhlaska ¢. 180/2017 Sb., kterou se méni vyhldska ¢. 360/2010 Sb., kterou se stanovi vzor
elektronického formuldie ndvrhu na rozhodnuti sporu o povinnosti k penézitému plnéni
a technické nileZitosti jeho uzivdni, nabyla Gc¢innosti dnem 11. ¢ervence 2017. Tato vyhliska
zejména reaguje na technické zmény elektronickych systémd, jejichz prostednictvim lze formulé-
fovy névrh na zahdjeni fizeni podle § 129 zdkona o elektronickych komunikacich podat k Ceskému
telekomunika¢nimu tfadu. Maximélni velikost datového souboru obsahujictho formulif veetné
vsech ptipojenych pfiloh se urcuje na 20 MB, coz odpovidd aktudlnim moznostem Informac¢ntho
systému datovych schrinek i e-mailové schrinky Ceského telekomunikaéniho dfadu. Dale vyhlds-
ka fesi nékteré formalni zmény jako zpfesnéni ndzvu formuléfe obsazeného v ptiloze vyhlasky nebo
zruSeni § 2 odst. 5, kdyz zptisob podepisovani podani ke spravnimu orginu je upraveno obecnymi
prévnimi ptedpisy (spravni tad).

Vyhlaska ¢. 209/2017 Sb., o vzoru priikazu zaméstnance Ceského telekomunika¢niho GFadu
povéreného vykonem kontroly elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb

Vyhlaska & 209/2017 Sb., o vzoru pritkazu zaméstnance Ceského telekomunikaéniho
tifadu povéfeného vykonem kontroly elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb, na-
byla d¢innosti dnem 1. zat{ 2017. Tato vyhlska v souladu se zdkonnym zmocnénim (§ 113 odst.
8 zdkona o elektronickych komunikacich § 41 odst. 3 zdkona o postovnich sluzbich) tato vyhlaska
stanovi novy vzor pritkazu zaméstnance Ceského telekomunika¢niho tfadu povéteného vykonem
kontroly v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Vzor v podobé grafického zna-

zornéni pritkazu je obsahem pfilohy dané vyhlisky.

Vlyhlaska ¢. 267/2017 Sb., o lokalizaci a identifikaci volajiciho pfi volani na cisla tisnovych
volani
Vyhliska &. 267/2017 Sb., o lokalizaci a identifikaci volajiciho pfi voldni na &isla tis-
flovych voldni, nabyla déinnosti dnem 1. zai{ 2017. Lokalizace polohy volajiciho a identifikace
dalsich ddaji pfi tisnovém voldni jsou nutné pro odbavovani tisnového volani. Sprévnd a vcasnd
lokalizace zdsadnim zptasobem pfispivd ke snizovani nasledktt mimotddnych udilosti. Vyznam ma
i pii identifikaci a minimalizaci zlomyslnych voldni a zneuzivani ¢éisel tisnovych volani. Vyhliska
&. 267/20107 Sb., proto v souladu se zdkonnym zmocnénim (§ 33 odst. 9 zdkona o elektronickych
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komunikacich) nové upravuje rozsah, formu a zpiisob predévani tdajii podle § 33 odst. 2 zikona
o elektronickych komunikacich, formu a zpisob vedeni databize podle § 33 odst. 3 pism. a) a roz-
sah, formu a zpiisob ptedavéni tdajii podle § 33 odst. 3 pism. b) a odstavce 5 téhoz zdkona.

Nad rimec dosavadni privni dpravy je do vyhlasky zapracovina problematika eCall coby celo-
evropského systému automatického tistiového voldni z paluby vozidel. S G¢innosti od 31. bfezna
2018 budou muset byt vSechna nové osobni a lehka uzitkovd motorova vozidla vybavena systémem
eCall. Tento systém bude fungovat na bézi jednotné evropské tisiové linky 112, soucisti komuni-
kace s centrem tistiového volani pii havarii bude rovnéz odeslini miniméalniho souboru dat o neho-
dé, coz by mélo pfispét k ticinnéjsimu vyslani zichrany a podptrnych prostfedka do mista nehody
a v kone¢ném dusledku i k celkovému zvyseni bezpe¢nosti v dopravnim provozu.

Z diuvodu technologického rozvoje, kdy je telefonni komunikace v ¢im dal vyssi mife pro-
vozovana také prostfednictvim internetu, reaguje vyhlaska ¢. 267/2017 Sb. i na tuto skute¢nost,
a protoze v soucasné dobé neni zndm zidny obecné platny a vérohodny zpusob lokalizace polohy
koncového zafizeni v tomto rezimu, zavddi vyhlaska alternativni feSeni, kdy by pracovisté pro
piijem takovych tistiovych volini, u nichz nelze lokalizaci provést standardnim zptsobem, mélo
postupovat v soucinnosti s piislusnym podnikatelem zajistujicim komunika¢ni sit, jejimz prostred-
nictvim je volajicimu poskytovina sluzba ptistupu k internetu.

Vzhledem k nové privni tipravé se soucasné zrusuje predchdzejici pravni tprava provedeni
vyhléskou ¢. 238/2007 Sb., o rozsahu, formé a zptisobu piedivini osobnich a identifika¢nich tdaja,
formé databdze téchto tdajii a rozsahu, formé a zptsobu piedivini téchto daji subjektu, keery
provozuje pracovi§té pro piijem volani na &isla tistiového volani (vyhlska o predavéni ddaji pro
tcely tistiovych voldni).

Vlyhlaska ¢. 404/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 465/2012 Sb., o zplsobu vedeni
oddélené evidence nakladd a vynost drzitele postovni licence

Vyhléska ¢&. 404/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 465/2012 Sb., o zptsobu vedeni
oddélené evidence nikladii a vynosii drzitele postovni licence, nabyla d¢innosti dnem 1. led-
na 2018. Tato vyhlédska upravuje vysi ptiméteného zisku pro drzitele postovni licence, a to nové
ve vy$i 6,36 % z ekonomicky opravnénych nakladu pfifazenych zikladnim postovnim sluzbim
a sluzbdm spojenym s ptistupem k postovni infrastruktufe. A dile méni strukturu informaci vyka-
zovanych ve vysledcich oddélené evidence nékladii a vynost drzitelem postovni licence tak, aby
1épe odpovidala aplika¢ni praxi a potfebim regulace.

Vlyhlaska ¢. 423/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 105/2010 Sb., o planu pfidéleni
kmitoctovych pasem (narodni kmitoctova tabulka)

Vyhléska ¢&. 423/2017 Sb., kterou se méni vyhliska ¢. 105/2010 Sb., o plinu pfidéleni
kmito¢tovych pisem (nirodni kmito&tovd tabulka), nabyla t¢innosti dnem 1. ledna 2018.
Tato vyhldska upravuje Plan pfidéleni kmitoctovych pisem (nirodni kmitoctova tabulka) je ni-
rodni aplikaci Radiokomunikaéniho #4du Mezindrodni telekomunika¢ni unie (International
Telecommunication Union - ITU), a proto vyhlaska upravuje tento plin v pfimé navaznosti
na aktudlni znéni Radiokomunika¢niho tédu, ktery uvadi do praxe vysledky jedndni ¢lenskych
zemi I'TU, shrnuté zivére¢nymi dokumenty Svétovych radiokomunika¢nich konferenci WRC-12
a WRC-15.
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Odborneé a spravni
¢innosti CTU

Ochrana spotrebitele v oblasti elektronickych komunikaci

i postovnich sluzeb neztracela na vyznamu ani v roce 2017.
Jde o jednu z dilezitjch kompetenci CTU, podobné jako oblast
rozhodovani Gcéastnickych spor(, ktera je vynata z pravomoci

obecnych soudd.

CTU tak i nadile rozho-
duje spory mezi poskytova-
teli sluzeb a jejich piijemci,
pficemz pfevidznou Cist této
agendy tvofi spory o penézitd
plnéni (nezaplacené fakeury).

Takovychto sporti v roce
2017 CTU rozhodoval
109 462. Utadu se tak daif
dile snizovat zdtéz nevyfize-
nych véci z minulych let, kdy
nebylo zfejmé, zda tyto spory

nebudou ptediny do pravo-
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moci soudl. Naopak nartstd
pocet nevyfizenych rozkladu
(opravnych prostiedkil proti
rozhodnuti). Na konci roku
2017 bylo neukoncenych ftize-
ni 19 556 (oproti tomu na kon-
ci roku 2016 slo o 16 334 ne-
vyfizenych rozklada).

U postovnich sluzeb stoupd
pocet podanych nimitek proti
vyfizeni reklamace. Zdkaznici,
ktefi s reklamaci u poskytova-
tele neuspéji (nebo jejich rekla-

mace neni vyfizena v zikonné
lhiit¢), maji privo se obratit
na tifad s nivrhem na zahdjeni
nimitkového ¥zeni. CTU pak
jejich ptipad prezkouma a au-
toritativné rozhodne.

Vedle toho CTU vyfizoval
i celkem 2 293 stiznosti, z ¢e-
hoz vice nez ttetina (803) byla
nediivodni. K vyfizeni 155
stiznosti CTU nebyl vécné
piislusny, a postoupil je proto
kompetentnim orginim stitni
spravy. 1 335 stiznosti potom
vyfidil postupem podle ZEK.

Pfedmétem stiznosti byly
nejcastéji zélezitosti tykajici se
t¢astnickych smluv (32,2 %)
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NA VPO§TOVNT vauiavY PRISLO 453
STIZNOSTI, NEJCASTEJI NA NEUCINENY
POKUS O DODANI ZASILKY A NA VYRIZOVANI

REKLAMACI.

Graf 35:

176

m dlouhé c¢ekaci doby

zména ukladaci posty
m vyrizovani reklamaci
m postovni zasilky do/ze zahraniéi

m 7adosti o informace

a nesouhlas s vytctovinim
ceny za sluzby (21,2 %).
Objevovaly se i podnéty upo-
zorfujici na poruseni zdkazu

nekalych obchodnich praktik.

Na ndriist poctu stiznos-
ti v oblasti postovnich sluzeb
CTU reagoval provedenim
dvou celostitnich kontrol, za-
méfenych na vytizovan{ rekla-
maci a na dodivini doporuce-
nych zésilek. Zatimco kontrola
vyfizovéni reklamaci u vybra-
nych zikladnich postovnich
sluzeb neodhalila pochybeni,
u dodavini vybranych typu
postovnich balika CTU zjis-
til poruseni povinnosti Ceské
posty v celkem péti piipadech

a zahajil sprivni fizeni.

O fizenich, kde jsou roz-
hodoviny  otizky,  které

Predmét stiznosti na poStovni sluzby

meritornich rozhodnuti
vydal CTU v roce 2017

m oteviraci doba post
= doddani postovnich zasilek
m poruseni postovniho tajemstvi

svym vyznamem maji pfesah
i do dalsich sport, CTU infor-
muje v pravidelnych monito-
rovacich zpravich. Ty vydivé
kazdy mésic a jsou jednim
z pilifti komunika¢niho mixu,
ktery tifad vyuziva. Vedle toho
v roce 2017 vydal celkem 57
tiskovych zpriv. Informoval
jimi o zdvérech ze zasedini
Rady CTU, ¢asto o aktivitich
souvisejicich s aukcemi kmi-
toctll a o legislativnich zmé-
nich s dopadem na koncové
tcastniky.

Dal$im

kanilem ufadu je responsiv-

komunikaénim

ni web (www.ctu.cz). V roce
2017 na néj pfistoupilo 164 tis.
uzivateltt v rdmci celkem 376
tis. navstév. Zaznamenavame
také stoupajici pocet pfistupt
z mobilnich zatizeni (14,5 %).

m dorucovani Ufednich pisemnosti

stiznosti prijal CTU
na sluzby elektronickych
komunikaci

fizeni o spravnich deliktech
zahajil CTU v roce 2017
v oblasti postovnich sluzeb

udélil CTU na 21 pokutach
za spravni delikty v oblasti
postovnich sluzeb
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1 Ochrana spotrebitele

1.1 Cenové kalkulacky

Ukolem CTU podle § 5 ZEK je mimo jiné prosazovat zijmy koncovych uzivatelii. Jednim
z néstroji, jak toho dosdhnout, je umoznit uzivatelim jednoduchym a ptehlednym zpiisobem srov-
nat ceny sluzeb elektronickych komunikaci a umoznit jim vybrat si pro né nejvhodnéjsi sluzbu.
CTU v této souvislosti jiz v bfeznu 2013 aktualizoval dokument s ndzvem Akreditace cenovych
kalkula¢ek [https://www.ctu.cz/akreditace-cenovych-kalkulacek], ve kterém specifikuje akreditac-
ni kritéria a postupy pro udéleni akreditace. V pribéhu roku 2017 provedl CTU dvé obnovovaci
akreditace k jiz difve akreditovanym cenovym kalkulackdm Tarifomat a Tarifon.

I v pritbéhu roku 2017 spolupracoval CTU pii akreditacich s CVUT, jako technickym audito-
rem, jehoz role v celém procesu je ovéfit plnéni akreditacniho kritéria ,pfesnost®, nejcastéji podle
zadané individudlni spotteby. Pokracovéni této spoluprice mezi CTU a CVUT pii akreditacich
ptedpoklddd CTU i v roce 2018.

Odkaz na akreditované cenové kalkulacky lze nalézt na webu CTU [https://www.ctu.cz/
cenove-kalkulacky].

1.2 Cenovy barometr

CTU i nadile na svych webovych strankéch provozuje tzv. cenovy barometr [hetps://www.ctu.
cz/cenovy-barometr], indikujic{ vyvoj maloobchodni cenové hladiny u nejvyznamnéjsich sluzeb
elektronickych komunikaci. Cenovy barometr na svych webovych strinkich zvefejnil CTU jiz
v roce 2012.

Cenovy barometr nabizi interaktivni zobrazeni vyvoje maloobchodnich cen u vybranych ma-
loobchodnich sluzeb, a to mobilnich hlasovych i datovych sluzeb a pevného internetu.

V rémci cenového barometru CTU zobrazuje i vyvoj celkové (redlné) priimérné ceny za minutu
volan{ uplatiiované na nirodnim trhu, a to souhrnné za viechny mobilni operitory pusobici na trhu
(. véetné MVNO).

Cenovy barometr mé za cil zlepsit informovanost o vyvoji cenové hladiny u nejvyznamnéjsich
maloobchodnich sluzeb elektronickych komunikaci. Jeho ticelem neni srovnivéni nabidek indivi-
dudlnich poskytovatelt sluzeb elektronickych komunikaci. Tim se odliSuje od cenovych kalkula-
¢ek, kterym CTU udéluje akreditace a které poméhaji pti vybéru nejvhodnéjsi sluzby.

1.3 Utastnické smlouvy

V rimci Evropské unie bylo se zimérem ochrénit priva a oprdvnéné zijmy koncovych uzivatela
internetovych sluzeb pfijato nafizeni ¢. 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi
opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni
sluzbé a pravech uzivatelt tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU)
¢.531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaé¢nich sitich v Unii (déle jen ,Nafizeni®).
Nafizeni upravuje nad rimec zékona o elektronickych komunikacich nékteré nalezitosti smlouvy
o pfipojeni k internetu, které mohou mit dopad na kvalitu pfipojeni a provozu internetu a déle pri-
va spotiebitelt v piipadé, ze poskytovatel internetu své zivazky nedodrzi. Podle ¢l. 4 by ve smlouvé
mél mit kazdy, kdo vyuziva sluzbu pfistupu k siti internet informace o piipadném omezovini
piistupu k obsahu internetu a podminkach omezeni, v tcastnické smlouvé by méla byt stanovena
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minimélni, bézné dostupnd, maximdlni a inzerovana rychlost stahovani a vklidéni u pfistupu k in-
ternetu v ptipadé pevnych siti a odhadovani maximalni a inzerovana rychlost stahovani a vkladani
u piistupu k internetu v ptipadé mobilnich siti, prosttedky napravy pro ptipad, ze nejsou dodrzeny
sjednané parametry kvality sluzby pfistupu k internetu, ptipady, kdy muze dochdzet k fizeni pro-
vozu v siti ze strany poskytovatele a nékteré dalsi.

Zapracovéni nélezitosti smluv stanovenych Nafizenim, stejné tak jako plnéni pravidel piistupu
k otevienému internetu, CTU v roce 2017 provéioval ¢i stile provétuje celkem u 75 poskytovateli
sluzeb internetu. U péti nejvétsich poskytovatelii (spole¢nost O2, T-Mobile, Vodafone, Nordic
Telecom, UPC) byly shleddny nedostatky spocivajici v nedostatecném uvedeni vyse uvedenych
nélezitosti podle Natizeni. Zde CTU ulozil rozhodnutim povinnost ke zméné smlouvy spocivajici
v doplnéni nebo tpravé smluvnich podminek tak, aby byly v souladu s Nafizenim. U mensich
poskytovatelii sluzeb internetu stile probihaji kontrolni tkony, ptipadné tikony ve spravnim fizeni.

Ucastnické smlouvy a jejich obsah v roce 2017 ovlivnila kromé vyse uvedeného Naftizeni rov-
néz novela zékona o elektronickych komunikacich. S tcinnosti od 2. zdf{ 2017 byla naptiklad
sjednocena vypovédni doba, kterd podle novely nesmi byt del$i nez 30 dni. Soucasné novela sta-
novila poskytovateliim nové povinnosti v souvislosti s prodlouzenim smlouvy uzaviené na dobu
uréitou. Od ticastnika v postaveni spotiebitell je nyni vyzadovin prokazatelny souhlas s prodlou-
zenim smlouvy nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim d¢innosti smlouvy sjednané
na dobu urcitou. Pokud tcastnik tento souhlas poskytovateli neudéli, smlouva se stiva smlouvou
na dobu neur¢itou.

Nékterd ustanoveni novely zikona o elektronickych komunikaci maji odlozenou déinnost
do 1. tinora 2018. Pfedevsim se jednd o ustanoveni upravujici pfenositelnost telefonniho ¢isla, kdy
v pifpadé ptenosu telefonniho ¢isla konéi smlouva s ptivodnim poskytovatelem nejpozdéji 10 dna
od podéni zddosti o pieneseni telefonniho ¢isla, nedohodnou-li se strany na lhité delsi.

Zapracovéni novely do smluvnich podminek poskytovatelti bude pfedmétem kontrolni ¢innosti
tfadu v roce 2018.

1.4 Sitova neutralita — pristup k siti internet (otevreny internet)

V roce 2017 se CTU aktivné téastnil price v expertni skupiné EWG NN (Expert Working
Group, Net Neutrality) sdruzeni BEREC. V rimci této pracovni skupiny se CTU podilel na ptipra-
vé dokumenti souvisejicich s plnénim Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120,
kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/
ES o univerzilni sluzbé a privech uzivatelu tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci
a natizeni (EU) €& 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii (dale
jen ,Natizeni“). Jednalo se o dokumenty popisujici metodiku a technické postupy pii méfeni kva-
lity sluzeb pfipojeni k internetu pro posuzovéni plnéni Nafizeni. V rdmci pracovni skupiny si zi-
stupci jednotlivych reguldtorti vymériovali zkuSenosti z aplikaéni praxe pfi napliiovani pozadavki
Nafizeni. Pracovni skupina vede databizi konkrétnich pfipadt a zdvéra u¢inénych v rimci jejich
posuzovini. Tato databize pak slouzi regulitorim jako jeden z ndstroju pfi posuzovini konkrét-
nich situaci na jejich lokalnich trzich. V roce 2017 byla také CTU zpracovina a predina Evropské
komisi prvni vyroc¢ni zpriva o plnéni Nafizeni, kterd je zvefejnéna na webu CTU [hetps://www.
ctu.cz/netneutralita-berec-zprava-2016].

Z hlediska mozného poruseni Nafizeni CTU provétoval soulad sluzeb T-Mobile Stream On,
Vodafone Pass a O2 Spotify nejen s piislusnymi ustanovenimi Natizeni, ale i pokyny BEREC
o provédéni evropskych pravidel sitové neutrality vnitrostitnimi regula¢nimi orginy a prévnimi
piedpisy Ceské republiky, zejména zikonem o ochrané spottebitele. CTU se zamétil predevsim

79


https://www.ctu.cz/netneutralita-berec-zprava-2016
https://www.ctu.cz/netneutralita-berec-zprava-2016

na smluvné zakotvend opatteni fizeni datového provozu, nezahrnovini tzv. obsahu tietich stran
do poskytovanych sluzeb a dodrzovéni pravidla ,roam like at home*. Setfeni nebylo v roce 2017
ukonéeno.

-

2 ResSeni Ucastnickych sport a stiznosti uzivatelt
sluzeb

Rozhodovini tcastnickych sporti je jednou ze stézejnich spravnich ¢innosti CTU v rimci
ochrany tcastnika sluzeb elektronickych komunikaci.

2.1 Spravnifizeniv |. stupni

V roce 2017 rozhodoval CTU 109 462 tcastnickych sport, z toho z roku 2016 bylo pievedeno
65 555 probihajicich sprivnich fizeni a nové zahdjeno bylo 43 907 sprivnich fizeni. Ve sledova-
ném obdobi bylo vydino celkem 52 073 rozhodnuti ve véci. CTU rozhodoval déastnické spory
o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) a vydal 51 825 rozhodnuti ve véci. O ndmitce proti
vyftizeni reklamace na poskytnutou sluzbu a o ndmitce proti vyfizeni reklamace na vydétovani ceny
za sluzbu vydal CTU 205 rozhodnuti, z toho 188 rozhodnuti o ndmitce proti vyfizeni reklamace
na vytctovani cen za sluzby. Zbyvajici rozhodnuti se tykala jiného pfedmétu sporu.

V roce 2017 se snizil pocet feSenych tcastnickych sportt 0 40,5 % oproti roku 2016. Stejné jako
v roce 2016 bylo v roce 2017 Gfadem vydéno vice rozhodnuti, nez kolik bylo nové zahdjeno sprav-
nich fizeni, a to i pfes to, ze CTU v roce 2017 vydal 0 66 367 rozhodnuti méné nez v roce 2016, coz
¢ini pokles 0 56 %. Postupné tedy dochizi ke snizovini poétu nerozhodnutych sporti previdénych
z predchozich let.

Prehledy ucastnickych sporii za rok 2017 jsou vedeny v pfilohdch €. 1 a 1a) této Zprévy.

2.2 Spravniftizenive Il. stupni

UCASTNICKE SPORY- soukromopravni rozhodovani CTU dle zakona o elektronickych
komunikacich a zakona o poStovnich sluzbach

V roce 2017 bylo odboru pfezkoumédvini rozhodnuti nové predino k vytizeni celkem 8 792 roz-
kladii ve sporech o zaplaceni ceny za sluzby elektronickych komunikaci (§ 129 odst. 1 ve spo-
jeni s § 64 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich). K datu 31. 12. 2017 ¢&inil celkovy pocet
nevyfizenych rozkladii (tzn. véetné rozkladii nevyiizenych v piedchozim obdobi) v téchto sporech
19 556. Oproti roku 2016, kdy byl celkovy pocet nevytizenych rozkladi ke konci roku 16 334, doslo
k nértstu v poctu téchto nevyfizenych véci. I pies pretrvivajici ¢asové prodlevy pii vydavini rozhod-
nuti v dané oblasti rozhodovéni, nezaznamenal odbor piezkoumavini rozhodnuti narist formalné
uplatnénych navrhii na provedeni opatfeni proti necinnosti dle § 80 sprévniho fidu. Obdobné jako
v lotiském roce nicméné ¢asto zodpovidal neformalni (telefonické) dotazy ticastniki fizeni tykajici
se pravé délky predmétnych spravnich fizeni. K otizce lhiity pro vydini rozhodnuti CTU, stanove-
né v § 129 zikona o elektronickych komunikacich, se v roce 2017 vyjadiil Ustavni soud CR, a to
v souvislosti s tstavni stiznost{ uplatnénou stézovatelem — tcastnikem sprivniho fizeni vedeného
tifadem ve véci ndvrhu na zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci, ve keeré
stézovatel poukazoval pravé na délku fizeni. Ustavni soud CR v usnesent ze dne 9. 8. 2017, &. 1. US
1584/17 vyjadiil nazor, ze nedodrzeni této lhaty samo o sobé nezaklidd zésah do priva na spravedlivy
proces. Jedna se o lhiitu potddkovou.
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O rozkladech ve sporech o zaplaceni ceny za sluzby elektronickych komunikaci bylo rozhodnuto
v 5 627 ptipadech. Ze strany poskytovatelii sluzeb byla vétinou namitina nespravnost zivéru CTU
o nepfiznini smluvni pokuty a nesouhlas s vysi pfiznané ndhrady néklada fizeni. Odbor ptezkou-
mavini rozhodnuti v téchto ptipadech vychdzi z jiz relativné ustilené rozhodovaci praxe tykajici se
posouzeni opriavnénosti néroku na thradu smluvnich pokut a posouzeni téelnosti naklada fizeni
uplatnénych navrhovatelem, jednd-li se o postoupené pohledivky ze smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

Co se tykd pfiznini snizené nahrady ndkladt fizeni oproti ndhradé uplatnéné v névrhu, odbor
prezkoumévini rozhodnuti, potazmo CTU nadile vychazi z principti vyjidienych napt. v nilezech
Ustavniho soudu CR L. US 3923/11 a 1. US 988/12, a v takovych piipadech dospiva k zavéru, ze pfi
rozhodovini o nihradé nékladu fizeni je nutno zohlednit hledisko ticelnosti jejich vynalozeni, nebot
v hledisku déelnosti vynalozeni nékladt fizeni se odrazi samotny tistavnéprévni princip spravedlnosti,
pricemz dle okolnosti pfipadu je tieba mit na paméti i proporcionalitu mezi vysi vyméhané ¢dstky
a pozadované odmény za zastoupeni. Jak dale vyplyvé ze zivéra Ustavniho soudu CR, je totiz nezbyt-
né, aby spravni orginy, stejné jako soudy, v ptipadé plného tspéchu navrhovatele ve véci nerozhodo-
valy o ndhradé nikladii ,mechanicky* a naopak posoudily ticelnost prévniho zastoupeni navrhovatele,
zvlasté ve specifickych ptipadech, kdy jde o tizent, jez je zahdjeno ,formuldtovou® zalobou, nirok je
uplatiiovan viici spottebiteli, pficemz ten vznikl ze smlouvy, anebo jiného privniho davodu, avsak
spotiebitel je fakticky vyloucen z moznosti sjednat si podminky plnéni s jinym obsahem.

O rozkladech proti rozhodnutim o ndmitkach proti vyfizeni reklamace (§ 129 odst. 3 zdkona
o elektronickych komunikacich) vydanym ve spravnim fizeni I. stupné bylo ve sledovaném obdo-
bi rozhodnuto celkem v 72 piipadech. Obdobné jako v predchozim obdobi bylo ve vétsiné z nich
predmétem ndmitek, uplatnénych ticastnikem (uzivatelem), vyfizeni reklamace na vytétovani ceny
sluzeb (65 rozhodnutych), ve zbytku piipadii se pak castnik (uzivatel) obracel na CTU s nimitkou
proti vyfizen{ reklamace vad poskytované sluzby (7 rozhodnutych). V nékolika piipadech t¢astnik
namital, ze nebyl tidné a s dostate¢nym predstihem informovén o jednostranné zméné smlouvy tak,
jak uklddd poskytovateli sluzeb zikon o elektronickych komunikacich, pficemz v dusledku zmény
smlouvy obdrzel vytctovani ceny sluzeb znéjici na vyss§i ¢dstku, nez kterd byla pavodné sjedni-
na, a proto takové vytctovani ceny reklamoval u poskytovatele sluzeb a nisledné uéinil pfedmétem
pfezkumu v nimitkovém fizeni pted tfadem. V této souvislosti odbor pfezkoumavini rozhodnuti
tesil jako predbéznou otizku v rimci nimitkového fizeni problematiku zmény smlouvy a dodrzeni
ustanoveni § 63 odst. 6 zdkona o elektronickych komunikacich, ve znéni ti¢inném do 1. 9. 2017.
V konkrétnich sporech pak bylo konstatovino, ze zvy3eni ceny sluzby je podstatnou zménou smlouvy
vedouci ke zhorSeni postaveni ticastnika a poskytovatel sluzeb tak dle § 63 odst. 6 zikona o elektro-
nickych komunikacich, ve znén{ a¢inném do 1. 9. 2017, byl povinen ticastnika informovat o zméné
smlouvy a o jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni nabyti ti¢innosti zmény zptisobem, ktery si ticastnik
zvolil pro zasilani vytctovini.

V rimci vécné kompetence CTU tykajici se rozhodovini ve véci ndmitek proti vyfizeni
reklamace postovnich sluzeb (§ 6a odst. 1 zékona o postovnich sluzbich) pokracuje vzristajici
trend, ktery se projevil jak v nipadu véci do rozkladového fizeni (k 31. 12. 2017 napadlo nové
74 rozkladt ve véci rozhodnuti o ndmitce podané proti vyfizeni reklamace vad postovni sluzby),
tak ve vyfizeni téchto véci (k 31. 12. 2017 celkem vyfizeno 64 rozkladir). Zikaznici Ceské posty
s.p. v téchto sporech nejc¢astéji namitaji: zniceni, poskozeni ¢i nedodani baliku do ruky, nedodéni
poukdzané penézni ¢istky opravnénému piijemci, vydani zisilky neoprdvnénému pifjemci. Oproti
roku 2016 vzrostl pocet rozhodnuti, kterymi bylo ndmitce zakaznika Ceské posty vyhovéno, a to
vétsinou z divodil prokizani, ze k poskozeni zésilek doslo béhem postovni pfepravy, tj. od podani
zésilky do jejiho dodini. Souddsti rozhodnuti bylo vétsinou i pfiznani niroku na néhradu skody
vzniklé v pfi¢inné souvislosti s poskozenim zasilky. V pomérné velké mnoziné ptipadi nimitek
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proti vyfizeni reklamace vad postovni sluzby byla tspésnou stranou Ceska posta s.p., a to vétsinou
z dtvodt, ze v konkrétnich ptipadech navrhovatel (zikaznik Ceské posty s.p.) uplatnil nimitku
opozdéné, (tj. po uplynuti zdkonné prekluzivni lhity dle § 6a odst. 1 zdkona o postovnich sluzbich)
& neunesl biemeno dikazni (ndhrada skody poskozené zisilky). Diivodem nevyhovéni uplatnéné
nimitce byla ¢asto skute¢nost, ze zikaznik Ceské posty s.p. — odesilatel zdsilky, neprokdzal, ze
postovni zasilka a jeji iprava (¢j. obal zasilky) odpovidaji postovnim podminkdm, a tudiz neunesl
dukazni bfemeno v daném fizeni.

K otdzce vécné kompetence tifadu se i v roce 2017 nékolikrat vyslovil zvlistni senat ziizeny pii
Nejvy$§im spravnim soudu, kdyz rozhodoval v tzv. kompetencnich sporech na navrh tfadu. Za sle-
dované obdobi nebyly kromé zalob ve vécech, kde nizor zvlstniho (konflikeniho) senitu je jiz zndm,
podiny zidné zaloby ve vécech, u nichz nebyla dosud sjednocena vykladova praxe v rimci rozhodovani
soukromopravnich sportl, ani nebylo vydino zidné usneseni zvlastniho senitu, které by se nové vyja-
diovalo ke kompetenci tfadu nebo obecného soudu. Zvlastni sendt v usneseni ¢j. Konf 50/2017-11 ze
dne 14. 12. 2017 pouze potvrdil shodné se svou dosavadni praxi sviij nizor ohledné kompetence soudu
ve véci pripojovaciho poplatku, tj. nové i v ptipadé, ze tento poplatek za ptipojent se tyka kabelové TV.

V roce 2017, stejné jako tomu bylo i v uplynulych letech, obecné soudy rozhodovaly ve sporech
vedenych podle § 129 odst. 1, resp. 3 zdkona o elektronickych komunikacich. V téchto fizenich
o zalobach podle &isti pité o.s.f. ifad neni Géastnikem fizeni (soudniho sporu). Utad v fizenich vystu-
puje ,pouze® v roli sprivniho orgdnu, pted kterym bylo pavodni fizeni o nivrhu vedeno a k pfipadné
vyzvé soudu predkldda spravni spis a vyjadtuje se k zalobé. Z uvedeného divodu ma tfad k dispozici
informace pouze o téch fizenich, v nichz piislusnym obecnym soudem vyzvéin k vyjadieni, popt. byl
obesldn s rozsudkem ve véci. Takovy rozsudek obecného soudu nahrazuje rozhodnuti tfadu, nebot
tizen{ pted timto soudem je f{zenim nalézacim a nikoliv pfezkumnym.

Dle ufadu dostupnych informaci se obecné soudy nadile ztotoziiuji s jiz ustilenou rozhodovaci
praxi CTU v otdzce posouzeni niroku na thradu smluvni pokuty, ktery je navrhovateli uplatiiovin
ve vécech, kde stranou sporu je spotiebitel, a tedy na tcastnickou smlouvu je nutno nahlizet jako
na smlouvu spotiebitelskou ve smyslu § 52 obéanského zikoniku (ve znéni platném do 31. 12. 2013).
Judikatura obecnych soudu v téchto vécech tedy potvrzuje zavéry aradu, ze pokud ujednini o smluv-
ni pokuté nebylo sjedndno pfimo v samotné smlouvé, ale vyplyvalo ze vieobecnych podminek, byla
navrhovatelem porusena zésada poctivosti a takovému jednani nelze pfiznat pravni ochranu (viz napf.
rozsudek Okresniho soudu v Mélniku ze dne 31. 1. 2017, &j. 5 C 199/2016-82).

V dalsi otdzce, kterd byla pfedmétem prezkumu obecnym soudem v rezimu zaloby dle ¢asti paté
0.s.f., a sice v otdzce podtizenosti tzv. smlouvy vyznamného zékaznika rezimu zékona o elektronickych
komunikacich, se soud také zcela ztotoznil s nizorem tifadu. Smlouva vyznamného zikaznika se fidi
rezimem zikona o elektronickych komunikacich, nebot existence smlouvy vyznamného zékaznika
a poskytovén{ vyhod a sluzeb elektronickych komunikaci s ni souvisejicich nemutize probihat bez exi-
stence Ucastnické smlouvy a bez poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci dle tohoto zikona.
Tento nézor vyslovil mj. napt. Okresni soud v Ceské Lipé ve svém rozsudku ze dne 16. 2. 2017, &.38 C
300/2016-48.

Piedmétem zaloby v této véci byla dile také otizka aplikace ustanoveni, které se tyka omezeni dhrad
za predcasné ukonceni smlouvy dle novely zikona o elektronickych komunikacich provedené ziko-
nem ¢. 214/2013 Sb. K této otdzce zaujal Okresni soud v Ceské Lipé jednoznacny nézor, ktery vychdzi
rovnéz z nilezu Ustavniho soudu CR ze dne 22. 11. 2016, sp.zn. IV. US 2989/2016, a ktery potvrzuje
ustilenou judikaturu CTU. Omezeni thrady za predcasné ukonceni smlouvy, zakotvené novelou zi-
kona o elektronickych komunikacich do ustanoveni § 63 odst. 1 pism. p) zikona o elektronickych
komunikacich, se aplikuje i na ticastnické smlouvy uzaviené pred jeji G¢innosti, tedy pred 8. 8. 2013.
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2.3 Spory v oblasti postovnich sluzeb

S nabytim tc¢innosti novely zdkona o postovnich sluzbich byla dfadu od 1. 1. 2013 svéfena pra-
vomoc podle § 6a zikona o postovnich sluzbich rozhodovat o ndmitkach proti vyfizeni reklamace
postovnich sluzeb. Jednd se o sprivni fizeni, které tfad zahajuje na ndvrh adresita ¢i odesilatele.
Podminkou zahijeni fizeni je, ze adresit ¢i odesilatel pfed poddnim névrhu na zahdjeni fizeni,
uplatni reklamaci vad poskytované postovni sluzby u provozovatele postovnich sluzeb a jejich re-
klamaci neni ze strany provozovatele postovnich sluzeb vyhovéno, nebo neni-li jejich reklamace
viibec vyfizena. V roce 2017 atad rozhodoval ve 404 ptipadech a vydal 321 rozhodnuti. Do ptistiho
obdobi prechdzi 83 fizeni o ndmitkach proti vyfizeni reklamace.

Mimo rozhodovini o nimitkich proti vyfizeni reklamace CTU ovétoval, zda jsou ze strany
provozovateld postovnich sluzeb dodrzoviny dalsi zikonné povinnosti — naptiklad vcasné uve-
fejiiovan{ informaci o zménich postovnich podminek v kazdé provozovné, ale rovnéz zptisobem
umoznujicim délkovy pfistup, informace o oteviraci dobé provozoven, informace na postovnich
schrankdch apod. V roce 2017 probéhly dvé celostitni kontroly. Prvni z téchto kontrol byla za-
méfena na vyfizovani reklamaci a druhd na doddvani doporucenych zésilek. Podrobnosti o téchto
kontrolich jsou uvedeny v textu zabyvajicim se kontrolni ¢innosti afadu. Dile probéhlo 15 mist-
nich Setfeni, v rimci kterych byla ovétovina dostupnost pravnimi ptredpisy stanovenych informaci
a dalsich 43 mistnich Setfeni pii provéfovini konkrétnich stiznosti a nimitek zdkaznika.

Na zékladé podnétii od vefejnosti ¢i zjisténi z vlastni tfedni ¢innosti v roce 2017 tfad zahijil
34 fizeni o sprivnich deliktech. Vysledkem fizeni vedenych titadem v roce 2017 je 21 ulozenych
pokut v celkové vysi 97 500K¢.

Tabulka 23: Prehled cinnosti pfi vykonu kontroly poStovnich sluzeb a Géastnickych spor( za rok 2017
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2.4 Stiznosti Gcastnikd a uzivatel( sluzeb elektronickych komunikaci

CTU v rimci své plisobnosti vyfizuje i stiznosti ticastniki, poptipadé uzivatela sluzeb elektro-
nickych komunikaci. Nejednd se o stiznosti podle § 175 spravniho tadu (stiznosti proti nevhodné-
mu chovani tfednich osob nebo proti postupu spravniho orginu).

Za rok 2017 tifad evidoval 2 293 stiznosti, z toho 803 (35 %) stiznosti bylo nediivodnych a ne-
doslo k poruseni ZEK, 155 (6,8 %) stiznosti nebyl tifad pfislusny vy¥idit a postoupil je vécné piislus-
nym organiim stitni spravy a 1 335 (58,2 %) stiznosti vyfidil dfad postupem podle zikona o elek-
tronickych komunikacich. Utad za rok 2017 eviduje o 264 feSenych stiznosti méné nez v roce
2016 (tj. pokles o 10,3 %). Obdobné jako v ptedchozich letech jsou zdaleka nejcastéjii stiznosti
na jednostrannou zménu smlouvy provedenou ze strany poskytovatele — pfedev§im zména tarift,
aktivace nevyzidanych sluzeb, navyseni ceny tarifu, automatické prodlouzeni zivazku, problémy
pii ukoncovéni smlouvy ¢i pii reklamaci sluzeb nebo vyuiétovani apod.

Nejvice stiznosti v roce 2017, se obdobné jako v pfedchozich letech, tykalo déastnickych smluv
(738 stiznosti, coz ¢ini 32,2 % z celkového poctu stiznosti) a vytictovani ceny za sluzby (487 stiz-
nosti, coz ¢ini 21,2 % z celkového poctu stiznosti). Stiznosti proti vyictovéni ceny za sluzby fesi
fad poskytnutim prévni rady stézovateli, pfipadné je rozhoduje ve sprivnim fizeni podle § 129
zdkona o elektronickych komunikacich (d¢astnické spory) jako ndmitky proti vyfizeni reklamace
na cenu za poskytované sluzby.

Utad zacal od roku 2012 rovnéz evidovat pocty pisemnych dotazi tykajicich se sluzeb elektro-
nickych komunikaci. V roce 2017 tak bylo vyfizeno celkem 4 209 dotazil, coz je o 16,1 % méné
nez v roce 2016. Mimo dotazii na podminky podnikini v elektronickych komunikacich a zkousek
odborné zpuisobilosti sméfovalo nejvice dotazi k problematice vytctovéni ceny sluzeb, k dcast-
nickym smlouvim, ptjmu TV signilu a prenositelnosti telefonniho ¢isla v mobilni siti. Castéji
se objevuji i dotazy, zda se poskytovatel néjakym svym konkrétnim jednianim nedopousti nekalé

obchodni praktiky.

Pocet stiznosti na sluzby poskytované v rimci univerzdlni sluzby byl minimdlni, jednalo se o 4
stiznosti (0,2 % ze vSech stiZnosti) a tykaly se pifstupu a moznosti vyuzivani sluzeb osobami s niz-
kymi pifjmy a piistupu zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé

Prehled stiznosti dc¢astnikii/uzivatelt sluzeb elektronickych komunikaci je uveden v ptiloze ¢. 2
této Zpravy.

2.5 Stiznosti uzivatell postovnich sluzeb

Utad v rémci své piisobnosti vyfizuje i stiznosti tykajici se zikladnich postovnich sluzeb a ostat-
nich postovnich sluzeb. Utad eviduje i stiznosti na nepostovni sluzby, tyto vSak vécné nefesi, ale
postupuje je ptislusnému orginu, ktery je véc oprivnény fesit. Nejedna se o stiznosti podle § 175
zékona ¢&. 500/2004 Sb., spravni tid, ve znéni pozdéjsich predpisii (stiznosti proti nevhodnému
chovéni tifednich osob nebo proti postupu spravniho orgénu).

Za rok 2017 atad evidoval celkem 87 stiznosti na zédkladni postovni sluzby a dile 366 stiznosti
vztahujicich se k zékladnim parametrim poskytovani postovni sluzeb.

Pokud se jedni o agendu zdkladnich postovnich sluzeb, z celkového poctu 87 stiznosti bylo
33 nediivodnych (téméf 37,9 %) a zbylych 54 stiznosti (62,1 %) vyfidil dfad postupem podle za-
kona o postovnich sluzbich. Nejcastéji se v tomto sledovaném obdobi stiznosti tykaly doddvani
doporucenych zésilek a zakladnich zahrani¢nich postovnich sluzeb. Pocet stiznosti na vyfizovini
reklamaci pfedstavuje jednu z nejcastéjsich oblasti, kde se zékaznici setkdvaji s problémy. Ve srov-

84



2. ODBORNE A SPRAVNI CINNOSTI CTU

néni s predeslym rokem doslo k néristu v této kategorii stiznosti o 21 %. Dile se objevily stiznosti
na dodévani zasilek nespadajicich pod vymezeni zékladnich postovnich sluzeb, oteviraci dobu post,
nerespektovini dohody o zméné uklidaci posty a stiznosti tykajici se doddvini postovnich zasilek
ze zahranici nebo do zahranidi.

Tabulka 24: Stiznosti zakaznikd na postovni sluzby za rok 2016

Predmét Stiznosti
celkem
1. Stiznosti na zakladni postovni sluzby podle § 3 ZPS
sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 7
sluzba dodani poStovnich balikd do 10kg 1
sluzba dodani penézni castky postovnim poukazem 7
sluzba dodani doporucenych zasilek 42
sluzba dodani cennych zasilek 9
sluzba bezlplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby | 0
zakladni zahranicni postovni sluzby 19
sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 1
sluzba mezinarodnich odpovédek 0
sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 1
sluzba dodani tiskovinového pytle 0
CELKEM 87
2. Stiznosti na postovni sluzby
dlouhé cekaci doby 3
oteviraci doba post 3
zména ukladaci posty 6
dodani postovnich zasilek 176
vyfizovani reklamaci 140
poruSeni postovniho tajemstvi 4
postovni zasilky do/ze zahranici 20
dorucovani (rednich pisemnosti 3
zadosti o informace 11
CELKEM 366
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3 Automatizovany systém monitorovani
kmitoctového spektra

V souladu s § 15 ZEK tifad providél kontrolu efektivniho vyuzivani radiového spektra. V roce
2017 bylo prosttednictvim systému ASMKS zadidno 7 678 tikola, z toho

» 2561 pozadavki na monitorovani ridiového spektra a dal§i méfenti,

= 824 pozadavki na kontroly ridiovych a elektrickych zafizeni, elektronickych zafizent, siti
a sluzeb a postovnich sluzeb a

» 3 136 pozadavki na Setfeni ruseni radiokomunika¢nich sluzeb.

Uzavteno bylo celkem 6 440 ptipadii. Konkrétni tidaje o poctu ukoncenych méteni pii monito-
rovéni ridiového spektra, provedenych kontrolich radiového spektra a feSenych ptipadech ruseni
jsou uvedeny v piiloze ,Piehled kontrolni ¢innosti pti vykonu kontroly elektronickych komu-
nikaci za rok 2017¢ (Pfiloha ¢. 7), €lenéni rusenych zaiizeni a sit{ elektronickych komunikaci je
uvedeno v piiloze ,Zjistovani zdroji ruseni provozu elektronickych komunikaé¢nich zatizeni a siti,
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovini radiokomunika¢nich sluzeb -
2017¢ (Ptiloha ¢. 5).

4 \/ykon kontrolni ¢innosti

4.1 \Vedeni evidence a kontrola podnikateld v elektronickych
komunikacich a v postovnich sluzbach

Podle § 14 ZEK vydal v roce 2017 CTU 117 osvédceni potvrzujicich, ze osoba zamyslejici
podnikat v elektronickych komunikacich splnila povinnost podle § 13 téhoz zikona a oznimila
pisemné tuto skute¢nost CTU. Dile bylo vydino 363 osvédcéeni o oznimeni zmény ddaji uve-
denych v oznimeni podnikani podle § 13 odst. 6 ZEK. CTU pribézné kontroloval podnikatele
v elektronickych komunikacich, zda vykonavaji ¢innost v souladu s ozndmenou ¢innosti podle § 13
ZEK. CTU dile kontrolou zjistil 37 piipadit vykonu komunika¢ni ¢innosti bez osvédéenti, keeré
tesil ve sprévnich fizenich.

Podle § 19 ZPS vydal tfad 4 osvédceni potvrzujici, ze osoba zamyslejici podnikat v postovnich
sluzbach predlozila ozndmeni podle § 18 ZPS. Dile bylo vydano 5 osvédceni o zméné ddajii uve-
denych v ozndmeni podnikini podle § 19 odst. 4 ZPS.

4.2 Kontrola plnéni rozhodnuti CTU

4.2.1 Kontrola dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09-2010-12

V roce 2017 provedl afad 310 kontrol u 212 riiznych provozovatelt a zkontrolovino bylo cca
3 350 provozovanych zafizeni RLAN. Procento nevyhovujicich kontrol z divodu nedodrzen sta-
novenych podminek je cca 79 % (coz je urcité zhorseni proti roku 2016, kdy se jednalo 0 59,3 %).

Z celkového poctu kontrol jich bylo 57 provedeno na zikladé stiznosti na ruseni meteorolo-
gickych radari CHMU. Po obnové a otestovin{ obou radarti v prabéhu let 2015-6 je sice nova
technologie schopna pomoci filtra¢nich algoritmii odstranit z obrazovky rusici efekty, ruseni pro-
vozem RLAN zafizeni na kmitoc¢tech radart vsak trvd a promitd se do statisticky zpracovivanych
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meteorologickych dat. Ruseni meteorologickych radari se povazuje za vézné ohrozeni vefejného
z&jmu — bezpecnosti letového provozu, informovanosti vefejnosti pti povodnich apod.

Pti dalsich 27 kontrolich u 25 provozovatelt byl zjistén provoz zatizeni RLAN bez povoleni
mimo pasma stanovend v§eobecn§rm opravnénim ¢. 12.

4.2.2 Kontrola dodrzovani podminek vSeobecného opravneni ¢. VO-R/10/05-2014-3

V roce 2017 provedl titad 14 kontrol pasma 9200 MHz az 9975 MHz monitorovinim v Cechich
a v Jihomoravském kraji; zdvady nebyly zjistény. Dile afad provedl 31 kontrol v pismu 5 GHz;
zévady byly zjistény v 25 ptipadech. Zjisténa poruseni jsou dale feSena ve spravnich fizenich.

4.2.3 Kontrola verejnych telefonnich automatt

V srpnu 2016 az lednu 2017 probéhla kontrolni akce, jejimz cilem bylo ovéfeni pokryti signilem
vetejné dostupné mobilni telefonni sluzby v misté umisténi vetejnych telefonnich automatt (dale
jen ,VTA), tedy dostupnosti a kvality signdlu tfech mobilnich operétort v lokalitich vsech 4 652
VTA zafazenych do univerzdlni sluzby. V pfipadé sedmi lokalit nebyl dostupny signél ani jednoho
ze tfi mobilnich operatort.

Od fijna 2016 do ledna 2017 probéhla kontrola celkem 810 VTA, jejimz cilem bylo ovéfit
dodrzovéni povinnosti dil¢i sluzby VTA ve vybranych lokalitich poskytované v rimci univerzalni
sluzby podle § 38 odst. 2 pism. e) ZEK za rok 2017. Ovéfovéna byla fyzickd existence a funké-
nost VTA zatazenych do univerzélni sluzby. Z celkového poctu 810 kontrolovanych VTA fyzicky
chybél 1 VTA, z celkového poctu 809 zkontrolovanych VTA, které byly fyzicky k dispozici, bylo
celkové 6 VTA nefunkénich.

Od fijna 2017 probihd kontrolni akce, jejimz cilem je ovéteni pokryti signilem vefejné do-
stupné mobilni telefonni sluzby v misté umisténi VTA, resp. vetejné telefonni stanice (VTS), tedy
dostupnosti a kvality signalu tfech mobilnich operatort v misté umisténi kazdého kontrolovaného
VTA zafazeného do univerzélni sluzby v souladu s doporu¢enim CEPT/ECC/REC (05)08 a jed-
notnou metodikou dfadu pro providéni kontroly trovné signdlu GSM sité. V ridmci kontroly
bude ovéfeno pokryti signdlem celkem u 1 196 lokalit VTA, resp. VTS. Tato kontrolni akce bude
ukoncena v dubnu 2018.

4.2.4 Dalsi kontrolni ¢innost

Kontrola zverejhovani informaci o Gc¢astnicich ve verejnych seznamech a poskytovani
informaci o telefonnich cislech

V dubnu az kvétnu 2017 proved! dtad kontrolu zvetejiovani informaci o ticastnicich ve vefej-
nych seznamech a poskytovani informaci o telefonnich ¢islech. Kontrola se uskute¢nila u spole¢-
nosti O2, T-Mobile, a Vodafone. U spole¢nosti T-Mobile a O2 byly zjisténé drobné nedostatky,
které byly odstranény v pribéhu kontroly. Kontrolou u spole¢nosti Vodafone bylo zjisténo, ze
nemd ode dne 1. 1. 2015 uzavtenou Smlouvu o pfedivini osobnich a identifika¢nich tidaja acast-
nikd s zidnou osobou, kterd poskytuje ticastnické seznamy dle ustanoveni § 66 ZEK a nepredivé
informace o tcastnicich ke zvetejnéni. V dané véci bylo se spole¢nosti Vodafone zahijeno spravni
fizeni.
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Kontrola uzavirani Gcastnickych smluv prostredky komunikace na dalku

V tnoru az dubnu 2017 proved] tfad kontrolu uzavirdni ticastnickych smluv prostfedky komu-
nikace na dilku a plnéni povinnosti dle § 63 odst. 9 ZEK u vybranych poskytovatela sluzeb elek-
tronickych komunikaci. Kontrola byla provedena u spole¢nosti UPC, O2, T-Mobile a Vodafone.
U spole¢nosti UPC a T-Mobile nebyly zjistény zddné nedostatky v kontrolované oblasti. O2 v pii-
padé smlouvy uzaviené za pouziti prostfedki komunikace na dilku neposkytovalo spottebiteli
pisemné veskeré informace podle § 63 odst. 9 ZEK. Operitor jesté v pribéhu kontroly pfistoupil
k odstranéni zjisténych nedostatka. Spolecnost Vodafone v ptipadé uzavieni smlouvy prostredky
komunikace na dilku poskytuje spotfebiteli pisemné informace podle § 63 odst. 9 ZEK pouze
tehdy, je-li spottebiteli v souvislosti se smlouvou zasilina SIM karta. V pfipadé zmény smlouvy
provedené prostiedky komunikace na dilku nejsou spotiebiteli informace podle § 63 odst. 9 ZEK
pisemné poskytovany, coz lze hodnotit jako poruseni ZEK. V této véci ¢ini tifad kroky pred zahd-
jenim spravniho fizeni.

Kontrola doru¢ovani vybranych typt potovnich balikti Ceské posty, s.p.

V obdobi fijna az listopadu 2017 proved! ttad u Ceské posty celorepublikovou kontrolu plnéni
ustanoveni § 3 odst. 2 pism. d) zdkona o postovnich sluzbich, ve véci dodrzovani povinnosti uéinit
alespont jeden pokus o dodini kazdy pracovni den na adresu kazdé fyzické osoby u postovnich
balikt zatazenych mezi zdkladni postovni sluzby.

Bylo kontrolovino 8 vybranych postovnich dep Ceské posty. V ramci kontroly byl zjistén ne-
soulad s ustanovenim § 3 odst. 2 pism. d) zdkona o postovnich sluzbich, ve véci dodrzovéni alespoii
jednoho pokusu o dodani kazdy pracovni den na adresu kazdé fyzické osoby u cennych a doporu-
¢enych postovnich balikii zafazenych ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) ZPS mezi zékladni
postovni sluzby, a to celkem v 5 piipadech. Zjisténé nedostatky budou pfedmétem sprivniho fizeni.

Kontrola vyfizovani reklamaci u postovnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou

V kvétnu az srpnu 2017 proved] dfad celorepublikovou kontrolu vyfizovani reklamaci u vybra-
nych zikladnich postovnich vnitrostitnich zapsanych sluzeb na 14 vybranych postovnich pobo¢-
kéch a na 7 oblastnich feditelstvich Ceské posty.

Kontrolni orgén v priibéhu kontroly nezjistil, ze by ze strany Ceské posty doslo v procesu
vyfizovani reklamaci tykajicich se postovnich zésilek spadajicich do pfedmétu kontroly k poruseni
zékona o postovnich sluzbich ¢i zdkona o ochrané spottebitele, které by zakladalo podezteni ze
spachini prestupku.

-

4.3  Setfeni ruden pFijmu digitalni televize v souvislosti s provozem LTE
siti v pasmu 800 MHz

Po vydéni pfidélu kmito¢tl mobilnim opertoriim, byla koncem bfezna 2014 operatory zahd-
jena vystavba siti LTE v pasmu 800 MHz. Vzhledem k pfedpoklidanym problémiim v elektro-
magnetické slucitelnosti siti LTE se sitémi DVB-T z davodu sousedicich kmito¢tovych pdsem
tifad piipravil a stile uplatiiuje fadu preventivnich opattent, jejichz cilem je minimalizovat dopady
procesu vystavby siti LTE na kvalitu pi{jmu DVB-T. Uvedend opatieni byla pfijata v souc¢innosti
s provozovateli DVB-T a v soudinnosti s operatory LTE.

K 31. 12. 2017 provozovali operitofi LTE v piasmu 800 MHz 1 301 stanic ve zku$ebnim pro-
vozu a 14 700 stanic v trvalém provozu, celkem tak bylo provozovino 16 001 zikladnovych stanic
LTE. V roce 2017 tfad pfijal celkem 2 470 podéni televiznich divikii na ruseni DVB-T, pficemz
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k 31. 12. 2017 bylo vyfeseno a uzavieno 2 621 podéni (veetné ptipadii z minulych let) na rujeni
televize (vetné spole¢nych televiznich antén). Ruseni zptisobené signilem LTE bylo prokdzino
v 1 176 piipadech, zbyvajicich 1 445 hlaseni bylo neoprévnénych; jejich pfic¢inou byly zejména
zévady vlastniho pfijimactho zafizeni, nedostate¢ny TV signal, piipadné se pfi Setfeni u divdka
ruseni neprojevilo. Na 100 provozovanych stanic LTE ptipada 7,35 piipadi ruseni piijmu zemské
digitélni televize. Proti roku 2016 md pocet pfijatych i vyfizenych podini klesajici tendenci.

4.4y Spoluprace s Ceskou obchodni inspekci

V pribéhu roku 2017 pokradovala spoluprice diadu s Ceskou obchodni inspekci ve smyslu
,Dohody o spoluprici mezi Ceskym telekomunikaénim titadem a Ceskou obchodni inspekci*.
Spoluprice tfadu spocivala zejména v ticasti zaméstnanct tfadu pii kontrolich proddvanych tele-
komunika¢nich koncovych a radiovych zatizeni a RC modelt. Utad poskytl soucinnost pfi ové-
fovini parametri ridiovych zafizeni pfimo v terénu ¢i méfeni vzorka odebranych pii kontrole
COIl. Méfeni pro potiebu COIl byla provedena ve 40 piipadech spole¢nych kontrol. Nedostatky
byly zjistovany piedev$im u hracek s dilkovym ovlidinim, bezdritovych zvonki a dalsich zafizeni
kritkého dosahu. Zafizeni vyuzivala nepovolené kmitocty a nebyla predlozena prohléseni o shodé.
Zjisténé zévady dile fesi v rimci své kompetence COLl.

5 Sprava radiovéeho spektra

Nejdalezitéjsi ¢innosti pfi spravé ridiového spektra v roce 2017 bylo kromé bézné agendy roz-
hodovani o individudlnich oprivnénich k vyuzivini ridiovych kmitoctd a stanovovéni poplatka
za jejich vyuzivani, zejména provedeni vybérového fizeni — aukce rddiovych kmitoct za ticelem
udéleni priv k vyuzivani ridiovych kmito¢t pro zajiténi siti elektronickych komunikaci v kmi-
to¢tovém pasmu 3600-3800 MHz. V prubéhu celého roku 2017 pokracoval vyrazny rozvoj pokry-
ti Gzemi a poctu obyvatel vefejnymi vysokorychlostnimi mobilnimi sitémi LTE provozovanymi
v pasmech 800 MHz, 1800 MHz, 2100 a 2600 MHz.

Soubézné zde CTU zajistoval i dalsi ¢innosti, zejména plnénim povinnosti vyplyvajicich ze
zékona o elektronickych komunikacich a spravniho fidu.

5.1 Rozhodovani o pridélech radiovych kmitoctd
V roce 2017 rozhodoval CTU o piidélech ridiovych kmitocta v téchto piipadech:

1. Na zakladé vysledkii aukce ridiovych kmitoctl v pdsmu 3,7 GHz vydal CTU dne 24. listo-
padu 2017 ptidély radiovych kmitoctl v pismu 3,7 GHz ¢tyfem subjektim — vitéziim aukce.

2. Po prezkumu, zda stéle trvaji divody pro omezeni poctu priv k vyuzivani ridiovych kmito-
¢t v kmitoctovém pasmu 880-915/925-960 MHz, provedeném v roce 2016, nechal CTU
v roce 2017 provést znalecké ocenéni priva spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. k vy-
uzivani kmito¢tdl v kmitoctovych pasmech 880-915/925-960 MHz a 1 710-1 785 / 1 805-
1 880 MHz, které umozni prodlouzit platnost pfidélu ridiovych kmito¢t v téchto kmitocto-
vych pisem do 30. ¢ervna 2029, coz je datum platnosti nové vydivanych pridéli v téchto
pasmech.

3. Na zikladé pfezkoumani, zda stile trvaji divody pro omezeni poctu priv k vyuzivini radi-
ovych kmitocttl v kmito¢tovém dseku 451,3-455,74/461,3-465,74 MHz, a nisledného zna-
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leckého ocenéni prava k vyuzivini téchto kmitocti, vydal CTU dne 19. za¥i 2017 piidél ra-
diovych kmitoctil v tomto pasmu, ktery nahradil ptidél, jehoz platnost koncila 7. tnora 2018.

4. V roce 2017 CTU rovnéz zahdjil pfezkoumdvani, zda stile trvaji divody pro omezeni poctu

//////

prav k vyuzivani ridiovych kmito¢ta v kmito¢tovém dseku 1910,1-1915,1 MHz.

5.2 Rozhodovani o opravnénich k vyuzivani radiovych kmitoct(

Rédiové kmitocty urcené k civilnimu (nevojenskému) vyuziti Ize vyuzivat pouze na zikladé
vSeobecného nebo individudlniho oprivnéni k vyuzivini ridiovych kmitocta. V rimci vykonu
statni spravy CTU udéluje, méni, prodluzuje dobu platnosti nebo odnima individudlni oprévnéni
k vyuzivini ridiovych kmitoct. Celkové pocty rozhodnuti v souvisejicich spravnich fizenich, roz-
délené podle jednotlivych radiokomunikacnich sluzeb, jsou piehledné uvedeny v tabulce ptilohy

¢. 3 této Zpravy.

V porovnéni s predchozimi roky zistivd pocet vydanych rozhodnuti podobny, v nékterych
ridiovych sluzbich doslo ke zvyseni poctu, v nékterych naopak ke snizeni poctu vydanych indi-
viduilnich opravnéni. Obdobné jako v pfedchizejicich letech pfetrviva nejvétsi zdjem o ridiové
kmitocty nezbytné pro zajistovani vefejné sluzby elektronickych komunikaci spoéivajici zejména
v bezdritovém pfistupu k rychlym datovym sluzbam (napf. ptistup k internetu) nebo slouzici k ra-
diovému propojeni zikladnovych stanic mobilnich operitori. Diivodem je nejen neustile probi-
hajici optimalizace existujicich siti, v jejimz rimci mobilni operatofi soucasné zvysuji prenosové
rychlosti, coz je disledkem stéle vyssiho objemu pfenosu dat pozadovaného zdkazniky v ndvaznosti
na nové aplikace a nérfistu poctu tzv. chytrych telefont, ale i skute¢nosti, ze pokracoval rozvoj
novych siti v pasmu 800 MHz. Zatimco v roce 2016 se mobilni operitofi soustiedili predevsim
na rozvoj a optimalizaci novych vysilacich siti se standardem LTE, jehoz cilem bylo jak plnéni pod-
minek ptevzatych v rimci vybérového fizeni (aukce 2013), tak i uspokojeni pozadavki zakazniki
vyuzivajicich nové aplikace a Sirokou skilu koncovych zafizeni, schopnych rychlé datové prenosy
vyuzivat, v roce 2017 dochézelo piedevsim ke zvySovéini pfenosové kapacity téchto siti. Rozvoj siti
LTE pokracoval v roce 2017 také v pismu 1800 MHz. V pasmu 800 MHz v nékterych ptipadech
doslo k problémum kompatibility mezi provozem zikladnovych stanic LTE a piijmem zemského
digitilniho televizniho vysilani v systému DVB-T. V rimci zkusebniho provozu, ktery v piipadé
zékladnovych stanic LTE v pdsmu 800 MHz probihi po dobu dvou mésicti, byly vSechny vzniklé
problémy operativné feSeny a odstratioviny.

Drzitelé ptidélu se v nékeerych ptipadech také rozhodli vyuzit pro systém LTE &ist radiovych
kmito¢tii vyuzivanych v soucasné dobé pro systém 3G (pismo 2100 MHz), jehoz vyuziti bude
v nisledujicim obdobi utlumovino. V roce 2017 drzitelé piidéla rddiovych kmitoéta také rozsito-
vali vyuzivini kmitoctl pro technologii LTE v pismu 2600 MHz.

Z hlediska ostatnich radiokomunikaénich sluzeb nadile dochizelo v pribéhu celého roku k vy-
nucené zméné individudlnich oprivnéni vydanych v letecké pohyblivé sluzbé, kde v ndvaznosti
na providéci rozhodnuti Evropské komise probihd postupny piechod ze soucasného kmitocto-
vého rastru 25 kHz na kmitoctovy rastr 8,33 kHz. I z téchto davoda CTU omezil dobu platnosti
individualnich opravnéni v pfipadech, kdy pfedmétnd ridiové vysilaci zafizeni podminky nového
kmitoc¢tového rastru nespliuji, do 31. prosince 2017. V priabéhu roku 2017 doslo v rdmci tfeti etapy
pfechodu k dokonéeni pfechodu na kmitoc¢tovy rastr 8,33 kHz u vsech leteckych stanic a u vét-
Siny letadlovych stanic. Realizace tohoto pfechodu byla divodem pro vétsi pocet individualnich
oprivnéni vydanych v letecké pohyblivé sluzbé za rok 2017. Ke zméné zbyvajicich individuilnich
opravnéni musi dojit nejpozdéji do konce roku 2018.
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5.3 Vyuzivani radiovych kmitoctd na zaklade vseobecnych opravneni

V roce 2017 vydal CTU nové vieobecné opravnéni k vyuzivani ridiovych kmitocta ¢. VO-
R/25/11.2017-8 [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vseobecne-
—opravneni-c.vo-1/25/11.2017-8/obrazky/vo-r25-112017-8.pdf] k vyuzivani ridiovych kmitoéti
a k provozovini zafizeni pro sledovini pohybu psii. Toto nové veobecné opravnéni bylo navrzeno
na zikladé poznatka ziskanych z praxe, zdjmu vefejnosti o toto vyuziti ridiovych kmitocta, po-
rovnini s praxi v jinych stitech EU a z davodu nabidky piislusnych riadiovych zafizeni na trhu
EU. Vieobecné oprivnéni umoziiuje vyuzivat ridiovd zatizeni na kmitoctu 155,45 MHz Sirokou
vefejnosti pro tcely sledovani pohybu psa.

CTU dile vydal aktualizace téchto ti{ v§eobecnych opravnéni:

1. vieobecné oprévnéni ¢. VO-R/1/05.2017-2 [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/de-
fault/hles/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/1/05.2017-2/obrazky/vo-r01-052017-2.
pdf] k provozovani uzivatelskych termindlii radiovych siti elektronickych komunikaci; aktu-
alizace zejména za tielem implementace Providéciho rozhodnuti Komise (EU) 2016/2317,
tykajici se provozu systémi MCA v letadlech;

2. vieobecné oprivnéni & VO-R/10/12.2017-10 [dostupné online: https://www.ctu.cz/si-
tes/default/files/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/10/12.2017-10/obrazky/vo-r10-
122017-10.pdf] k vyuzivini ridiovych kmitocti a k provozovéni zafizeni kratkého dosahu;
aktualizace zejména za tcelem implementace Providéciho rozhodnuti Komise, kterym se
méni rozhodnuti 2006/771/ES o harmonizaci ridiového spektra pro zafizeni kratkého dosahu
a zruSuje rozhodnuti 2006/804/ES. Toto vSeobecné oprivnéni zejména upfesiiuje podminky
pro pfenos obrazovych informaci v souladu s Rozhodnutim EK, zavidi nové kmitoctové
pdsmo 430-440 MHz pro lékaiské tobolky pro bezdritovou endoskopii ultranizkého vykonu
a zavidi kmitoctové pismo 863,0-868,0 MHz pro Sirokopdsmovi zatizeni kritkého dosahu;

3. vSeobecné oprédvnéni ¢. VO-R/23/08.2017-6 [dostupné online: hetps://www.ctu.cz/sites/de-
fault/hles/obsah/ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/23/08.2017-6/obrazky/vo-r23-082017-6.

//////

pdflk vyuzivéni raidiovych kmitoctii a k provozovani zafizeni pevné sluzby v pismech 71-76
GHz a 81-86 GHz; aktualizace zejména za tcelem umoznéni efektivnéjstho vyuziti ¢isti
téchto kmito¢tovych pasem, zohlednéni zmény trznich pozadavkii a zmény normy CSN
ETSI EN 302 217-3.

5.4 Qveérovani odborné zpUsobilosti

Zikon o elektronickych komunikacich v § 26 odst. 1 stanovi, ve kterych ptipadech se vyzaduje
odborna zpusobilost k obsluze vysilacich ridiovych zatizeni. Podle § 26 odst. 2 zikona mohou
obsluhu pfedmétnych ridiovych zatizeni vykondvat jen osoby, které maji platny pritkaz odborné
zpusobilosti k jejich obsluze. Zkusebni komise CTU provéfuji odbornou zpusobilost uchazect
o vSeobecny a omezeny pritkaz radiotelefonisty letecké pohyblivé sluzby, prikazy ndmoini pohy-
blivé sluzby a prikazy HAREC a NOVICE operitori stanic radioamatérské sluzby.

Nejvétsi zdjem stile zlistivd o omezené pritkaz radiotelefonisty letecké a nimoini pohyblivé
sluzby. Poéty nové vydanych prikazia odborné zpusobilosti na zékladé zkousky v roce 2017 za-
stdvaji zhruba na stejné drovni jako v pfedchozich letech. Nartstal vak pocet vydanych prikaza
na zdkladé zidosti o opétovné vydani do jednoho roku od skonceni jeho platnosti. V roce 2017
pokracoval trend vysokého zdjmu o uznini odborné zpusobilosti ziskané v jiném ¢lenském stéeé
EU, zejména v ptipadé uznini odborné zpiisobilosti pro ziskini vieobecnych pritkazii radiotelefo-
nistt letecké pohyblivé sluzby. V roce 2017 byl taktéz zapocat proces aktualizace zkusebnich otizek
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pro pisemné testy zkousek k ziskani odborné zpuisobilosti. Aktualizované otizky i osnovy tstnich
zkousek pro vybrané pritkazy budou pak zacitkem roku 2018 zvetejnény na webovych strinkich
CTU.

Podrobné tdaje o udélenych poctech jednotlivych druhii prikazi odborné zpusobilosti a také

o prikazech, jejichz platnost byla prodlouzena, nebo o opétovné vydanych prikazech, jsou uvede-
ny v tabulce piilohy ¢. 4 této Zprivy.

5.5 Dalsi aktivity v oblasti spravy kmitoctového spektra

Po udéleni individualnich oprivnéni k vyuzivini ridiovych kmitoctd v pdssmu 800 MHz CTU
ztidil specializované informacni strinky s tdaji o zkuebnim provozu jednotlivych zikladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz, jejichz cilem je poskytnout vefejnosti dostatek informaci pro piipad
vzniku skodlivého ruseni pifjmu zemského digitdlniho televizniho vysilini, které vyuziva sousedni
ridiové kmitocty. Soucasné CTU zvetejnil strinky s informacemi o dostupnosti pokryti tizemi
sluzbami vysokorychlostniho piistupu k datovym sluzbam, poskytovanych jednotlivymi mobilnimi
operétory v jednotlivych kmito¢tovych pasmech. Tyto informace, které CTU promiti do grafické
podoby, umoznuji vefejnosti zjistit a porovnat rozsah a dostupnost sluzeb jednotlivych mobil-
nich operitorti v konkrétnich adresnych mistech. Na téchto strinkach tak miize vefejnost zjistit,
ve kterych okresech jiz byla splnéna rozvojova kritéria, kterd drzitelim ptidéla radiovych kmitocta

vyplynula z podminek vybérového fizeni.

5.6 Poplatky za vyuzivani radiovych kmitoct(

Celkem byly v souladu s nafizenim vlidy ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vySe a zptsobu vy-
poctu poplatki za vyuzivini radiovych kmitocta a ¢isel, pro rok 2017 vybriny poplatky ve vysi
1 158,3 miliéna K¢&.

Ackoliv doslo ke snizeni vysSe poplatki za vyuziti ridiovych kmitoéta v rimci pohyblivé sluzby
v nékterych kmitoctovych pasmech, ve srovnini s rokem 2016 se tato zména v diisledku pokracuji-
ciho rozvoje vyuzivani ridiovych kmitoéta pro vysokorychlostni prenos dat v podstaté neprojevila,
protoze kromé jiného doslo k zahijeni vyuzivini vSech pfidélenych kmitoéta pro LTE sité, véetné
kmitocta v pasmech 1800 MHz a 2600 MHz. Oproti roku 2016 tak doslo k nartstu vyse vybranych
poplatka o vice nez 30 miliont K¢.

6 Rozhodovani sporli mezi osobami vykonavajicimi
komunikacni ¢innosti

V oblasti rozhodovini sporii mezi osobami vykonévajicimi komunikacéni ¢innosti navzijem
nebo mezi témito osobami a jinymi podnikateli v jiném ¢lenském stité, v jejichz prospéch existuje
povinnost piistupu nebo propojeni podle § 127 ZEK, ve kterych v L. stupni rozhoduje ptedseda
Rady CTU, se v roce 2017 pocet zahdjenych spornych fizeni v oblasti elektronickych komunika-
cich oproti pfedchozimu roku lehce snizil.

V roce 2017 bylo podle § 127 ZEK zahdjeno 9 spornych sprivnich fizeni, dile spravni orgin
pokracoval v feSeni spravnich fizeni zahdjenych a neukonéenych v roce 2016 ¢i vricenych k no-
vému projedndni na zékladé rozhodnuti sprivniho orgénu I stupné o diive podaném rozkladu.
Projednédvino bylo celkem 22 sport, z toho 3 spory zahijené v roce 2014, 1 spor zahdjeny v roce
2015, 9 sporti zahdjenych v roce 2016 a 9 sporti zahdjenych privé v roce 2017. Pravomocné skon-
¢eno pak bylo celkem 12 sporti, z toho 3 spory zahdjené v roce 2014, 7 sporti zahdjenych v roce
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2016 a 2 spory zahijené v roce 2017. Neskonéeno celkem zastalo 10 sportl, z toho 1 spor zahdjeny
v roce 2015, 2 spory zahdjené v roce 2016 a 7 sporti zahdjenych ve 2017.

Z hlediska predmétu sporti feSenych v roce 2017 podle § 127 ZEK lze shrnout, ze vétsina poda-
nych navrhi na zahdjeni fizeni se tykala sporti o penézité plnéni (dhrady dluznych penézitych pl-
néni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci). Jen nékolik mélo ptipadii bylo vécné odlis-
né problematiky, a to jeden piipad se tykal pozadavku na ulozeni povinnosti postupovat a dodavat
velkoobchodni sluzby v souladu s uzavienou smlouvou, jeden ptipad fesil namitané neoprivnéné
vyuzivani vnitini komunikaéni sité, a dalsi dva se zabyvaly problematikou vyuzivini telefonnich
¢isel a podminkami jejich pfendseni v raimci velkoobchodnich vztahtl.

V pribéhu vedeni pfedmétnych spornych spriavnich fizeni se opakované vyskytovala pasivita
tcastnikil, a to nejen na strané odpiircti, kde by tuto bylo mozno do urcité miry predpoklidat.
Sprévni orgin tak byl nucen opakované vyzadovat od stran sporu vécnd vyjadfeni v¢. jejich pro-
cesnich postojii, jakoz o dolozeni relevantnich dikazt na podporu jimi uviddénych tvrzeni a dalsi
soucinnost, aby mohl tidné shromazdit podklady a ve véci rozhodnout. Uvedené jednani zikonité
prodluzuje fizeni. V téchto piipadech se spravni orgdn I. stupné snazil vyuzivat vSech procesnich
prostredk, které mu sprivni fid poskytuje, aby pii splnéni vSech nezbytnych procesnich tkont
zajistil ukonceni véci s maximélnim respektem k zakonem stanovené lhité pro vydani rozhodnuti.

Stejné jako v predchozich letech se ani v roce 2017 jiz neobjevily spory mezi podnikatelem
poskytujicim sluzbu §iteni rozhlasového a televizniho vysilani a provozovatelem rozhlasového a te-
levizniho vysildni o uzavieni smlouvy pro poskytovani této sluzby (§ 72a ZEK), v rdimci dalstho
obdobi vsak lze takové spory ocekdvat v souvislosti s procesem prechodu zemského digitilniho
televizniho vysilani ze standardu DVB-T do standardu DVB-T?2.

Pravomocné rozhodnuti vydand ve spravnich fizenich vedenych podle § 127 ZEK ve vécech
sporti mezi osobami vykonavajicimi komunika¢ni ¢innosti jsou k dispozici na www.ctu.cz.

7 Rozhodovani sport mezi provozovateli postovnich
sluzeb

S ucinnosti novely zikona o postovnich sluzbich provedené zikonem ¢. 212/2013 Sb.,
tj. od 1. 1. 2013, rozhoduje ptedseda Rady CTU spory mezi drzitelem postovni licence, ktery
mi zdkonnou povinnost umoznit na zdkladé smlouvy piistup k prvkim postovni infrastrukeury
a ke zvldstnim sluzbim souvisejicim s provozovinim postovni infrastruktury, a dal§imi provozova-
teli postovnich sluzeb, kteii toto sdileni pozaduji.

Spravnim orgdnem byly v roce 2017 v této problematice projedniviny celkem 3 spory, z toho
2 spory byly zahdjené v roce 2014 a 1 spor byl zahdjeny v roce 2017. Pravomocné ukonéeny pak
byly celkem 2 spory, z toho 1 spor zahdjeny v roce 2014 a 1 spor zahdjeny pravé v roce 2017.
Neskonceny zustal 1 spor zahdjeny v roce 2014.

Sporné spravni fizeni, které bylo zahdjeno v roce 2014 a v roce 2017 pravomocné rozhodnuto,
pfedstavovalo ndvrh oprivnéného provozovatele postovnich sluzeb, u kterého tento podle § 148
spravniho fidu pozadal o rozdéleni na dvé ¢ésti z davodu rozsdhlé a slozité problematiky. Nejdiive
bylo tedy rozhodnuto o ¢ésti véci tykajici se sluzby doddni na adresy uvedené na postovnich zésil-
kéch a sluzby dosilky a po privni moci rozhodnuti v této ¢asti spravni orgdn v roce 2017 rozhodl
o zbyvajici &sti véci. Jednalo se o pfistup k dalsim sluzbdm a prvkam postovni infrastrukeury,
konkrétné o ptistupu k databazi adres s informacemi o adresatech, keefi pozddali o doddvani na jiné
nez odesilatelem uvedené adrese a o jejich novych adresich, o pfistup k postovnim pfihridkim
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a doddvacim schrinim. V obdobné véci byl podin ndvrh na zahijeni sporného sprivniho fizeni
i jinym oprdvnénym subjektem (provozovatelem postovnich sluzeb). I o tomto nivrhu spravni
organ rozhodl v prabéhu roku 2017, avsak nikoliv pravomocné, fizeni je tedy vedeno stile jako
neskoncené.

Obé uvedena spornd sprivni fizeni jsou svou vécnou problematikou nové, dosud v rdmci pfi-
stupu k postovni infrastruktufe sprivnim orgdnem netesend. Jak se v priibéhu téchto spravnich
tizeni ukizalo, jedna se o velice sloZitou problematiku, a to nejen pro sprévni orgin, ale i pro
samotné ucastniky sprivniho fizeni, kdyz kazda strana sporu ma jinou pfedstavu, jak by mél byt
pfistup k pozadovanym prvkiim postovni infrastruktury realizovin. Pfedmétem sporu je kromé
rozhodnuti o vzdjemnych pravech a povinnostech i cena za pozadovany pfistup k prvkiim postovni
infrastruktury, kterd podle § 34 odst. 8 ZPS musi byt ndkladové orientovand. S ohledem na uvedené
musi byt nejprve detailné stanoveny podminky, za kterych bude pozadovany pfistup realizovin,
teprve nésledné pak Ize zjistit naklady na tyto ¢innosti a na jejich zikladé stanovit ndkladové orien-
tovanou cenu. Jak se v prabéhu spravnich fizeni ukdzalo, tak v obou ptipadech maji strany sporu
zcela odlisnou predstavu, jak by mél byt feseny ptistup k prvkiim postovni infrastrukeury realizovin
a zejména za co by méla byt nikladové orientovand cena hrazena. Situaci komplikuje i skute¢-
nost, ze povinny subjekt (drzitel postovni licence podle § 34 ZPS) nesplnil v¢as svou zékonnou
povinnost a neuvetejnil na svych internetovych strinkich informace tykajici se ptistupu k pos-
tovn{ infrastruktute; konkrétné podminky uzavieni smlouvy a nivrh smlouvy obsahujici alesponi
identifika¢ni idaje drzitele postovni licence, rozsah a specifikaci ptistupu k postovni infrastruktufe
véetné podminek, technickych parametrii a ceny, a to v ¢lenéni podle jednotlivych prvki a sluzeb,
jak mu uklada ustanoveni § 34 odst. 2 ZPS, ve znéni zikona ¢. 319/2015 Sb., a proto o podminkéch
piistupu musel rozhodnout spravni orgdn v rimci feSeni sporu.

Trochu jina byla situace v fizeni zahdjeném v roce 2017 a v tomtéz roce i pravomocné rozhod-
nutém. Jednalo se o pfipad zajisténi pokrac¢ovani smluvniho vztahu mezi oprivnénym subjektem
a povinnym drzitelem postovni licence i po roce 2017. Vzhledem k pozadavkim § 34 ZPS bylo
takovému ndvrhu vyhovéno.

Pravomocnd rozhodnuti vydana ve sprivnich fizenich vedenych podle § 34 ZPS ve vécech spo-
rl o piistup k postovni infrastruktufe jsou k dispozici na www.ctu.cz.

8 Rozhodovanisport podle § 5,9, 10 a 14 zakona
C. 194/2017 Sb.

S ac¢innosti ode dne 25. ¢ervence 2017 byl piijat zikon ¢. 194/2017 Sb., o opatfenich ke sni-
zeni nékladd na zavddéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a o zméné nékte-
rych souvisejicich zdkon, ktery je transpozici smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2014/61/
EU ze dne 15. kvétna 2014 o opatfenich ke snizeni ndkladii na budovani vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci. Cilem této smérnice je stanovit ur¢itd minimalni priva a povinnosti
platné v celé EU za tiCelem usnadnéni zavidéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci
a meziodvétvovou koordinaci. K naplnéni daného ziméru zikon zfizuje tzv. jednotné informacni
misto (JIM), které m4 k usnadnéni zavddéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci ze-
jména zajistovat koordinovany ptistup opravnénych osob k informacim o fyzické infrastrukeute ¢i
stavebnich pracich. Zajisténim vykonu JIM je povéten éesk}? telekomunikaéni tfad. Tento dfad je
rovnéz uréen jako orgin rozhodujici spory vzniklé pti naplnovéni tohoto zékona. Jednd se o spory
o poskytnuti informaci ¢i o opravnénosti odmitnuti poskytnuti informaci, pficemz feseni téchto
sporti je v puisobnosti JIM, ktery se obecné ptistupem k témto informacim zabyva. A dile o spory
o piistup k fyzické infrastrukeuie (§ 5), o priizkum na misté (§ 9), o koordinaci stavebnich praci
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(§ 10) nebo o piistup k fyzické infrastruktute uvnitt budovy (§ 14). Vzhledem k pomérné kratké
tcinnosti tohoto zdkona a ztejmé i skutecnosti, ze v rimci aplikacni praxe byly hlavni dotcené
subjekty zvyklé na vzdjemnou spoluprici, nebyl v roce 2017 u CTU zahdjen zadny spor k feSeni
podle § 5,9, 10 nebo 14 zikona ¢. 194/2017 Sb.

9 Vnéjsilegislativa a souvisejici cinnosti

V oblasti vnéjsi legislativy CTU v roce 2017 vypracoval a nisledné uplattioval s ptihlédnutim
k Legislativnim pravidlim vlddy pfipominky k nidvrham pravnich predpisi a k j mem materialtim,
zejmena koncepéni ¢i hodnotici povahy, jejichz obsah se tykal pusobnosti CTU. Tuto &innost
CTU providél jak v rimci meziresortnich ptipominkovych fizeni, tak Casto jako ¢len riiznych
piipravnych pracovnich skupin na meziresortni drovni vytvorenych za ticelem napliiovini p¥islus-
nych tkold stitnich organa.

V roce 2017 dobihaly nékteré procesy pfijimini zmén prévnich predpist majici zésadni dopady
do pusobnosti CTU, na kterych se CTUv pfedchozich fizich piipravy aktivné podilel. Zejména se
jednalo o zdkon ¢. 194/2017 Sb., o opatfenich ke sniZeni nikladii na zavidéni vysokorychlostnich
siti elektronickych komunikaci a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ktery v rozhodné ¢asti
nabyl G¢innosti dnem 25. éervence 2017. Tento zikon, ktery je transpozici smérnice Evropského
Parlamentu a Rady 2014/61/EU ze dne 15. kvétna 2014 o opatfenich ke snizeni naklada na bu-
dovani vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci, ulozil v rimci ustanoveni § 3 CTU
vypracovat a zplisobem umoziiujicim dilkovy ptistup zvefejnit vzor smlouvy o ptistupu k fyzic-
ké infrastruktute pro tcely zavedeni vysokorychlostni sité elektronickych komunikaci, smlouvy
o prizkumu fyzické infrastruktury na misté a smlouvy o koordinaci stavebnich praci za ticelem
zavedeni vysokorychlostni sité elektronickych komunikaci. Za ticelem realizace této zikonné po-
vinnosti CTU ziidil externi pracovni skupinu, kde se projednani problematiky vedle orgina stitu
tcastnili zejména zistupci dotéenych sektort elektronickych komunikaci a energetiky, rovnéz byli
ptizvéni zastupci obecni samospravy.

CTU se rovnéz aktivné ticastnil pracovni skupiny ziizené pti Ministerstvu primyslu a obchodu
za i¢elem zajisténi naplnéni pozadavkii Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/899
ze dne 17. kvétna 2017 o vyuzivini kmito¢tového pasma 470 — 790 MHz v Unii, ohledné zajisténi
uvolnéni pdsma 700 MHz v souc¢asné dobé v CR vyuzivaného pro zemské digitilni televizni vysi-
lini pro budouci vyuzivini zemskymi systémy schopnymi poskytovat bezdritové vysokorychlostni
sluzby elektronickych komunikacich. Vysledkem ¢innosti této pracovni skupiny byl ndvrh zikona,
ktery byl piijat jako zékon ¢. 252/2017 Sb., kterym se méni zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zikont (zikon o elektronickych komunika-
cich), ve znéni pozdégjsich predpisii, a zakon ¢. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve znéni pozdéjsich
predpistl, ktery nabyl déinnosti v rozhodné ¢asti dnem 2. zai{ 2017.

Ptehled zisadnich zikont a podzikonnych privnich predpisi se struénym popisem obsahu
zmén, kterymi byly v roce 2017 provedeny dpravy pravniho rimce v oblasti elektronickych komu-
nikaci a postovnich sluzeb je uveden v kapitole 6.1 az 6.3 této vyroc¢ni zpravy.

Z hlavnich tikoltt CTU v oblasti vnéjsi legislativy je v roce 2017 dale nutno upozornit i na oblast
tykajici se naklidéni s osobnimi tidaji ¢i projevy osobnostni povahy. Na evropské trovni bylo pfi-
jato nové Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochra-
né fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaja
a o zrufeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji). Timto evropskym
nafizenim se s tc¢innosti od 25. kvétna 2018 nové upravuje problematika ochrany osobnich tidaju
fyzickych osob. Za ticelem ¥adné aplikace pozadavkit daného natizeni v Ceské republice byla pfi
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Utadu vlidy vytvofena §ir$i pracovni skupina slozena jak ze zdstupct organt stitni spravy, tak ze
zéstupcti asociaci ¢i samotnych podnikatelll z nafizenim dotéenych oborii. Cilem pracovni skupiny
byla zejména identifikace oblasti, kde bude nutno pfistoupit k adaptaci pravniho fidu Ceské repub-
liky. CTU se aktivné ticastnil ¢innosti dané pracovni skupiny, pficemz ocekdva, ze zkusenosti zde
ziskané bude moci dile uplatnit v rimci praci na revizi evropského regula¢niho rimce pro oblast
elektronickych komunikaci, kde aktudlné probihd revize smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich ddajii a ochrané soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich). Ochrana sou-
kromi, kam nepochybné patii i ochrana osobnich ddaji, by v oblasti elektronickych komunikaci
nové méla byt feSena rovnéz cestou evropského nafizeni a je tfeba zajistit vzdjemnou kompatibilitu
jeho tpravy s jiz vydanym obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaju.

Nad rimec vySe podaného ptehledu legislativnich aktivit a konkrétnich zmén pravni tpravy
s vazbou na ¢innosti CTU & nelegislativni kroky dopadajici na oblast regulace elektronickych ko-
munikaci ¢i postovnich sluzeb je dile mozno rekapitulaci pro rok 2017 doplnit i o zapojeni zdstupctt
CTU do meziresortnich pracovnich skupin s dlouhodobym cilem jejich ¢innosti. V tomto ohledu
je mozné akcentovat pracovni skupinu pfi Ministerstvu primyslu a obchodu ziizenou k zajistovani
problematiky priorit ochrany spotiebitele nebo projekt tykaJ1c1 se problemanky snizovani adminis-
trativni zité7e zalozené pravni tpravou. K této problematice CTU pritbézné podava pottebné hod-
notici zpravy. Dalsi pracovni skupinou s dlouhodobym charakterem je skupina kontakenich osob
pro agendu SOLVIT vedena rovnéz Ministerstvem primyslu a obchodu. Dany systém je zaméten
na feSen{ sportl vzniklych pti komunikaci vefejnosti s tifady a orgédny v Evropské unii. Pfestoze
CTU v roce 2017 nebyl aktivné dcasten v zddném takovém sporu, jsou zavéry z jinych piipada,
a to vzniklé i mimo Ceskou republiku, pro néj pfinosem, zejmena pokud jde o preventivni opatfeni
k predchézeni vzniku takovych ptipadii pravé pii ¢innosti CTU. CTU se rovnéz aktivné zapojil
do pracovnich skupin Strategické cile, Legislativa, Mapovani, Financovini a Realizace a provoz
ztizenych pfi Pracovnim vyboru pro Nirodni koordinaci rozvoje siti nové generace v ptisobnosti
Ministerstva vnitra. Cinnost téchto skupin bude pokrac¢ovat nejméné i v roce 2018.

Kromé vnitrostitnich legislativnich aktivit je CTU zapojen i do aktivit s mezindrodnimi ¢i
evropskymi konsekvencemi. V tomto ohledu je tieba zminit i jeho zapojeni do systému pridé-
lovéni gesci a plnéni legislativnich zdvazka vyplyvajicich ¢lenstvi CR v EU - Informaéni systém
pro aproximaci prava (ISAP), ktery slouzi k evidenci a kontrole plnéni povinnosti orginit stitni
spravy pfi implementaci prava Evropské unie. V roce 2017 CTU ¥idné plnil své povinnosti spojené
s timto systémem a nebyly na jeho strané shleddny zidné zésadni nedostatky, a to jak vécného, tak
eviden¢niho charakteru.

Rovnéz je tfeba zminit i aktivity CTU v rémci &nnosti Vyboru vladniho zmocnénce pro za-
stupovani Ceské republiky pied Soudnim dvorem EU ziizeného a vedeného pii Ministerstvu za-
hrani¢nich véci. Hlavni ndplni ¢innosti vyboru je zejména zajistovani agendy zastupovini a hajeni
z&jmi Ceské republiky v fizenich pfed Soudnim dvorem EU a v fizenich o poruseni Smlouvy
ve fazi fizeni pfed Evropskou komisi, v¢etné kroku jim ptedchédzejicich. CTU v rémci dané sku-
piny svymi nizory aktivné pfispivd k feSeni konkrétnich piipadi z oblasti elektronickych komu-
nikaci a postovnich sluzeb. V roce 2017 takto CTU reagoval prezentaci svych nizori v cca desitce
piipadu fizeni o predbézné otizce. Soucasné se CTU snazi maximalné vyuzit zkuSenosti a zavéra
tykajicich se i jinych oborti a promitnout tyto do aplika¢ni praxe CTU, zde se zejména jedni
o oblast ochrany spottebitele, kde Soudni dviir EU piijal fadu prilomovych rozhodnuti, jejichz
principy lze vztdhnout i na spotfebitelskou problematiku v oblasti elektronickych komunikaci ¢
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postovnich sluzeb. Stejné tak je tieba vénovat pozornost vykladu evropskych predpisii, které maji
dopad do pusobnosti CTU.

10 Krizové fizeni a bezpecnost

éesk}'r telekomunika¢ni dfad z hlediska své ptisobnosti vykonavd ¢innosti v oblasti krizové-
ho fizeni a bezpe¢nosti elektronickych komunikaci. Pozornost v téchto oblastech byla zaméfena
na aplikaci ZEK do praktické ¢innosti podnikatelskych subjekttl, a to zejména podle § 88 a 99
a piislusnych providécich vyhlisek.

Kontrolni ¢innost byla zaméfena na praktické napliiovini povinnosti ulozenych § 88 ZEK s du-
razem na monitoring stavu u subjektd podnikajicich v elektronickych komunikacich, které maji
stanoveny povinnosti v oblasti ochrany provoznich a lokaliza¢nich tidaji a divérnosti komuni-
kaci. V oblasti bezpe¢nosti a ochrany informaci byla kontrolni ¢innost zamétena na dodrzovéni
§ 99 ZEK, ktery je zaméfen na bezpecnost a integritu vefejnych komunikaé¢nich siti a sluzeb elek-
tronickych komunikaci za krizovych stavii. V souladu s tkoly ulozenymi CTU v § 88 a § 99 ZEK,
bylo v roce 2017 vykonino celkem Sest kontrol u subjektii podnikajicich v oblasti elektronickych
komunikaci. Celkem u ti{ subjektt se jednalo o kontrolu spojenou s fyzickou kontrolou v sidle ane-
bo provozovné dané spolec¢nosti a u tfi spole¢nosti byla vyzidina zikonem stanovend dokumentace
k predlozeni a ke kontrole. Jednalo se o spole¢nosti CD - Telematika a.s., O2 Family, s.r.o., Axfone
s.r.0., Nordic Telecom s.r.0., NGI Service s.r.o. a ALFA TELECOM s.r.0. U vSech jmenovanych
subjektt byla kontrolni ¢innost provedena se zaméfenim na vyse popsané povinnosti. Kontrolni
¢innosti bylo zjisténo, ze uvedené subjekty plni tikoly stanovené v ZEK s rozdilnou drovni a kvali-
tou. Proto ulozila kontrolni skupina CTU kontrolovanym subjektiim realizovat nipravna opatieni
sméfujici ke splnéni viech zikonnych povinnosti. U spolecnosti NGI Service s. r. 0. nebyla kont-
rola vykondna z diavodu zédniku spole¢nosti.

CTU je podle § 98 odst. 4 a 5 ZEK odpovédny za prevzeti informaci od subjektt zajistujicich
vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vetejné dostupnou sluzbu informaci o zdvazném na-
ruseni bezpecnosti a ztrité integrity sité. V pribéhu roku 2017 CTU obdrzel od podnikatelskych
subjeked pét hliseni. Souhrnnou zprivu zasili CTU Komisi a Evropské agentufe pro bezpe¢nost
sitf a informaci (ENISA).

Podle § 97 odst. 11 a v névaznosti na odst. 10 ZEK, CTU v pribéhu mésice ledna a tnora
organizoval a zaji§toval shromazdovéni evidence provoznich a lokaliza¢nich tdaji poskytnutych
oprivnénym orginiim od pravnickych a fyzickych osob zajistujicich vefejnou komunikacni sit
nebo poskytujicich vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Po ukoncenti jejich sbéru a vyhodnoceni byla data prosttednictvim CTU sumarizovina za celou
Ceskou republiku. V oblasti rozvoje a zavidéni bezpe¢nostnich standarda pro kybernetickou bez-
pecnost u vyznamnych informacnich systémi CTU je rozvijena a napliiovina odbornd spoluprice
mezi CTU a Nirodnim tfadem pro kybernetickou a informacni bezpeénost.

CTU se v roce 2017 podilel na nirodni trovni v oblasti elektronickych komunikaci na ptipra-
vé, provedeni a dil¢im hodnoceni mezinirodniho cvi¢eni orgdnt krizového fizeni NATO CMX
- 2017.

Prostiednictvim predsedy Rady CTU m4 tifad zastoupeni ve Vyboru pro obranné plinovini
a Vyboru pro civilni nouzové planovani. V souladu s usnesenimi Vlidy CR, Bezpecnostni rady
stitu a obou vyborti, CTU zpracoval pozadované dokumenty vztahujici se k bezpecnosti a obrané
stitu, planu operaéni piipravy stitniho tzemi a k problematice civilniho a nouzového plinovini.
Ucast na jedndni vybort byla pravidelné zajistovina. Povéfeny zdstupce CTU se v pribéhu roku
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tcastnil jedndni v pracovnim orginu predsedy vlidy, a to v Radé pro kybernetickou bezpecnost.
Dalsi tikoly plnil CTU v Koordina¢ni radé ministra dopravy pro kosmické aktivity.

Ochrana utajovanych informaci byla u CTU v pribéhu roku 2017 zajistovina v souladu se
zékonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zpiisobilosti ve znéni
pozdéjsich predpist, se zaméfenim na persondlni, administrativn{ a fyzickou bezpec¢nost, véetné
zajisténi provozu utajovaného informac¢niho systému.

11 Medialni aktivity

V ramci medidlnich aktivit CTU ptipravoval a publikoval tiskové zprévy, zodpovidal dotazy no-
vindfl a vefejnosti, koordinoval webovou prezentaci CTU, vydéval Telekomunika¢ni a Postovni
véstnik a Monitorovaci zprivy a déle realizoval aktivity na socidlnich sitich. Potdddnim pravidel-
nych Telekomunikac¢nich akademii rovnéz zajistuje osvétovou ¢innost pro nejohrozenéjsi skupiny
spotfebiteld, nejcastéji seniory. Smyslem téchto akademii je posilit pravni povédomi téchto skupin
v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

11.1 Tiskové a monitorovaci zpravy

V roce 2017 CTU vydal 57 tiskovych zprév. Pravidelné v nich informuje o zévérech ze zasedini
Rady CTU, o aktivitich tfadu souvisejicich s aukcemi kmitoéta, o legislativnich zméndch s dopa-
dem na koncové tcastniky apod. V roce 2017 byly ¢tyfi tiskové zprivy vénoviny priibéhu aukce
v pasmu 3,7 GHz, ve dvou samostatnych tiskovych zprivich jsme informovali o zilezitostech ty-
kajicich se postovni licence.

Kazdy mésic CTU vydava Monitorovaci zprévu. Jeji podobu pravidelné projedndva Rada CTU.
Od ledna 2017 se zménil koncept monitorovacich zprav, které od tohoto roku nezachycuji striktné
jen ty udalosti, ke kterym doslo v predchozim kalenddfnim mésici, ale monitoruji déni prabézné
od vydin{ posledni monitorovaci zpravy (vychazi zpravidla v poloviné mésice). Utad proto pfistou-
pil k pfejmenovani dokumentu z Mési¢ni monitorovaci zprdva na Monitorovaci zpriva a ke zméné

grafické podoby zprivy.

Monitorovaci zprévy jsou ¢lenény na nékteré pravidelné rubriky (Z rozhodovaci praxe, Analyzy
trhit, CTU na strané spotiebitele, Telekomunika¢ni regulace v EU). V jejich rdmci tfad piiblizuje
své aktivity a postoje a ptisobi i tim na regulované subjekty. Napiiklad ptispévky vychdzejici z roz-
hodovaci praxe pfiblizuji $iroké vefejnosti postupy CTU v konkrétnich kauzach, které byly feseny
v rdmci spravnich fizeni.

Média v roce 2017 referovala o agendé CTU v celkem 4.055 piipadech s medidlnim zdsahem
5765 GRP bodii (Gross Rating Points)".

zvo

1 1 GRP bod odpovida jednomu procentu populace CR stardi patnacti let, tj. skupiné 90 000 ¢tenart,
posluchati &i divaka, ktefi mohli byt publikovanym pFispévkem osloveni. Ctenar, ktery mohl precist vice nez
jeden prispévek, je pfitom zapocten vicekrat.
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Graf 36:  Pocet ¢lanktl v médiich pro téma: CTU za obdobi od 1. ledna 2017 do 31. prosince 2017

Pfi rozdéleni dle mediatypu jsou hlavnim kandlem medidlni prezentace CTU online tituly
(78 %), nasledovany tisténymi médii (10,5 %).

Graf 37: Pocet ¢lankd podle mediatypu pro téma: CTU za obdobi od 1. ledna 2017 do 31. prosince 2017

11.2 Veéstniky

Zikon o elektronickych komunikacich (v ust. § 126), resp. zikon o postovnich sluzbich
(v ust. § 40) CTU uklad4 vydavat Telekomunikacni véstnik a Postovni véstnik. Tyto véstniky jsou
k dispozici v elektronické podobé na webu CTU a na portalu vetejné spravy (www.portal.gov.cz).

V roce 2017 bylo vydino 15 ¢astek Telekomunika¢niho véstniku s celkem 71 ptispévky a 16
¢astek Postovniho véstniku s celkem 52 prispévky.

11.3 Web CTU

V roce 2017 zaznamenal web CTU (www.ctu.cz) celkem 376 tis. nvstév, z éehoz nejvétsi tyden-
ni névitévnost (9,7 tis.) pfipadd na tyden od 27. tinora do 5. bfezna 2017.
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Graf38: Navstévnost webu v obdobi 1.1.2017 — 31.12.2017

Web CTU je plné responsivni, pfizpiisobuje se proto zafizeni, z néhoz je na néj pfistupovéno.
Tuto vlastnost ocenuji zejména uzivatelé mobilnich zafizeni. Pocet jejich pfistupti na web CTU
v roce 2017 vzrostl.

11.4 Telekomunikacni akademie

CTU i v roce 2017 pokracoval v edukaé¢ni ¢innosti s cilem
zvysit privni povédomi spotiebitelil. Své prednisky zaméfené
na problematické oblasti sluzeb elektronickych komunikaci cilil
na komunitni centra a domovy seniorii. V rimci zhruba hodinové
prezentace piedndsejici vysvétluji spravné postupy reklamaci, jak
Ize uzavfit ¢i vypovédét smlouvu, ¢i jak se orientovat v novych
pravidlech evropského roamingu .

11.5 Socialni sité

Komunika¢ni aktivitu zejména smérem k laické vefejnosti do-
pliiuje i pfitomnost CTU na sociélnich sitich (Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn). Timto kanilem CTU jednak odkazuje
na informace publikované na webu dfadu, jednak slouzi jako in-
teraktivni nistroj pro pfimou komunikaci s ostatnimi uzivateli.
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12 Mezinarodni aktivity

CTU zabezpecoval oblast mezinarodnich vztahii v roce 2017 na zikladé usneseni vlidy Ceské
republiky 507/2011 ze dne 29. ¢ervna 2011. V souladu s timto usnesenim vlidy a v souladu
s plnénim tkola vyplyvajicich ze ZEK pak CTU v roce 2017 koordinoval a zajistoval piimou
Gicast na pracovnich jedndnich v poradnich vyborech Evropské komise, v pracovnich skupinich
BEREC a pracovnich skupinich mezindrodnich organizaci (ITU, CEPT, OECD, ETSI a NATO),
na dvoustrannych a vicestrannych jednénich a odbornych akcich.

12.1 Aktivity CTU ve vztahu k Evropské unii

CTU je v rimci Evropské unie zastoupen zejména v BEREC, déle pak v poradnich vyborech
Evropské komise a pracovnich orginech dalsich organizaci. Jednd se predevsim o nésledujici insti-
tuce a organy:

SDRUZENI EVROPSKYCH REGULACNICH ORGANU V OBLASTI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI (BEREC - BODY OF EUROPEAN
REGULATORS FOR ELECTRONIC COMMUNICATIONS)

Sdruzeni BEREC bylo ustanoveno naiizenim (ES) 1211/2009 a jeho ¢leny jsou nirodni regu-
la¢ni orginy clenskych stitt Evropské unie. Hlavnim cilem BEREC je pfispivat k rozvoji a lep-
$imu fungovéni vnitfniho trhu v oblasti elektronickych komunikaci tim, ze usiluje o jednotné
uplatiiovani predpisového rimce EU, a to zejména prostiednictvim rozvijeni a sdileni osvédcenych
regula¢nich postupti mezi nirodnimi regula¢nimi orgdny. Sdruzeni BEREC také vydavd stanoviska
k zdvaznym pochybnostem Evropské komise o ndvrzich opatieni nirodnich regula¢nich orgi-
ni tykajicich se vymezeni trhu, urCeni podnikd s vyznamnou trzni silou a ukladini nipravnych
opatfeni v souladu s ¢linky 7 a 7a Rdmcové smérnice. Déle na zddost poskytuje nirodnim regu-
la¢nim orgdniim pomoc v souvislosti s analyzami relevantnich trhi1, vydiva stanoviska k ndvrhiim
prévnich ptedpisti vypracovanych Evropskou komisi a poskytuje expertni stanoviska Evropskému
parlamentu a Radé Evropské unie. BEREC je fizen Radou regula¢nich orgina, ve které zaseda
28 predstavitelt vnitrostitnich regula¢nich orgina z jednotlivych ¢lenskych stitt Evropské unie.
Jejich zaseddni se Gcastni také zdstupce Evropské komise a dalsi pozorovatelé. Zizemi pro ¢innost
BEREC poskytuje Kancelat BEREC, jejiz sidlo je v lotysské Rize.

Naplnéni pracovniho programu BEREC pro rok 2017 je shrnuto ve vyro¢ni zprivé BEREC.

Ke klicovym tkoliim BEREC v roce 2017 patfilo mj. vyhodnocovini implementace nové ev-
ropské legislativy, zejména nafizeni 2015/2120. Zde BEREC vydal zprivu o uplatiiovini pravidel
sitové neutrality a souvisejici metodiky BEREC. V souvislosti s timto nafizeni BEREC také dile
pracoval na realizaci néstroje pro uzivatelské (crowdsourcing) méfeni kvality sluzby. CTU se ak-
tivné zapojil do této price a usiloval o maximélni synergii tohoto projektu BEREC s projektem
MOQOS.

BEREC také aktualizoval své pokyny k mezinirodnimu roamingu. Vydédna byla prvni zpriva
o napliovéni smérnice o snizovani nékladii budovani vysokorychlostnich siti. V neposledni fadé
BEREC vypracoval nékolik pravidelnych srovndvacich a popisnych zpriv. BEREC se také aktivné
tcastnil debaty k revizi smérnic regula¢niho rimce pro elektronické komunikace.

Pro své dalsi efektivni fungovani, a také s ohledem na probihajici debatu k budouci podobé
BEREC, byla pfijata Sttednédobd strategie BEREC pro léta 2018-2020.
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SKUPINA NEZAVISLYCH REGULATORU (IRG — INDEPENDENT REGULATORS
GROUP)

Zasedini BEREC jsou provizina s jedndnimi IRG. IRG je platformou pro sileni informaci a zku-
Senosti mezi regula¢nimi orginy, pii¢emz jejich zaseddni se nedcastni zéstupce Evropské komise.
V roce 2017 probéhla ¢étyfi pravidelnd spolecna zaseddni BEREC a IRG, na kterych jsou regula¢ni
organy zastoupeny svymi vrcholovymi pfedstaviteli.

SKUPINA EVROPSKYCH REGULACNICH ORGANU PRO POSTOVNI SLUZBY
(ERGP — EUROPEAN REGULATORS GROUP FOR POSTAL SERVICES)

ERGP je poradnim orginem Evropské komise, jehoz ¢leny jsou nirodni regula¢ni orginy v ob-
lasti postovnich sluzeb. Mezi hlavni dkoly patti poskytovat Evropské komisi poradenstvi a pomoc,
pokud jde o rozvoj vnittniho trhu postovnich sluzeb a konzistentni uplatfiovini regula¢niho rimce
postovnich sluzeb ve vSech ¢lenskych stitech, a pfi konsolidaci vnitfniho trhu postovnich sluzeb.

V priibéhu roku 2017 pokracovala price jednotlivych pracovnich skupin v oblastech regula¢ni-
ho téetnictvi a cenové regulace, monitorovini vyvoje trhu postovnich sluzeb, implementace a vy-
voje povinnosti univerzilni sluzby, ochrany spotiebitelt a dalsich ¢innosti vztahujicich se napiiklad
k piistupu k postovni infrastruktute nebo poskytovani preshrani¢nich postovnich sluzeb. ERGP se
aktivné ucastnila debaty k projedndvanému nafizeni o pfeshrani¢nim dodévéni balika.

KOMUNIKACNI VYBOR (COCOM — COMMUNICATION COMMITTEE)

COCOM je poradni vybor Evropské komise zaméteny na legislativu v oblasti elektro-
nickych komunikaci a monitorovéni jejtho dodrzovini a jejich dopada. Vybor je konzultovin
v ptipadé vydavani provadécich pravnich predpist ze strany Evropské komise. Na dcasti ve Vyboru
COCOM se CTU podili spolu s gestorem, MPO.

Vybor se v roce 2017 zabyval Nafizenim, pokud jde o podporu pfipojeni k internetu v mistnich
komunitich (WiFi4EU), které bylo v fijnu 2017 schvéleno. Aktivni byla také pracovni skupina
COCOM MSS 2 GHz tykajici se implementace rimce pro celoevropsky systém zajistujici mobilni
satelitni sluzby. Vybor dile diskutoval o pfipravovanych krocich Komise pti neprovedeni imple-
mentace ¢l.6 Nafizeni (ES) 2120/2015, ktery ulozil ¢lenskym stitlim zakotvit do vnitrostitnich
pfedpisti sankce za poruseni Nafizeni tj. pravidel k sitové neutralité. V rimci vyboru byla také
ztizena nové pracovni skupina ,Nirodni pliny 5G a hodnoceni nirodnich pléni Sirokopdsmového
pripojeni®.

SKUPINA PRO POLITIKU RADIOVEHO SPEKTRA (RSPG — RADIO SPECTRUM
POLICY GROUP)

RSPG je poradnim orginem Evropské komise ve strategickych otizkich vyuziti ridiového
spektra. Vyjadiuje se k zdkladnim aktualnim otizkdm, své zivéry formuluje zejména ve stanovis-
cich RSPG a zprivich RSPG. CTU je v RSPG zastoupen spolu s gestorem, MPO. V souladu s pra-
covnim planem byly v RSPG v roce 2017 vypracoviny a po vefejné konzultaci pfijata Stanoviska
RSPG k aspektim rddiového spektra pro internet véci (IoT) vé. M2M a k aspekttim ridiového
spektra pro inteligentni dopravni systémy, k tvodni formulaci spole¢nych cila pro WRC-19,
k zalezitostem rédiového spektra v ndvrhu nafizeni Evropského parlamentu a Rady k jednotné-
mu rdmci elektronickych komunikaci a k dlouhodobé strategii potteb a uziti bezdritovych audio
a video aplikaci PMSE. Pracovni skupiny RSPG dile rozpracovaly navrh druhého Stanoviska k 5G
sitim elektronickych komunikaci, uskutec¢nily pracovni setkdni k autorizaci spektra pro mobilni
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sité a dile poskytovaly asistenci v bilaterdlnich koordinac¢nich jednanich spojenych s reorganizaci
pasma 700 MHz.

VYBOR PRO RADIOVE SPEKTRUM (RSC — RADIO SPECTRUM COMMITTEE)

RSC je poradnim vyborem Evropské komise, ktery se podili na piipravé opatfeni sméfujicich
k efektivnimu harmonizovanému vyuziti raidiového spektra v Evropské unii. Zahrnuje také zadéni
pro organizaci CEPT k provedeni technickych studif a vypracovini ndvrha regulatornich opatfeni
formou udéleni mandati Evropské komise. CTU je v RSC zastoupen jako gestor spolu s MPO.
V roce 2017 byly nosnymi tématy mandity CEPT k vypracovini nédvrhii harmonizovanych tech-
nickych podminek ve vybranych ¢istech spektra, navrhy regulatornich pfedpisa pro kmitoctové
pismo 1,5 GHz, ndvrhy aktualizace rozhodnuti EK k UWB zafizenim a rozhodnuti EK k zafize-
nim kritkého dosahu, harmonizace technickych podminek k uziti pdsem 900 a 1800 MHz pro IoT,
harmonizace pasma 870-876/915-921 MHz pro SRD, aj.

VYBOR PRO POSUZOVANi SHODY A DOZOR NAD TRHEM

V TELEKOMUNIKACICH PRO UCELY SMERNICE 2014/53/EU (TCAM
— TELECOMMUNICATION CONFORMITY ASSESSMENT AND MARKET
SURVEILLANCE COMMITTEE)

TCAM a v jeho rimci plisobici skupina pro administrativni spoluprici ADCO R&TTE se v roce
2017 zabyvaly pfedevsim implementaci a zavidéni do praxe nové smérnice 2014/53/EU o harmo-
nizaci pravnich predpisti clenskych stata tykajicich se doddvani rddiovych zafizeni na trh a zruse-
ni smérnice 1999/5/ES a dal§imi aktudlnimi otizkami harmonizace podminek posuzovini shody
a uvadéni ridiovych zafizeni na spole¢ny trh Evropské unie. Zistupci CTUv uvedenych skupinich
se podileli zejména na opatienich k zajisténi jednotného vyuzivini ridiovych kmitocti ve vyrob-
cich se zaméfenim na harmonizované uvidéni na trh a provozovéni ridiovych zafizeni v Evropé,
na predchdzeni a eliminaci $kodlivych interferenci, na feSeni problematiky harmonizovanych no-

rem a kybernetické bezpeénosti radiovych zafizeni.

EVROPSKA AGENTURA PRO BEZPECNOST SiTi A INFORMACI (ENISA -
EUROPEAN NETWORK AND INFORMATION SECURITY AGENCY)

Agentura ENISA je poradnim orginem Evropské komise, jehoz gesci je sjednocovat procesy
a postupy narodnich regula¢nich orgénii zaméfené na oblast odolnosti, bezpe¢nosti a integrity siti
asluzeb elektronickych komunikaci, véetné oblasti kybernetické bezpec¢nosti. V priibéhu roku 2017
byla intenzivné projednavand i tématika kybernetické bezpe¢nosti. V souladu s platnou legislativou
odesila CTU jako ndrodni regula¢ni orgdn pravidelné do ENISA zékladni informace o vzniklych
zévaznych incidentech, keeré se vyskytly v sitich a sluzbach elektronickych komunikaci v prabéhu
daného kalendafniho roku. Jednotliva hliseni jsou na nirodni trovni CTU analyzovina a v anony-
mizované formé dat jsou vkladdna na portal ENISA. V roce 2017 se Gicastnili zdstupci CTU viech tfi
jednani pracovni skupiny ENISA zaméfené na plnéni tikolt a vyhodnoceni dopadt implementace
¢lanka 13a a 13b smérnice 2002/21/EC (Rdmcov4 smérnice) v nirodnich podminkéch jednotlivych
¢lenskych stitt EU.

K dalsim aktivitam ve vztahu k EU patfilo v roce 2017:

V rimci Vychodniho partnerstvi (EaP) se CTU téastni projekeu, jehoz cilem je predavat zku-
Senosti a poznatky ¢lenskych statd EU v oblasti elektronickych komunikaci reguldtoriim Sesti zemi
EaP (Arménie, Azerbdjdzin, Bélorusko, Gruzie, Moldavsk4 republika a Ukrajina) pod vedenim
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Evropské komise, jejiz zastupci se také jedndni dcastni. Na plendrnim zasedni byla vyhodnocena
price EaP béhem roku 2017 a na zikladé pozadavki vychodnich zemi bylo schvileno pokracovani
price tif odbornych pracovnich skupin:

» SEWG (pracovni skupina pro ridiové spektrum, vedend némeckym BNetzA),
» BEWG (pracovni skupina benchmarking, vedend rumunskym ANRCETI),
» REWG (pracovni skupina k roamingu, vedena ukrajinskym NCCIR).

Zastupci CTU se pravidelné acastni workshopu, kde preddvaji své zkusenosti nejenom za CTU,
ale i za spoluprici v rimci EU. Jedna se o vymeénu informaci o konkrétnich strategiich a mechanis-
mech aktivni spoluprice v rimci spole¢nych projekti v oblasti regulace elektronickych komunikaci
a poskytoyéni piislusnych specialistd a odbornikii pro spole¢na setkdni, workshopy atd. V roce
2017 CTU zorganizoval zasedani skupiny REWG v Praze.

12.1.1 Mezinarodni aktivity CTU ve vazbé na ostatni mezinarodni organy
a organizace

MEZINARODNI TELEKOMUNIKACNI UNIE (ITU)

V roce 2017 bylo nosnou aktivitou zapojeni ve vybranych studijnich skupinich sektoru ITU-R,
zejména spojenych s ptipravou k bodiim programu Svétové radiokomunikac¢ni konference WRC-
2019. Ucasti ve studijnich skupinach a projektovych tymech pro mobilni komunikace, rozhlasovou
radiokomunika¢ni sluzbu a druzicovou sluzbu pfispél CTU k piipravé a pfijeti fady zprav a dopo-
ruceni ITU-R, ktera slouzi ¢lenskym stitim jako ndvody pro sprivu a vyuzivani ridiového spektra
na nirodni drovni a k pfedchizeni vzijemnému ruseni radiokomunikac¢nich sluzeb. CTU dile

poskytoval provozni a statistické informace pro analytické dokumenty vypracovivané ITU.

EVROPSKA KONFERENCE POSTOVNICH A TELEKOMUNIKACNICH SPRAV
(CEPT)

CTU byl zastoupen v orginech CEPT — Vyboru pro elektronické komunikace (ECC) a Vyboru
pro regulaci post (CERP) i v pracovnich skupinich vybort. Zistupci CTU se podileli na &in-
nosti pracovnich skupin WG FM (Frequency Management), WG SE (Spectrum Engineering),
WG NaN (Naming and Numbering), CPG (Conference Preparatory Group), ECC/PT1 (Mobile
Communication) a jejich podskupin (projektovych tymii). Vystupy z téchto pracovnich skupin
slouzi ¢lenskym spravim CEPT a zprivy CEPT vypracované na zikladé mandati Evropské komi-
Zprivy CEPT k harmonizaci pisem 1,5 GHz, 870-876/915-921 MHz, k roz§ifeni harmonizace
pro zafizeni kritkého dosahu (SRD), ptiprava pro zavidéni komunikaénich systémii 5. generace
a koordinace ptipravy evropskych zemi na Svétovou radiokomunikaéni konferenci WRC-19.

EVROPSKY KOMUNIKACNI URAD (ECO)

ECO je organizaci zajiStujici odbornou a administrativni podporu CEPT. V rimci gesce CTU
zastupoval Ceskou republiku v fidicim orgénu — Radé ECO (ECO Council). CTU déle poskytoval
data pro ECO ve formé vypracovini dotaznika, provddél aktualizaci narodnich tdajii v Evropském
kmito¢tovém informacnim systému EFIS spravovanym ECO, ktery je pro Evropskou komisi zi-
kladnim zdrojem informaci pro revize vyuzivini spektra a tcastnil se ¢innosti pracovni skupiny
zajistujici udrzbu a rozvoj tohoto informaéniho systému. V priibéhu roku 2017 byly v systému
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EFIS periodicky aktualizoviny a doplnény tdaje vyuziti ridiového spektra v souladu s pozadavky
Rozhodnuti EK k EFIS.

ORGANIZACE SEVEROATLANTICKE SMLOUVY (NATO)

CTU byl v roce 2017 zapojen v pracovni skupiné pro priimyslové zdroje a komunikaéni sluzby
(Industrial Resources and Communications Services Group déle jen “IRCSG*), kterd je zaméfend
na zajisténi rozvoje otizek bezpecnosti elektronickych komunikaci a posty pro potieby obrany sté-
tu a podporu bezpecnostnich procestt v dobé krizové situace. Skupina IRCSG v roce 2017 tematic-
ky projednivala otizky kybernetické bezpe¢nosti a zpracovala rozsihlou analyzu stavu bezpe¢nosti
véetné doporuceni sméfujicich ke zvySovani odolnosti siti a sluzeb elektronickych komunikaci.
Vyse uvedené oblasti budou pfedmétem dalsiho projednivini na Summitu NATO v roce 2018.
Jejich ndslednou aplikaci do praxe se zvysi troveti oblasti krizového fizeni v CR.

CTU byl rovnéz zapojen v panelu CaP3, ktery je slozen ze zistupcii civilnich a vojenskych
kmito¢tovych orgint ¢lenskych stitit NATO a zabyvé se problematikou zajisténi dostupnosti ra-
diového spektra pro potieby vojsk NATO. V prubéhu roku 2017 pokracovala piiprava pozice
NATO k jednotlivym bodiim programu Svétové radiokomunika¢ni konference ITU (WRC-19),
jejichz feSeni mize ovlivnit z4jmy nebo moznosti armad ¢lenskych stdtt NATO tykajici se vyuziti

jednotlivych kmitoctovych pésem.

ORGANIZACE PRO EKONOMICKOU SPOLUPRACI A ROZVO) (OECD)

V ramci spoluprice s OECD je CTU zastoupen v pracovni skupiné zabywajici se politikou ko-
munika¢ni infrastruktury a sluzeb (Working Party on Communication Infrastructures and Services
Policy - WP CISP), kde vystupuje v souc¢innosti s MPO. Ve vztahu k OECD spociva role CTU
zejména v poskytovéni statistickych dat, kterd jsou podkladem pro rtizné studie. V roce 2017 zajistil
CTU vypracovin{ fady dotaznikit OECD k problematice rozvoje siti a sluzeb elektronickych ko-
munikaci. CTU je rovnéz ¢lenem mezirezortni pracovni skupiny pro spoluprici CR s OECD pfi
Ministerstvu zahrani¢nich véci CR.

EVROPSKY INSTITUT PRO TELEKOMUNIKACNI NORMY (ETSI)

V souladu se svéfenou gesci CTU zastupuje Ceskou republiku v nejvy$$im orginu ETSI
(Assembly) v kategorii ndrodnich telekomunikaénich sprév a spolurozhoduje tak v zikladnich
otdzkich vedeni organizace, sméfovani pracovnich aktivit sméfujicich k tvorbé standardi a hospo-
dafeni ETSI.

12.2 Dalsi mezinarodni aktivity

Zaméstnanci CTU se v roce 2017 dale tastnili dvoustrannych a vicestrannych jednini ke ko-
ordinaci ridiovych kmitoéta se zastupci spriv sttedoevropskych zemi, odbornych vzdéldvacich
akci konanych zahrani¢nimi institucemi, vyrobci a dodavateli, vefejnych odbornych prezentaci
a konferenci.

Problematika mezinarodni koordinace radiovych kmitoct(

Podminky a postupy mezindrodni kmitoc¢tové koordinace ridiovych kmitoctll vyuzivanych pro
pevnou a pohyblivou sluzbu upravuje vicestranni mezinirodni Smlouva o koordinaci kmitocti
mezi 29,7 MHz a 43,5 GHz pro pevnou sluzbu a pozemni pohyblivou sluzbu - HCM Agreement,
v aktudlnim znéni (déle téz ,HCM Dohoda*). Zistupci CTU se dvakrit ro¢né ticastni pravidelnych
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zasedini pracovnich podskupin HCM Dohody ustavenych samostatné pro problematiku pozemni
pohyblivé a pevné sluzby. CTU je dile zastoupen ve vyboru RAINWAT (Regional Arrangement
on the Radiocommunication Service for Inland Waterways) — Regionalni amluvy o radiokomuni-
kacnich sluzbich na vnitrozemskych vodnich cestich.

Dvoustranna a vicestranna koordinacni jednani k problematice rozhlasového a televizniho
vysilani
Evropsky harmonizacni proces, ktery pfedpoklddd uvolnéni pdsma 700 MHz od televizntho vy-

silini k rozvoji vysokorychlostnich komunikaci a sou¢asné inovacni procesy televizniho vysildni,
vyzaduje reorganizaci kmito¢tového uspotidini na zikladé dvoustrannych dohod.

Pozadavek na uvolnéni pisma 700 MHz ma v jednotlivych stitech rizny dopad. Pro zachovini
rovnopravného pfistupu ke spektru bylo nutné zcela nové rozdéleni kmitocti mezi stity, keeré by
nahradilo dosud platny Mezindrodni kmito¢tovy plin pro zemské digitilni televizni a rozhlasové
vysilani z roku 2006 (Plin GE06). Plin GEO6 ve své podstaté nezajistoval rovnomérné rozdéleni
ridiovych kmitoctl pod 694 MHz a nad 694 MHz mezi jednotlivé stity.

Jiz v druhé poloviné roku 2013 proto prezentovali zistupci administrace Némecka myslenku
nezbytnosti preplanovani Plinu GE06 a komplexniho nového rovnoprivného rozdéleni ridiovych
kmito¢ti ze zbyvajictho pdsma 470-694 MHz predevsim v pithrani¢nich oblastech. Pocitkem
roku 2014 zapocala vlastni koordina¢ni jedndni s cilem nalézt feSeni umoznujici jak vyuziti sté-
vajicich vysila¢a velkého vykonu, tak i realizaci na efektivnéjsi zptisob $ifeni vysiléni. Jednotlivé
kmitoc¢tové pliny byly pfipraveny nejdfive se sousednim Némeckem a pfilehlou pohrani¢ni oblasti
Polska. Nésledné byly nové kmitoctové pliny Bnpraveny i pro zbyvajici ¢ast hranice s Polskem
a se staty sousedici s jizni a vychodni hranici Ceské republiky véetné Madarska. Diky tomu se
podafilo myslenku nového kmitoctového plinu prenést dile smérem za vychodni hranici Ceské
republiky. Ve velké mife k tomuto tspéchu napomohly dal§i mezindrodni aktivity administraci
Rakouska a Madarska, jejichz zistupci prenesli obdobné koordinacni proces na dalsi sousedni staty
(Chorvatsko, Rumunsko, Srbsko, Bosna a Hercegovina Turecko, Recko a dalii staty).

Ceské republice se i pres $patné vstupni podminky dané skute¢nosti, ze stivajici provozované
vysilace velkého vykonu (dile také jen ,HP/HT*) jsou umistény ve vysokych nadmoiskych vys-
kich a v blizkosti stitnich hranic, podafilo zkoordinovat ridiové kmitoéty pro 6 kmitoctovych
vrstev, a zajistit takové technické parametry pro jednotlivé vysilace, které jsou vice méné shodné se
stdvajicimi provozovanymi parametry.

V prabéhu tifletého obdobi bylo uskute¢néno mnoho dvou a vicestrannych koordina¢nich jed-
néni, v jejichz rimci byly projednaviny a pfipravoviny nové kmitoctové plany a zistupci CTU se
podileli na vice jak 35 téchto jednénich.

Do konce roku 2017 se CTU podafilo uzavfit dvoustranné koordina¢ni dohody s administrace-
mi viech sousednich stitii (Némecka, Rakouska, Polska, Slovenska a Mad'arska).

V rimci rozhlasové sluzby probihala rovnéz koordina¢ni jedndni k pozadavkim na digitdlni
rozhlasové vysilini T-DAB, v jejichz rimci se ukazuje jako problematickd koordinace kmitocta
na dominantni stanovisté soucasné vysilaci infrastruktury, zejména v téch ptipadech, kdy tato sta-
novisté lezi v blizkosti stitnich hranic. Omezeni technickych parametrii pozadovand zahrani¢ni-
mi sprévami v ptipadech téchto lokalit pak nedovoluji ekonomicky efektivni vyuziti kmitocta.
CTU proto ve snaze zajistit moznost vyuziti efektivniho stavajici infrastrukeury HP/HT vysilaca
navrhl ke konci roku 2017 uvolnit skupinové ptidéleni uréend podle Plinu GEO6 pro televizni
vysildni ve prospéch rozhlasového vysilini. Tento krok je mozny rovnéz z duvodu, ze vechny
dosud schvilené materialy a realizované kroky, tykajici se pfechodu zemského televizniho vysilini
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DVB-T na systém DVB-T2, s vyuzitim kmito¢td z VHF pisma neuvazuji. Cesk4 republika tak
néisleduje piistup Némecka a Rakouska, které obdobné rozhodnuti ptijaly jiz diive.

Problematika mezinarodni koordinace radiovych kmitoct

Podminky a postupy mezinirodni kmitoctové koordinace ridiovych kmitoctii vyuzivanych pro
pevnou a pohyblivou sluzbu upravuje vicestranni mezinirodni Smlouva o koordinaci kmitoct
mezi 29,7 MHz a 439,5 GHz pro pevnou sluzbu a pozemni pohyblivou sluzbu - HCM Agreement,
v aktudlnim znéni (dile téz ,HCM Dohoda*). Zastupci CTU se dvakrat ro¢né tcastn{ pravidelnych
zasedini pracovnich podskupin HCM Dohody ustavenych samostatné pro problematiku pozemni
pohyblivé a pevné sluzby. CTU je dile zastoupen ve vyboru RAINWAT (Regional Arrangement
on the Radiocommunication Service for Inland Waterways) — Regiondlni timluvy o radiokomuni-
ka¢nich sluzbach na vnitrozemskych vodnich cestich.
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I ptes probihajici revizi regula¢niho rimce pro oblast elektronickych komunikaci na evrop-
ské tirovni by bylo vhodné provést komplexnéjsi posouzeni platné prévni tipravy v rimci zdkona
o elektronickych komunikacich, a to z hlediska ti¢innosti a napliovéni cilii ji zavedené regulace
a popfipadé téz odstranéni piipadnych legislativné technicky problému, které maji negativni do-
pady do aplika¢ni praxe. Obdobni novela zikona o elektronickych komunikacich byla provedena
naposledy v roce 2011 (zdkon &. 468/2011 Sb.), a proto lze jediné uvitat, Ze ze strany Ministerstva
pramyslu a obchodu byl zdmér takovéto technické novely zafazen do Planu legislativnich praci
vlddy pro rok 2018.

V souvislosti s ptijetim Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/899 ze dne
17.kvétna 2017 o vyuzivini kmito¢tového pisma 470 — 790 MHz v Unii, byl v roce 2017 pfijat
zékon ¢. 252/2017 Sb., kterym se méni zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni poz-
dé&jsich predpisti, a zikon &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve znéni pozdéjsich predpist, keery
v Casti tykajici se pravé problematiky realizace uvolnéni pasma 700 MHz nabyl G¢innosti dnem
2.z4f1 2017. Tento zikon v rimci pfechodnych ustanoveni predpoklida vydani providéciho prav-
niho pfedpisu v podobé nafizeni vlidy, kterym se stanovi podminky pro realizaci uvolnéni pés-
ma 700 MHz a souvisejiciho pfechodu na zemského digitilniho televizniho vysilini ze standardu
DVB-T na standard DVB-T2. Gestorem dané privni dpravy je Ministerstvo primyslu a obchodu.

Potieba zisadnéjsich zmén komplexnéjsi povahy vnitrostitni prévni tpravy se pak ocekivé az
v souvislosti s vysledky probihajici revize evropského regula¢niho rimce pro oblast elektronickych
komunikaci, a to s vyhledem nejdiive pro rok 2019.

S obecnou potfebou reagovat na vyvoj v sektoru elektronickych komunikaci souvisi rovnéz po-
tfeba vydat nékteré zmény providécich pravnich predpist k zikonu o elektronickych komunikacich.

Tato potieba se tykd zejména nisledujicich providécich pravnich predpisa, které jsou v ptsob-
nosti Ministerstva primyslu a obchodu:

» vyhlisky ¢ 155/2005 Sb., o zptsobu tvorby volacich znacek, identifika¢nich disel, koda
a identifikitortl, jejich pouzivini a o druzich radiokomunika¢nich sluzeb, pro které jsou

vyzadoviny,

» vyhlasky ¢ 157/2005 Sb., o nilezitostech pfihlasky ke zkousce k prokazini odborné zpiso-
bilosti k obsluze vysilacich rddiovych zafizeni, o rozsahu znalosti potfebnych pro jednotlivé
druhy odborné zpuisobilosti, o zptsobu provadéni zkousek, o druzich prikazi odborné zpu-
sobilosti a dobé jejich platnosti,

» vyhlasky ¢ 117/2007 Sb., o ¢islovacich plinech siti a sluzeb elektronickych komunikaci,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

V roce 2017 byla s aéinnosti od 1. zdi{ 2017 vydéna vyhlaska ¢. 209/2017 Sb., o vzoru pritkazu
zaméstnance Ceského telekomunikaéniho tfadu povéteného vykonem kontroly elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb. Pfedmétny vzor priikazu je vytvofen tak, Ze jeho licovou stranu
tvofi soucasny prikaz zaméstnance CTU, rubov4 strana pak obsahuje piislusné povéteni k vykonu
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kontroly. V ndvaznosti na zikon ¢. 234/2014 Sb., o stitni sluzbé, byla v roce 2017 vydana jeho
provadéci vyhléska ¢. 388/2017 Sb., o vzoru sluzebniho prikazu stitniho zaméstnance, ktera je
tc¢inna od 1. ledna 2018. Tato vyhldska by méla zajistit, ze nejpozdéji do 31. prosince 2019 budou
mit vSichni stitni zaméstnanci vykondvajici sluzbu v rezimu zdkona ¢. 234/2014 Sb. jednotné slu-
zebni priikazy. Tato vyhlaska rovnéz pocitd s tim, ze na rubové strané tohoto sluzebniho pritkazu
bude mozné uvidét zapisy jinych udaja, v¢. informace o povéteni k vykonu kontroly podle zékona
&.255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni t4d). S ohledem na uvedené je tieba jak pro oblast elektronic-
kych komunikaci, tak pro oblast postovnich sluzeb zajistit soulad pravni tipravy. Gestorem vyhlésky
¢. 209/2017 Sb. je Ministerstvo primyslu a obchodu CR.

V roce 2017 probihala na evropské drovni piiprava nivrhu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady o sluzbich pfeshrani¢niho dodavini balikii. Toto nafizeni by mélo byt pfijato v pribéhu
roku 2018. Podle aktuilné dostupného znéni predmétného nivrhu natizeni bude potteba pfistoupit
k adaptaci pravniho fadu Ceské republiky na toto nafizeni, a to nejméné v ¢dsti sankci za nedodr-
zeni povinnosti stanovenych timto natizenim. Ze strany Ministerstva primyslu a obchodu, jakozto
gestora dané privni tipravy, byl ndvrh na pfislusnou dpravu zikona o postovnich sluzbich zatazen
do Plinu legislativnich praci vlddy pro rok 2018.

Stejné jako v oblasti elektronickych komunikaci i zde by mélo dojit ke sjednoceni pravni dpra-
vy tykajici se vzoru pritkazu zaméstnance CTU k vykonu kontroly elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb (vyhldska €. 209/2017 Sb.) s vyhlaskou ¢&. 388/2017 Sb., o vzoru sluzebniho
prikazu stitniho zaméstnance, kdyz s ti¢innosti nejpozdéji do 31. prosince 2019 by méli mit vsichni
statni zaméstnanci vykondvajici sluzbu v rezimu zikona ¢. 234/2014 Sb. jednotné sluzebni prikazy.
Gestorem vyhlasky ¢. 209/2017 Sb. je Ministerstvo primyslu a obchodu.

Jiz v rimci ptipravy planu legislativnich praci pro rok 2017 CTU identifikoval potiebu zmén
providécich pravnich predpist k zdkonu o postovnich sluzbéch, které jsou v jeho ptisobnosti, kon-
krétné se jednalo o vyhldsku ¢ 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho ttadu pfi
vypoctu ¢istych ndkladi na plnéni povinnosti poskytovat zikladni sluzbu. Zména této vyhlisky
viak nebyla v roce 2017 provedena, kdyz jeji vécna tiprava méla byt zalozena na konceném stano-
visku Evropské komise k otizkdm urceni ¢istych nikladt na plnéni povinnosti poskytovat zékladni
sluzbu. CTU tak pocitd s provedenim piislusné zmény vyhlasky v roce 2018, kdy lze ocekévat, ze
piislusné stanovisko Evropské komise bude jiz vydano.
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Organizace
a zabezpeceni cinnosti

CTO

CTU v roce 2017 na piijmové strané rozpoctu vykazal

2,117 mld. korun, na strané vydajové 643 mil. korun.
Podstatnou cast nedanovych pfijmu predstavuji vynosy z aukce
kmitocta (1,015 mld. KE) a pFijmy ze spravy radiového spektra

(1,040 mld. Kg).

Utad vybral na pokutich
udélovanych ve spravnim fizeni
za rok 2017 ¢&astku 11,15 mil.
korun. Na Radiokomunikaéni
tcet, kam sméfuje ¢ast pifjma
ze sprivy ridiového spektra,
byla ve sledovaném roce pteve-
dena &astka 304 mil. K¢.

Z rozpoctu 2017 CTU uspo-
fil 767 mil. K¢, z ¢ehoz 700 mil.
tvofila dspora vydajii na dhrady
ztrity z poskytovini postovni
sluzby, 42,8 mil. K¢ dspora vy-
dajti na pokryti ztrity z posky-

tovéni univerzalni sluzby a 24,8

mil. korun pfipadlo na ostatni

vydajové polozky.
Na  platy

a s nimi spojené povinné plat-

by CTU v roce 2017 vynalozil

zaméstnancu

Graf 39:  Srovnani skutecnych

prijm0 a vydajd

Prijmy celkem 2,117 mld. K¢
I
Vydaje celkem 643 mil. K¢

395,4 mil. K& Utad k 31. 12.
2017 evidoval celkem 582 za-
méstnancli a 643 systematizo-
vanych mist. Pfestoze ma CTU
vechna sluzebni mista syste-
mizovand jako mista sluzebni,
Ize podle zikona o stitni sluzbé
v urditych piipadech pfijmout
zameéstnance na toto misto
do pracovniho poméru (na dobu
uritou, napf. za docasné nepti-
tomného zaméstnance).
Utednickou zkousku
v roce 2017 vykonalo cel-
kem 40 zaméstnancti, vétsina
z nich v oboru Elektronické
komunikace a postovni sluz-
by. Dal$i zaméstnanci si pro-
hlubovali své znalosti v rdmci
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Graf 40: Str

nedanové prijmy
98%

Graf 41:

danové pfijmy
2%

\/ydaje na zabezpeceni plnéni Gkoll

= vydaje na Ghradu ztraty z
poskytovani univerzalni
sluzby - zvlastni ceny

m vydaje na Ghradu ztraty z
poskytovani univerzalni
sluzby - ¢isté naklady L4%

Cisté naklady predstavujici
nespravedlivou financni
zatéz drziteli poStovni
licence

= ostatni vydaje na
zabezpeceni plnéni Gkoll
Ceského
telekomunikaéniho Gradu

nislednych vzdélivacich akei,
skoleni apod.

Velky daraz CTU klade
na transparentnost informové-
ni o své ¢innosti. Pokracoval
proto v projektu otevienych
dat. V tomto formitu aktua-
lizoval vice nez sedm desitek
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7%

46%

datovych sad a ve spolupri-
ci s Nejvy$sim kontrolnim
tfadem uspotidal na podzim
Prvni hackathon vefejné spri-
vy pfimo zaméfeny na ote-
viend data fada stitni sprivy.
Vysledky z tohoto klini lze
nalézt na webu hackujstat.cz.

zaméstnanct evidoval CTU
k31.12.2017

prameérny plat
zameéstnance CTU v roce
2017

vybral CTU na spravnich
poplatcich

zlistatek
na radiokomunikacnim
uctu k 31.12. 2017
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1 \ysledky hospodareni CTU

Zivazné ukazatele kapitoly 328 — CTU vyplyvaji ze zdkona ¢. 457/2016 Sb., o stitnim rozpoctu
Ceské republiky na rok 2017, ve znéni pozdéjsich predpisi. Prehled plnéni téchto ukazatelir je
uveden v pfiloze €. 9, ziroven je v pfiloze ¢. 10 uveden piehled zavaznych ukazatelt na rok 2018
(povinnost stanovené zdkonem o elektronickych komunikacich).

1.1 Hodnoceni plnéni ukazatel kapitoly 328 — Cesky telekomunikaéni
urad

PRIJMY CELKEM

Schvileny rozpocet zdvazného ukazatele pifjmy celkem ve vysi 1 220 729 000 K¢ nebyl v pri-
béhu roku 2017 upravovin. Dosazend skutec¢nost je 2 117 934 758,98 K¢, tj. plnéni upraveného
rozpoctu na 173,50 % a jeho prekroceni o 897 205 758,98 K¢.

Danové ptijmy — spravni poplatky byly splnény v objemu 44 836 604,27 K¢, tj. plnéni uprave-
ného rozpoctu na 216,47 % a prekroceni o 24 123 604,27 K¢.

Podstatnou ¢ést nedatiovych ptijmu, kapitilovych pifjmi a pfijatych transferti predstavuji
piijmy vyplyvajici z ¢innosti CTU, tj. piijmy z Aukce kmitocti, které ¢inily 1 015 000 000 K¢,
piijmy ze sprivy ridiového spektra ve vysi 735 372 542,67 K¢ a ptijmy ze spravy Cisel ve vysi
104 936 005,04 K¢.

CTU vybral na pokutich udélovanych ve sprivnim fizeni za rok 2017 &istku ve vysi
11 158 086 K.

Pifjmy vykézané na ostatnich ptijmovych polozkich maji charakter nahodilych ptijm, a proto
se nerozpoctuji.

Z piijma ze sprivy rédiového spektra se tvofi podle zikona o elektronickych komunika-
cich a nafizeni vlidy Radiokomunika¢ni ticet. Za rok 2017 byla na tento ticet pievedena ¢dstka
304 689 275 K¢ a o tuto ¢astku se snizila skutecnost pi{jma za rok 2017. Ptehled o tvorbé a cerpini
Radiokomunikaéniho tctu je uveden v dalsi ¢asti této zprivy.

Piehledy viech ptijmi za rok 2017 jsou uvedeny v ptiloze ¢. 9 a planované ptijmy pro rok 2018
jsou uvedeny v pfiloze ¢. 10 této Zprivy.

VYDAJE CELKEM

V pribéhu roku 2017 obdrzel CTU rozpoctové prosttedky z kapitoly VPS ve vysi
5 122 807 K¢, které vyplynuly z usneseni vlidy CR ze dne 25. zat{ 2017 &. 674, o posileni vydaja
vybranych rozpoctovych kapitol v roce 2017.

V roce 2017 vyuzil CTU moznosti éerpat na rozpoctové nezajisténé potieby niroky z nespotte-
bovanych vydaji ve vysi 51 025 227,97 K¢.

Z rozpoctu 2017 bylo dosazeno tspory 767 682 657,77 K¢, z toho 700 000 000 K¢ ¢inila dspora
vydajii na thradu ztrity z poskytovini postovni sluzby, 42 882 332,51 K¢ ¢inila dspora vydaji
na thradu ztrity z poskytovéni univerzilni sluzby a 24 800 325,26 K¢ pfipadlo na ostatni vydajové
polozky.
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Vydaje celkem byly za rok 2017 éerpany v objemu 643 823 529,23 K¢, tj. ¢erpani k upravenému
rozpoctu na 45,61 %.

Rozpocet vydaji CTU je clenén podle rozpoctové skladby z hlediska odvétvového do 5 para-

graft, a to na:

§ 241100 - Zalezitosti post,

§ 241200 — Zalezitosti telekomunikaci,

§ 246100 — Cinnost tstfednich organt stitni spravy ve spojich,

§ 249100 — Mezindrodni spoluprice ve spojich,

§ 527334 — Ostatni spréva v oblasti krizového fizeni.

Ukazatel/ §

Schvaleny

Upraveny

Skutecnost

% Cerpani (3/2)

rozpocet 2017 rozpocet 2017 k31.12.2017
a 1 2 3 4
Vydaje
celkem 1 406 383 380 1411506 187 643823 529,23 45,61
z toho:
§ 241100 700 000 000 700 000 000 0,00 0,00
§ 241200 158 000 000 158 000 000 115117 667,49 72,86
§ 246100 535 658 380 542 551 688 521966 116,50 96,21
§ 249100 12 645 000 10874 499 6 707 679,24 61,68
§ 527334 80 000 80 000 32 066,00 40,08

Vydaje jsou dile ¢lenény z hlediska druhového na bézné a kapitilové vydaje.

Ukazatel

d

\/ydaje celkem

Schvaleny

rozpocet 2017

1

Upraveny

rozpocet 2017

2

Skutecnost

k31.12.2017

3

% Cerpani (3/2)

1406383380 1411506187 643823 529,23 4561
z toho:

B&zné vjdaje 1359606976 1364729783 615330 393,62 45,09
tapiialoye 46 776 LOL 46 776 LOL 28493 135,61 60,91

vydaje
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Bézné vydaje

Bézné vydaje byly za rok 2017 cerpiny v objemu 615 330 393,62 K¢, coz predstavuje plnéni
na 45,09 % k upravenému rozpoctu.

§ 241100 — ZALEZITOSTI POST

Zde jsou rozpoctoviny vydaje na thradu ztrity z Cistych nikladu z poskytovani zikladnich
postovnich sluzeb.

§ 241200 — ZALEZITOSTI TELEKOMUNIKACI

Zde jsou rozpoctoviny vydaje na dhradu ztrity z poskytovini univerzilni sluzby zejména
za zvldstni ceny osobdm zdravotné postizenym a osobdm s nizkym piijmem, kterd vznikne jejimu
poskytovateli a kterou se zavézal stit hradit prosttednictvim CTU podle § 38 odst. 3 zikona o elek-
tronickych komunikacich.

V roce 2017 se posuzovala ztrita poskytovatele univerzalni sluzby spole¢nosti Telefénica za po-
skytovani zvlastnich cen v roce 2016. Celkovd tthrada ztrity této spolecnosti ¢inila 79 295 355,36 K¢.

V roce 2017 se posuzovaly ¢isté niklady z poskytovini univerzélni sluzby spole¢nosti Telefonica
v roce 2016. Celkova thrada téchto naklad ¢inila 35 822 312,13 K¢&.

§ 246100 — CINNOST USTREDNICH ORGANU STATNi SPRAVY VE SPOJICH

Na tomto paragrafu je rozpoctovina pievdzna ¢ist vydaji CTU. Z celkového objemu téchto

béznych vydaju ptipada

= na mandatorni vydaje v oblasti platii a ostatnich plateb za provedenou prici, véetné povinné-
ho pojistného hrazeného zaméstnavatelem a prevodu FKSP (72,68 % upraveného rozpoctu,
resp. 73,56 % skutecnosti),

zbyvajici ¢dst je pouzita na

» ndkup materiilu, vody, paliv a energii, ndkup sluzeb, ostatni nakupy, jako jsou opravy a udr-
zovéni, programové vybaveni, cestovné a pohosténi tuzemské, poskytnuté neinvesti¢ni pii-
spévky a nahrady — pfedevsim za vykon funkce ,opatrovnika®, platby dani a poplatkd a ni-

hrady mezd v dobé nemoci.

§ 249100 — MEZINARODNI SPOLUPRACE VE SPOJICH

Na tomto paragrafu rozpo¢tuje CTU vydaje na mezinirodni spolupraci, predeviim pak vydaje
na zahranicni pracovni cesty spojené s vykonem gesce, resp. spoluprice s piislusnym resortnim
ministerstvem (MPO), kterou je CTU povéfen usnesenim vlddy ze dne 1. ¢ervna 2005 ¢. 676,
piispévky mezinirodnim organizacim, ve kterych CTU zastupuje CR, tiastnické poplatky na me-
zindrodni konference, nakup informaci a publikaci od mezindrodnich organizaci a nékup sluzeb
a jiné nikupy v souvislosti s kondnim mezinirodnich jednini v CR.

§ 527334 — OSTATNI SPRAVA V OBLASTI KRIZOVEHO RIZENI

Na tomto paragrafu rozpoctuje CTU vydaje na cinnost krizového fizeni podle zékona
& 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakonti (krizovy zikon), ve znéni pozdéj-
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Sich predpisa. Pro rok 2017 vy¢lenil pro tuto ¢innost objem vydaji ve vysi 80 000 K¢ a skute¢nost
¢inila 32 066 K¢, tj. Cerpani upraveného rozpoctu na 40,08 %.

Kapitalové vydaje

Kapitilové vydaje ¢erpal CTU na dva programy zaregistrované v systému SMVS (Spréva majet-
ku ve vlastnictvi statu) se shodnym nizvem — Rozvoj a obnova materialné technické zikladny CTU,
které se od sebe li§{ evidenénim ¢islem (128 01 a 128 02). Program 128 01 byl v roce 2017 finan-
covén prosttednictvim néroki z nespottebovanych vydaji, schvéleny rozpocet programu 128 02
pro rok 2017 ¢inil 46 776 404 K¢. Kapitilové vydaje byly vycerpiny ve vysi 28 493 135,61 K¢,
tj. Cerpani upraveného rozpoctu na 60,91 %.

Platy zaméstnanc(l a ostatni platby za provedenou praci

Rozpocet plati stitnich zaméstnancii ve sprivnich dfadech byl v pribéhu roku zvy-
Sen 0 5 068 610 K¢ rozpoctovym opatfenim v souvislosti s realizaci Usneseni vlddy CR ze dne
25. zaf{ 2017 €. 674. Takto upraveny rozpocet byl za rok 2017 ¢erpan na 100,00 %.

s sV

1.2 Radiokomunikacni tcet

Povinnost ztidit Radiokomunikacni tcet, ktery CTU spravuje, vyplynula pro CTU ze zikona
o elektronickych komunikacich. Ucet byl ziizen u CNB, pobocka Praha, jako tcet cizich prostted-
ka s rozsifenym predcislim ,26016%. Tvoii se podle nafizeni vlddy ¢. 153/2005 Sb., o stanoveni
zpusobu a vyse tvorby prostfedka radiokomunikac¢niho tétu a zptsobu jejich ¢erpani, ve vysi 30 %

vybranych poplatki1 za vyuzivani raidiovych kmitoctil. Penézni prostiedky se na ticet prevadi cevrt-
letné (vzdy po uplynuti ¢evreleti).

Prosttedky jsou vyuziviny k thradé efektivné a acelné vynalozenych nikladii vzniklych drzi-
telim oprdvnéni k vyuzivini ridiovych kmitoctd, kterym tyto niklady vznikly v dasledku zmén
ve vyuzivini ridiového spektra z davodu danych zékonem o elektronickych komunikacich. Dile
mohou byt vyuzity k dhradé vydaji spojenych s plnénim povinnosti CTU v rimci spravy ri-
diového spektra. CTU v roce 2017 uhradil z radiokomunikaéniho té&tu vydaje v celkové vysi
39 344 124,52 K¢.

Stav Gctu k 1. 1. 2017 316 383 623,97
Tvorba za rok 2017 304 689 275,00
Cerpani za rok 2017 39344 124,52
Stav Gctu k 31.12. 2017 581 728 774,45

2 Zakon o statni sluzbé

Cesky telekomunikaéni ttad, jakozto tstredni spravni diad, je také sluzebnim tfadem podle
zékona ¢. 234/2014 Sb., o stitni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisi. Kazdy sluzebni tdfad md
schvélenou systemizaci, ve které mi vymezena sluzebni mista pro stitni zaméstnance a pracovni
mista pro zaméstnance, véetné kritérii k témto mistam. CTU mé viechna mista systemizovand jako
mista sluzebni.
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Statni zaméstnanci podléhaji sluzebnimu hodnoceni, které se providi jednou ro¢né v prvnim
¢evrtleti za uplynuly kalendatni rok. V priibéhu prvntho ¢tvrtleti 2017 bylo zhodnoceno v rezimu
zdkona o stitni sluzbé 538 statnich zaméstnanctit CTU.

Za Gcelem zajisténi fadného vykonu ¢innosti CTU jsou vyhlasovina vybérova fizeni na v§echna
volna sluzebni mista tak, aby mély jednotlivé ttvary co nejvyssi obsazenost. Celkem bylo v prabéhu
roku 2017 vyhlaseno 198 vybérovych fizeni a vétsinu volnych sluzebnich mist se podafilo obsadit.

CTU je rovnéz gestorem zvlastni ¢ésti tfednické zkousky pro obor sluzby €. 45 Elektronické
komunikace a postovni sluzby, v némz ma ptisobnost také Ministerstvo pramyslu a obchodu. CTU
ma ziizeny 3 zkusebni komise, pficemz jeden ¢len zkusebni komise je vzdy stitnim zaméstnancem
Ministerstva pramyslu a obchodu. Utednicka zkouska v oboru stitni sluzby ¢. 45 Elektronické
komunikace a postovni sluzby byla v roce 2017 konéna v 5 terminech.

Dile CTU zpracoval a predlozil nivrh zmény systemizace ti¢inné od 15. Cervence 2017 za tée-
lem zajiSténi agendy vyplyvajici ze zdkona ¢. 194/2017 Sb., o opatfenich ke snizeni nakladd na za-
vadéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a 0 zméné nékeerych souvisejicich zi-
kontl. V pribéhu cervence a srpna 2017 byl zpracovan a ptedlozen prostfednictvim systému OSYS
névrh nové systemizace CTU na rok 2018 a nasledné byl i vladou schvilen.

3 Oblast lidskych zdroj(

Na zikladé provedenych vybérovych fizeni nastoupilo v roce 2017 do CTU 66 zaméstnanct
(z toho 4 do pracovniho poméru a 62 do sluzebniho poméru). Prestoze md CTU viechna mista
systemizovand jako mista sluzebni, lze podle zikona o stitni sluzbé v ur¢itych piipadech ptijmout
zaméstnance nha systemizované misto do pracovniho poméru (jednd se o pracovni poméry na dobu
urcitou zejména za docasné neptitomného zaméstnance, napf. zaméstnankyni odchazejici na ma-
teiskou dovolenou).

CTU rovnéz podporuje soukromy a rodinny zivot zaméstnanctl, at uz prostfednictvim riz-
nych benefitt, tak i napf. stanovenim pruzné sluzebni doby. V roce 2017 odeslo 11 zaméstnankyn
na matefskou dovolenou a 6 zaméstnankyni se vratilo z rodicovské dovolené.

[ z CTU nékteti zaméstnanci odchézeji a hledaji své pracovni $tésti u jiného zaméstnavatele.
Neékteii zaméstnanci samoziejmé odchdzeji také na zaslouzeny odpocinek. Sluzebni ¢ pracovni
pomér u CTU v roce 2017 ukoncilo 60 zaméstnanci (7 pracovnich pomérii a 53 sluzebnich pomé-
ri1). K 31. prosinci 2017 pobiralo starobni diichod 34 zaméstnancii.

Primérny prepocteny stav byl 584 zaméstnancil. K 31. prosinci 2017 byl evidenéni pocet za-
méstnancii 582.
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Tabulka 25: Pocet zaméstnanct (v porovnani s roky 2015 a 2016)

Ukazatel/obdobi 2015 2016 2017
Systemizovany pocet zaméstnancd 622 633 643
Priimérny prepocteny pocet zaméstnancl 620 601 584
Pocet nové prijatych zaméstnanct 71 56 66
Pocet ukoncenych sluzebnich/pracovnich pomérd 76 86 60
Pocet zaméstnancl v poproduktivnim véku k 31. 12. 50 55 20

3.1 Rozpocet 2017

Dne 7. prosince 2016 schvilila Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky svym usnese-
nim ¢. 1449 zékon o stitnim rozpoctu Ceské republiky na rok 2017.

Dopisem Ministerstva financi CR . MF-43 849/2016/1903-2 ze dne 16. prosince 2016 byly
CTU zasliny ,Zavazné objemy prostiedki na platy a ostatni platby za provedenou prici (limity
mzdovych nikladi) a poéty zaméstnancii na rok 2017¢ kapitoly 328 — CTU.

Limit prostfedki na platy a ostatni platby za provedenou praci.......ccocuecuviuvierinnnce. 259 217 803 K¢
z toho - platy stitnich Gfednikil ..o 251 118 026 K¢

ostatni platby za provedenou praci ........ccccvcueiecivciniciccininicincnnn. 8 099 777 K¢
Limit poctu ZameEStNANCl...cuucuuiucrriseriicmicsesssssssesessesessesessssenss 633 osob (od 15.7.2017 643 osob)

Jako v pfedchozim roce i v roce 2017 doslo k navyseni platovych tarift pro stitni zaméstnance
i zaméstnance v pracovnim poméru.

Vlada CR svym usnesenim ¢. 676 ze dne 25. z4i{ 2017, o nafizeni vlddy, kterym se méni natizeni
vlddy ¢. 304/2014 Sb., o platovych pomérech stitnich zaméstnancti, zvysila stupnice platovych
tarifti od 1. listopadu 2017 stétnim zaméstnancim.

Vlida CR dile svym usnesenim ¢. 677 ze dne 25. zati 2017, o natizeni vlidy, kterym se méni
nafizeni vlidy ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancii ve vetejnych sluzbach a spravé,
ve znéni pozdé&jsich piedpist, zvysila stupnice platovych tarifii od 1. listopadu 2017 rovnéz zamést-
nancim v pracovhim poméru.

Pro stanoveni platu zaméstnanct v pracovnim poméru byl dile v druhé poloviné roku 2017
vydan novy piedpis. Dne 19. fijna 2017 vyslo ve Sbirce zdkont nafizeni vlady ¢. 341/2017, které
s i¢innosti od 1. ledna 2018 zrusuje a nahrazuje nafizeni vlddy ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomé-
rech zaméstnanci ve vetejnych sluzbich a spravé.
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3.2 Prostredky na platy zaméstnancd CTU
Rozpocet prostedka na platy statnich titedniki bez projektd EU narok 2017 ¢inil 251 118 026 K¢.

Rozpocet prostiedka na platy stitnich dfedniki byl navysen usnesenim vlady CR ¢. 515 ze dne
10. Cervence 2017 o 1 301 840 K¢ a usnesenim vlady CR ¢. 674 ze dne 25. z4ti 2017 0 3 766 770 K¢.

Primérny plat zaméstnance CTU v roce 2017 &inil 36 561 K&.

3.3 Pocet systemizovanych mist

Pocet systemizovanych mist v roce 2017 byl od 1. ledna 2017 stejny jako v roce 2016, tedy 633.
Od 15. €ervence 2017 byl pocet systemizovanych mist navysen a stanoven na 643.

3.4 Ostatni platby za provedenou praci

Rozpocet ostatnich plateb za provedenou prici (bez prosttedka na platy predstaviteld stitni
moci) bez projekett EU na rok 2017 ¢inil 1 686 977 K¢.

Z rozpoctu ostatnich plateb za provedenou prici byly hrazeny pouze ¢innosti, které nemohly
byt zajistény z vlastnich zdrojti. Jde piedevsim o price souvisejici s posuzovanim ptipadii opravnych
prostiedki proti rozhodnutim CTU dle § 123 zékona o elektronickych komunikacich, ¢j. ¢innost
rozkladové komise predsedy Rady CTU a rozkladové komise Rady CTU, dile price zkusebnich
komisatt pro zkousky radiooperatorti a radioamatérii a s tim spojenou administrativu, price souvi-
sejici se zajistovinim archivace pisemnosti, poradenskou ¢innost a administrativni ¢innost.

3.5 Rada CTU

V ¢ele CTU je péticlenni Rada CTU, pticems jeden z ¢lent Rady CTU je vidy predsedou Rady
CTU. Cleny Rady CTU a jejiho predsedu jmenuje a odvoldvé vlida na nivrh ministra pramyslu
a obchodu na dobu péti let. Do funkce predsedy Rady CTU je radni jmenovén na dobu zbyvajici
do konce jeho ¢lenstvi v Radé CTU, nejvyse vsak na dobu i let.

Clenové Rady CTU jsou odménovini z rozpoctu ostatnich plateb za provedenou prici z po-
lozky ,platy predstaviteld stitni moci“. Tento rozpocet ¢inil na rok 2017 6 412 800 K¢. Platova
zékladna ¢lenti Rady CTU &nila pro rok 2017 65 733,5 K¢ a byla vyhlisena sdélenim Ministerstva
price a socidlnich véci ¢. 401/2016 Sb. ze dne 28. listopadu 2016 o vyhléseni vyse platové zikladny
pro urceni platu a nékterych néhrad vydaji pfedstavitela podle zikona ¢. 236/1995 Sb.

3.6 \/zdélavani

Vzdélavini zaméstnanct bylo realizovino v souladu se zakonem ¢. 234/2014 Sb., o stdtni sluzbé,
ve znéni pozdéjsich predpisii, zdkonem €. 262/2006 Sb., zdkonik price, ve znéni pozdéjsich predpi-
st a Zévaznym pokynem CTU ¢&. 15/2016, kterym se stanovi postupy pii prohlubovéni a zvySovéni
vzdéldni zaméstnanci CTU.

Vzdélavaci akce byly uskute¢novany podle Plinu vzdéldvacich akci zaméstnanct CTU na rok
2017 a byly zaméfeny pfedevsim na elektronické komunikace, postovni sluzby, piislusné priv-
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ni pfedpisy, informac¢ni technologie, cizi jazyky, osobni dovednosti a manazerské dovednosti
pfedstavenych.

Zaméstnanci nové pfijati do CTU absolvovali vstupni vzdélavini tvodni, ke kterému byl vy-
uzit zejména e-learning. Jeho obsahem byly zékladni informace o stitni sprivé a CTU, zékladni
préva a povinnosti zaméstnanctt CTU, zéklady prace s informa¢nimi technologiemi vyuzivanymi
v CTU, eticky kodex, prevence korup¢niho jedndni, environmentilni politika, spisovy fad, povin-
nosti zaméstnanct v dobé krizového fizeni a dalsi vybrané predpisy. Déle absolvovali vstupni vzdé-
lavéni ndsledné, pfi némz se pfipravovali na vykonani obecné a zvlistni ¢dsti tifednické zkousky.

Utednickou zkousku vykonalo celkem 40 zaméstnanct, vétsina z nich sklddala zkousku v oboru

¢. 45 Elektronické komunikace a postovni sluzby.

Kurzy ve formé e-learningu zakonceného testem, jejichz obsahem byla kybernetlcka bezpec-
nost a korupce, etika a whistleblowing, absolvovali v§ichni zaméstnanci CTU.

Ve spoluprici s Fakultou elektrotechnickou CVUT v Praze a Fakultou elektrotechniky a komu-
nika¢nich technologii VUT v Brné byly pro vybrané zaméstnance uskute¢nény kurzy zaméfené
na soucasné technologie a sluzby v elektronickych komunikacich a jejich vyvo;.

V rimci ttvartt CTU se konala odbornd skoleni k problematice, kterou se jednotlivé titvary za-
byvaji (problematika elektronickych komunikaci, postovnich sluzeb, sprévniho tidu, obcanského
zakoniku, kontrolntho t4du, zdkona o ochrané spottebitele apod.).

Jazykové vzdélivini bylo pro zaméstnance zajisténo formou skupinovych a individudlnich kur-
zti anglického, francouzského a némeckého jazyka.

Vzdélivani piedstavenych bylo zaméfeno zejména na uméni komunikovat, feSeni konfliktnich
situaci, planovani Casu, vedeni lidi a hodnotici rozhovory.

Vybrani zaméstnanci se ticastnili kurza, které se tykaly rozvoje osobnich dovednosti.

Jednotlivi zaméstnanci se v souladu s jejich individudlnimi vzdéldvacimi potfebami zicastnili
rtiznych vzdéldvacich akei pofiddanych externimi skoliteli.

K 31. prosinci 2017 ¢inily néklady na détu Sluzby skoleni a vzdélivini 6 175 tis. K¢ a na tctu
Ucastnické poplatky na konference 316 tis. K¢.

Tabulka 26: Pocet absolventt vzdélavacich akci v roce 2016

Druh vzdélavani 2017
Vstupni vzdélavani Gvodni 64
Vstupni vzdélavani nasledné 40
Priibézné vzdélavani 3732
Vzdélavani predstavenych 111
Jazykové vzdélavani 186
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Ptehled zékladnich personalnich tidajii za rok 2017 je uveden v ptiloze ¢. 11 této Vyrocni zpravy.

4 Informatika

V souvislosti s plnénim povinnosti dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zdkonu, byl zpracovin Technicky koncept a nisledné i Studie prove-
ditelnosti k projektu ,Detekce a vyhodnocovini kybernetickych bezpe¢nostnich udilosti v in-
formacnich systémech CTU*. Zidost o dotaci byla poddna v rémci Integrovaného regionalniho
opera¢niho programu v pribézné vyzvé ¢. 10. Cilem projektu je zvyseni kybernetické bezpecnosti
vyznamnych informacnich systéma CTU prostfednictvim Implementace ndstroji pro zaznameni-
véni ¢innosti vyznamnych informacnich systému, jejich uzivatelt a administritorti a néstroje pro
detekci a vyhodnoceni kybernetickych bezpe¢nostnich udélosti.

V oblasti sbéru dat a monitoringu trht byly dokonéeny tipravy Informacniho systému elek-
tronického sbéru dat s ohledem na geograficky sbér dat a na propojent se systémem spisové sluzby
GINIS.

1. &ervence 2017 byla pro uzivatele na CTU zahijena distribuce kvalifikovanych prostred-
ka pro vytvateni elektronickych podpist, a kvalifikované certifikity jsou nové vydévany jiz jen
jako kvalifikované certifikity pro vytvifeni kvalifikovanych elektronickych podpisti, v souladu
s nafizenim eIDAS. Do konce platnosti vyjimky, stanovené zikonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbich
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, umoziujici pouzivat v rimci CR i elektronicky
podpis, ktery neni ulozen na kvalifikovaném prostredku (tokenu), budou tak vsichni uzivatelé moci
vytvéfet kvalifikované elektronické podpisy, jak pozaduje nafizeni eIDAS a zékon ¢&. 297/2016 Sb.

V souladu s pozadavkem zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné sprivy
a 0 zméné nékterych dalSich zékon, ve znéni navazujicich predpis, byla zPracovéna aktualizace
Informaéni koncepce (verze 1.1.), kterd byla schvélena ptedsedou Rady CTU dne 19. 12. 2017.

V zévéru roku 2017 byl zahdjen projekt ,Zpracovini relevantni ¢asti modelu business vrstvy
a aplika¢ni vrstvy Enterprise Architecture (EA) modelu CTU“. Divodem zpracovini modelu je
primdrné piiprava na pozadavky natizeni GDPR, piiprava na plnéni ohléSeného pozadavku MV
na zépis objekti (polozek), které obsahuiji jednotlivé informacni systémy do Registru prav a povin-
nosti (RPP) a optimalizace IS CTU.

4.1 Otevrena data

Aktivity v oblasti otevienych dat CTU vyviji od roku 2013. Nésledné ve spoluprici s Vysokou
skolou ekonomickou v Praze a Univerzitou Karlovou oteviel prvni data ve svém katalogu otevte-

nych dat.

Spusténim nového katalogu otevtenych dat v roce 2016 na adrese data.ctu.cz tifad nabizi mo-
derni portdl s daty rozfazenymi do jednotlivych kategorii a na jednotlivé datové sady Ize odtud
piimo nahlizet. K dispozici je také prehled webovych aplikaci a databazi propojenych s otevienymi
daty. V katalogu otevienych dat CTU jsou publikovana data minimalné ve formédtu CSV (tfi hvéz-
dy otevienosti - [dostupné online: http://5stardata.info/en/]) a pomoci API je napojen na Nérodni
katalog otevtenych dat, ktery zajistuje propojeni s Evropskym datovym portilem [dostupné online:
https://www.europeandataportal.eu/data/cs/organization/czech-national-open-data-portal]. Tim

jsou naplnény pozadavky zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim.

V roce 2017 bylo aktualizovino vice nez 7 desitek datovych sad. Z toho 18 datovych sad je au-
tomatizované aktualizovino kazdy den. Nejnavstévovanéjsi datovou sadou za rok 2017 byla datové
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sada Kontroly a pokuty [dostupné online: http://data.ctu.cz/dataset/kontroly-pokuty]. CTU dile
rozviji Gsp&nou aplikaci nad otevienymi daty Spektrum [dostupné online: http://spektrum.ctu.
cz], kterd vizualizuje informace o vyuziti ridiového spektra. Spolu s dalsimi orgény stétni spravy

publikuje data z faktur v aplikaci Supervizor.

Ve spoluprici s Nejvysim kontrolnim dfadem uspotddal CTU na podzim Prvni hackathon
vefejné sprivy pfimo zaméfeny na oteviend data tfadd stitni spravy. Do akce se zapojili éesk}'r
statisticky twfad, Cesk4 sprava socidlniho zabezpedeni, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo financi,
Vysoka skola ekonomické v Praze a Fond Otakara Motejla. Vysledky z projektu a dalsi informace
Ize nalézt na webu hackujstat.cz. Dalsi aktivitou z oblasti otevienych dat, na niz se CTU podilel, byl
druhy ro¢nik sttedoevropského V4 Hackathonu, spolupofddaného s mezinirodni telekomunikaéni
spole¢nosti AT&T. CTU se také tcastnil dalsich akci a aktivit v oblasti otevienych dat, jako byly
Open Data Expo nebo Vyroc¢ni konference Oteviend data ve vefejné spravé.

V roce 2017 se CTU podilel i na mezindrodnich aktivitich podporujicich oteviena data. Jednou
z nich je aktivni tiast v mezinirodnim projektu MoQoS (Open crowdsourcing data related to the
quality of service of high-speed Internet) [dostupné online: http://moqos.eu]. Projekt MoQoS byl
zahdjen v lednu 2017 a jeho pfedmétem je zejména vytvoreni evropského standardu pro méteni
kvality sluzeb vysokorychlostniho internetu, vytvoteni mobilni aplikace [dostupné online: hetps://
play.google.com/store/apps/details?id=com.specure.nettest] a sbér idaji o ICT infrastruktuie a do-
stupnosti vysokorychlostniho internetu. Projekt obdrzel ocenéni v soutézi Egovernment The Best
2017.

V roce 2017 zahidjila ¢innost Pracovni skupina pro otevtena data pod Pracovnim vyborem pro
architekturu a strategii, ktery je jednim z orgint Rady vlidy pro informacni spole¢nost. Pracovni
skupina koordinuje, prosazuje a podporuje orginy vefejné sprivy v zavidéni a rozsifovini otevie-
nych dat. Jejimi ¢leny jsou koordinatofi otevienych dat ministerskych rezortt a vybranych institu-
ci, véetné Ceského telekomunika¢niho tifadu.

5 Interni audit

V prabéhu roku 2017 bylo Samostatnym oddélenim interniho auditu realizovino celkem Sest
auditd véetné nisledného auditu sledovani plnéni doporuceni z realizovanych auditi. Celkem bylo
auditory ve zpravich a nésledné ve schvalovacich dolozkach z auditi navrzeno 26 doporuéeni k od-
stranéni zjisténych nedostatka, vSechna doporudeni byla pfijata auditovanymi stranami a predsedou
Rady CTU schvilena.

V rimci provedenych auditt byl kladen diraz zejména na oblast dodrzovani pravnich a vniti-
nich pfedpisti, promitnuti prévnich pfedpisti do vnitfnich norem tfadu a zajistovini ochrany ve-
tejnych prosttedkt proti rizikiim.

Auditofi se v roce 2017 vénovali poradenské ¢innosti a souvisejicim sluzbam, jejichz charakter
a rozsah byly dohodnuty s piislusnym tdtvarem a vedly ke zdokonaleni fizeni a sprivy fidicich
a kontrolnich procest.

V souladu se zikonem o finan¢ni kontrole byla zpracovina a Ministerstvu financi CR ve stano-
vené formé a terminu predlozena ro¢ni zpriva o vysledcich finan¢nich kontrol za ptedchozi rok.
Rovnéz byla zpracovina ro¢ni Zpréva o ¢innosti samostatného oddéleni interniho auditu za rok
2016. V roce 2017 auditofi zpracovali a pro informaci predsedovi Rady CTU predlozili zprivu
z interniho hodnoceni kvality interntho auditu v CTU.
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4, ORGANIZACE A ZABEZPECENI CINNOSTI CTU

V prosinci 2017 byl pfipraven a pfedsedou Rady CTU schvilen ,Plén ¢innosti samostatného
oddéleni interntho auditu na rok 2018%, ktery zahrnuje pét auditl a jeden nésledny audit, jehoz
cilem je sledovini miry plnéni doporuceni z dfive realizovanych audita.

Intern{ auditofi postupovali pfi auditni ¢innosti nestranné a nezaujaté a vyhybali se jakémukoliv
stfetu zajma. V roce 2017 nedoslo pii vykonu ¢innosti ke zddnlivému ¢i faktickému naruseni neza-
vislosti nebo objektivity internich auditorta CTU.

V priubéhu roku 2017, stejné tak jako v predchozich letech, byl kladen dtraz na zkvalitnéni
vykonu interntho auditu, a to mj. prosttednictvim prabézného vzdélivini internich auditora, za-
jisténi moznosti zpétné vazby ze strany auditovanych ttvarll a zvyseni informovanosti o ¢innosti
interniho auditu.
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5. POVINNE SOUCASTI VYROCNI ZPRAVY

1 \/yrocni zprava o Univerzalni sluzbé (podle § 50
odst. 2 ZEK)

Vyroéni zprivu o univerziln{ sluzbé zpracovivi CTU v souladu s § 50 odst. 2 ZEK. Vedle
informace o rozsahu sluzeb, které byly v rimci univerzélni sluzby v roce 2017 zajisfoviny, obsa-
huje Zpréva i informace o zplisobu financovéni univerzalni sluzby ptedepsané ZEK za hodnocené
obdobi roku 2017.

V pribéhu roku 2017 byly nékteré dil¢i sluzby univerzilni sluzby poskytoviny povinné na zi-
kladé rozhodnuti CTU. V piipadé dil¢ich sluzeb, které jsou poskytoviny v dostate¢né kvalité a roz-
sahu na komer¢nim zdkladé, CTU povinnost rozhodnutim neulozil.

Rozhodujici informace k problematice univerzalni sluzby za rok 2017 jsou uvedeny dile v této
Zprave.

1.1 Dilci sluzby univerzalni sluzby

Sluzby povinné poskytované v roce 2017 v ramci univerzalni sluzby

VEREJNE TELEFONNI AUTOMATY

Povinnost poskytovat sluzbu vetejnych telefonnich automatt nebo jinych obdobnych technic-
kych prostiedkii umoziiujicich piistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé (dle jen ,VTA*) (§ 38
odst. 2 pism. e) ZEK) byla na zékladé vysledki1 vybérového fizeni ulozena spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. (dale jen ,O2) s t¢innosti od 1. ledna 2015 do 31. prosince 2017. V zdjmu zajisténi
hospodirnosti poskytované dil¢i sluzby CTU stanovil pfesny rozsah poskytovani sluzby za uziti
hustotnich kritéri{ a na zakladé klesajici miry vyuziti koncipoval rozhodnuti v duchu pozvolného
snizovani po¢tu VTA v rimci univerzilni sluzby.

Po provedeném prezkumu a na zékladé vefejné konzultace ziméru ulozit v nisledujicim obdobi
sluzbu VTA vyhlésil CTU dne 20. dubna 2017 vybérové fizeni na poskytovatele této dil¢i sluz-
by. Jedinou ptihlisku do vybérového fizeni podala spole¢nost O2. Této spole¢nosti byla nésledné
rozhodnutim Rady ¢j. CTU-41 366/2017-610/VI. vyt., které nabylo pravni moci dne 10. pro-
since 2017, ulozena povinnost poskytovat sluzby VTA v obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince
2020. Souéisti rozhodnuti je pfiloha obsahujici seznam vefejnych telefonnich automati zatazenych
do univerzilni sluzby v roce 2018. CTU nastavil podminky rozhodnuti tak, ze nadile pokracuje
postupné snizovini po¢tu VTA provozovanych v rimci univerzilni sluzby.

PRISTUP ZDRAVOTNE POSTIZENYCH OSOB K VEREJNE DOSTUPNE
TELEFONNIi SLUZBE

Povinnost poskytovat sluzbu ptistupu zdravotné postizenych osob k vetejné dostupné telefonni
sluzbé, k informacni sluzbé o telefonnich ¢&islech a k tcastnickym seznamim rovnocenné s pti-
stupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostiednictvim specidlné vybavenych
telekomunika¢nich koncovych zafizeni (§ 38 odst. 2 pism. f) ZEK) byla uloZena spole¢nosti O2
rozhodnutim CTU, keeré nabylo privni moci dne 19. ¢ervna 2015. Uvedend povinnost je ulozena
ode dne 15. ¢ervence 2015 po dobu tfi let, tedy do 15. Cervence 2018.
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ZVLASTNi CENY NEBO CENOVE PLANY

V obdobi od 3. ¢ervence 2014 do 3. éervence 2017 byla povinnost umoznit osobdm se zvlast-
nimi socidlnimi pottebami v souladu s § 44 a 45 ZEK vybér cen nebo cenovych plint, které se
lisi od cenovych plind poskytovanych za normélnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby
mély piistup a mohly vyuzivat diléi sluzby a vetejné dostupnou telefonni sluzbu (§ 38 odst. 3 ZEK),
byla poskytovana spole¢nosti O2 na zikladé rozhodnuti &j. CTU-754/2014-610/XLvyt. Po konci
tohoto obdobi byla povinnost na zikladé vybérového fizeni ulozena v roce 2017 spole¢nosti O2
rozhodnutim CTU, které nabylo privni moci dne 8. ¢ervna 2017, a to az do 4. Cervence 2020.

1.2 Ostatni dil¢i sluzby univerzalni sluzby
Nasledujici diléi sluzby jsou poskytoviny na komerénim zikladé:
» pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikaé¢ni siti (§ 38 odst. 2 pism. a) ZEK),
» pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (§ 38 odst. 2 pism. b) ZEK),

» pravidelné vydavani tcastnickych seznami a pfistup koncovych uzivatelt k témto sezna-
mim (§ 38 odst. 2 pism. ¢) ZEK),

» informacni sluzba o telefonnich ¢islech tcastnika vefejné dostupné telefonni sluzby, dostup-
né pro koncové uzivatele (§ 38 odst. 2 pism. d) ZEK),

» dopliikové sluzby ke sluzbim uvedenym v pismenech a) a b) ZEK (§ 38 odst. 2 pism. g)
ZEK), kterymi jsou:
O postupné spliceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné komunikacnissiti pro spottebitele,

O bezplatné selektivni zamezeni odchozich voldni, odesilini prémiovych textovych
nebo multimedialnich zpriv nebo, je-li to technicky proveditelné, piistupu k podob-
nym sluzbim se zvysenou cenou anebo volini na urc¢ené druhy ¢isel pro tcastnika,

O bezplatné polozkové vytictovani ceny pro ticastnika,

O poskytovani informaci na zddost ticastnika o nizsich cenich nebo vyhodnéjsich ce-
novych planech a podminkich, za nichz jsou uplattioviny, jsou-li tyto informace
dostupné.

Uvedené sluzby jsou pfedmétem pravidelného monitoringu, o jehoz vyhodnoceni vydava
CTU kazdy rok zprivu. V dubnu roku 2017 na zikladé monitoringu za rok 2016 CTU neshledal
zédné duvody k ulozeni vyse uvedenych povinnosti.

Monitoring dil¢ich sluzeb za rok 2017 bude vyhodnocen v roce 2018 a na zikladé jeho vysledki
bude CTU dile postupovat.
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1.3 Financovani univerzalni sluzby

Financovan{ univerzilni sluzby bylo v minulych letech feSeno v soubéhu dvou pravnich a dvou
finan¢nich rezimi:

1. zu¢tu univerzilni sluzby podle zakona €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a 0 zméné dalsich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisii (dile jen ,zdkon o telekomunikacich®) pro financovéni
univerzalni sluzby za roky 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 a ¢ist roku 2006,

2. z G¢tu univerzalni sluzby nebo ze stitniho rozpoctu podle zikona o elektronickych komuni-
kacich pro financovéni univerzilni sluzby za roky 2006 az 2016.

Do konce roku 2013 zajistoval CTU spravu tctu univerzalni sluzby, ktery byl zfizen roku 2002
podle § 32 zikona o telekomunikacich, a hradila se z ného poskytovateli univerzalni sluzby pro-
kazatelnd ztrita vznikld poskytovinim univerzilni sluzby podle zikona o telekomunikacich. Podle
tohoto zékona byla povinnost poskytovat univerzalni sluzbu ulozena pouze spole¢nosti O2. Na zi-
kladé rozsudku Nejvyssiho sprivniho soudu o zruseni pfedchozich rozhodnuti o ovéfeni proka-
zatelné ztrity a stanoveni vyse plateb na ticet univerzalni sluzby za poskytovani univerzalni sluzby
v letech 2001 az 2006, vedl CTU v pribéhu let 2010 az 2012 obnovend sprévni fizeni ve véci pro-
kazatelné ztrity a stanoveni pfispévka na ticet univerzdlni sluzby za jednotlivé roky. V roce 2013
byl vybér ptispévka na ticet univerzalni sluzby dokoncen a acet ¢. 16010-725001/0710 byl zrusen.

Tabulka 27: Souhrnny prehled Ghrad ztraty z univerzalni sluzby v letech 2001-2006

o Veadyosenato P <polethont 02

2001 195042 676 K¢ 103857 753K¢ 91 184 923 K¢
2002 257 494 L76KC 159 522 494 K¢ 97 971 982 K¢
2003 290510 226 Kc 191 103 891K¢ 99 406 335K¢
2004 302 622 498Kc 208 614 879Kc 94007 619K¢
2005 286 966 147Kt 206 967 794Kt 79998 353Kt
2006 280 274 507 K¢ 137 152 181K¢ 143122 326K¢

Pozn. Spolecnost O2 prevzala v roce 2006 spolecnost Eurotel Praha spol. s r. o.

Na zdkladé rozsudka Méstského soudu v Praze potvrzenych Nejvyssim spravnim soudem v Praze
vedl CTU v letech 2016 a 2017 nové projednani spravnich fizeni ve véci ovéfeni prokazatelné
ztrity za roky 2004 az 2006. Pfi novém projednani CTU v souladu se smérnici EU o univerzalni
sluzbé, kterd ma podle soudu v tomto ptipadé piimy ticinek, vycislil nehmotné vyhody poskytova-
tele univerzalni sluzby a vyhodnotil, zda ovétena ztrita je pro poskytovatele nespravedlivou zatézi.
Nehmotné vyhody byly nisledné porovnany se ztritou z poskytovéini univerzalni sluzby v celém
rozsahu stanoveném zikonem a ulozeném telekomunikaéni licenci. Uzndna byla vSak pouze ztrita
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vznikld poskytovinim bezplatnych sluzeb nebo sluzeb, jejichz cena nekryla vynalozené niklady.
V ndvaznosti na nové rozhodnuti ve véci prokazatelné ztraty, keerd j jsou podkladovymi rozhodnu-
timi pro stanoveni plateb na tcet univerzilni sluzby, oznimil CTU déastnikiim spravnich fizeni
ve véci stanoveni vyse platby na ticet univerzalni sluzby za roky 2004 az 2006 pokracovéni téchto
spravnich fizeni.

ZTRATA ZA ROK 2004

Méstsky soud v Praze zrusil v roce 2013 rozhodnuti ve véci ovéfeni prokazatelné ztrity za rok
2004 a vratil véc k novému projednini. CTU doplnil dukazni material tykajici se nehmotnych vy-
hod a netinosné zitéze a dne 30. zaf{ 2014 vydal rozhodnuti, které bylo nisledné napadeno rozklady,
jimz odvolaci orgin vyhovél a dne 17. dubna 2015 vritil véc k novému projednéni. Prvostupnovy
spravni orgin nasledné fizeni prerusil pro predbéznou otizku feSenou Soudnim dvorem Evropské
unie (SDEU) tykajici se opravnénosti zahrnuti pfiméteného zisku a aplika¢ni pfednosti smérnice
EU o univerzilni sluzbé. SDEU o piedbéznych otizkich rozhodl kladné v obou piipadech a CTU
v roce 2016 pokracoval ve spravnim fizeni. Dne 30. prosince 2016 vydal rozhodnuti, kterym ovéfil
prokazatelnou ztritu ve vysi 302 622 498 K¢, trzni nehmotné vyhody vztahujici se ke ztritovym
sluzbim neidentifikoval a rozhodl, ze ovéfend ztrita predstavuje pro spole¢nost O2 nespravedli-
vou zitéz. Dva ticastnici podali rozklady, tyto vSak byly druhostuptiovym rozhodnutim zamitnuty.
Ve véci je opét podina zaloba k Méstskému soudu v Praze.

PRISPEVKY ZA ROK 2004

Na zikladé rozsudku Méstského soudu v Praze ¢j. 9A 132/2012-146 ze dne 29. ¢ervna 2016
zrusil odvolaci orgin rozhodnuti ve véci stanoveni vyse platby na tcet univerzélni sluzby za rok
2004. Diivodem byla skute¢nost, ze bylo zruseno podkladové rozhodnuti ve véci ovéteni vyse pro-
kazatelné ztrity z poskytovani univerzilni sluzby za rok 2004, na coz rozsudek Méstského soudu
v Praze poukizal. CTU proto pokracoval ve spravnim fizeni ve véci stanoveni vyse platby na tcet
univerzalni sluzby za rok 2004. Toto fizeni nebylo v roce 2017 ukonceno.

ZTRATA ZA ROK 2005

Meéstsky soud v Praze zrusil v roce 2016 rozhodnuti CTU ve véci ovéfeni prokazatelné ztra-
ty za rok 2005 a vritil véc k novému projednini. CTU pokracoval ve spravnim fizeni a doplnil
dalsi dikazy. Dne 31. ledna 2017 vydal rozhodnuti, kterym ovéfil prokazatelnou ztritu ve vysi
286 966 147 K¢, trzni nehmotné vyhody vztahujici se ke ztritovym sluzbdm neidentifikoval a roz-
hodl, Ze ovétend ztrita ptedstavuje pro spole¢nost O2 nespravedlivou zitéz. Dva Géastnici podali
rozklady, tyto v§ak byly druhostupniovym rozhodnutim zamitnuty. Ve véci je opét podina zaloba
k Méstskému soudu v Praze.

PRISPEVKY ZA ROK 2005

Na zikladé rozsudku Méstského soudu v Praze ¢j. 9A 134/2012-99 ze dne 29. zii{ 2016 zrusil
odvolaci orgin rozhodnuti ve véci stanoveni vyse platby na ticet univerzalni sluzby za rok 2005.
Diivodem byla skute¢nost, ze bylo zruseno podkladové rozhodnuti ve véci ovéteni vyse proka-
zatelné ztrity z poskytovini univerzalni sluzby za rok 2005, na coz se rozsudek Méstského soudu
v Praze odvolival. CTU tedy pokracoval ve sprivnim fizeni ve véci stanoveni vyse platby na téet
univerzdlni sluzby za rok 2005. Toto fizeni nebylo v roce 2017 ukonceno.
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ZTRATA ZA ROK 2006

Méstsky soud v Praze zrusil v roce 2015 rozhodnuti CTU ve véci ovéfeni prokazatelné ztrity
za rok 2006 a vritil véc k novému projedndni. CTU pokracoval ve spravnim fizeni, doplnil dalsi
dukazy tykajici se nehmotnych vyhod a neinosné zitéze a dne 29. prosince 2016 vydal rozhodnut,
kterym ovéfil prokazatelnou ztritu ve vysi 280 274 507 K¢, trzni nehmotné vyhody vztahujici se
ke ztritovym sluzbdm neidentifikoval a rozhodl, Ze ovétena ztrita predstavuje pro spole¢nost O2
nespravedlivou ztéz. Dva ticastnici podali rozklady, tyto vsak byly druhostupiiovym rozhodnutim
zamitnuty. Ve véci je opét podina zaloba k Méstskému soudu v Praze.

PRISPEVKY ZA ROK 2006

Rozhodnutim Méstského soudu v Praze ¢j. 8 A 136/2012-63-65 ze dne 29. dubna 2016 bylo
zruseno rozhodnuti CTU ve véci stanoveni vyse platby na tcet univerzilni sluzby za rok 2006.
Meéstsky soud v Praze odivodnil svoje rozhodnuti tim, ze rozsudkem Méstského soudu v Praze
bylo zruseno rozhodnuti ve véci ovéfeni vyse prokazatelné ztrity z poskytovini univerzilni sluzby
za rok 2006, které je podkladovym rozhodnutim pro stanoveni vyse finan¢niho ptispévku na aéet
univerziln sluzby za rok 2006. CTU proto pokracoval ve spravnim Fizeni ve véci stanoveni vyse
platby na déet univerzalni sluzby za rok 2006 a po nabyti privni moci nového rozhodnuti o vysi
prokazatelné ztrity z poskytovini univerzalni sluzby za rok 2006 vydal dne 19. ziti 2017 vydal nové
rozhodnuti ve véci stanoveni vyse platby na ticet univerzilni sluzby za rok 2006. Toto rozhodnuti
nenabylo v r. 2017 privni moci, nebot spole¢nost T-Mobile Czech Republic a. s. podala proti
tomuto rozhodnuti rozklad.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2006

CTU stanovil &sté néklady za rok 2006 rozhodnutim CTU ze dne 23. &ervence 2010 ve vysi
73 875 953 K¢, nehmotné vyhody byly zapocteny ve vysi 2 546 009,56 Ké. Cisté naklady predsta-
vuji pro poskytovatele univerzalni sluzby netinosnou zitéz, proto CTU stanovil piispévky na dcet
univerzalni sluzby a po jejich zaplaceni provedl dhradu ve prospéch spole¢nosti O2. Dne 3. prosin-
ce 2015 zrusil Méstsky soud v Praze rozhodnuti o ¢istych nikladech a vratil véc k dalsimu fizeni.
CTU pokracoval ve spravnim fizeni, doplnil ditkazy k nehmotnym vyhodim, pfedevsim k otazce
nezahrnuti jména poskytovatele univerzilni sluzby na budkdch v obcich do 5 tis. obyvatel a dne
24. bfezna 2017 vydal nové rozhodnuti, v némz doplnil argumentaci ve véci zptisobu pfifazeni
rezijnich nakladi a nehmotnych vyhod a pfi posuzovini nenosné zitéze zohlednil vSechna kri-
téria podle judikatury SDEU. Poté podali dva ticastnici fizeni proti tomuto rozhodnuti rozklady.
Nové prvostuptiové rozhodnuti bylo vsak zruseno a fizeni zastaveno, nebot na zikladé soubézné
projednavané kasacni stiznosti zrusil Nejvyssi spravni soud rozsudek Méstského soudu v Praze ze
dne 3. prosince 2015.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2007

CTU stanovil &isté néklady za rok 2007 pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 9. dubna 2010
ve vysi 105 478 583 K¢, nehmotné vyhody byly zapocteny ve vysi 7 097 633,95 K¢. Cisté néklady
predstavuji pro poskytovatele univerziln{ sluzby netinosnou zitéz, proto CTU stanovil prispévky
na et univerzélni sluzby a po jejich zaplaceni provedl thradu ve prospéch spole¢nosti O2.
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CISTE NAKLADY ZA ROK 2008

CTU stanovil &isté néklady za rok 2008 rozhodnutim CTU ze dne 29. fijna 2010 ve vysi
100 992 529 K¢, nehmotné vyhody byly zapoéteny ve vysi 3 663 257,92 K&. Cisté niklady predsta-
vuji pro poskytovatele univerzalni sluzby netinosnou zitéz, proto CTU stanovil piispévky na tcet
univerzilni sluzby a po jejich zaplaceni provedl thradu ve prospéch spole¢nosti O2. Dne 15. tinora
2016 zrusil Méstsky soud v Praze rozhodnuti o ¢istych nakladech a vritil véc k dalsimu fizeni. CTU
pokracoval ve sprivnim fizeni a dne 27. bfezna 2017 vydal nové rozhodnuti, v némz doplnil argu-
mentaci ve véci zpusobu pfifazeni rezijnich nakladu, dikazy k nehmotnym vyhoddm, pfedevsim
k otdzce nezahrnuti jména poskytovatele univerzalni sluzby na budkach v obcich do 5 tis. obyvatel,
a pfi posuzovani netinosné zitéze zohlednil vSechna kritéria podle judikatury SDEU. Dva ticastnici
tizeni podali rozklady, o nichz dosud nebylo rozhodnuto.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2009

CTU stanovil &isté néklady za rok 2009 rozhodnutim ze dne 7. Cervence 2011 ve vysi
73 363 998 K¢, nehmotné vyhody byly zapocteny ve vysi 4 983 955, 90 K¢. Cisté néklady predsta-
vuji pro poskytovatele univerzalni sluzby netinosnou zitéz, proto CTU stanovil piispévky na tcet
univerzalni sluzby a po jejich zaplaceni provedl thradu ve prospéch spole¢nosti O2. CTU nedo-
konc¢il v roce 2017 tizeni o vymozeni piispévku spolecnosti MobilKom, a.s., ve vysi 275 262 K¢,
a to z diivodu probihajiciho insolven¢niho fizeni. Ptispévek byl uhrazen pouze ve vysi 2 284,31 K¢
a poté byl preveden spolecnosti O2. Zbyvajici ¢ist piispévku bude po ukonceni insolvenéniho fi-
zeni z diivodu nedobytnosti pohledivky uhrazena na téet univerzilni sluzby ze stitniho rozpoctu.
Visechny ostatni pfispévky na tic¢et univerzalni sluzby jiz byly uhrazeny ve prospéch spole¢nosti O2,
kterd poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce 2009 zajistovala. Dne 3. prosince
2015 zrusil Méstsky soud v Praze rozhodnuti o ¢istych nakladech a vritil véc k dalsimu fizeni. CTU
pokracoval ve sprivnim fizeni, doplnil dalsi dikazy tykajici se nehmotnych vyhod a netnosné zi-
téze a vyzval tcastniky fizeni k vyjidfeni pfed vydinim rozhodnuti. Avsak dne 16. listopadu 2016
zrusil Nejvyssi spravni soud rozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 3. prosince 2015. Spravni
tizeni ve véci ¢istych nékladt za rok 2009 bylo tedy preruseno. Dne 27. ¢ervna 2017 vrétil Méstsky
soud v Praze véc k dalsimu fizeni CTU, ktery vedl v r. 2017 nové projednani ¢istych nékladi za rok
2009.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2010-2016

Uhrada ¢istych nédklada, které byly v jednotlivych letech stanoveny pravomocnymi rozhod-
nutimi CTU, byla kompletné provedena ze stitniho rozpoctu ve prospéch spole¢nosti O2, kterd
poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v letech 2010-2016 zajistovala.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2016

Spolec¢nost O2 predlozila dne 31. ervence 2017 zidost o thradu ¢istych nakladt za poskytovini
sluzby vefejnych telefonnich automatii a sluzby prodeje speciilné vybavenych telekomunika¢nich
koncovych zafizeni v roce 2016. CTU pfedlozené tidaje podrobil kontrole, a to zejména porov-
ndnim s vysledky oddélené evidence niklada a vynosa, véetné ovéteni alokacnich kli¢a, posou-
zenim casovych fad ndkladd a ovéfenim postupu pii vypoctu vlozeného kapitdlu. Poskytovini
sluzby vefejnych telefonnich automatt bylo ovéteno jiz v pribéhu roku 2016. U prodeje specidlné
vybavenych koncovych telekomunikaénich zafizeni ovéfil CTU zikonny ndrok kupujicich osob
na poskytnuti sluzby. Po odstranéni zjisténych nedostatkti nové predlozené vypocty ovéfil. Cisté
niklady na sluzbu vefejnych telefonnich automatt byly vy¢isleny na 35 759 424,13 K¢ a ¢isté na-
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klady na prodej speciilniho koncového telekomunika¢niho zafizeni byly zahrnuty ve vysi limi-
tu na tuto sluzbu v hodnoté 62 888 K¢. Nehmotné vyhody nebyly identifikoviny. Celkové ¢isté
néklady ve vysi 35 822 312,13 K¢ byly posouzeny jako netinosnd zitéz. Uhrada ¢istych naklada,
které byly stanoveny pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 24. fijna 2017, byla kompletné pro-
vedena ze stitniho rozpoc¢tu dne 9. listopadu 2017 ve prospéch spole¢nosti O2, kterd poskytovini
stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce 2016 zajistovala.

Tabulka 28: Souhrnny prehled Ghrad €istych nakladd vzniklych v letech 2006 — 2016

Cisté Poskytovatelem
naklady  pozadovana vyse
za rok dhrady CN

Uradem ovéfena  Platby uhrazené

vyse CN na Gcet US Poznamka

Prispévek

spolecnosti 02
byl vycislen na
36 342 204 KE

2006 84 169 933 K¢ 73875 953K¢ 37 533 749K¢

Prispévek

spolecnosti 02
byl vycislen na
48 826 258Kc¢

2007 118 666 047 K¢ 105 478 583 K¢ 56 652 325K¢

Prispévek

spolecnosti 02
byl vycislen na
45 304 451KE

2008 114 934 483 K¢ 100 992 529 K¢ 55 688 078Kc¢

Prispévek

spolecnosti 02
byl vycislen na
32723 953K¢

2009 89 435 212Kc 73363 998K¢ 40367 067 K¢

Cisté naklady byly
2010 47 483 383 KC 46 582 341KC - hrazeny ze statniho
rozpoctu

Cisté naklady byly
2011 54992 883 K¢ 55028 579 K¢ - hrazeny ze statniho
rozpoctu

Cisté naklady byly
2012 51 285 028Kc¢ 50 136 727 K¢ - hrazeny ze statniho
rozpoctu
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Cisté naklady byly
2013 46 984 256 KC 46 969 LLBKC - hrazeny ze statniho
rozpoctu

Cisté naklady byly
2014 48 244 872 KC 48 240 857 KC - hrazeny ze statniho
rozpoctu

Cisté naklady byly
2015 37 728377K¢ 37 548 680K¢ - hrazeny ze statniho
rozpoctu

Cisté naklady byly
2016 35833 769K¢ 35822 312K¢ - hrazeny ze statniho
rozpoctu

1.4 Ztrata z poskytovani univerzalni sluzby ,Zvlastni ceny”

Ztrita z povinného poskytovani diléf sluzby ,Zvlaseni ceny* (podle § 38 odst. 3 ZEK) byla hra-
zena ze stitniho rozpoctu jiz od prvniho roku jejiho poskytovani, tj. od roku 2007, a stejné tomu
bylo i v roce 2017, kdy byla hrazena ztrita z poskytovéni zvldstnich cen za rok 2016.

O2 predlozilo 31. Cervence 2017 zidost o thradu ztrity za poskytovini zvlastnich cen v roce
2016. CTU predlozené tdaje podrobil kontrole a po odstranéni zjisténych nedostatkt nové pred-
lozené vypocty ovéfil. CTU vydal dne 25. fijna 2017 rozhodnuti o stanoven{ zerity z poskytovani
zvléstnich cen v rdmci univerzalni sluzby ve vysi 79 295 355,36 K¢. Ovéfena ztrita byla spole¢nosti
O2 uhrazena po nabyti prévni moci rozhodnuti dne 9. listopadu 2017.

Tabulka 29: Prehled Ghrad ztraty z poskytovani zvlastnich cen spolec¢nosti 02 v roce 2017

Predlozena ztrata Uznana ztrata
Pevna sit' spolecnosti 02 68217 269KC 68 214 497 KC
Mobilni sit' spolecnosti 02 11081 402 K¢ 11 080 858Kc
Celkem spolecnost 02 79298 671Kc 79 295 355K¢
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2 \/jroéni zprava Ceského telekomunikaéniho Gradu
o poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999
Sb., 0 svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisU, za rok 2017

éeskyf telekomunika¢ni tfad zvefejiiuje tuto Vyroéni zprivu o poskytovani informaci v roce
2017, kterou zpracoval podle § 18 zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Podle § 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvi-
sejicich zékont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisii (v dc¢innosti
od 1. kvétna 2005), je CTU tstiednim spravnim tfadem pro vykon stdtni sprivy ve vécech sta-
novenych timto zikonem, vcetné regulace trhu a stanovovini podminek pro podnikini v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. V rdmci zédkonem stanovené pusobnosti, tedy
jako orgén statni sprivy, vykonavi dozor nad dodrzovinim privnich pfedpisii zejména v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb a déle nad dodrzovinim povinnosti v uvedenych
oblastech sméfujicich k ochrané spotiebitele, stanovenych zikonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, jakoz i dodrzovdnim povinnosti, stanovenych zikonem
¢. 194/2017 Sb., o opatienich ke snizeni nikladii na zavidéni vysokorychlostnich siti elektronic-
kych komunikaci a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon.

Zikladni informace o organiza¢ni struktute a ¢innosti CTU jsou zpfistupnény pro Sirokou ve-
fejnost jak na webu CTU www.ctu.cz, jejiz souddsti je elektronicka tfedni deska, tak i na dfedni
desce umisténé v informacni tabuli ve vstupni hale sidla CTU. Informace o fefeni zivotnich situaci
podle vyhlasky ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura informaci zvetejiovanych o povinném
subjektu zptisobem umoznujicim dilkovy pfistup, ve znéni vyhldsky ¢. 416/2008 Sb., jsou dostupné
rovnéz prostfednictvim portalu vefejné spravy (www.portal.gov.cz).

Podle § 18 odst. 1 zékona ¢. 106/1999 Sb. uvidi CTU nésledujici adaje:
a) Pocet podanych Z4dosti o poskytnuti informace
V roce 2017 bylo na CTU podino a evidovino 62 pisemnych zidosti o poskytnuti informace.

Zadosti o informace se tykaly ¢innosti CTU, zejména v oblasti elektronickych komunikaci,
konkrétné oblasti udileni prav k vyuzivani ridiovych kmitoctii (7 zddosti), podnikdni v oblasti elek-
tronickych komunikaci a stavu trhu (5 Zidosti), v oblasti postovnich sluzeb (17 zadostl) piicemz
viech 17 dotazii pochizelo od jediné fyzické osoby, obecnych spravnlch ginnosti CTU, & jim
vydanych rozhodnuti (11 Zidosti), soudnich fizeni sprivnich, jichz je CTU déastnikem, & né-
hrad skody podle zikona ¢. 82/1998 Sb., o odpovédnosti za skodu zptisobenou pii vykonu vetejné
moci rozhodnutim nebo nespravnym diednim postupem a o zméné zikona Ceské nirodni rady
¢. 358/1992 Sb., o notaiich a jejich ¢innosti (notitsky ¥ad), ve znéni pozdéjsich predpisii (3 zddos-
ti).Rovnéz byly poskytovany informace o hospodateni CTU (1 zidost), o otizkich persondlnich
(7 #4dosti), o pravnich predpisech CR ¢ EU (4 zddosti).

Dali zadosti o informace se tykaly vykladu pravnich norem (2 Zidosti), vykladu opatfeni obec-
né povahy vcetné technickych informaci (3 zadosti), poskytovéni vetejné dostupnych telefonnich
sluzeb a vyuzivéni telefonnich ¢isel (2 zadosti).
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b) Poéet rozhodnuti o odmitnuti zddosti
V roce 2017 bylo vydano 17 rozhodnuti o odmitnuti zadosti, z toho 9 se tykalo odmitnuti pouze
Casti zéddosti, kdyz v ¢4sti byly informace poskytnuty.

c) Potet odlozenych zadosti o poskytnuti informace s vyrozuménim zadatele ve smyslu
§ 14 odst. 5 pism. c) zdkona €. 106/1999 Sb. (z diivodu, Ze pfislu§nd Zidost neni Zadosti
ve smyslu zdkona ¢&. 106/1999 Sb. nebo jde o informace, které nespadaji do ptisob-
nosti povinného subjektu), a ve smyslu § 17 odst. 5 zdkona &. 106/1999 Sb. (z dtivodu,
7e nebylo reagovino na vyzvu CTU k thradé nékladd, souvisejicich s poskytnutim
pozadované informace, v zdkonné lhité)

V roce 2017 CTU v 1 piipadé ¢aste¢né odlozil zidost o poskytnuti informace, a to z toho dui-
vodu, ze zadatel nezaplatil pozadovanou thradu néklada v zakonné Ihaté. Ve zbyvajici ¢isti byla
zadost vytizena ¢dste¢nym poskytnutim pozadované informace.

d) Pocet podanych rozkladi proti rozhodnuti

V roce 2017 byly podény 2 rozklady proti rozhodnuti o odmitnuti zidosti.

V roce 2017 nebyl podin zadny rozklad proti rozhodnuti o odlozeni zidosti o informace.
e) Opisy podstatnych ¢é4sti rozsudki soudu (§ 16 odst. 4 zdkona &. 106/1999 Sb.)

V roce 2017 soud nerozhodl zddny ptipad odmitnuti zidosti o poskytnuti informace ze strany
CTU.

f) Pocet stiznosti podanych podle § 16a zdkona ¢&. 106/1999 Sb., divody jejich podéni

a stru¢ny popis zptsobu vyfizeni
V roce 2017 CTU vytizoval 1 stiznost podle § 16a zikona ¢. 106/1999 Sb. proti postupu CTU
jakozto povinného subjektu pii vyfizovani zddosti o poskytnuti informaci souvisejicich s vefejnou
podporou v oblasti postovnich sluzeb. V rdmci stiznosti stézovatel rozporoval dfive poskytnuté

informace.

Nadtizeny orgdn posoudil stiznost jako nedtavodnou a postup povinného subjektu podle § 16a
odst. 6 pism. a) zdkona o svobodném piistupu k informacim potvrdil.

g) Vyc&et poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odiivodnéni nezbytnosti poskytnuti
vyhradni licence (§ 14a zdkona ¢&. 106/1999 Sb.)

V roce 2016 CTU neposkytl Zddnou vyhradni licenci.
h) Dalii informace vztahujici se k uplatiiovani zdkona &. 106/1999 Sb.

V roce 2017 CTU vybral tthrady naklada spojenych s poskytnutim informaci podle § 17 zikona
¢. 106/1999 Sb. ve vysi 188 K¢&.

Pisemné zddosti o poskytnuti informace zahrnuté do evidence roku 2017 byly vytizeny v soula-
du se zikonem a vnitfnim pfedpisem CTU. Zidosti o poskytnuti informace uplatnéné telefonicky
CTU neevidoval a s ohledem na jejich mnozstvi a charakter je operativné vyfidil stejnym zptisobem.

Poskytnuté informace jsou v souladu se zikonem ¢&. 106/1999 Sb. uvefejnény na webovych
strankdch CTU.
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Prehled vyfizenych pisemnych zidosti o poskytnuti informace za rok 2017 v porovnini s pred-
chozimi obdobimi od roku 2013 je uveden v nésledujicim grafu:

70
62
60
54 55
52
50
W 2013
m 2014
40
36 2015
m 2016
30 m 2017
20 17 17
15
12 11
10
7 6
o [ § - || [ .
Pocet podanych zadosti o Pocet rozhodnuti o Pocet podanych odvolani Pocet odloZzenych Zadosti
informace odmitnuti zadosti (rozkladt) proti rozhodnuti o informace

V Praze dne 13. tinora 2018

Ing. Mgr. Jaromir Novék, v. r.
pfedseda Rady Ceského telekomunika¢niho tifadu

Pozn.: Tato Vyrocni zprdva byla zvefejnéna dne 20. iinora 2018 zpiisobem umoZiiujicim ddlkovy
pfistup, 1j. na webu CTU (www.ctu.cz).
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Tabulka 30: Poskytovaniinformaci podle zakona ¢. 106/1999Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni

pozdéjsich predpist, za roky 2013-2017

Pocet podanych Pocet rozhodnuti Pocet podanych Pocet odlozenych
zadosti o odmitnuti odvolani proti zadosti
o informace zadosti rozhodnuti o informace
2013 36 7 3 3
2014 54 12 2 3
2015 52 17 11 1
2016 55 15 6 3
2017 62 17 2 1

3 \/jroéni zprava Ceského telekomunikaéniho GFadu
o mimosoudnim reseni spotrebitelskych sport
(§ 20k odst. 4 a 5 zakona o ochrané spotrebitele)

Privni rimec pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport na dseku sluzeb elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb byl v roce 2017 tvoten zejména zikonem ¢. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonti (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi, a zdkonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich
a 0 zméné nékterych zékont (zdkon o postovnich sluzbich), ve znéni pozdéjsich piedpist, véetné
predpist vydanych k jejich provedeni. V konkrétni roviné upravuje mimosoudni feseni spottebi-
telskych sporii ust. § 129 zékona o elektronickych komunikacich a ust. § 6a zikona o postovnich
sluzbach. Procesni postup Utadu v rimci mimosoudniho feseni spottebitelskych sport je upraven
zékonem ¢. 500/2004 Sb., sprévni tid, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Obecné povinnosti Utadu,
jako subjektu mimosoudniho feeni spottebitelskych spori, zejména informa¢ni a oznamovaci
povinnost, jsou upraveny v zikoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich

pfedpist.

Reseni sporti v oblasti elektronickych komunikaci realizoval Utad jiz od 1. 7. 2000, kdy na-
byl tcinnosti zékon o telekomunikacich. V oblasti postovnich sluzeb Utad fesi tento typ sport
od 1. 1. 2013, kdy nabyla ti¢innosti zména zékona o postovnich sluzbich.

Dne 28. 12. 2015, resp. dne 1. 2. 2016, nabyl t¢innosti zdkon ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni
zékon o ochrané spottebitele a nékteré dalsi zékony, kdy tato novela privné zavedla institut mi-
mosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, a ¢l. VI. a VIL novelizovaly ustanoveni § 129 zikona
o elektronickych komunikacich a § 6a zakona o postovnich sluzbich. Tato novela zikona o ochra-
né spotiebitele stanovila napt.:

» tiimési¢ni lhatu pro rozhodnuti spottebitelského sporu,

» nové informacni povinnosti Utadu v prabéhu fizeni ve véci spottebitelského sporu,
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» kvalifika¢ni predpoklady a predpoklady pro vykon funkce osoby rozhodujici v mimosoud-

nim feseni spottebitelskych spor,

= povinnost zvefejnit na webovych strinkdch informace uvedené v § 20i zékona o ochrané
spotfebitele,

» oznamovaci povinnost vii¢i Ministerstvu pramyslu a obchodu.

Podle § 20k odst. 4 zikona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotftebitele, v ti¢cinném znéni subjekt
mimosoudntho feseni spottebitelskych sporti oznamuje Ministerstvu primyslu a obchodu jednou
za dva roky informace o:

a) poétu sporii, které mu byly piedlozeny, a druzich podnétii, k nimz se vztahovaly;

Za rok 2017 obdrzel Cesky telekomunikaéni tfad celkem 418 nivrhii ve véci sporu mezi spo-
tiebitelem a poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci nebo poskytovatelem postovnich
sluzeb. Névrhy se tykaly spornych fizeni ve véci nimitky proti vyfizeni reklamace vyactovéni,
reklamace sluzby elektronickych komunikaci, ve véci sporu o nepenézité plnéni a ve véci ndmitky
proti vyiizeni reklamace vad postovnich sluzeb.

b) procentnim podilu mimosoudnich feeni spotiebitelskych sporii, kterd byla zastave-
na nebo odmitnuta, aniz bylo dosaZeno feseni, a procentnim podilu divodi zastave-
ni nebo odmitnuti, pokud jsou zndmy;

V roce 2017 doslo k zastaveni fizeni ve 27 % z celkového poctu 418 obdrzenych névrhi na mi-
mosoudni feseni spottebitelskych sporii. Z celkového poétu zastavenych fizeni (113 navrhi) pak
doslo k zastaveni fizeni z nésledujicich davodu:

Dlvod zastaveni fizeni Podil v %
zadatel vzal zadost zpét 27
zadost byla zjevné pravné nepripustna 3
zadatel neodstranil podstatné vady zadosti 9
Zadatel nezaplatil spravni poplatek 59
zadatel zemrel/zanikl 0
zadost se stala bezpredmétnou 2

c) primérné dobé potiebné k vyfeseni sporu;

Pramérna doba potfebna k vyfeseni sporu vedeného v rdmci mimosoudniho feseni spotiebitel-

skych sporti byla 110 dni.
d) mife dodrzovani vysledkt mimosoudniho feseni spottebitelskych sporii, je-li zndma;

Spravni fizeni vedené Ceskym telekomunika¢nim tfadem ma dvojinstanéni charakeer.
Rozhodnuti vydané Ceskym telekomunika¢nim tfadem je pro tc¢astniky zévazné a dalsimi postupy
podle zikona i pravné vymahatelné.
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e) informace o systémovych nebo zdvaznych problémech, jez se vyskytuji ¢asto a vedou
ke sporiim mezi spotfebiteli a prodavajicimi;

Mezi hlavni pfi¢iny sport mezi spotiebiteli a poskytovateli patti nedodrzeni zikonnych po-
vinnosti tykajicich se jednostranné zmény smlouvy spocivajici napt. v navyseni ceny za sjednané
sluzby, ptipadné zmény parametrt sjednané sluzby elektronickych komunikaci. Dal$im divodem
je nedostate¢nd informovanost spotfebitelii o privech a povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy,
chybnid interpretace téchto ujedndni ze strany spottebiteld.

Na useku postovnich sluzeb je pak zdvaznym a opakujicim se pfedmétem sporu poskozeni ob-
sahu postovni zésilky a nihrada Skody za poskozeny obsah, poptipadé neucinény pokus o doddni
a nedodrzeni garantované doby dodéni Baliku do ruky.

f) pfipadné spoluprici subjektii v rdmci sité subjektti mimosoudniho fefeni spottebi-
telskych sporti usnadtiujici feSeni pieshrani¢nich sport a posouzeni efektivnosti této
spoluprice, pokud existuje;

V roce 2017 neobdrzel éesk;’r telekomunikaéni dfad zidny nivrh tykajici se pteshrani¢niho
sporu.

g) odborné ptipravé fyzickych osob uréenych k providéni mimosoudniho feseni spo-
tiebitelskych spori;

Zaméstnanci povéfeni providénim mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti jsou v rimci
vzdélavini stitnich zaméstnanct pravidelné skoleni z pravnich pfedpisa, na jejichz zékladé jsou
spory vedeny.

h) posouzeni efektivity mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport a jeho mozného

zlepseni;

S ohledem na zdvaznost vydaného rozhodnuti pro strany sporu a procesni postupy dle zikon-
nych norem povazujeme feseni spotiebitelskych sport za dostate¢né efektivni. Zékon o elekero-
nickych komunikacich i zikon o postovnich sluzbich, jako hmotnépravni pfedpisy pro feseni
spottebitelskych sportl, prosly vyznamnou novelizaci.
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5. POVINNE SOUCASTI VYROCNI ZPRAVY

Informace o vyrizovani stiznosti na cinnost CTU
za rok 2017

V roce 2017 CTU vyftidil celkem 12 podani, kterad byla s pfihlédnutim k jejich charakteru a ob-
sahu posouzena jako stiznosti podle § 175 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
ptedpist.

V jednom piipadé sice stézovatel uplatiioval nimitky ve vztahu k mozné podjatosti v rimci ve-
deni kontroly, odborny titvar CTU viak podani nakonec posoudil nikoliv jako ndmitku podjatosti
podle ustanoveni § 10 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni tad), nybrz
jako stiznost podle § 175 spravniho fidu, a shledal ji nediivodnou.

Obsahem ostatnich stiznosti byly vyhrady k tdajné nespravnym ¢i liknavym postupiim tfed-
nich osob, nebo jejich podjatosti pti vedeni spravnich fizeni s tim, ze pii tom mélo dojit k poruseni
zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni tid, ve znéni pozdéjsich predpisi, zkona ¢. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zékona (zékon o elektronickych ko-
munikacich), ve znéni pozdéjsich ptedpisti, zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a 0 zméné
nékterych zékona (zikon o postovnich sluzbéch), ¢ zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisa. Piehled poctu uplatnénych stiznosti za rok 2017 je uveden v Pfiloze
¢. 12 této Zpravy.

Setfenim v jednotlivych ptipadech tak bylo zjisténo, ze 10 stiznosti je nediivodnych a jedna stiz-
nost je diivodnd ¢aste¢né. Jednalo se o stiznost na nespravny postup spravnlho organu spocivajici
v tom, ze ve vydaném usneseni procesni povahy nebylo ze strany CTU dostateéné uvedeno, které
podstatné nalezitosti podle spravniho orgdnu v poddni stézovatele absentuji. Pouceni k provedeni
népravy, tedy odstranéni identifikované vady podéni, stézovatel nepovazoval za ptesné, jedno-
znaéné a srozumiteln& formulované. CTU uznal ne zcela spravny postup v dané véci a stézovateli
se pisemné omluvil. Zaroveri CTU pfijal opatieni s cilem zabrénit dal$im podobnym piipadiim.
Konkrétné slo o pouceni tifednich osob o fidném zpusobu provadéni téchto dfednich dkont
s akcentem na jednoznac¢né a pro Gcastnika sprévniho fizeni dostate¢né srozumitelné formulovéni
pouceni.

U stiznosti vyfizenych jako nediivodné §lo o mozny nesprévny postup spravniho orgdnu, jme-
novité o nekvalitné a zdlouhavé vedené sprivni fizeni pfi vyfizovini podnéta k zahdjeni fize-
ni ve véci spachdni sprivniho deliktu na useku elektronickych komunikaci, postovnich sluzeb,
¢i ochrany spottebitele, které vsak v pribéhu Setfeni nebyly prokazany. U stiznosti na nesprévny
postup spravniho orginu vyhodnocenych jako nediivodné nebyla pfijata zidnd opatteni k napravé.

Kromé obdrzeni a vyfizeni vyse uvedenych stiznosti nebylo v roce 2017 doruc¢eno CTU zidné
anonymni podani a ani nebyl CTU posuzovian jakykoli jiny podnét.

V roce 2017 neobdrzel CTU z4dnou petici.

CTU také eviduje veskerd podini oznidmena nebo Utadu dorucena ve véci podezieni na spi-
chéni korupce nebo podvodu jeho zaméstnancem. V mezich svych kompetenci je provétuje a pra-
videlné vyhodnocuje v rimci rozboru stiznosti feSenych na zikladé ustanoveni § 175 spravniho
fadu.

V této souvislosti sdélujeme, Ze v roce 2017 bylo CTU ozndmeno jedno podezieni na spichdni
korup¢niho jednini zaméstnancem CTU, spocivajiciho v tidajném nesplnéni povinnosti tfedni
osoby vyplyvajici z jeji pravomoci ve sprivnim fizeni pfed spravnim orginem I. stupné. Podini
bylo vyhodnoceno jako nedtvodné. CTU vysvétlil stézovateli, Ze v postaveni dstfedniho spravniho
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tifadu nemiiZe zasahovat neomezené ve viech ptipadech, ve kterych mohou téastnici fizeni (at jiz
pravem, & domnéle) citit nepravost nebo nespravedinost. CTU jako ustfedni spravni tfad mize
konat pouze ve vécech, mezich a zptsoby, které stanovi zikon o elektronickych komunikacich.
Nékeeré dil¢i informace obsazené v podéni stézovatele byly vyhodnoceny jako diléf formélni ne-
dostatky v ¢innosti CTU. Tyto nedostatky byl odstranény a zévéry vyhodnocent jejich pticin byly
zobecnény a vyuzity v dalsi aplikacni praxi, coz pfispélo ke zkvalitnéni price CTU.

Pokud jde o pfijem zprdv na protikorupéni e-mailovou adresu (korupce@ctu.cz), uvedenou
do provozu dne 10. ¢ervence 2007, plati pro néj v rdmci CTU zvlastni re¥im z hlediska jeho pri-
bézného sledovini a odpovédného vyhodnocovani, kdyz protikorupéni e-mailova adresa muze
byt potenciilnim zdrojem informaci o mozném korupénim chovin{ zaméstnanctt CTU. CTU je
tak pfipraven na podini daného charakteru vcas a aktivné reagovat, a to ve smyslu jak vnittnich

ptredpistl, tak i na zdkladé obecné platnych pravnich predpist.

Protikorupéni e-mailovd adresa slouzi rovnéz k podini oznimeni podle nafizeni vlidy
¢. 145/2015 Sb., o opatienich souvisejicich s oznamovénim podezteni ze spichani protipravniho
jedndni ve sluzebnim dfadu, ktera by byla vyfizovina v rezimu tohoto nafizeni. Pro tiplnost je nut-
no uvést, ze adresu korupce@ctu.cz vefejnost vyuziva k podavini podnéta pti podezieni na pro-
tiprdvni jedndni ze strany podnikatela v elektronickych komunikacich ¢i postovnich sluzbich,
tedy pro podani jiné vécné povahy, nez pro kterd mé slouzit. Takové podini je i tak neprodlené
postoupeno piislusnému ttvaru CTUk vytizeni v pfislusném prévnim rezimu.
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Predmét

CELKEM

2.

CELKEM

6. PRILOHY K VYROCNI ZPRAVE

Stiznosti na zakladni postovni sluzby podle § 3 ZPS
sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg

sluzba dodani poStovnich balikd do 10kg

sluzba dodani penézni castky postovnim poukazem
sluzba dodani doporucenych zasilek

sluzba dodani cennych zasilek

sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro
nevidomé osoby

zakladni zahranicni postovni sluzby

sluzba dodani postovnich baliki nad 10 kg podanych v zahranici
sluzba mezinarodnich odpovédek

sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku

sluzba dodani tiskovinového pytle

Stiznosti na postovni sluzby
dlouhé cekaci doby

oteviraci doba post

zmeéna ukladaci posty

dodani postovnich zasilek
vyfizovani reklamaci

poruseni postovniho tajemstvi
postovni zasilky do/ze zahranici

dorucovani Grednich pisemnosti

zadosti o informace

CTU ZA ROK 2017

Stiznosti
celkem

87

176

140

20

1

366
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Pocet rozhodnuti

Druh opravnéni oudéleni” o odnéti
opravnéni
1. Pevna sluzba
celkem 5615 4618
z toho bod - bod 5550 4564
bod - multibod 65 54
2. Amatérska sluzba
celkem 894 1
z toho jednotlivci 841 1
klubové stanice 31 0
prevadéce a paketové uzly 22 0
3. Druzicova sluzba
celkem 7 5
z toho V/SAT 3 1
SNG 4 4
4, Letecka sluzba
celkem 1465 327
z toho letadlové stanice 1299 208
letecké stanice 166 119
5. Namotni sluzba
celkem 136 32
z toho lodni stanice 125 32
pobrezni stanice 0 0
6. Rozhlasova sluzba
celkem 481 0
z toho televizni vysilace 164 0
rozhlasové vysilace 317 0
7. Pozemni pohybliva sluzba
celkem 601 153
8. Ostatni radiokomunikacni sluzby
celkem 54 7
z toho radiolokacni sluzba 54 7
S. Kratkodoba opravnéni
celkem 266 0
z toho pevna sluzba 77 0
amatérska sluzba 7 0
pozemni pohybliva sluzba 145 0
letecka pohybliva sluzba 5 0
druzicova sluzba 27 0
rozhlasova sluzba 5 0

1) jednd se o opradvnéni nové vydani a také o opravnéni, u nichz byla prodlouzena platnost

Vysvétlivky zkratek:
VSAT - very small aperture terminal (termindl velmi malého rozsahu)
SNG - satellite news gathering (reportdzni zatizeni ptes druzice)
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Souhrnné ukazatele v tis. K¢
PFijmy celkem 862 490
\/ydaje celkem 1251680

Specifické ukazatele - prijmy

Darnové pfijmy 2 30450
Nedanové prijmy, kapitalové prijmy a prijaté transfery celkem 832040
v tom: pFijmy z rozpoctu Evropské unie bez spolecné zemédélské politiky celkem 0
ostatni nedanové prijmy, kapitalové pfijmy a pfijaté transfery celkem 832040

Specifické ukazatele - vydaje

\/ydaje na zabezpeceni pInéni tkolt Ceského telekomunika¢niho Gradu 1251680
v tom: vydaje na Ghradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - zvlastni ceny 18 346
vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - Cisté naklady 8250
cisté naklady predstavujici nespravedlivou financni zatéz drziteli postovni licence 650 000
ostatni vijdaje na zabezpeteni plnéni (koltl Ceského telekomunika¢niho GFradu 575 084

Prifezové ukazatele

Platy zaméstnancl a ostatni platby za provedenou praci 295033
Povinné pojistné placené zaméstnavatelem " 100370
Prevod fondu kulturnich a socialnich potreb 5730

Platy zaméstnancd v pracovnim poméru vyjma zaméstnancl na sluzebnich

mistech 0
Platy zaméstnancl na sluzebnich mistech dle zakona o statni sluzbé 286 490
Zajisténi pripravy na krizové situace podle zakona ¢. 240/2000 Sb. 70
\/ydaje spolufinancované z rozpoctu Evropské unie bez spolecné zemédélské 0
politiky celkem

v tom: ze statniho rozpoctu 0
podil rozpoctu Evropskeé unie 0
\/ydaje vedené v informacnim systému programového financovani EDS/SMVS 30000

celkem

1) povinné pojistné na socialni zabezpecenia pfispévek na statni politiku zaméstnanosti a pojistné na vefejné
zdravotni pojisténi

2) bez pfijmd z povinného pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti
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6. PRILOHY K VYROCNI ZPRAVE CTU ZA ROK 2017

1. ¢lenéni zaméstnancd podle véku a pohlavi

—stavk 31.12.2017

vék muzi zeny celkem
do 20 let - - 0

21-30let 23 52 75
31-40let 63 S7 160
47 -50 let 41 83 124
51 - 60 let 63 86 149
61 let a vice 53 21 74
celkem 243 339 582

% 41,75 58,25 100,00

2. ¢lenéni zaméstnancl podle vzdélani a pohlavi

—stavk 31.12.2017

%

12,89
27,49
21,37
25,60
12,71
100,00

X

vzdélani dosazené muzi zeny celkem %

zakladni 0 2
vyucen 1 3
stfedni odborné 0 0
Uplné stredni 1 21
Uplnéstfedniodborné 42 132
vyssiadborneé 1 10
vysokoskolske 198 171
celkem 243 339

2
4
0
22
174
11
369
582

0,34
0,69
3,78
29,90
1,89
63,40
100,00

6. jazykové znalosti zaméstnanct — rok 2017

3. celkovy daj o primérnych platech
k31.12.2017

celkem

primeérny hruby mésicni plat 36 561KC

4. celkovy Gdaj o vzniku a skonceni pracovnich/
sluzebnich pomérd zaméstnancd v roce 2017

pracovni sluzebni
- « celkem
pomér pomér
nastupy 4 62 66
odchody 7 53 60

5. trvani pracovniho/sluzebniho poméru
zaméstnancl — stav k 31.12. 2017

doba trvani pocet %
do 5 let 310 53,26
do 10 let 79 13,57
do 15 let 69 11,86
do 20 let 43 8,25
nad 20 let 76 13,06
celkem 582 100,00

pocty vybranych mist, pro které byl stanoven

druh jazyka kvalifikaéni pozadavek standardizované jazykové celkovy pocet
zkousky, sefazenych podle Grovné znalosti stanovenych pozadavki
na systemizovana mista
1. stupen 2. stupen 3. stupen

anglicky jazyk - 3 1 4
némecky jazyk - - - -
francouzsky jazyk - - - -
celkem 0 3 1 4
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6. PRILOHY K VYROCNI ZPRAVE CTU ZA ROK 2017

Casto uzivané pojmy

» CTU, Utad - éesk}'f telekomunikaéni drad
m Zpriva - vyro¢ni zpriva Ceského telekomunikaéniho tfadu za rok 2016

» ZEK - zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvise-
jicich zdkonti (zdkon o elektronickych komunikacich)

= ZPS - zikon & 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a o zméné nékterych zikona (zékon
o postovnich sluzbach)

» Spravni fid - zikon ¢. 500/2004 Sb., sprivni fid

= MPO — Ministerstvo priimyslu a obchodu CR

s Telefénica - Telefénica Czech Republic a.s.

» O2 - 02 Czech Republic as.

» CETIN - Ceski telekomunikaéni infrastruktura a.s.

= T-Mobile - T-Mobile Czech Republic a.s.

» Vodafone - Vodafone Czech Republic a.s.

s UPC - UPC Cesks republika, s.r.o.

s Ceska posta - Ceska posta, s.p.

» IRG - Independent Regulators Group — Skupiny nezévislych regulitora

» ERGP - European Regulators Group for Postal Services — Skupina evropskych regula¢nich
orginti pro postovni sluzby

= COCOM - Communication Committee - Komunika¢ni vybor
= MVNO - Mobile Virtual Network Operator — mobilni virtudlni operitor
s ITU - Mezinirodni telekomunikaéni unie

» BEREC - Body of European Regulators for Electronic Communications - Sdruzeni evrop-
skych regula¢nich orgdni1 v oblasti elektronickych komunikaci

s NGA - Next Generation Access

» LTE - Long Term Evolution
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