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Uvod

Pokyny BEREC k mezinarodni komunikaci v ramci EU maiji za cil vyjasnit ustanoveni
pro regulaci komunikaénich sluzeb v rdmci EU podle €&l. 50 nafizeni 2018/1971
o zfizeni Sdruzeni evropskych regulacnich organu v oblasti elektronickych komunikaci
(BEREC)', kterym se méni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
ze dne 25. listopadu 2015 (dale jen ,nafizeni“), za u€elem zajisténi spole¢ného
pristupu k regulaci a pomoci pfi jejich disledné implementaci.

Tyto Pokyny doplfiuji ustanoveni nafizeni a neslouzi tedy jako oficialni pravni vyklad
téchto ustanoveni. Vnitrostatni regulaéni organy by mély tyto Pokyny v maximalni
mozné mife zohlednit pfi implementaci ustanoveni ¢lanku 5a nafizeni.

A. Rozsah platnosti narizeni o mezinarodni komunikaci
v ramci EU

Regulované mezinarodni komunikaéni sluzby v ramci EU

1. Podle ¢lanku 2 odst. 2 pism. 3 nafizeni se ,regulovanou komunikaci v ramci
Unie" rozumi jakakoli interpersonalni komunikaéni sluzba zaloZena na &islech, ktera
je zahajena v Clenském staté spotrebitelova domovského poskytovatele a ukonéena
na jakémkoli Cisle pevné €i mobilni sité z narodniho &islovaciho planu jiného &lenského
statu a ktera je plné nebo ¢aste€né uctovana na zakladé skuteéné spotfeby. BEREC
upozorfiuje, ze v této definici se nerozliSuje mezi komunikaci v pevnych a mobilnich
sitich. Proto se toto nafizeni vztahuje na oba druhy komunikace®.

2. BEREC dale upozorfiuje, Ze se toto nafizeni vztahuje pouze na ,spotiebitele”,
¢imz se rozumi fyzické osoby, které pouZivaji nebo Zadaji o sluzbu elektronickych
komunikaci pro ucely nespadajici do jejich obchodni, podnikatelské, femesiné nebo
profesni ¢innosti*. Proto jsou z cenové regulace vyjmuty tarify pro firemni zakazniky.

3. BEREC chape rozsah tohoto nafizeni tak, Zze se vztahuje na sluzby uctované
zcela nebo Castecné na zakladé skute€né spotfeby (jednotkove), které zahrnuiji:

o jednotkovou cenu za volani/SMS do zemi v ramci Evropského
hospodaiského prostoru (dale jen ,EHPY),

o jednotkovou cenu za volani/SMS do zemi v ramci EHP po vyCerpani
volnych jednotek v balicku,

o volani poskytované s poplatkem za sestaveni spojeni,

o sluzby s odeditanim spotieby (napf. predplacené tarify), u nichZz objem
sluzeb neni pfedem stanoven (napf. mési¢ni objem volnych jednotek), ale

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1971&from=EN

2 Hovofime-li o komunikaci v ramci Unie, mame na mysli rovnéz komunikaci do a z Islandu,
Lichtenstejnska a Norska (EHP).

3 Obecné se toto nafizeni vztahuje i na vefejné telefonni automaty.

4 Clanek 2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou
se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace.
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zavisi na skute¢né spotiebé sluzeb na zakladé maloobchodni ceny za
jednotku spotreby.

4. BEREC ma za to, ze definice regulované komunikace v ramci Unie podle
¢lanku 2 odst. 3 nafizeni se nevztahuje na sluzby v ramci nasledujicich tarifu:

o Balicky, jako jsou napfiklad neomezené tarify nebo tarify s pevné
pridélenym objemem volnych jednotek pro komunikaci v ramci Unie nebo
balicky sluzeb zahrnujici rovnéz (nékteré) sluzby komunikace v ramci
Unie, které nejsou zpravidla zpoplatnéné na zakladé spotfeby a neni pro
né stanovena konkrétni maloobchodni cena za jednotku spotieby.

o Doplnkové sluzby zahrnujici urCity objem volnych jednotek za pevné
stanovenou cenu, napfiklad po&et minut volani/SMS pouze do zemi EHP
nebo v kombinaci s minutami volani/SMS ukoncenymi mimo EHP.

5. BEREC pFedpoklada, ze spotiebitelé, ktefi si zakoupili pevny objem sluzeb
mezinarodni komunikace a/nebo komunikace v ramci Unie jako doplnék svého
stavajiciho tarifu, napf. pevny mési¢ni objem jednotek téchto sluzeb za konkrétni
meésicni cenu, by méli mit moznost tyto dopliky pIiné vyuzivat, a to i po 15. kvétnu
2019, dokud nebudou vycerpany.

6. Podle ¢lanku 2 odst. 2 bod 4 nafizeni plati, Ze ,interpersonalni komunikacni
sluzbou zalozenou na ¢Eislech” se rozumi interpersonaini komunikacni sluzba, ktera je
spojena s vefejné pridélenymi Cislovacimi zdroji, tedy s Cislem nebo Cisly v narodnich
Ci mezinarodnich C&islovacich planech, nebo ktera umoZriuje komunikaci s Cislem ¢i
Cisly v narodnich ¢i mezinarodnich céislovacich planech. Podle ¢lanku 2 odst. 5
Smérnice (EU) 2018/1972, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické
komunikace, se interpersonalni komunikacni sluzbou“ rozumi sluzba obvykle
poskytovana za uplatu, ktera prostfednictvim siti elektronickych komunikaci umoZriuje
pfimou interpersonalni a interaktivni vyménu informaci mezi kone¢nym poctem osob,
kdy osoby, které komunikaci zahajuji nebo se ji ucastni, urcuji jejiho/jeji prijemce
a ktera nezahrnuje sluzby, které interpersonalni a interaktivni komunikaci umoZzriuji
pouze jako nepodstatnou pomocnou funkci, ktera je ze své podstaty spjata s jinou
sluzbou. V bodé 18 uvodni €asti Smérnice, kterou se stanovi evropsky kodex pro
elektronické komunikace, je rovnéz uvedeno, Ze pouhé pouZziti ¢isla jako identifikatoru
by se nemélo povaZovat za rovnocenné s pouZitim ¢isla pro spojeni s verejné
pfidélenymi &isly, a proto by samo o sobé nemélo byt povaZzovano za postalujici ke
kvalifikaci sluzby jako interpersonalni komunikacni sluzby zaloZené na Cislech.
Interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na ¢&islech by mély podléhat
povinnostem, pouze pokud verejny zajem vyZaduje uplatriovani zvlastnich requlacnich
povinnosti na vSechny typy interpersonalnich komunikacnich sluzeb bez ohledu na to,
zda k poskytovani svych sluZzeb vyuZivaji Ccisla. Je odivodnéné zachazet
S interpersonalnimi komunikacnimi sluzbami zalozenymi na Cislech odliSné, nebot se
ucastni verejné zajistovaného interoperabilniho ekosystému, a tudiz z néj také maji
prospéch.
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7. BEREC proto upozoriiuje, ze tato regulace se vztahuje na interpersonalni
komunikacni sluzby zalozené na Cislech, tedy hlasoveé sluzby v pevné a mobilni siti,
stejné jako sluzby SMS. Dale ma BEREC za to, ze se tato regulace vztahuje i na
aplikace vyuzivajici €isla pro pevné a mobilni sité narodnich Cislovacich planu jiného
Clenského statu za ucelem pfipojeni zakazniku k vefejné telefonni siti a poskytnuti
zakaznikim interpersonalni komunikaéni sluzby. Na sluzby typu M2M nebo
komunikacni sluzby nezavislé na €islech se regulace nevztahuje. Tato definice jako
takova je technologicky neutralni, coz znamena, Ze nezdavisi na technickych
prostfedcich pouzivanych poskytovatelem k propojeni hlasovych telefonnich volani
a SMS mezi uZivateli a sitémi.

8. Volani a SMS od roamingovych zakaznik® originované v navstivené zemi
nejsou povazovany za volani nebo SMS v ramci Unie, ale za mezinarodni roamingové
sluzby. Nejsou tedy upraveny timto nafizenim, ale Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikacnich sitich v Unii (nafizeni o roamingu).

Uzemni rozsah nafizeni o komunikaci v ramci Unie

9. Nafizeni se vztahuje na komunikaci originovanou v domaci zemi spotfebitele
a ukoncenou na jakémkoli pevném nebo mobilnim &isle narodniho Cislovaciho planu
jiného Clenského statu EU, véetné nejvzdalenéjSich regiond®, které jsou soucasti
jednotného trhu EU. Uzemni rozsah jednotného trhu Evropské unie je definovan
v ¢lancich 349 a 355 Smlouvy o fungovani Evropské unie’. Doporucuje se v tomto
ohledu vychazet ze Smlouvy o EU. Pro volani a SMS zahajené v Norsku®, na Islandu
a v Lichtenstejnsku bude nafizeni platit, jakmile bude zaclenéno do smlouvy o EHP.

B. Cenove stropy v pripadé komunikace v ramci Unie

10. Clanek 5a nafizeni omezuje maximalni maloobchodni cenu (bez DPH)
uctovanou spotiebitellim za regulovanou komunikaci v ramci Unie od 15. kvétna 2019
na ¢astku 0,19 EUR za minutu v pfipadé volani a na 0,06 za jednu zpravu SMS.

11. Operatofi by méli nabizet regulovanou komunikaci v ramci Unie, kde by mély
standardné platit regulované cenové stropy. Clanek 5a odst. 4 nafizeni dava
spotfebitelim moznost pfejit z tarifd nebo zpét na tarify s regulovanymi cenovymi
stropy, a proto musi byt tyto tarify jednou z moznosti nabizenych poskytovateli
mezinarodnich komunikaénich sluzeb.

12. Poskytovatelé aplikuji uCtovaci intervaly na regulované volani v ramci EU do
60 vtefin, pokud dalSi vnitrostatni pravni pfedpisy nestanovi jinak.

5 Zakaznici vyuzivajici roamingové sluzby pfi cestovani do zahranici, napf. italsky spotfebitel cestujici
do Belgie a volajici na mobilni islo ve Francii.

% http://www.europarl.europa.eu/factsheets/cs/sheet/100/outermost-regions-ors-

7 Pro nedavny rozsudek v oblasti telekomunikaci ohledné& &lanku 355 odst. 2 o ZZU si &tenaf maze
pfipadné vyhledat body 73 az 82 rozsudku ve véci C-327/15 TDC. Pro vyklad €lanku 355 odst. 1 Smlouvy
o fungovani Evropské unie o nejvzdalenégjSich regionl se ¢tenaf mize pfipadné obratit na rozsudek ve
véci C-132/14 & co a stanovisko generalniho advokata v téze véci.

8 V Norsku bude nafizeni implementovano na narodni Grovni od 15. kvétna 2019, pfi¢emz stanovi stejné
povinnosti pro norské poskytovatele mezinarodnich komunikaénich sluzeb.
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13. Pokud poskytovatel uctuje poplatek za sestaveni spojeni v ramci EU, stéle plati
celkovy strop 0,19 EUR za minutu. To znamena, ze kombinovana celkova cena za
60vtefinovy hovor, zahrnujici cenu za minutu a jakykoli poplatek za sestaveni spojeni,
nesmi prekrocit 0,19 EUR (bez DPH) za minutu.

14. SMS musi byt uctovany za jednu zpravu. Cenovy strop by mél platit pro SMS
s maximalnim pocétem 160 znakl nebo ekvivalent v bytech.

15. Technické provedeni moznosti vyuzivat regulovanou komunikaci v ramci Unie
musi byt nabizeno bez jakychkoli dalSich (pfimych nebo nepfimych) nakladu pro
spotfebitele. Poskytovatelé tedy nesmi uctovat zadny obecny poplatek za umoznéni
regulované komunikace v ramci Unie.

C. Alternativni tarify

16. Podle &lanku 5a odst. 2 nafizeni se alternativnimi tarify rozumi tarify pro
mezinarodni komunikaci, které mohou byt nabizeny nad ramec regulovanych tarif(i
stanovenych v ¢lanku 5a odst. 1 nafizeni. BEREC ma za to, ze alternativni tarify by
mély oznacCovat sluzby, ktere jsou ,,uctovany uplné nebo &aste¢né na zakladé skuteéné
spotfeby” (pro bliz§i informace o komunikacnich sluzbach v ramci Unie, které jsou
,2actovany upiné nebo ¢aste€né na zakladé skutec¢né spotieby“ viz Pokyn €. 3).

17. Podle ¢lanku 5a odst. 2 nafizeni mohou poskytovatelé nabizet alternativni
tarify, zahrnujici napf. zemé mimo EHP a obsahuijici sluzby komunikace v ramci Unie,
kde ceny komunikace v ramci Unie mohou pfesahnout stropy stanovené v ¢l. 5a odst.
1 nafizeni. Spotfebitelé by méli mit mozZnost si tyto tarify zvolit. Pfedpokladem pro to,
aby byl poskytovatel zbaven své povinnosti nepfesahnout stanovené stropy, je, Ze si
spotfebitel sam védomeé takovyto tarif zvoli. Pfikladem takovychto alternativnich tarif(
by mohlo byt uctovani po minutach s cenou ve vysi 0,25 EUR v pfipadé volani v ramci
EU i volani zahajeného v EHP a ukonéeného mimo EHP.

18. BEREC ma za to, ze alternativni tarify pro komunikaci v ramci Unie, ktera je
uctovana uplné nebo Caste¢né na zakladé spotfeby téchto sluzeb a zahrnuje volani
a/nebo SMS za stejnou cenu do zemi mimo EHP, mohou byt nabizeny bez cenovych
stropd stanovenych v Clanku 5a odst. 1 nafizeni. DalSi vyhody, jako napfiklad
dotované koncové zafizeni nebo slevy na jiné sluzby elektronickych komunikaci
nabizené spotiebitelim poskytovateli, jsou béZnou soucasti konkurenéniho chovani
a nemely by mit vliv na platnost cenovych stropu pro regulovanou komunikaci v ramci
Unie.

19. Pokud spotfebitel kontaktuje svého operatora s pozadavkem na poskytnuti
alternativniho tarifu, musi byt pfed zvolenim tohoto tarifu informovan o povaze vyhod,
o které by tim pfiSel.
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20. Podle €&l. 5a odst. 3 nafizeni by spotfebitelé s tarify uctovanymi na zakladé
spotfeby pro mezinarodni komunikaci, které zahrnuji tfeti zemé& a komunikaci v ramci
Unie, méli mit moznost ponechat si alternativni tarify. BEREC je toho nazoru, ze aby
spotfebitelé s alternativnimi tarify mohli ucinit informované rozhodnuti, méli by je
poskytovatelé sluzeb komunikace v ramci Unie informovat nejpozdé&ji do 15. kvétna
2019 o novych ustanovenich (prostfednictvim SMS, mési¢niho vyuctovani nebo
oznameni v aplikaci), v€etné jejich povinnosti pfevést spotiebitele na regulované tarify
dne 15. Cervence 2019, pokud spotiebitelé vyslovné nepozadaji o ponechani svych
stavajicich alternativnich tarifli (ij. tarif( existujicich pred 15. kvétnem 2019). BEREC
doporu€uje, aby poskytovatelé zaslali spotiebitelim pfipomenuti ohledné
alternativnich tarifd v pfiméfené Ih(té pred jejich automatickym pfechodem na
regulované tarify. To by se tykalo spotfebitelli s alternativnimi tarify, kde alespon jedna
ze sluzeb komunikace v ramci Unie ma vysS8i jednotkovou cenu, nez je cenovy strop.
BEREC upozoriuje, ze na spotfebitele s tarify podle ustanoveni v pokynu ¢&. 4 se
vztahuje regulace tak, Ze musi dostat pfilezitost pozadat o pfechod na regulovany tarif.

21. Podle ¢lanku 5a odst. 1 nafizeni musi byt pfechod z regulovaného tarifu nebo
na regulovany tarif pro mezinarodni komunikaci bezplatny, musi byt realizovan do
jednoho pracovniho dne a nesmi obsahovat podminky ani omezeni ohledné jinych
prvkd ucastnického vztahu. Pfechod na regulovany tarif by nemél mit vliv na ostatni
prvky ucastnického vztahu, jako je napfiklad domaci tarif, ale mize mit za nasledek
zménu cen za sluzby mezinarodni komunikace zahrnuté do alternativniho tarifu
popsané v pokynu €. 4. BEREC pfedpoklada, ze k pfechazeni mezi alternativnimi
a regulovanymi tarify bude dochazet pfiméfené.

22. Pokud by operatofi zavedli jakékoli zmény svych tarif(i pro komunikaci v ramci
Unie, které nemusi splfiovat ustanoveni nafizeni, jsou spotfebitelé opravnéni odstoupit
od smlouvy v souladu s pfislusnymi vnitrostatnimi predpisy.

D. Uétovani v jinych méndch, nez je euro

23. Cenové stropy stanovené v ¢l. 5a odst. 1 nafizeni jsou vyjadieny v eurech. P¥i
prevodu téchto cenovych stropl na jiné mény, nez je euro, by méli operatofi
postupovat zplsobem stanovenym v ¢l. 5a odst. 5 nafizeni. V souhrnu Ize fici, ze
cenové stropy jsou platné od 15. kvétna kazdého roku a sazba vyjadfena v eurech se
prevadi na narodni ménu pomoci priméru referenénich sménnych kurzu zvefejnénych
Evropskou centralni bankou v Utednim véstniku EU dne 15. ledna, 15. Gnora a 15.
bfezna téhoZz roku. Napfiklad za obdobi 15. kvétna 2019-14. kvétna 2020 by mél byt
pouzit prumér sménnych kurzl zvefejnénych 15. ledna, 15. unora a 15. bfezna 2019.
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24, Maximalni cenové stropy stanovené v &l. 5a odst. 1 nafizeni mohou byt
vypocitany na maximalni poCet desetinnych mist povolenych oficialnim sménnym
kurzem. Tim se stanovi maximalni ¢astka, kterou lze uc¢tovat v narodni méné. V praxi
mohou poskytovatelé pfipadné chtit uvadét ceny v celych Cislech ménovych jednotek,
i kdyZ to neni povinné. V takovém pfipadé by mély byt Ciselné udaje zaokrouhleny
smérem doll. Zaokrouhlovani téchto Ciselnych Gdaji smérem nahoru nad hodnotu
pfislusného cenového stropu neni v Zadném pfipadé povoleno. Ceny véetné DPH
mohou byt vypoCitdny na maximalni pocet desetinnych mist pfed zaokrouhlenim
celkové &astky (véetné DPH) smérem dolu.

E. Sluzby s pridanou hodnotou/volani na bezplatné
linky/zneuziti a podvody

25. BEREC povazuje sluzbu s pfidanou hodnotou za prémiovou sluzbu
s vyjadienou cenou (premium rate service, PRS), kde je cena za hlasové volani nebo
SMS provazana s cenou za specifické nakupované sluzby.

26. BEREC ma za to, ze cenové stropy uvedené v Pokynu €. 10 neplati pro cely
tarif, ktery je uctovan za poskytovani prémiovych sluzeb, ale pouze pro slozku tarifu
odpovidajici pfipojeni téchto sluzeb. Pokud operatofi nabizeji pfistup k prémiovym
Cislim (1. Cislum s vyjadfenou cenou) jinych ¢lenskych statl EHP, méli by zajistit, aby
spotfebitelé byli informovani o tom, jak jsou jakékoli vydaje na prémiové sluzby do
tarifu zahrnuty, uctovany a kontrolovany.

27. Kdyz spotiebitelé volaji na bezplatné linky jinych zemi v ramci EHP, mély by
cenoveé stropy stanovené v Pokynu €. 10 platit. Naopak pfipadna volani na Univerzaini
mezinarodni bezplatna d&isla (UIFN) ® by méla byt spotiebitelim poskytovana
bezplatné.

28. Je-li to opodstatnéno z dldvod( podvodu nebo zneuzivani volani nebo SMS,
mohou poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci v individualnich pfipadech
podniknout opatfeni jako napfiklad zruSeni nabizeni volani a SMS na tato Cisla
v souladu s jejich smlouvami o propojeni a vnitrostatnimi pfedpisy. BEREC ma za to,
Ze poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci by méli o téchto pfipadech
informovat odpovédné vnitrostatni regulaéni organy, a mohou pfipadné realizovat
spole¢ny postup stanoveny ve zpravé BEREC k postupu podle &lanku 28 odst. 2
smérnice o univerzalni sluzbé&*® pro preshrani¢ni pfipady podvodu nebo zneuziti.

9 Cisla spojena s Univerzalni mezinarodni sluzbou bezplatného volani (UIFN) jsou &isla pFidélena ITU,
ktera umozhuji, aby zakaznikovi Mezinarodni sluzby bezplatného volani (IFS) bylo pfidéleno individualni
bezplatné Cislo (Cisla), které je stejné po celém svété.

10 BoR (13) 37 Article 28(2) Universal Service Directive: a harmonised BEREC cooperation process -
BEREC Guidance paper.


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/1226-article-282-universal-service-directive-a-harmonised-berec-cooperation-process-berec-guidance-paper
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/1226-article-282-universal-service-directive-a-harmonised-berec-cooperation-process-berec-guidance-paper
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F. Udrzitelnost

29. Podle nafizeni o komunikaci v ramci Unie mlze vnitrostatni regula¢ni organ
v konkrétnich pfipadech udélit vyjimku z cenové regulace komunikaénich sluzeb
v ramci Unie. Vyjimka se udéli zejména poskytovateli, ktery prokaze, ze vzhledem ke
specifickym a vyjimeénym okolnostem, které jej odliSuji od vétSiny ostatnich
poskytovatelt v ramci Unie, by uplatfiovani cenovych stropd mélo vyznamny dopad na
jeho schopnost udrzet své stavajici ceny pro vnitrostatni komunikaci.

30. Podle avodni &asti nafizeni jsou zranitelngjSi poskytovatelé, ktefi generu;ji
obzvlast vysoky podil pfijmd nebo provoznich ziskl z komunikace v ramci Unie nebo
jejichz domaci marze jsou nizké v porovnani s referenénimi hodnotami odvétvi. Ve
svétle miry, do jaké jsou ceny regulovany, nafizeni stanovi, Zze je vysoce
nepravdépodobné, Ze operator nebude schopen udrzet svij vnitrostatni cenovy model.
Nicméné nafizeni umoznuje udéleni vyjimky poskytovateli, ktery muze oproti pfislusné
referen¢ni hodnoté stanovené BEREC prokazat, Ze opatfeni ma na né&j vyrazné vyssi
dopad nez na vétSinu ostatnich poskytovatelt v Unii a ze by tento dopad vyznamné
oslabil jeho schopnost udrzet sv(ij model pro stanoveni cen za vnitrostatni komunikaci.

31. Podle BEREC by posuzovani vyjimek mélo probihat ve dvou krocich. Zaprvé,
vnitrostatni regulacni organ by mél provést srovnavaci analyzu, a zadruhé, by mél
posoudit dopad na model pro stanoveni vnitrostatni cen. Tyto dva kroky by mély byt
provedeny postupné a kumulativné.

32. Postupné& znamena v tom smyslu, Ze by vnitrostatni regula¢ni organ nejprve
oveéfil pomoci srovnavaci analyzy, zda opatfeni ma na operatora vyrazné vyssi dopad
nez na vétSinu ostatnich poskytovatell v Unii. Pokud se toto prokaze, musi vnitrostatni
regulac¢ni organ posoudit pro daného Zadatele udrzitelnost jeho modelu pro stanoveni
vnitrostatni cen. Pokud Zadatel neprokaze, Ze regulace ma na néj vyrazné vyssi dopad
nez na veétsSinu ostatnich poskytovatelt v Unii, nemusi jiz vnitrostatni regulaéni organ
zkoumat dopad na model pro stanoveni vnitrostatnich cen sluzeb elektronickych
komunikaci a mize zadost zamitnout.

33. Kumulativné znamena, Zze musi byt splnéna obé kritéria. Napfiklad pokud
Zadatel prokaze, Ze regulace na néj ma vyrazné vyssi dopad nez na vétSinu ostatnich
poskytovatelt v Unii, ale neprokaze, Ze regulace bude mit dopad na udrzitelnost jeho
model pro stanoveni cen za vnitrostatni komunikaci, nebude mu udélena zadna
vyjimka.

Referenéni hodnota BEREC (benchmark) pro komunikaci v ramci
Unie

34. V souladu s pravnimi pfedpisy stanovilo sdruzeni BEREC referenéni hodnotu,
kterou maji pouzivat vnitrostatni regulaéni organy pro posouzeni, zda ma regulace na
operatora zadajicihno o vyjimku vyrazné vysSi dopad nez na VvétSinu ostatnich
poskytovatelt v Unii.

35. Podle ivodni Easti nafizeni mize mit regulace vétsi dopad na operatora, pokud
tento operator generuje obzvlast vysoky podil trzeb nebo provozniho zisku
z komunikace v ramci Unie nebo pokud jeho domaci marze jsou nizké v porovnani
s referenénimi hodnotami odvétvi. BEREC upozorfiuje, Ze je tfeba definovat
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samostatnou referencni hodnotu pro komunikaéni sluzby v ramci Unie (tj. referencni
hodnotu pro volani v pevné siti, referenéni hodnotu pro volani v mobilni siti
a referenéni hodnotu pro SMS), protoze zpravidla existuji rozdily ve zpulsobu
pouzivani a rozSifeni jednotlivych sluzeb.

36. BEREC upozoriuje, Ze pouZziti trzeb nebo provozniho zisku nebo domaci
marze pro definovani referenéni hodnoty predstavuje urcité obtize, protoze z davodu
bézné praxe sdruzovani sluzeb do bali¢ku vypocet trzeb, provozniho zisku a domaci
marze u jednotlivych sluzeb vychazi z celé fady pfedpokladu ze strany operatoru. Tyto
predpoklady se mohou mezi jednotlivymi operatory liSit, coz mize mit vliv na uréeni
referencni hodnoty. Pro odhad objemu sluzby nejsou nutné Zzadné predpoklady,
a proto se BEREC domniva, ze je vhodnéjsi definovat referenéni hodnotu, ktera
vychazi z podilu objemu regulovanych (viz Pokyn €. 3) sluzeb komunikace v ramci
Unie. Vzhledem k tomu, Ze vynosy z konkrétni sluzby jsou ovlivnény objemem této
sluzby, je tento pfistup povazovan za vhodny a odpovidajici nafizeni.

37. S ohledem na vySe uvedené sdruzeni BEREC stanovilo nasledujici ftfi
referenéni hodnoty:

a. Referenéni hodnotu pro podil regulovanych minut volani v pevné siti
vramci EU vyjadfeny jako procento z celkového poétu minut volani
v pevné siti poskytovanych operatorem.

b.  Referen¢ni hodnotu pro podil regulovanych minut volani v mobilni siti
vramci EU vyjadfeny jako procento z celkového poctu minut volani
v mobilni siti poskytovanych operatorem.

C. Referenéni hodnotu pro podil regulovanych zprav SMS v ramci EU
vyjadieny jako procento z celkového poctu zprav SMS poskytovanych
operatorem.

Celkovy pocet minut volani v pevné siti se vztahuje na v8echna volani originovana
zakazniky Zadatele poskytujiciho sluzby v pevnych sitich (pro domacnosti i pro firmy)
v&etné vnitrostatnich a mezinarodnich volani. Totéz plati pro vSechna volani a SMS
v mobilni siti v€etné téch, které byly originovany v ramci roamingu.

38. Pro definovani a kaZzdoro¢ni aktualizaci jednotlivych specifickych referen¢nich
hodnot jsou vyZzadovany nasledujici informace tykajici se konkrétniho operatora ve
vSech Clenskych statech (véetné zemi EHP):

a. Podil regulovanych minut volani v pevné siti v ramci EU vyjadfeny jako
procento z celkového poctu minut volani v pevné siti poskytovanych
jednotlivymi operatory.

b. Podil regulovanych minut volani v mobilni siti v ramci EU vyjadfeny jako
procento z celkového poctu minut volani v mobilni siti poskytovanych
jednotlivymi operatory.

C. Podil regulovanych zprav SMS v ramci EU vyjadfeny jako procento
z celkového poctu zprav SMS poskytovanych jednotlivymi operatory.

39. VySe uvedené referentni hodnoty by mély byt uréeny s pfihlédnutim
k rozlozeni téchto podili pro daného operatora. BEREC zastava nazor, Ze limit pro
rozhodnuti, zda ma regulace na operatora vyrazné vyssi dopad, by mél byt odvozen
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na zakladé horniho 95% percentilu. Jinymi slovy, pokud napfiklad operator prokaze,
Ze podil regulovanych minut volani v pevné siti v ramci EU u jeho zakaznikd spada do
hornich 5 % operatoru v Unii, je prvni podminka spinéna. BEREC ma za to, Ze by tato
referenéni hodnota mohla byt uréena pomoci vstupl od reprezentativniho vzorku
operatoru.

40. Referencni hodnota BEREC je uvedena v pfiloze 1 a bude kazdorocné
aktualizovana. Pro tuto kazdoro¢ni aktualizaci pouzije BEREC data, ktera vnitrostatni
regulacni organy ziskaji v ramci svych monitorovacich povinnosti.

41. Operatofi zadajici o vyjimku musi porovnat své posledni skute¢né ro¢ni objemy
s referencnimi podily definovanymi v Pfiloze 1. Pokud je napfiklad Zadost podana
v dubnu 2019, mély by podily zadatele byt vypocitany pomoci dat za obdobi od
1. dubna 2018 do 31. bfezna 2019. Pokud nejsou data za toto obdobi k dispozici,
mohou operatofi zvazit pouziti dat za posledni dvanactimésicni obdobi.

42. Pokud napfiklad podil Zadatele u jednotkové uctovanych volani v mobilni siti
v ramci EU na celkovych vnitrostatnich, roamingovych a mezinarodnich volanich je
stejny nebo vy$Si nez referenéni hodnota BEREC (viz Pfiloha 1), ma operator narok
na druhy krok analyzy. To plati obdobné pro volani v pevné siti a SMS v mobilni siti.

Dopad na model pro stanoveni vnitrostatnich cen

43. Jak je uvedeno vy3e, vnitrostatni regulacni organ musi dojit k zavéru, zda bude
mit regulace vyznamny dopad na zadateliv model pro stanoveni vnitrostatnich cen.
BEREC ma za to, Ze pro posouzeni miry tohoto dopadu musi vnitrostatnich regulaéni
organ porovnat dopad na marzi ze vSech regulovanych sluZzeb komunikace v ramci
Unie s celkovou marzi z komunikaénich sluzeb operatora. BEREC ma za to, ze
posouzeni dopadu by mélo rozliSovat pfipady kladné a zaporné marze ze sluzeb
komunikace v ramci Unie.

44, V pfipadé, Ze se odhaduje, Ze marze ze vSech regulovanych sluzeb
komunikace v ramci Unie bude zaporna v dusledku zavedeni regulace, BEREC se
domniva, Zze by meélo byt ze strany vnitrostatnich regulaénich organi pouzito
nasledujici posouzeni: Pokud je odhad absolutni hodnoty sniZzeni marze operatora ze
vS8ech regulovanych sluzeb komunikace v ramci Unie vy3Si nez 3 % z celkové
odhadované marze ze vSech komunikacnich sluzeb, mohl by tento operator Celit
problémdm s udrzenim svého modelu pro stanoveni vnitrostatni cen.

45. Pokud marze ze vSech regulovanych sluzeb komunikace v ramci Unie bude
podle odhadl kladna v dusledku zavedeni regulace, BEREC se domniva, Zze by mélo
byt ze strany vnitrostatnich regulacnich organt pouzito nasledujici posouzeni: Pokud
je odhad absolutni hodnoty sniZzeni marze operatora ze v8ech regulovanych sluzeb
komunikace v ramci Unie vy$Si nez 9 % z celkové odhadované marze z komunikaénich
sluzeb, dalo by se fict, Ze tento operator Celi vyraznému dopadu na svij model pro
stanoveni vnitrostatnich cen.

46. Pokud celkova odhadovana marze u komunikacnich sluzeb Zzadatele je
zaporna, mohl by vnitrostatni regulacni organ dojit k zavéru, ze regulace bude mit
vyrazny dopad na zadatelGv model pro stanoveni vnitrostatnich cen. V téchto
pfipadech by se Zadatel kvalifikoval na vyjimku pro regulované sluzby komunikace
v ramci Unie.

10
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47. Pro tento test potfebuje vnitrostatni regula¢ni organ od zadatele nasledujici

data:

Odhad marze, jakou by zadatel ziskal za rok, kterého se zadost tyka, ze
vSech regulovanych sluzeb komunikace v ramci Unie v pfipadé neexistujici
regulace komunikace v ramci Unie (MarzZevezeg). BEREC pfedpoklada, ze
minimalné za prvni rok by ceny, objem a naklady meély byt blizko Gdajim
za rok pfed zavedenim regulace, a proto by jako zastupny ukazatel mohla
byt pouzita marZe za obdobi od 1. dubna 2018 do 31. bfezna 2019 nebo
od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2018. Pokud se operator domniva, ze
tento pfistup neni ze specifickych divodd vhodny, mél by poskytnout svj
odhad spolecné s prislusnymi udaji, které tuto odchylku vysvétluiji.

Odhad marze, jakou by Zzadatel ziskal ze vSech regulovanych sluzeb
komunikace v ramci Unie za rok, kterého se zadost tyka, v pfipadé zadné
vyjimky (MarZereg). Zadatel by mél odhadnout své trzby pomoci trovné
cenového stropu a objemda, které budou zahrnovat zvySeni objemu, které
Ize oCekavat v disledku snizeni cen. Pro odhad nakladd muize Zadatel
pouzit udaje o jednotkovych nakladech nebo jina data tykajici se nakladu
za predchozi ucetni rok.

Odhad jeho celkové marze z komunikaénich sluzeb. BEREC ma za to, ze
EBITDA Zadatele z komunikaé&nich sluzeb za pfedchozi u€etni rok by mohl
slouZit jako odhad pro toto méreni. Pokud se operator domniva, ze tento
pfistup neni ze specifickych diivoda vhodny, mél by poskytnout svuij odhad
spole¢né s pfislusnymi udaji, které tuto odchylku vysvétluji.

Obsah zadosti

48. Jak je uvedeno vyse, proces zadosti o vyjimku je rozdélen na dvé casti:

(@)

Pocatec¢ni porovnani s referenéni hodnotou BEREC s cilem urc€it, zda muize
Zadatel o vyjimku prokazat, Ze regulace ma na néj vyrazné vyssi dopad nez
na vétSinu ostatnich poskytovateli v Unii. Zadatel musi poskytnout data
dokladajici, Ze podil provozu jim poskytovanych regulovanych sluzeb
komunikace v ramci Unie na celkovém provozu jim poskytovanych sluzeb
presahuje referenéni hodnotu stanovenou BEREC. Vzhledem k tomu, ze
referencni hodnota BEREC je po€itana samostatné pro volani v pevné siti
v ramci EU, volani v mobilni siti v ramci EU a SMS v ramci EU, mél by
Zadatel poskytnout pfislusné informace oddélené. Referenéni hodnota
BEREC se pocita na zakladé skuteCnych dat, a proto by mél Zzadatel
vypocitat pfislusné podily s pfihlédnutim k dostupnym objemim za
posledni 12mési¢ni obdobi pfedchoziho roku (napf. v pfipadé Zadosti
podané 15. dubna 2019 budou podily poéitany s pfihlédnutim ke
skutenym objemim volani nebo SMS v obdobi 1. dubna 2018-31. bfezna
2019 nebo béhem roku 2018 apod., podle dostupnosti dat). Aby byla
splnéna prvni podminka, musi byt Zadatel schopen prokazat, Ze minimalné
u jedné sluzby komunikace v ramci Unie dany podil pfesahuje stanoveny
prah.

11
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(b) VSechny potfebné informace, které prokazuji, ze absolutni hodnota snizeni

49.

marze operatora z regulovanych sluzeb komunikace v ramci Unie bude
podle odhadl vysSi nez 3 % (v pfipadé zaporné marze u komunikace
v ramci EU) nebo 9 % (v pfipadé kladné marze u komunikace v ramci EU)
z celkoveé odhadované marze z komunikacnich sluzeb.

Co se tyCe druhého testu, mél by zadatel predlozit velmi podrobné

podklady/data ohledné svych odhadu, a to formou vyplnéni vzor( uvedenych v Pfiloze
2. Patfi sem mimo jiné:

50.
vykazu

(a) Data o EBITDA z komunikacnich sluzeb zadatele za pfedchozi u€etni rok.

(b) Data o skuteCnych objemech regulovanych sluzeb komunikace v ramci
Unie za rok pfedchazejici roku podani zadosti, a to za kazdou jednotlivou
sluzbu. Nutné je rozdéleni na volani ukon¢ena v pevnych sitich a volani
ukonéena v mobilnich sitich.

(c) Data o skute¢nych trzbach z regulovanych sluzeb komunikace v ramci Unie
zarok pfedchazejici roku podani Zadosti, a to za kazdou jednotlivou sluzbu.

(d) Odhady poptavky po regulovanych sluzbach komunikace v ramci Unie za
rok, kterého se Zzadost tyka, a to za kazdou jednotlivou sluzbu. Tyto odhady
by mély byt fadné oduavodnény. V pfipadé, Ze operator nepredlozi
odlivodnéné odhady, mohl by vnitrostatni regulacni organ pouzit skute¢ny
objem za pfedchozi rok. Nutné je rozdéleni na volani ukon€ena v pevnych
sitich a volani ukoncena v mobilnich sitich.

(e) Data (pfipadné za jednotlivé sluzby) o skute¢nych nakladech na
regulované sluzby komunikace v ramci Unie za rok pfedchazejici roku
podani zadosti.

(f) Data (pfipadné za jednotlivé sluzby) o odhadovanych nakladech na

regulované (ij. uctované jednotkové a pro rezidentni zakazniky) sluzby
komunikace v ramci Unie za rok, kterého se Zadost tyka.

(9) V pfipadé odhadu velmi podrobné podklady.

Veskeré udaje o nakladech a vynosech Zadatele musi vychazet z ucetnich

, které musi byt dany k dispozici vnitrostatnimu regulaénimu organu, a mohou

byt upraveny podle odhadovanych objemu. Vnitrostatni regulaéni organ maze rovnéz
pozadovat, aby Zadatel predlozil Cestné prohlaseni ucetni jednotky potvrzujici, Ze jsou
data vykazovana spravné a Ze byla pouzita konzistentni a spravna metodika.

51.

Co se tyCe skute¢nych a odhadovanych nakladd, BEREC ma za to, ze by mély

byt pfedloZeny nasledujici udaje:

a.

Sitové naklady na zahajeni (originaci) jednotlivych regulovanych sluzeb
komunikace v ramci Unie.

Naklady na ukonleni (terminaci) jednotlivych regulovanych sluzeb
komunikace v ramci Unie.

Tranzitni naklady jednotlivych regulovanych sluzeb komunikace v ramci
Unie.

12
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d. Velkoobchodni naklady: Ty souvisi s testovanim/monitorovanim sité,
provozem a fizenim, zucltovanim dat, finanénim vyuctovanim
a sjednavanim smluv. Podil téchto nakladd bude zahrnut do vypoctu
marze z komunikace v ramci EU. Tento podil bude pocitdn pomoci
prislusnych velkoobchodnich vynoslt a plateb (platby budou vyjadfeny
v absolutnich hodnotach). Podil se bude zejména rovnat:

Velkoobchodni platby za vSechny regulované sluzby komunikace v ramci Unie

tretim fr o
; operatoram/y

Velkoobchodnivynosy a platby ze vSech sluzeb poskytovanych

Kde:

- velkoobchodnimi platbami za vdechny regulované sluzby komunikace v ramci
Unie se rozumi platby zadatele za propojeni (terminaci a tranzit) za
nabizené regulované sluzby komunikace v ramci Unie,

- velkoobchodnimi vynosy ze v8ech sluzeb poskytovanych tretim operatoriim
se rozumi pfijmy Zzadatele z propojeni a roamingu za velkoobchodni sluzby
nabizené tietim osobam (terminace, tranzit a roaming v domovske siti) a

- velkoobchodnimi platbami ze vSech sluZzeb poskytovanych tretimi operatory
se rozumi platby Zadatele za propojeni a roaming za velkoobchodni sluzby
nakupované od tfetich osob (terminace, tranzit a roaming v zahranici)

e. Podil spole¢nych a sdilenych nakladi vynalozenych na poskytovani
maloobchodnich sluZzeb elektronickych komunikaci. Tyto spoleCné
a sdilené naklady by mély obsahovat:

(i) Naklady na vyuctovani a pfijem plateb v€etné veskerych nakladd
spojenych se zpracovanim, kalkulaci, vytvafenim a zaslanim
aktualniho vyuctovani zakaznika.

(i) Naklady na prodej a distribuci v€etné nakladu na provoz prodejen
a jinych distribu€nich kanald pro prodej sluzeb elektronickych
komunikaci.

(iii) Naklady na pécli o zakazniky v€etné nakladd na provoz vSech
sluzeb péCe o zakazniky, které jsou koncovym uzivatelim
k dispozici.

(iv) Naklady na spravu nedobytnych pohledavek véetné nakladu
vzniklych pfi odepisovani nezaplacenych dluht zakaznikl
a vymahani nedobytnych pohledavek.

(v) Marketingové naklady vEetné veskerych vydaju na reklamu.

Podil nakladi uvedenych v bodé e by mél odpovidat poméru celkovych
maloobchodnich vynosu z regulovanych sluzeb komunikace v ramci Unie
k celkovym maloobchodnim vynosim ze sluzeb elektronickych komunikaci.
Podil se bude zejména rovnat:

Celkové maloobchodni vynosy z regulovanych sluzeb komunikace v rdmci EU

Celkové maloobchodni vynosy ze sluzeb elektronickych komunikaci

13
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f. Castka, ktera pokryje rezijni a spravni naklady (G&A) Zadatele. Pro
vypocet této Castky by byla odhadnuta odpovidajici pfirazka pomoci
nasledujiciho vzorce:

Celkové rezijni a spravni ndklady (G&A) Zadatele
Celkové naklady zadatele (na sit, maloobchodni, velkoobchodni, atd. )bez G&A

Pfisludné rezZijni a spravni naklady budou vypocitany pomoci jiz
vypocitanych nakladl regulovanych sluzeb komunikace v ramci Unie
a vySe vypocitané pfirazky.

52. Zadatel je povinen predloZit v8echna potfebna data pro stanoveni marzi

(s regulaci a bez regulace) pro regulované sluzby komunikace v ramci Unie a EBITDA
z komunikac¢nich sluZzeb (pokud jiZz nebyla zvefejnéna).

Lhaty

53. Aby vnitrostatni regula¢ni organy mohly vyhovét zadostem o vyjimku od
15. kvétna 2019, kdy nafizeni nabyva ucinnosti, méli by operatofi Zadajici o vyjimku
informovat pfisludné vnitrostatni regulacni organy pfedem o svém zaméru pozadat
o vyjimku a méli by podat kompletni zadost se vSemi potfebnymi informacemi a udaji
nejpozdéji jeden mésic pfed 15. kvétnem 2019. To by mélo vnitrostatnimu
regulaénimu organu poskytnout dostatek ¢asu na fadné vyhodnoceni jakékoli Zadosti
o vyjimku. Pokud operator pfedlozi zadost o vyjimku pozdéji nez 15. dubna 2019 nebo
pokud bude zadost neuplna, nelze oCekavat, Ze vnitrostatni regulacni organ odpovi
Zadateli nebo vyda pfipadné rozhodnuti pfed 15. kvétnem 2019. Minimalni
jednomésiéni Ihdta na vyhodnoceni zadosti by méla platit i pro zadosti obdrzené po
15. kvétnu 2019.

54. Vyjimka k prekro€eni cenovych stropu by méla byt udélena na obdobi 12
mésiclt. Pro obnoveni vyjimky po uplynuti jeji platnosti musi operator aktualizovat
vSechny nezbytné informace a prfedlozit je vnitrostatnimu regulaénimu organu
s pfihlédnutim k tomu, Ze vnitrostatni regulacni organy by mély mit alespor jeden
mésic na vyhodnoceni Zadosti o obnoveni stavajici vyjimky.

55. Pokud je zadost zjevné neodivodnéna nebo jsou v ni obsazeny nedostatecné
informace, musi vnitrostatni regulacni organy ucinit kone¢né rozhodnuti v dalsi Ihaté
dvou mésict. Béhem této doby by vnitrostatni regulacni organ mél dat zadateli
moznost vyjadfit se a mél by ucinit konecné rozhodnuti povolit, zménit nebo zamitnout
pfiplatek (pfiplatky) navrzeny operatorem.

56. V pfipadé, Ze je operatorovi udélena vyjimka, méli by operatofi, ktefi chtéji
uplatnit pfiplatky, dodrzet veSkera pfislusna vnitrostatni pravidla ohledné

transparentnosti nebo zmén obchodnich podminek (napf. zvefejfiovani zmén cen
s predstihem, smluvni otazky vyZadujici mimoradné pravo vypovédét smlouvu apod.).

Posouzeni zadosti

57. Vnitrostatni regulaéni organ, ktery obdrzi zadost, by mél nejprve porovnat
Zadatelovy podily provozu regulovanych sluzeb komunikace v ramci EU s referencni
hodnotou BEREC. V pfipadég, Ze podil pfesahuje referencni hodnotu BEREC alespori
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u jedné sluzby, mél by vnitrostatni regulaéni organ pokracovat zkoumanim dopadu na
Zadateluv model pro stanoveni vnitrostatnich cen s cilem rozhodnout, zda maze byt
vyjimka udélena.

58. V pfipadé, Ze [(MarZepezeq)-(Marzereg)l/(Marzewom)>3 % (v pfipadé zaporné
marze z regulovanych sluzeb komunikace v ramci Unie) nebo v pfipadé, ze
[(MarZepezreg)-(Marzereg)l/(Marzexom)>9 % (v pFipadé kladné marze z regulovanych
sluzeb komunikace v ramci Unie), by mohlo byt dovozeno, Ze uplatnéni cenovych
stropl by mélo vyrazny dopad na schopnost Zadatele udrzet stavajici ceny pro
vnitrostatni komunikaci.

59. Vnitrostatni regulaéni organy mohou provést kfizovou kontrolu platnosti
odhadu marze zadatele. Pro tuto kontrolu by mohly vnitrostatni regula¢ni organy
pouzit nasledujici:
a. Sitové naklady na zahgjeni (originaci) komunikace by mély byt odhadnuty
operatorem, ale mohou byt porovnany vnitrostatnim regulacnim organem
s naklady z jeho narodnich nakladovych modelu (s pfistupem zdola nahoru
nebo shora dolll) nebo nakladovym modelem Axon schvalenym EK.

b. Naklady na tranzit by mély byt poskytnuty operatorem, ale mohou byt
porovnany vnitrostatnim regulaénim organem s jakymikoli dostupnymi daty
(napt. s daty ziskanymi ze srovnavaci zpravy BEREC o roamingu (BEREC
Roaming Benchmarking Report)).

C. Naklady na ukonéeni (terminaci) volani by mély byt poskytnuty
operatorem, ale mohou byt porovnany vnitrostatnim regulacnim organem
s daty za vazeny primér sazeb za terminaci volani zvefejfiovanymi
kazdych Sest mésict sdruzenim BEREC a rozdélenim mezi volani na Cisla
v pevné a mobilni siti poskytnutym operatorem v jeho Zadosti.

d. Spole¢né a sdilené naklady, a rezijni a spravni naklady by mély byt
poskytnuty operatorem, ale mohou byt porovnany vnitrostatnim
regulanim organem s udaji o nakladech z u€etnich vykazu.

e. Vnitrostatni ceny roamingu zahrnuté ve smlouvach mezi hostitelskymi
mobilnimi operatory a mobilnimi virtualnimi operatory.

Maximalni uroven cen presahujici cenové stropy

60. Operatofi, jejichz zadosti o vyjimku projdou obéma testy, mohou navrhnout
priplatky ke véem regulovanym sluzbam komunikace v ramci Unie a nejen k tém, pro
které je splnén test porovnani. Pro vypoCet navrhovaného pfiplatku k cenovym
stropim by operatofi museli odhadnout vySi marzZeeg, ktera spini rovnici [(MarZepezreg)-
(Marzereg)l/(Marzewom) = 3 % (v pfipadé zaporné marze z regulovanych sluzeb
komunikace v ramci Unie) nebo rovnici [(MarZepezeg)-(Marzereg)l/(Marzekom) = 9 %
(v pfipadé kladné marZze z regulovanych sluzeb komunikace v ramci Unie)
s pfihlédnutim k vySe odhadnutym hodnotam MarZepezeg @ MarZzexom. Rozdil mezi
hodnotou MarZeeg 0dhadnuté pro pfedchozi rovnici a Marzereg odhadnuté na zacatku
Zadatelem se bude rovnat celkové vySi, na kterou ma operator narok navic
z poskytovani regulovanych sluzeb komunikace v ramci Unie. Navrzené pfiplatky
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budou odhadnuty Zadatelem s pfihlédnutim k této vysi a odhadovanému objemu vSech
regulovanych sluzeb komunikace v ramci Unie poskytovanych Zadatelem.

61. V pfipadé, Ze je zadatelova celkova odhadovana marze z komunikacnich sluzeb
zaporna, mohl by zadatel nadale uplathovat své sazby pro komunikaci v ramci Unie
ke dni 1. ledna 2019 pro regulované sluzby komunikace v ramci Unie.

62. Navrzené pfiplatky musi byt schvaleny nebo zménény, je-li tfeba, vnitrostatnim
regulacnim organem.

G. Monitoring ze strany vnitrostatnich regulacnich organu

63. Podle ¢lanku 5a odst. 6 nafizeni musi vnitrostatni regulacni organy sledovat
vyvoj trhu a cen, pokud jde o regulovanou komunikaci v ramci Unie, a podavat zpravy
Komisi. Jednim z ukolu a cilt sdruzeni BEREC je zajiStovat dislednou implementaci
regulaéniho ramce pro elektronické komunikace.

64. Pro zajisténi srovnatelnych dat na zakladé stejnych ukazatelt pro sledovani
vyvoje trhu a cen a vypracovani referenéni hodnoty BEREC pro komunikaci v ramci
Unie ma BEREC za to, Ze ukazatele jako napfiklad pocet UCastnikl na kazdy
ucastnicky profil (domacnosti nebo firmy) by mély byt sbirany za operatory pevnych
a mobilnich siti. Dale BEREC zada, aby operatofi pevnych a mobilnich siti poskytli
objemy u vnitrostatnich sluzeb, u sluzeb komunikace v ramci Unie (regulovanych,
alternativnich tarifl, bali¢ka a firemnich tarif(i) a u komunikacnich sluzeb do destinaci
mimo EHP a rovnéz vynosy z regulovanych volani v ramci EU, alternativnich tarifd
a komunikaénich sluzeb mimo EHP.

BEREC poskytne vnitrostatnim regulaénim organdm formulaf pro sbér dat
o komunikaci v ramci Unie od operatorl pevnych a mobilnich siti. BEREC bude
sdruzovat tato data a kazdy rok zvefejni zpravu o zjisténich tohoto sbéru dat.
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H. PRILOHA

Priloha 1 — Referenéni hodnota BEREC

Pro prvni ur€eni referencni hodnoty pouzilo sdruzeni BEREC vSechny dostupné
informace o sluzbach komunikace v ramci Unie. V prosinci 2017, béhem jednani
0 moznosti regulovat sluzby komunikace v ramci Unie, sdruzeni BEREC iniciovalo
postup sbéru dat o komunikaci v ramci Unie. Vzhledem k pomérné kratké Ihité
pozadalo sdruzeni BEREC, aby vnitrostatni regulaéni organy poZadovaly pouze data
od operatoru, ktefi tvofi minimalné 80 % ucastnikd na trhu hlasového volani v pevnych
sitich a 80 % uc€astnikd na trhu hlasového volani v mobilnich sitich. Tato aktivita méla
za cil vytvofit Easovou fadu (2013—-2017) dat pokryvajici nasledujici obecné oblasti
méfeni:

- skute¢né minuty volani a zpravy SMS pfi komunikaci v ramci Unie,
- trzby za volani a SMS pfi komunikaci v ramci Unie,

- naklady na volani a SMS pfi komunikaci v ramci Unie a

- UcCastnici.

Pomoci vstupl z tohoto sbéru dat sdruzeni BEREC publikovalo pfedbéznou
a doplikovou analyzu komunikace v ramci Unie. | kdyz néktefi operatofi méli potize
s poskytnutim nékterych pozadovanych udajd, coz vedlo k rozdilim v mife detailu
odpovédi a rovnéz rozdilim ohledné dostupnosti dat za pozadované roky, BEREC ma
za to, Ze pro objemy na zakladé spotfeby (jednotkové uctované) by méla byt pro uréeni
referenéni hodnoty pouzita data za rok 2017. Sdruzeni BEREC provedlo nékolik
analyz citlivosti u téchto vypoctl a ma za to, ze vypocet referenéni hodnoty na zakladé
jednotkoveé uctovanych objemu komunikace v ramci Unie je pfiméreny.

Referen¢ni hodnota BEREC je stanovena na:
i) 2,3 % pro volani v mobilnich sitich,
ii) 30 % pro volani v pevnych sitich a
iii) 2,8 % pro SMS.

VySe uvedena procenta byla vypocitana s pfihlédnutim k udajum domacnosti i firem,
protoZze sbér dat BEREC za rok 2017 tyto udaje nerozliSoval. Proto pouze v pfipadé
Zadosti podavanych tento prvni rok budou muset Zadatelé vypocCitat své skute¢né
podily s pfihlédnutim k objemim jednotkové uctovanych sluzeb komunikace v ramci
Unie za domacnosti i za firmy.

Priloha 2 — Formular pro ucely udéleni vyjimky
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