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Jaké jsou uzivatelské preference
ve vyuzivani rliznych prostredk
pro hlasovou komunikaci?
Jaké je vyuzivani a zastupitelnost

. . hlasovych sluzeb jinymi formami
cerven / ¢ervenec 2019 komunikace (SMS, e-mail,

messaging, chat)?
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Cile projektu
Zakladni parametry vyzkumu
Vysledky studie
pevna linka v domacnosti
pevna linka na pracovisti
mobilni telefon
oTT

Zavéry

Agenda prezentace e



Cilem vyzkumu bylo ziskat informace o stavajicich uzivatelskych preferencich ve vyuzivani
ruznych prostfedkii pro hlasovou komunikaci, tzn. klasickych telefonnich sluzeb,
poskytovanych v pevném misté, mobilnich telefonnich sluzeb a dale sluzeb poskytovanych
prostfednictvim aplikaci v siti Internet (tzv. OTT sluzby — napr. Skype, WhatsApp, Viber,
apod.) a vnimani vzajemné zastupitelnosti téchto sluzeb z pohledu uzivateld.

Cilem vyzkumu je rovnéz ziskani informaci o vyuzivani a zastupitelnosti vySe uvedenych
hlasovych sluzeb jinymi formami komunikace, jako jsou napr. SMS zpravy, e-mail a aplikace
umoziujici vyménu zprav a multimedidlnich soubor( mezi uZivateli v siti Internet (aplikace
pro messaging a chat).
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Nazev projektu: Priizkum vyuzivani interpersonalnich komunikacnich sluzeb
a jejich vzajemné zastupitelnosti
Region: véechny regiony (14 krajt) Ceské republiky

Metoda: telefonické rozhovory
— CATI (computer assisted telephone interviewing)

Cilova osoba: reprezentativni vzorek populace CR 15-75 let
dle pohlavi, veku, vzdélani, regionu a velikosti sidla

Velikost vzorku: n=1015 celkem

Termin sbéru dat: 6.6.-20.6.2019

Zakladni parametry vyzkumu pigee

Consulting




VYSLEDKY




Zaklad: n=1 015, total
%
A: Vyuzivéate Vy osobné alespor nékdy at uz k soukromé nebo pracovni hlasové komunikaci (k telefonovani) ... ?

podile dilcich skupin

B . . 20 40 60 80 100 120 140%
PEVNA LINKA V DOMACNOSTI / NA PRACOVISTI / MOBIL
cekem [
% 100 POHLAVI
100 mus .
% rena [
VEK
80 15-29let ]
30-44let [
70 45-59 let
60 60-75let [JEM 9
VZDELANI
50 zakladni ]
stiedni bez maturity -
40 stredni s maturitou [
30 26 vysokoskolské [
REGION
20 praha
10 7 Cechy bez Prahy [
Morava .
0 - VELIKOST SIDLA
pevna linka v pevna linka v praci mobilni telefon do 999 obyvatel .
domacnosti 1000-4 999 obyvate! [l
17 % populace vyuziva pouze mobilni telefon 5000-19 999 obyvate! [l
(nepouziva zadnou pevnou linku, ani OTT); 2000099 999 obyvatel [
2 % vyuizivaji vedle mobilniho telefonu pevnou linku 100 000 a vice obyvatel

jak v domdcnosti, tak i na pracovisti.

HLASOVA KOMUNIKACE

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridge

— 17 % vyuziva pouze mobil #*=




VYSLEDKY — PEVNA LINKA V DOMACNOSTI




Zaklad: n=67, pouziva pevnou linku v domacnosti

%

DPL1: Pro jaké ucely vyuzivate pevnou linku ve vasi domdacnosti ... ?

spiSe pro pracovni ucely
7%

pro soukromé i
pracovni ucely
zhruba nastejno
10%

spise pro

soukromé
ucely
12%

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI

SOUKROME vs. PRACOVNI VYUZITi

vyhradné pro
pracovni Ucely

CELKEM
POHLAV]
2% vyhradné pro

soukromé ucely Zena
69% VEK
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30-44 let

45-59 let

60-75 let
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Cechy bez Prahy
Morava

VELIKOST SIDLA

do 999 obyvatel

1 000-4 999 obyvatel
5000-19 999 obyvatel
20 000-99 999 obyvatel

100 000 a vice obyvatel

podle dil¢ich skupin
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Zaklad: n=66, soukromé vyuZiti pevné linky vdomacnosti

%

DPL2: Pokud tedy vsechny nebo alespon ¢ast Vasich hovoril na pevné lince ve Vasi domacnosti jsou nepracovni
— soukromé hovory, jednad se nejcastéjio ... ?

podle dil¢ich skupin

SOUKROME VYUZITI - S KYM?

finé ceuew I
soukromé POHLAV(
" e [
9%
hovory s zere I
rodinou VEK
52%
15-29 let
vyrizovani
obzanskjch sssoee I
zéleditosti / co7stet | N
pro VZDELANI
domacnost e
21%

stiedni bez maturity

stfedni s maturitou

vysokoskolské

REGION
B . Praha
vyrizovani ;
spojené s Cechy bez Prahy
osobnimi Morava
zalibami, VELIKOST SIDLA
skitvitani o999 ooyt | I ——
1%
ovory s prétel 1000499 oonere - I
zndmymi 5.000:19 599 obyvaee [

100 000 a vice obyvatel

soukromé hovory jsou

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI

Y-S 11 o . MindBridge
v poloviné pfipadul s rodinou




Zaklad: n=66, soukromé vyuZiti pevné linky vdomacnosti

%

DPL3: Vyberte charakteristiku, ktera nejvice vystihuje intenzitu Vaseho soukromého volani na pevné lince ve vasi domdacnosti.

volam neustale,
kazdou pfihodnou
chvili vyuZziju k
mluvenému kontaktu s
dalsimi osobami
12%

volam tak jak
potrebuji, cenou
hovor( se nechci
omezovat
8%

hovory pfizpUsobuji
tarifu (napf. hovory s
vyssi sazbou zestrucnim)
38%

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI

10

SOUKROME VYUZITI - JAK?

CELKEM

voldm pouze v nutnych POHLAV
pripadech, kdy mus
komunikaci nelze fesit
jinym zplsobem
42% VEK
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Zaklad: n=67, pevnou linku v domacnosti pouZziva pro volani do zahranici
%
DPL4: VyuZivate pevnou linku ve vasi domacnosti pro hovory ... ?

podle dil¢ich skupin

oL - 0 10 20 30 40 50 60 70 8 90  100%
VYUZITI - CR vs. ZAHRANICI
ceucenr | 1 S
fevainé N .
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12% stfedni bez maturity
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do 999 obyvatel
pouze v ramci CR

1 000-4 999 obyvatel
75%

5000-19 999 obyvatel

20 000-99 999 obyvatel

100 000 a vice obyvatel

% vyuzivaji pevnou linku

MindBridge

v domdacnosti pouze pro volani po CR &




Zaklad: n=17, pouZiva pevnou linku v domacnosti
%
DPL4: VyuZivate pevnou linku ve vasi domacnosti pro hovory ... ?

podle dilcich skupin

- . 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
VYUZITI - EU vs. MIMO EU

CELKEM I
vyhradné mimo EU FonLAY
prevadiné mimo EU 6% e

6% - Zena -
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76% 15-29 let
30-44 let
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%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI
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VYSLEDKY — PEVNA LINKA NA PRACOVIST]




Zaklad: n=266, pouziva pevnou linku v domacnosti ﬁ
% (]

FPL1: Pro jaké ucely vyuZivate pevnou linku na pracovisti ... ?

podile dilcich skupin

. . - 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
SOUKROME vs. PRACOVNI VYUZITI
spise pro soukromé cekem |
ucely L. POHLAV{
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(]
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100 000 a vice obyvatel

96 % vyuziva pevnou linku na

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI

MindBridge

1 pracovisti k pracovnim ucelim =




Zaklad: n=266, pouziva pevnou linku v domacnosti ﬁ
% (]

FPL2: VyuZivate pevnou na pracovisti pro hovory ... ?

podle dil¢ich skupin
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2%
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Morava
VELIKOST SIDLA

. do 999 obyvatel
pouze v ramci CR

65%

1 000-4 999 obyvatel
5000-19 999 obyvatel

20 000-99 999 obyvatel

100 000 a vice obyvatel

2/3 volaji z pevné linky na

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI

MindBridge

. pracovisti pouze po CR




Zaklad: n=92, pouZivaji pevnou linku v domacnosti ﬁ
% (]

FPL3: VyuZivate pevnou linku ve vasi domacnosti pro hovory ... ?

podle dil¢ich skupin
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VYUZITIi - EU vs. MIMO EU
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69%
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do 999 obyvatel

1 000-4 999 obyvatel
5000-19 999 obyvatel
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100 000 a vice obyvatel

volani do zahranicijev7 z 10

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI

MindBridge

. pripadu v ramci EU =




VYSLEDKY — MOBILNI TELEFON(Y)




Zaklad: n=1 015, pouziva mobilni telefon(y)
%

MT1: Vyuzivate tzv. chytry telefon neboli smartphone nebo pouzivate jednoduchy tlacitkovy mobilni telefon?

TYP MOBILNIHO TELEFONU

jednoduchy oba typy
tlacitkovy 4%
mobil
21% -

smartphone
75%

8 z 10 pouziva smartphone

CELKEM

POHLAVI
s 3 |
| 227 =
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45-59 let

60-75 let
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vysokoskolské
REGION

Praha

Cechy bez Prahy
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do 999 obyvatel

1 000-4 999 obyvatel
5000-19 999 obyvatel
20 000-99 999 obyvatel

100 000 a vice obyvatel

podle dil¢ich skupin
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Zaklad: n=1 015, pouziva mobilni telefon(y)
%
MT2: Hradite Vy osobné ucty za mobil / mobily (SIM karty), které osobné vyuzivate?

podle dil¢ich skupin
0 20 40 60 80 100 120 %

UHRADY NAKLADU ZA MOBIL(Y)
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hradim v pouze  hradijiny ¢len hradi plné do999 obyvatel [ I
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100000  vie obyvaee I I

15 % hovoru z mobilu

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridge

hradi plné zameéstnavatel =
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Zaklad: n=928, hradi sam respondent alespon z ¢asti nebo jiny ¢len rodiny
%
MT3: A jedna se u téchto hlasovych sluzebo ... ?

podle dil¢ich skupin
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

PLATBY - TARIFY
CELKEM

nevi / neumi odpovédét POHLAVI

predplacend 3%
karta
15%

pausal s
neomezenym VEK
volanim 15-29 let

0
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co provolate
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VELIKOST SIDLA
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21% 1 000-4 999 obyvatel

do 999 obyvatel

5000-19 999 obyvatel

20 000-99 999 obyvatel

N
o ()]
N

100 000 a vice obyvatel

kazdy druhy soukrome placeny mobil ma

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI Bridge

pausal s neomezenym volanim ===
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Zaklad: n=1 015, pouziva mobilni telefon(y)
%
MT4: Vyuzivate mobilni telefon nebo mobilni telefony (resp. SIM karty) ... ?

podle dil¢ich skupin
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19% 100 000 a vice obyvatel
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%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI

nebo spiSe soukromé ===
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Zaklad: n=1 002, soukromé vyuziti mobilniho telefonu
%
MT5: Pokud tedy vSechny nebo alespon ¢ast Vasich hovor( mobilu / mobilech jsou nepracovni

— soukromé hovory, jednad se nejcastéjio ... ? j——
podle dil¢ich skupin
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

SOUKROME VYUZITI - S KYM?

Cechy bez Prahy
Morava
VELIKOST SIDLA

do 999 obyvatel

hovory s
rodinou 1 000-4 999 obyvatel
73% 5000-19 999 obyvatel 10

20 000-99 999 obyvatel

100 000 a vice obyvatel
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%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridge

N v 3/4 pripadul s rodinou ==




Zaklad: n=1 002, soukromé vyuziti mobilniho telefonu
%
MT6: Vyberte charakteristiku, ktera nejvice vystihuje intenzitu Vaseho soukromého volani na mobilu.

podile dilcich skupin

o
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N
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SOUKROME VYUZITI - JAK?

nedokazu se ztotoZnit s Zddnou z )
o - , POHLAVI
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3% nutnych pfipadech, muz | |
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voldm neustéle, fesit jinym zplsobem VEK
v Vs 21%
kazdou prihodnou i52tce [N (8 |
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69% vy38i sazbou zestrucnim)  5000-19 999 obyvate! |GG | ]
0,
100 000 a vice obyvatel _ -

7 2 10 vola z mobilu jak

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI

23 potiebuje / bez omezeni =




Zaklad: n=1 015, pouziva mobilni telefon(y)
%
MT7: Vyuzivate mobilni telefon(y) pro hovory ... ?

podle dil¢ich skupin
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Praha

prevazné v Cechy bez Prahy
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43%

Morava
VELIKOST SIDLA

do 999 obyvatel 3 I

Pozn.: pfi posuzovani geografického hlediska u hovorid 1000-4 999 obyvatel
z mobilnich telefond mohla byt ze strany respondent(, 5000-19 999 obyvatel
s ohledem na formulaci dané otdzky, zahrnuta volani i na 2000099999 obyvatel
tuzemskd Cisla ze zahraniéi (roaming). Tato skuteCnost mohla 4,004 yice obyvatel
vést k navySeni podild ,zahrani¢nich hovor(” mezi uZivateli

mobilnich telefon(

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI 1/2 vola’ y 4 mObilu pouze po CR MindBridge

Consulting
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Zaklad: n=516, mobilni telefon(y) pouziva pro volani do zahranici
%
MT8: Pokud tedy mobilni telefon pouzivéte také k hovortim mimo CR, jsou to hovory ... ?

podle dil¢ich skupin
- . 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
VYUZITI - EU vs. MIMO EU . |

z mobilnich telefond mohla byt ze strany respondent(, 5000-19 999 obyvatel
s ohledem na formulaci dané otdzky, zahrnuta volani i na 2000099999 obyvatel
tuzemskd Cisla ze zahraniéi (roaming). Tato skuteCnost mohla 4,004 yice obyvatel
vést k navyseni podilt ,zahranicnich hovord” mezi uZzivateli

mobilnich telefon(
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Zaklad: n=1 015, pouziva mobilni telefon(y)
%
MT9: Jaké sluzby komunikace pouZivate na nékterém z Vami pouzivanych mobilnich telefon( ... ?
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%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI
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Zaklad: n=686, pouziva OTT na mobilnim telefonu
%
MT9: Jaké sluzby komunikace pouZivate na nékterém z Vami pouzivanych mobilnich telefon( ... ?

HLASOVE SLUZBY OTT TEXTOVE SLUZBY OTT

64 % 29 %

OTT hlas i text pouze OTT text

7 %
pouze OTT hlas

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI CO z OTT Se vyuiiva' na mobilu? MindBridge

Consulting
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Zaklad: n=1 015

%

MT10: Do jaké miry vyuZiti textovych sluZzeb a/nebo mailovani - bez ohledu na pouZivané zafizeni - pro Vas osobné nahrazuje
standardni telefonovani pfes mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku?

podle dil¢ich skupin

o
iy
o
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D
o
~
o

80 90 100 %

TEXTOVE SLUZBY NAHRAZUJi HLAS?

CELKEM
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16%

15-29 let

N
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27 3
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spise jen

(okrajoveé)
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volani
40%

stiedni bez maturity
stfedni s maturitou
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REGION

Praha

Cechy bez Prahy
Morava

VELIKOST SIDLA

je to u mne tak 50:50 do 999 obyvatel
37% 1.000-4 999 obyvatel

5000-19 999 obyvatel

20 000-99 999 obyvatel

Pozn.: pfi pfepottu na celou populaci byli neuzivatelé textovych 100000 a vice obyvatel

sluzeb zapoditani k odpovédi ,nevim / nedokazu odpovédét”

nahrazovani telefonovani

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridge

textem — populace 15-75 let &

28




%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI
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Zaklad: n=969, vyuZziva textové sluzby
%
MT10: Do jaké miry vyuZiti textovych sluZzeb a/nebo mailovani - bez ohledu na pouZivané zafizeni - pro Vas osobné nahrazuje

Cechy bez Prahy
Morava
VELIKOST SIDLA

do 999 obyvatel
je to u mne tak 50:50

1 000-4 999 obyvatel
39%

5000-19 999 obyvatel

20 000-99 999 obyvatel

standardni telefonovani pfes mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku? j——
podle dil¢ich skupin
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Zaklad: n=1 015
%

MT10: Do jaké miry vyuZiti textovych sluzeb a/nebo mailovani - bez ohledu na pouZivané zafizeni - pro Vas osobné nahrazuje
standardni telefonovani pfes mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku?

CELKEM
VYUZIVA OTT (Q B)

ano

TYP MOBILU (Q MT1)

jednoduchy tlac¢itkovy mobilni telefon
ZAHRANICNI VOLANI Z MOBILU (Q MT7)

prevdzné v rdmci EU, ale i mimo EU

VYUZIVA HLASOVE SLUZBY OTT NA MOBILU (Q MT9)
ano

VYUZIVA TEXTOVE SLUZBY NA MOBILU (Q MT9)
ne

VYUZIVA MAIL NA MOBILU (Q MT9)

ano

VYUZIVA TEXT OTT NA MOBILU (Q MT9)

ano

VYUZIVA SMS NEBO MMS (Q MT9)

ne

PRO OTT POUZIVA SMARTPHONE (Q OTT1)

ano

SOUKROME vs. PRACOVNI VYUZIT{ OTT (Q OTT4)
spiSe pro soukromé ucely

pro soukromé i pracovni Ucely zhruba nastejno
SOUKROME VYUZITI OTT S KYM (Q OTT5)
komunikace s prateli, znamymi

KOMUNIKACE OTT V RAMCI / MIMO CR (Q OTT6)
prevazné v ramci Ceské republiky

v ramci CR i mimo CR zhruba nastejno

OTT ZAHR. HOVORY V RAMCI / MIMO EU (Q OTT7)
prevazné v ramci EU, ale i mimo EU

v ramci EU i mimo EU zhruba nastejno
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Zaklad: n=1 015

%

MT10: Do jaké miry vyuZiti textovych sluZzeb a/nebo mailovani - bez ohledu na pouZivané zafizeni - pro Vas osobné nahrazuje
standardni telefonovani pfes mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku?

Podil lidi, ktefi deklaruji nahrazovani standardniho telefonovani pres mobilni telefon a/nebo
pevnou linku textovanim a/nebo mailovanim (bez ohledu na pouzZivané zafizeni) je statisticky
vyznamneé vyssi mezi témi, ktefi

jsou uzivateli OTT

z mobilu do zahranici volaji pfevazné v ramci EU, ale i mimo EU

na mobilnim telefonu vyuzivaji OTT sluzby obecné, textové OTT sluzby a maily

pro OTT sluzby pouzivaji smartphone

OTT sluzby vyuzivaji spisSe pro soukromé ucely nebo pouziti OTT pro soukromy a pracovni ucel
je zhruba nastejno

OTT vyuzivaji pro komunikaci s prateli, znamymi

OTT vyuZivaji prevazné v ramci CR nebo v CR i mimo CR nastejno

zahrani¢ni komunikace prostrednictvim OTT je prevazné v ramci EU, ale i mimo nebo v ramci
EU a mimo EU nastejno.

Podil lidi, ktefi deklaruji, Ze nenahrazuji standardni telefonovani pres mobilni telefon a/nebo
pevnou linku textovanim a/nebo mailovanim (bez ohledu na pouZivané zafizeni) je statisticky
vyznamneé vyssi mezi témi, ktefri

maji jednoduchy tlacitkovy telefon
nevyuzivaji na mobilu sms / mms.

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI kd on e/ h Ia S texte M Mieide

31

Consulting



%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI

32

Zaklad: n=969, vyuZziva textové sluzby

%

MT10: Do jaké miry vyuZiti textovych sluZzeb a/nebo mailovani - bez ohledu na pouZivané zafizeni - pro Vas osobné nahrazuje
standardni telefonovani pfes mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku?

podle dil¢ich skupin

0
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TEXTOVE SLUZBY NAHRAZUJi HLAS?
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nevim / nedokdzu odpovédét
3%

vyznamné tim
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spise jen
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volani
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mms

sms + mms

pouze sms nebo mms

maily

35
je to u mne tak 50:50

39%

textové sluzby OTT 37

nahrazovani telefonovani textem
— krizeno s vyuzivanim textovych sluzeb

90 100 %

MindBridge
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VYSLEDKY — OTT APLIKACE




%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI
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Zaklad: n=1 015, total
%
B: A pouzivate pro komunikaci, at uz hlasovou nebo textovou néjakou z nasledujicich sluzeb nebo aplikaci (vyuZivajici internetové pfipojeni) ...?

o v . . L )
78 % populace vyuziva alespon jednu podle dilgich skupin

aplikaci OTT.
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Zaklad: n=1 015, total
%
B: A pouzivate pro komunikaci, at uz hlasovou nebo textovou néjakou z nasledujicich sluzeb nebo aplikaci (vyuZivajici internetové pfipojeni) ...

podle dil¢ich skupin

0 50 100 150 200 250 %
OTT APLIKACE ceLkent

PEVNA LINKA V DOMACNOSTI (Q A)
% ano
100 PEVNA LINKA NA PRACOVISTI (Q A)

ano 37 56
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90 ne 40 55
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ano 40 6
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Pausal s neomezenym volanim 54

70 Platite presné to, co provolate
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60 Vyhradné pro soukromé tcely
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%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridge
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Zaklad: n=1 015, total ’

%
B: A pouzivate pro komunikaci, at uz hlasovou nebo textovou néjakou z nasledujicich sluzeb nebo aplikaci (vyuZivajici internetové pfipojeni) ...? J

Podil lidi, kteri vyuzivaji SKYPE, je statisticky vyznamné vyssi mezi témi, kteri
- vyuzivaji pevnou linku na pracovisti

- si nehradi naklady na mobil sami, ale naopak jim je hradi zameéstnavatel

- vyuZivaji mobilni telefon prevazné v ramci CR

- nepouzivaji pro OTT sluzby smartphone

- nevyuzivaji textovou komunikaci OTT

- neposilaji prilohy pres OTT.

Podil lidi, kteri vyuzivaji SKYPE, je statisticky vyznamné nizsi mezi témi, kteri
- vyuzivaji mobilni telefon pouze v ramci CR
- nevyuzivaji hlasové sluzby OTT.

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridge
Consulting
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Zaklad: n=1 015, total
%
B: A pouzivate pro komunikaci, at uz hlasovou nebo textovou néjakou z nasledujicich sluzeb nebo aplikaci (vyuZivajici internetové pfipojeni) ...?

Podil lidi, ktefi vyuzivaji VIBER, je statisticky vyznamné vyssi mezi témi, ktefi
- vyuZivaji mobilni telefon v ramci CR i mimo CR zhruba nastejno.

Podil lidi, ktefi vyuzivaji VIBER, je statisticky vyznamné nizsi mezi témi, kteri
- vyuzivaji predplacenou kartu

- vyuZivaji mobilni telefon pouze v ramci CR

- nepouzivaji pro OTT sluzby smartphone.

@
%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI V I b e r MindBridge
onsulting
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Zaklad: n=1 015, total
%
B: A pouzivate pro komunikaci, at uz hlasovou nebo textovou néjakou z nasledujicich sluzeb nebo aplikaci (vyuZivajici internetové pfipojeni) ...?

Podil lidi, ktefi vyuzivaji WHATSAPP, je statisticky vyznamneé vyssi mezi témi, kteri

- vyuzivaji pevnou linku na pracovisti

- si nehradi naklady na mobil sami, ale naopak jim je hradi zameéstnavatel

- maji pausal s neomezenym volanim

- mobilni telefon vyuzivaji spiSe nebo vyhradné pro pracovni ucely

- vyuZivaji mobilni telefon prevazné v ramci CR nebo v CR a mimo CR zhruba nastejno

- VvyuZivaji sms

- nevyuzivaji hlasovou komunikaci OTT

- v pripadé zmény cen hlasovych sluzeb mobilniho operatora +10 %, by zacali Castéji vyuzivat
OTT.

Podil lidi, kteri vyuzivaji WHATSAPP, je statisticky vyznamné nizsi mezi témi, kteri
- plati to, co provolaji

- maji predplacenou kartu

- mobilni telefon vyuzivaji vyhradné pro soukromé ucely

-z mobilu volaji pouze v nutnych pripadech

- vyuZivaji mobilni telefon pouze v rdmci CR

- nevyuzivaji pro OTT smartphone

- neposilaji prilohy pres OTT.

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridge
Consulting
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Zaklad: n=1 015, total
%
B: A pouzivate pro komunikaci, at uz hlasovou nebo textovou néjakou z nasledujicich sluzeb nebo aplikaci (vyuZivajici internetové pfipojeni) ...?

Podil lidi, ktefi vyuzivaji MESSENGER, je statisticky vyznamné vyssi mezi témi, kteri

- maji pausal s neomezenym volanim

- mobilni telefon vyuzivaji pro soukromé a pracovni ucely zhruba nastejno

- soukromé vyuziti mobilu je pro hovory s prateli a znamymi

-z mobilniho telefonu volaji neustale, vyuziji kazdou pfilezitost

- nevyuzivaji hlasovou komunikaci OTT

- v pripadé zmény cen hlasové sluzeb mobilniho operatora +10 %, by zacali ¢asté€ji vyuzivat OTT.

Podil lidi, kteri vyuzivaji MESSENGER, je statisticky vyznamné nizsi mezi témi, ktefi
- vyuzivaji pevnou linku v domacnosti

- maji predplacenou kartu

- mobilni telefon vyuzivaji vyhradné pro soukromé
-z mobilu volaji pouze v nutnych pripadech

- nevyuzivaji textovou komunikaci OTT.

ucely

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI fa C e b O O k IVI e S S e n ge MindBridge
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Zaklad: n=1 015, total
%
B: A pouzivate pro komunikaci, at uz hlasovou nebo textovou néjakou z nasledujicich sluzeb nebo aplikaci (vyuZivajici internetové pfipojeni) ...?

podle dil¢ich skupin
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Zaklad: n=1 015, total
%

YA

B: A pouzivate pro komunikaci, at uz hlasovou nebo textovou néjakou z nasledujicich sluzeb nebo aplikaci (vyuZivajici internetové pfipojeni) ...?

CELKEM

TYP MOBILNHO TELEFONU (Q MT1)

chytry telefon

jednoduchy tlacitkovy mobilni telefon

HRAZEN{ NAKLADU ZA MOBIL (Q MT2)

hradi pIné zaméstnavatel, nebo cizi osoba

TARIF (Q MT3)

pausal s neomezenym volanim

platite presné to, co provolate

predplacend karta

SOUKROME vs. PRACOVNI VYUZITi MOBILU (Q MT4)
vyhradné pro soukromé ucely

INTENZITA SOUKROMEHO VOLANI Z MOBILU (Q MT6)
pouze v nutnych pfipadech

VOLANI MOBILEM V RAMCI / MIMO CR (Q MT7)
pouze v ramci Ceské republiky

VYUZIVA (QA)

pevnou linku na Vasem pracovisti (v praci)

OoTT

MindBridge

Consulting



Zaklad: n=1 015, total
%
B: A pouzivate pro komunikaci, at uz hlasovou nebo textovou néjakou z nasledujicich sluzeb nebo aplikaci (vyuZivajici internetové pfipojeni) ...?

Podil lidi, kteri vyuzivaji OTT sluzby/aplikace, je statisticky vyznamné vyssi mezi témi, ktefi
- maji smartphone

- naklad za mobil hradi plné zaméstnavatel nebo jina cizi osoba

- maji pausal s neomezenym volanim

- vyuzivaji pevnou linku na pracovisti.

Podil lidi, ktefi nevyuzivaji OTT sluzby/aplikace, je statisticky vyznamné vyssi mezi témi, ktefi
- maji jednoduchy tlacitkovy telefon

- plati pfesné to, co provolaji nebo maji predplacenou kartu

- mobil vyuzivaji vyhradné pro soukromé ucely

-z mobilu volaji pouze v nutnych pripadech

- nevyuZivaji mobil pro volani pouze v rdmci CR.

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridg
Consultlng
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Zaklad: n=789, pouziva OTT °
%

0TT1: Za ucelem vyuzivani komunikacnich aplikaci Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pouzivate ...? !

50 100 150 200 %

podle dil¢ich skupin
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%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI

smartphone *
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Zaklad: n=789, pouziva OTT °
%

0TT2: Jaké zpUsoby datového pripojeni pro provoz Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pouzivate? !

podle dil¢ich skupin

o i 1 000-4 999 obyvatel
wifi wifi
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20 000-99 999 obyvatel
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%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridge

pevné pfipojeni s wifi #
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Zaklad: n=789, pouziva OTT
%

OTT3: VyuZivate Vy osobné alespon nékdy komunikacni aplikace Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pro ... ?

VYUZIVANI OTT
%
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%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI
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Zaklad: n=789, pouziva OTT
%
OTT3: VyuZivate Vy osobné alespon nékdy komunikacni aplikace Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pro ... ?

o®
% 0O

podile dilcich skupin

o
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VYUZIVANI OTT
PEVNA LINKA V DOMACNOSTI (Q A)

% ano
ne

100 PEVNA LINKA NA PRACOVISTI (Q A)
93 ano

ne

90 85 MOBILNi TELEFON (Q A)
ano

ne

80 TARIF (Q MT3)

pausal s neomezenym volanim

pausal s balickem volnych minut

70 platite presné to, co provolate
62 predplacena karta

nevim

60 SOUKROME vs. PRACOVNI VYUZITI (Q MT4)
vyhradné soukromé

spise soukromé

50 46 soukromé i pracovni nastejno
spiSe pracovni

vyhradné pracovni

40 INTENZITA SOUKROMEHO VOLANI NA MOBILU (Q MT6)
pouze v nutnych pfipadech

hovory pfizpUsobuji tarifu

75

30 voldm, jak potrebuji
voldm neustéle
nevim OR8]

20 SMARTPHONE PRO OTT (Q OTT1)

ano L]

ne 58 L]

10 TABLET PRO OTT (Q OTT1)
ano
ne
O NOTEBOOK PRO OTT (Q OTT1)
ano
textovd  posilani pfiloh  hlasova videohovory ne
komunikace (videa, komunikace POCITACPRO OTT (Q OTTY)

ano
(zpravy, chaty)  obrazky, ne
dokumenty) SMART TV PRO OTT (QO'I'a'I;‘lc))

ne

POUZE SMARTPHONE PRO OTT (Q OTT1)
ano

I II II % II

1%
B

konkrétni sluzby OTT

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridge

— trideno dle uzivatelského chovani =
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Zaklad: n=789, pouziva OTT °
%

OTT3: VyuZivate Vy osobné alespon nékdy komunikacni aplikace Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pro ... ? !

HLASOVA KOMUNIKACE OTT TEXTOVA KOMUNIKACE OTT

%
80

70
60
50
40
30

20
35

=
o

=

o)

VIDEOHOVORY OTT POSILANI PRILOH OTT

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI co z OTT S e vy u i I’va’ ? MindBridge
@  Consulting

Ly




Z4klad: n=789, pouzivi OTT °
%

OTTA4: A pro jaky ucel vyuZivate Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger ...? !

90 100 %

podle dil¢ich skupin

o
iy
o

20 30 40 50

D
o
~
o
o]
o

SOUKROME vs. PRACOVNI VYUZITi

vyhradné pro
pracovni Ucely
2% muz

CELKEM

spise pro POHLAV(
pracovni ucely

2%

e
o)
S
)

~

[y

(o]
—

vyhradné pro
soukromé ucely
60% 15-29 let

pro soukromé i
pracovni Ucely
zhruba nastejno
16%

30-44 let
45-59 let

60-75 let

(o]
N
=
o
o=

VZDELANI

zékladni

[e)]
~

stiedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské
REGION

Praha

. Cechy bez Prahy

spise pro

soukromé
ucely
20% do 999 obyvatel

Morava

()]
~
[N
[N

VELIKOST SIDLA

1 000-4 999 obyvatel

5000-19 999 obyvatel

~
N
©o

20 000-99 999 obyvatel

100 000 a vice obyvatel

n 80 % vyuziva vyhradné
%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridge

. nebo spise soukrome =




Zaklad: n=526, soukromé vyuziti hlasovych sluzeb OTT @ o
%

OTT5: Pokud tedy vsechny hovory nebo alespon ¢ast Vasich hovorl pres Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger jsou nepracovni

— soukromé hovory, jednad se nejcastéjio ... ? e e

podle dil¢ich skupin

o
iy
o

20 30 40 50

D
o
~
o
o]
o

90 100 %

SOUKROME VYUZITI - S KYM?

CELKEM |
vyfizovéani ob&anskych jiné soukrome hovory POHLAVI
zélezZitosti / pro domacnost 2% hovory s i I
1% rodinou

e
o)
S
)

(o))
vl

vyfizovani spojené s 56%
osobnimi zalibami,
aktivitami déti
1%

15-29 let
30-44 let
45-59 let

60-75 let

~
[¢)]

22
VZDELANI{

zékladni

stiedni bez maturity
stfedni s maturitou

vysokoskolské

REGION
PEFNT Praha
hovory s prateli, . I
zndmymi Cechy bez Prahy I
40% Morava

VELIKOST SIDLA

do 999 obyvatel

1 000-4 999 obyvatel
5000-19 999 obyvatel

20 000-99 999 obyvatel

100 000 a vice obyvatel

soukromé hovory jsou

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI

ve vice nez 1/2 p¥ipad(i s rodinou &
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Zaklad: n=536, vyuZziva hlasové sluzby OTT @ °
%

OTT6: Vyuzivate Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger ... ? !

20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

podile dilcich skupin

o
=
o

VYUZITI - CR vs. ZAHRANICi

CELKEM |

vyhradné& mimo CR POHLAVI

prevainé mimo CR 2% .
3% muz .
| . Zena I

pouze v ramci CR _

359% VEK

vramci CRi 15-29 let .
mimo CR zhruba

hasteino 30-44 let |
17% 45-59 let -
60-75 let B

VZDELANI

zakladni

stiedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské
REGION

Praha

Cechy bez Prahy
Morava

VELIKOST SIDLA

do 999 obyvatel
prevainé v ramci CR

1 000-4 999 obyvatel
43%

5000-19 999 obyvatel

20 000-99 999 obyvatel

100 000 a vice obyvatel

1/3 vola vyuziva OTT

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridge

pouze po ER Consulting
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Zaklad: n=348, OTT poutZiva pro volani do zahranici @ o
%

OTT7: Pokud tedy Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pouzivate také ke komunikaci mimo CR, je to ...? !

90 100 %

podle dil¢ich skupin

o
iy
o

20 30 40 50

D
o
~
o
o]
o

VYUZITIi - EU vs. MIMO EU

CELKEM
vyhradné mimo EU ouze v rdmeci EU POHLAV{
pfevainé mimo EU 3% P s
° o, muz -
5% 48%
- Zena 6 I
VEK
vramci EU i
mimo EU 15-29 let .
zhruba 30-44 let .
nastejno 45-59 let ||
()
12% 60-75 let 12 -
VZDELANI
zakladni

stiedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské
REGION

Praha

Cechy bez Prahy

Morava
prevainé v ramci EU, ale
i mimo EU
32%

VELIKOST SIDLA

do 999 obyvatel

1 000-4 999 obyvatel
5000-19 999 obyvatel

20 000-99 999 obyvatel

100 000 a vice obyvatel

vyuziti OTT do zahranici je

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridge

) v 52z 10 pripadia v ramci EU =




Zaklad: n=1 015 °
%

OTT8: Do jaké miry hlasové sluzby Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pro Vas osobné nahrazuji standardni telefonovani

pres mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku? e e

podile dilcich skupin

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

POHLAVI

HLASOVE SLUZBY OTT NAHRAZUJi MOBIL / PL?

vyznamné tim
nahrazuji volani

nevim / nedokazu 9%

odpovédét .
zena
48% .
VEK
jetoumne  15-291et 35
tak 50:50 354 e 40

18%
45-59 let

60-75 let
VZDELANI

zékladni

A

[

;s

|

;.

l u

[

stiedni bez maturity _

stfedni s maturitou _

REGION

[
|l
|
;S
A
A
|

Cechy bez Prahy

Morava
spiSe jen VELIKOST SIDLA
okrajové

( Jv i ) do 999 obyvatel
dopliiuje

volani 1 000-4 999 obyvatel

25% 5000-19 999 obyvatel

20 000-99 999 obyvatel

Pozn.: pfi pfepottu na celou populaci byli neuzivatelé hlasovych 1000002 vice obyvatel

sluzeb OTT zapoditani k odpovédi ,nevim / nedokazu odpovédét”

nahrazovani telefonovani

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridge

OTT hlasem — populace 15-75 let ==
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Zaklad: n=536, vyuZziva hlasové sluzby OTT @ °
%

OTT8: Do jaké miry hlasové sluzby Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pro Vas osobné nahrazuji standardni telefonovani

pres mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku? a e

podle dil¢ich skupin

o
iy
o

) . ) 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

HLASOVE SLUZBY OTT NAHRAZUJI MOBIL / PL?
nevim / nedokazu

odpovédét vyznamné tim

1% nahrazuji volani muz

17% Zena

CELKEM

POHLAVI

VEK
15-29 let
30-44 let
45-59 let
60-75 let

VZDELANI{
spise jen
(okrajové)
doplnuje
volani
48%

zékladni

stiedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské
REGION

Praha

Cechy bez Prahy

Morava

VELIKOST SIDLA

do 999 obyvatel

jetoumne
tak 50:50 1 000-4 999 obyvatel
a :
34% 5000-19 999 obyvatel

20 000-99 999 obyvatel

100 000 a vice obyvatel

17 % formou hlasovych suzeb OTT

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridge

vyznamné nahrazuje telefonovani pres MT/PL e
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Zaklad: n=536, vyuZziva hlasové sluzby OTT @ °
%

OTT8: Do jaké miry hlasové sluzby Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pro Vas osobné nahrazuji standardni telefonovani

pres mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku? e e

podle dil¢ich skupin

o
=
o

20

w
o
o
o
(9]
o
D
o

70 80 90 100 %

HLASOVE SLUZBY OTT NAHRAZUJi MOBIL / PL?

nevim / nedoka?u PEVNA LINKA V DOMACNOSTI (Q A)
Yo ano
odpovédét vyznamné tim ne

1% nahrazuji volénl' PEVNA LINKA NA PRACOVISTI (CalnAo)

17% ) ne
MOBILNI TELEFON (Q A)

ano

ne

TARIF (Q MT3)

pausal s neomezenym volanim

pausal s balickem volnych minut

platite presné to, co provolate

predplacena karta

nevim

SOUKROME vs. PRACOVNI VYUZITI (Q MT4)

vyhradné soukromé

spise soukromé

i

spise jen soukromé i pracovni nastejno
(okrajové) spise pracovni
doplﬁuje ) o vyhradné pracovni
INTENZITA SOUKROMEHO VOLANI NA MOBILU (Q MT6)

volani pouze v nutnych ptipadech NN I
48% hovory pfizpUsobuji tarifu

voldm, jak potrebuji

voldm neustale

nevim

SMARTPHONE PRO OTT (Q OTT1)
ano

ne

TABLET PRO OTT (Q OTT1)
ano

ne

NOTEBOOK PRO OTT (Q OTT1)
ano

ne

jetoumne POCITAC PRO OTT (Q OTT1)
ano

tak 50:50 I
34% SMART TV PRO OTT (Q OTT1)

ano
ne

POUZE SMARTPHONE PRO OTT (Q OTT1)
ano

nahrazovani standard hlasu OTT hlasem

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI Bridge

— tfidéno dle uzivatelského chovani =’
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Zaklad: n=536, vyuZziva hlasové sluzby OTT @ °
%

OTT8: Do jaké miry hlasové sluzby Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pro Vas osobné nahrazuji standardni telefonovani

pres mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku? e e

podle dil¢ich skupin

o

10 20 30 40

(%2
o
D
o

70 80 90 100%

HLASOVE SLUZBY OTT NAHRAZUJi MOBIL / PL?

nevim / nedokazu
odpovédét V\'/znamné tim PREDNOSTI SPONTANNE (vice odpovédi) (Q OTT10)

CELKEM

1% nahrazuji volani Zdarma, cenové - nakladové divody
17%

40

Rychlé

Spojeni s lidmi, ktefi vyuZivaji tuté? sluzbu / aplikaci
Posilani pfiloh, obrazkd, videi

Spolehlivé - jednoduché - ovladatelnost, funkéni, kvalitni
Videohovor

Textové sluzby

sp|'§e jen Celosvétové
(okrajové) Spojeni vice lidi najednou, skupiny
dOpanJe Vidim, kdo je on-line
volani
Pozadavek zakaznika / obchodniho partnera / zaméstnavatele
48% / p /

Predinstalovand sluzba / aplikace na mém zafizeni
Jiné

Nevi

Nic

PREDNOSTI PODPORENE (1 odpovéd) (Q OTT11)

Spojeni s lidmi, ktefi vyuzivaji tutéz sluzbu / aplikaci

Je to umne Pozadavek zékaznika / obchodniho partnera / zaméstnavatele
tak 50:50
34% Cenové — nakladové divody
(]

Pfedinstalovand sluzba / aplikace na mém zafizeni

Jiné divody

w
o

nahrazovani standard hlasu OTT hlasem

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridge

— krizeno s vnimanymi prednostmi OTT e
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Zaklad: n=1 015, vyuZiva hlasové sluzby OTT @ o
%

OTT8: Do jaké miry hlasové sluzby Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pro Vas osobné nahrazuji standardni telefonovani

pres mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku? a g

90 %

o
[EnY
o
N
o
w
o
D
o
Ul
o
D
o
~
o
(0]
o
=
o
o

CELKEM

N
~N

TYP MOBILU (Q MT1)

chytry telefon

w
[y

jednoduchy tlac¢itkovy mobilni telefon
ZAHRANICNI VOLANI Z MOBILU (Q MT8)

pouze v rdmci EU

~
(o)

vyhradné pro volani mimo EU

(%2
=

VYUZIVA HLASOVE SLUZBY OTT MA MOBILU (Q MT9)
ne

VYUZIVA MAILY NA MOBILU (Q MT9)

ne

VYUZIVA TEXT OTT NA MOBILU (Q MT9)

ano

w
(92}

PRO OTT POUZ{VA SMARTPHONE (Q OTT1)

ne

w
~

SOUKROME vs. PRACOVNI VYUZITI OTT (Q OTT4)

spiSe pro soukromé tcely

w
i

SOUKROME VYUZITI OTT S KYM (Q OTT5)

komunikace s rodinnymi pfislusniky

vl
[y

kdo ne/

hlas na MT/PL hlasem OTT #=*




Zaklad: n=1 015, vyuZiva hlasové sluzby OTT @ °
%

OTT8: Do jaké miry hlasové sluzby Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pro Vas osobné nahrazuji standardni telefonovani

pres mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku? (J e

Podil lidi, ktefi deklaruji nahrazovani standardniho telefonovani pres mobilni telefon a/nebo
pevnou linku hlasovymi sluzbami OTT je statisticky vyznamné vyssi mezi témi, ktefi

- maji smartphone

- zahrani¢ni volani z mobilu realizuji vyhradné mimo EU

- vyuzivaji textové sluzby OTT na mobilu

- pro OTT sluzby pouzivaji smartphone

- OTT vyuzivaji spiSe pro soukromé ucely

- prostrednictvim OTT komunikuji s rodinnymi pfislusniky

Podil lidi, ktefi deklaruji, Ze nenahrazuji standardni telefonovani pres mobilni telefon a/nebo
pevnou linku hlasovymi sluzbami OTT je statisticky vyznamné vyssi mezi témi, ktefri

- maji jednoduchy tlacitkovy telefon

- do zahranici z mobilu volaji pouze v ramci EU

- nevyuzivaji hlasové OTT sluzby na mobilu

- nevyuzivaji maily na mobilu.

kdo ne/

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI

hlas na MT/PL hlasem OTT =+
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%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI

58

Zaklad: n=1 015 °
%

OTT9: Do jaké miry textové sluzby Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pro Vas osobné nahrazuji standardni telefonovani

pres mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku? 6 e

podile dilcich skupin

o
iy
o

20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

TEXTOVE SLUZBY OTT NAHRAZUJIi MOBIL / PL?

CELKEM

[ D
POHLAVI
nevim / nedokazu vyznamné o _
odpovédeét tim nahrazuji .
26% volani zena [
16% VEK

15-29 let

w
N
w
(]
(o]

30-44 let 13
45-59 let

60-75 let

VZDELANI{

zékladni

stiedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské 14
REGION
Praha

Cechy bez Prahy

Morava
Jetoumne VELIKOST SIDLA
L tak 50:50 o 959 et
[e] obyvate!

SPISE_ jEI’V\ 28% y
(okrajové) 1.000-4 999 obyvatel

doplnuje
P , J 5000-19 999 obyvatel
volani

30% 20 000-99 999 obyvatel

| ‘ w
[e)]

Pozn.: pfi pfepottu na celou populaci byli neuzivatelé textovych 1000002 vice obyvatel

sluzeb OTT zapoditani k odpovédi ,nevim / nedokazu odpovédét”

nahrazovani telefonovani

MindBridge

OTT textem — populace 15-75 let =



%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI
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Zaklad: n=763, vyuZziva textové sluzby OTT @ °
%

OTT9: Do jaké miry textové sluzby Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pro Vas osobné nahrazuji standardni telefonovani

pres mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku? a e

podle dil¢ich skupin

o
iy
o

20 30 40 50

D
o
~
o
o]
o

90 100 %

TEXTOVE SLUZBY OTT NAHRAZUJi MOBIL / PL?

nevim / nedokazu
odpovédét
2% vyznamné
tim nahrazuji Zena
volani VEK
21%

CELKEM
POHLAVI

muz

15-29 let

w
w

28
30-44 let
45-59 let

. 60-75 let
spise jen
(okrajové)
doplnuje
volani
40%

VZDELANI{

zékladni

stiedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské
REGION

Praha

Cechy bez Prahy
Morava

VELIKOST SIDLA

jetoumne do 999 obyvatel
tak 50:50
37%

1 000-4 999 obyvatel
5000-19 999 obyvatel

20 000-99 999 obyvatel

100 000 a vice obyvatel

21 % formou textovych suzeb OTT

MindBridge

vyznamné nahrazuje telefonovani pres MT/PL e



Zaklad: n=763, vyuZziva textové sluzby OTT @ °
%

OTT9: Do jaké miry textové sluzby Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pro Vas osobné nahrazuji standardni telefonovani

pres mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku? e e

podle dil¢ich skupin

o

10 20

w
o
o
o
(9]
o
D

0 70 80 90 100%

TEXTOVE SLUZBY OTT NAHRAZUJIi MOBIL / PL?

, . PEVNA LINKA V DOMACNOSTI (Q A)
nevim / nedokazu ano
odpovédét ) Lne

, . PEVNA LINKA NA PRACOVISTI (Q A)

2% vyznamne ano

tim nahrazuji ) ne
. MOBILNI TELEFON (Q A)
volani o

21% ne
TARIF (Q MZ3)

pausal s neomezenym volanim

pausal s balickem volnych minut

platite presné to, co provolate

predplacend karta Y I 28
nevim I
spise jen SOUKROME vs. PRACOVNI VYUZIT (Q MT4)
f— vyhradné soukromé R
(okrajové) spise soukromé 30
doplnuje soukromé i pracovni nastejno | N
- spise pracovni NN
volani vyhradné pracovni
40% INTENZITA SOUKROMEHO VOLANI NA MOBILU (Q MT6)

pouze v nutnych pfipadech
hovory pfizpUsobuji tarifu
voldm, jak potrebuji

voldm neustale

nevim

SMARTPHONE PRO OTT (Q OTT1)
ano

ne

TABLET PRO OTT (Q OTT1)
ano

ne

NOTEBOOK PRO OTT (Q OTT1)
ano

jetoumne o ne
tak 50:50 POCITAC PRO OTT (Q O'I;I'nl;
37% ne

SMART TV PRO OTT (Q OTT1)

ano

ne

POUZE SMARTPHONE PRO OTT (Q OTT1)
ano

nahrazovani standard hlasu OTT textem

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI Bridge

— tfidéno dle uzivatelského chovani =’
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Zaklad: n=763, vyuZziva textové sluzby OTT @ °
%

OTT9: Do jaké miry textové sluzby Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pro Vas osobné nahrazuji standardni telefonovani

pres mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku? a e

podle dil¢ich skupin

o

10 20 30 40

(%2
o
D
o

70 80 90 100%

TEXTOVE SLUZBY OTT NAHRAZUJi MOBIL / PL?

nevim / nedokazu
odpovédét
2% vyznamné Zdarma, cenové - nakladové divody

CELKEM

PREDNOSTI SPONTANNE (vice odpovédi) (Q OTT10)

tim nahrazuji Rychlé
volani
21%

(o]

| ‘ N

Spojeni s lidmi, ktefi vyuZivaji tuté? sluzbu / aplikaci
Posilani pfiloh, obrazkd, videi

Spolehlivé - jednoduché - ovladatelnost, funkéni, kvalitni

Videohovor
spl’ée jen Textové sluzby
(okrajove) Celosvétové
dopliuje
P s ! Spojeni vice lidi najednou, skupiny
volani
40% Vidim, kdo je on-line

Predinstalovand sluzba / aplikace na mém zafizeni

Pozadavek zékaznika / obchodniho partnera / zaméstnavatele
Jiné

Nevi

Nic

PREDNOSTI PODPORENE (1 odpovéd) (Q OTT11)

je to u mne Spojeni s lidmi, ktefi vyuzivaji tutéz sluzbu / aplikaci
tak 50:50 Pozadavek zékaznika / obchodniho partnera / zaméstnavatele
37%

Cenové — nakladové divody

Pfedinstalovand sluzba / aplikace na mém zafizeni

Jiné divody

nahrazovani standard hlasu OTT textem

%, n=1 015, hlasové sluzby a OTT, CATI MindBridge

— krizeno s vnimanymi prednostmi OTT e
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Zaklad: n=1 015
%

®e

OTT9: Do jaké miry textové sluzby Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pro Vas osobné nahrazuji standardni telefonovani
pres mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku?

CELKEM

TYP MOBILU (Q MT1)

chytry telefon

jednoduchy tlacitkovy mobilni telefon
KOMUNIKACE OTT V RAMCI / MIMO CR (Q OTT6)
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OTT9: Do jaké miry textové sluzby Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger pro Vas osobné nahrazuji standardni telefonovani

pres mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku? (J e

Podil lidi, ktefi deklaruji nahrazovani standardniho telefonovani pres mobilni telefon a/nebo
pevnou linku textovymi sluzbami OTT je statisticky vyznamné vyssi mezi témi, kteri

maji smartphone

zahranicni volani z mobilu realizuji prevazné v ramci EU, ale i mimo EU
vyuzivaji hlasové sluzby OTT na mobilu

vyuzivaji textové sluzby OTT na mobilu

pro OTT sluzby pouzivaji smartphone

pies OTT komunikuji pouze nebo prevazné v ramci CR

Podil lidi, ktefi deklaruji, Ze nenahrazuji standardni telefonovani pres mobilni telefon a/nebo
pevnou linku textovymi sluzbami OTT je statisticky vyznamné vyssi mezi témi, kteri

maji jednoduchy tlacitkovy telefon
nevyuzivaji maily na mobilu.
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hlas na MT/PL textem OTT ===




Zaklad: n=789, pouziva OTT
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OTT10: Jaké jsou podle Vas hlavni prednosti sluzeb/by Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger?

zdarma, cenové - nakladové diavody

rychlé

spojeni s lidmi, ktefi vyuZivaji tutéz sluzbu / aplikaci
posilani priloh, obrazkd, videf

spolehlivé - jednoduché - ovladatelnost, funkéni, kvalitni
videohovor

textové sluzby

celosvétové

spojeni vice lidi najednou, skupiny

vidim, kdo je on-line

pozadavek zakaznika / obchodniho partnera / zaméstnavatele
predinstalovana sluzba / aplikace na mém zafizeni

jiné

nevi

nic

Rychlost OTT vyznamné méné
zminovana uzivateli 60-75 let
(15 %) a lidmi se zakladnim
vzdélanim (7 %).

Videohovory spontanné
zminuji zejména uzivatelé
60-75 let (23 %)

B vSechny odpovédi

H prvni odpovéd

15 20 25 30 35 40 %

Cenové — nakladové dlivody OTT spontanné uvadi i zhruba pétina (21 %) uZivatel(, ktefi zaroven vyuZivaji pausal
s neomezenym volanim.

40 % spontanné uvadi cenové
Vy' h o d y OTT MindBridge
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OTT11: Jaky je pro Vas hlavni diivod, Ze pouzivate Skype, WhatsApp, Viber, facebook Messenger? !
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Zaklad: n=226, nepouziva OTT
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C: UvaZoval(a) jste nebo uvaZzujete o zajisténi si nékteré z téchto sluzeb / aplikaci? Pokud ano, o které uvazujete?
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Zaklad: n=226, nepouziva OTT

%

D: Jesté mne zajima, jaké mate moznosti datového pripojeni — tedy pfipojeni k internetu,
at uz toto pfipojeni v soucasné dobé Vy osobné vyuzivate nebo ne.
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Pevnou linku v domacnosti vyuZiva 7 % populace Ceské republiky ve véku 15-75 let.

Lidé ve véku 15-29 let pevnou linku v domdacnosti prakticky vibec nevyuZivaji nebo ji vibec nemaji
(2 %). V produktivnim véku 30-44 a zejména pak 45-59 let je pevna linka v domacnosti Castéjsi (az
11 %), ale v dlchodovém véku 60-75 let ji uZz lidé nevyuZivaji nebo ji odhlasuji (9 %),
nejpravdépodobnéji z ndkladovych divodi i z ddvodl méné cetné komunikace.

Vyuzivani pevné linky v domacnosti roste s dosazenym stupném vzdélani respondenta. Pokud u lidi
se zakladnim vzdélanim je ,penetrace” pevné linky v domacnosti na drovni necelych 3 %, pak
u vysokoskolsky vzdélanych dosahuje témér 10 %.

Pevnad linka je v domdcnosti vyznamné castéji u Prazan( (14 %) a také u lidi z mést nad 100.000
obyvatel (12 %), ne? u lidi z jinych regiont Cech (6 %) a Moravy (5 %) a nebo z mensich sidel
(3-9 %).

Pevnd linka v domacnosti je pouZivdna 8 z 10 uZivatelll k soukromym ucelim (69 % vyhradné
+ 12 % spiSe), a to zejména pro komunikaci s rodinou (52 %) nebo pro vyfizovani ob&anskych
zalezitosti a/nebo zalezitosti pro domacnost (21 %). Pro hovory s prateli je domdaci pevna linka
vyuzivdna 17 % uzivatel(.

Zhruba stejné velky (2/5) je podil téch, ktefi z domaci pevné linky volaji pouze v nutnych pripadech,
kdy komunikaci nelze fesit jinym zpUsobem, a téch, ktefi hovory pfizptsobuiji tarifu (zkrati hovor).

Shrnuti: pevné linky

v domacnosti a na pracovisti ="



Pevnou linku v domacnosti vyuZivaji vyhradné pro volani v ramci CR % uZivatel(. Znamena to, Ze
alesponn nékdy domaci pevnou linku pro hovory do zahranici (v prevainé vétsiné v ramci EU)
pouziva % uzivatell pevné linky v domacnosti, tedy zhruba 1,5 % populace.

Pevna linka na pracovisti je vyuZivana zhruba &tvrtinou (26 %) populace Ceské republiky ve véku
15-75 let.

Pevna linka na pracovisti je pouze okrajové vyuzivana k soukromym ucelam.

Pevnou linku na pracovisti vyuzivad vyhradné pro volani v rdmci CR 2/3 uZivatel(. Znamena to, Ze

alesponn nékdy pevnou linku v praci pro hovory do zahranici (v prevainé vétsiné v ramci EU)
pouziva 1/3 uZivatel( pracovni/sluzebni pevné linky, tedy zhruba 9 % populace.

Shrnuti: pevné linky
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Mobilni telefon ve zkoumaném (CATI) vzorku populace Ceské republiky ve véku 15-75 let pouZivaji
vSichni dotazovani. Prevazuje pouzivani smartphont (8 z 10). Vyhradné jednoduchy tlacitkovy
mobil pouZivd zhruba pétina (21 %) uZzivatel(l. Jedna se Castéji o Zzeny (27 %), lidi starsi 60 let (50 %),
se zakladnim vzdélanim (39 %) nebo se strednim vzdélanim bez maturity (27 %). Obecné tedy plati,
ze podil smartphont (oproti jednoduchym tladitkovym mobiliim) klesa s vékem, roste se vzdélanim
a mirné roste s velikosti sidla, nadpriimérny je v Praze (83 %).

Ucty za mobil(y) hradi plné zaméstnavatel v 15 % piipadd (u muzd ai 21 %, 30-44 let 22 %,
VS 26 %, Praha 23 %). Necelad desetina ma néaklady za pouzivani mobilniho telefonu hrazeny jinym
¢lenem domacnosti (Zeny 12 %, 15-29 let 16 %, zakladni vzdé&lani 21 %). Casteéné si Ucty za mobil
hradi 4 % uzivatel( a 8 z 10 uZivatell provoz alespon jednoho mobilniho telefonu hradi sami (88 %
60-75 let).

Nejvice vyuzivané (50 %) jsou pausadly s neomezenym volanim (ale u lidi 60-75 let pouze 38 %).
Pausaly s balickem volnych minut vyuziva 21 % uzivatel( mobil(. Zhruba desetina plati presné to,
co provola a predplacenou kartu vyuziva 15 % (60-75 let az 20 %, zakladni vzdélani 26 %). Obecné
plati, Ze pouzivani pausalu s neomezenym volanim klesa s vékem, roste se vzdélanim.

Shrnuti: mobilni telefon(y) s«




Pokud vezmeme v Uvahu rozdéleni uzivatell mobilnich telefon(i podle toho, kdo hradi ndklady za
pouzivani mobilu a jaké vyuZiva tarify, nenajdeme vyznamné rozdily. U vSech typ( platcd nakladd
spojenych s pouzivanim mobilniho telefonu je podil pausdlu s neomezenym volanim
v rozmezi 44-52 %. V pripadé, kdy utraty za mobil hradi zaméstnavatel, je podil 44 %. Ten ponékud
Castéji (28 %) nez ostatni typy platct naklad( (20-25 %) vyuziva pausalu s balickem volnych minut
volani. Jediny statisticky vyznamny rozdil je v pfipadé, kdy je platcem jiny ¢len rodiny a zvolena je
predplacena karta. Takovych pripad( jsou 3 % oproti obecnému podilu vyuZivani predplacené karty
na urovni 15 % uzivateld mobil(. Podil varianty ,zaplatim presné to, co provoldam“ se mezi
jednotlivymi typy platc nakladd pohybuje v rozmezi 11-14 %.

Mobilni telefony jsou pouZivany 64 % uzivateld k soukromym ucelim (celkem 45 % vyhradné
+ 19 % spiSe soukromé, Zeny 56 %, 60-75 let 69 %, zakladni vzdélani 65 %), a to zejména pro
komunikaci s rodinou (celkem 73 %, Zzeny 79 %). Pro hovory s prateli je mobil vyuzivan 18 %
uzivatell (15-29 let 30 %).

Pracovni Ucel pouzivani mobilniho telefonu se tyka celkem 36 % uzivatell (vyhradné pracovné 1 %
+ spide pracovné 6 % a ,,ptl na pdl“ 29 %). Castéji jsou to muZi, ktefi alespori do urcité miry mobil
vyuzivaji pracovné v 48 % pripadl (2 % + 9 % + 37 %) a obecné lidi v produktivnim véku spisSe nez ti
nejmladsi nebo zejména pak ti nejstarsi (60-75 let 0 % + 2 % + 13 %) v postproduktivnim veéku.
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U soukromého vyuziti mobilniho telefonu prevazuje podil téch, kteri z mobilu volaji tak, jak
potfebuji, cenou hovor( se nechtéji omezovat (69 %). Mobil pouZiva k soukromym ucelim pouze
v nutnych pfipadech, kdy komunikaci nelze resit jinym zptisobem, 21 % uzivatel(.

Mobilni telefon vyuZivd vyhradné pro volani v ramci CR 1/2 uZivatel(. Znamena to, Ze druhd
polovina alespon nékdy vyuziva mobil pro hovory do zahranici (v prevazné vétsiné v ramci EU).
Nicméné pfi posuzovani geografického hlediska u hovor( z mobilnich telefon(i mohla byt ze strany
respondentl, s ohledem na formulaci dané otdzky, zahrnuta voldni i na tuzemska cisla ze zahranici
(roaming). Tato skute¢nost mohla vést k navyseni podil(i ,zahrani¢nich hovor(“ mezi uzivateli
mobilnich telefonl. Zahrani¢ni hovory jsou méné obvyklé mezi Zzenami (57 % vola pouze v ramci
CR), mezi lidmi 60-75 let (51 % pouze CR), mezi lidmi se zakladnim vzd&lanim (75 % pouze CR).
Obecné plati, Ze pouZiti mobilu pro zahraniéni volani klesa s vékem a roste se vzdélanim (35 % VS
pouze v CR).

Mobil k smskovani pouziva 9 z 10 (92 %) uZivateld mobilniho telefonu. Pfes mobilniho operatora
vola 8 z 10 (82 %) uZivatel(l a prostfednictvim OTT aplikaci polovina (48 %) uzivatell mobilu. Maily
v mobilu vyuziva 57 %, textové sluzby OTT 63 % a mms 39 % z celé Setfené populace 15-75 let. Ti,
kteri mobil prakticky nepouzivaji k volani pres mobilniho operatora v 92 % smskuji, 60 % vyuZivaji
mobil k chattingu nebo messegingu pres OTT a v 47 % pres mobil mailuji, 37 % z nich pouziva mms.
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K jinym nez hlasovym sluzbam pres mobilniho operatora vyuziva mobilni telefon vyznamné castéji
mladsi generace zejména 15-29 let, ale také 30-44 let (hlasové i textové sluzby OTT, maily).
Naopak u lidi ve véku 60-75 let je vyuziti mobilu k jinym nez hlasovym sluzbam pres mobilniho
operatora vyznamné méné Casté. To plati i pro sms a mms. Obecné plati, Ze spektrum vyuzivanych
sluzeb na mobilnich telefonech vyrazné klesa s vékem, roste se vzdélanim, nadprimérné je v Praze
oproti ostatnim regiondm CR.

Pro 16 % populace, ktera vyuziva textové sluzby (92 %), je vyuzivani sms zprdv a maild (v tomto
pripadé obecné na jakémkoliv zafizeni, tedy nejen pres mobil) vyznamnou nahradou hlasovych
sluzeb - standardniho telefonovani pres mobilni telefony a/nebo pevné linky. Pro celkové 39 % je
zastupitelnost ,hlasu a textu” vyrovnana (tak 50:50). Pri prepoctu na celou populaci 15-75 let, tedy
se zahrnutim i téch, ktefi nejsou uzivateli textovych sluzeb, je telefonovani mobilem a/nebo
pevnou linkou nahrazovano textovymi sluzbami (obecné v€. mailovani) u 53 % lidi (16 % vyznamné
nahrazovano + 37 % vyrovnané 50:50).

U nejmladsi vékové kategorie 15-29 let je vyznamné nahrazeni ,hlasu textem” az v 28 % pripadu
a rovnocennad zastupitelnost ,hlasu a textu” (50:50) u dalSich 43 %. Tedy 7 z 10 mladych lidi 15-29
let vyznamné nebo vyrovnané nahrazuje hlasovou komunikaci tou textovou. Oproti tomu
u nejstarsi vékové kategorie je podil nahrazovani ,hlasu textem” 41 % (9 % + 32 %).
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78 % populace 15-75 let vyuziva alespon jednu sluzbu nebo aplikaci OTT. Z vékové kategorie 15-29
let je to az 99 %. Naopak u lidi ve véku 60-75 let je to , pouze” 50 %. Obecné tedy vyuzivani OTT
relativné razantné klesa s vékem a naopak strmé roste se vzdé&lanim (ZS 58 % - VS 90 %) a také
mirné roste s velikosti sidla. Regionalné je OTT nadprimérné pouzivano v Praze (84 %) oproti jinym
regiontm v Cechdach (78 %) a na Moravé (75 %).

Nejrozsifenéjsi je OTT aplikace facebook Messenger, ktery vyuziva celkové 58 % populace 15-75
let. Facebook Messenger vyuzivaji vyznamné c¢astéji mladsi uzivatelé (15-29 let 89 % vs. 60-75 let
25 %) a vysokoskolsky vzdélani uzivatelé (66 %).

Druhd nejrozsirenéjsi OTT aplikace je WhatsApp (47 %). Opét vyznamné vice ,penetrovany” mezi
mlad&imi uZivateli (65 % u 15-29 let) a mezi vzdélan&jsimi (63 % u VS), ve méstech nad 100.000
obyvatel (55 %) a v Praze (67 %).

Skype vyuziva celkové 30 % populace. Nejastéji Skype najdeme mezi lidmi s VS vzdélanim (44 %),
regionalné mezi Prazany (41 %) a mezi lidmi ze sidel nad 100.000 obyvatel (38 %).

Viber ma nainstalovany a vyuziva 18 % lidi. Vyssi podil je mezi lidmi ve véku 30-44 let (24 %), mezi
Prazany (27 %) a mezi lidmi ze sidel nad 100.000 obyvatel (25 %).

Zatimco uzivatelé OTT ve veéku 60-75 let si vystaci zpravidla s jednou OTT aplikaci, mladsi uzivatelé
vyuzivaji kombinaci nékolika OTT aplikaci (v priméru 2-3), a to nejcastéji facebook Messenger
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s WhatsApp a Skype. Kromé nejrozsirenéjsi Ctverice OTT aplikaci (facebook Messenger, WhatsApp,
Skype a Viber) byly jednotlivci (zejména nejmladsSimi) jmenovany jesté dalsi aplikace OTT
komunikace (Instagram, iMessage, Hangouts, FaceTime, Discord, Telegram, Teams, Slack).

OTT Sluzby jsou vyuzivany nejcastéji na smartphonech (9 z 10 uZivatell), ale jinak také na
notebooku (celkem 53 %, VS a7 61 %), u tfetiny uZivatel& na PC (celkem 34 %, u VS aZ 42 %) a nebo
na tabletu (21 %).

Datové pripojeni pro OTT sluzby je pro 9 z 10 (89 %) uzivatell pres domaci pfipojeni s wifi, pro 2/3
pres mobilni pripojeni (celkem 66%, muzi 73 % vs. Zeny 58 %, 15-29 let az 74 %) a dale
prostrednictvim verejnych wifi (47 %). UZivatelé 60-75 let vyuzivaji jiné typy pripojeni nez domaci
pevné s wifi vyznamné méné Casto nez ti mladsi. Vzhledem k jejich postproduktivnimu véku témeér
odpadaiji pripojeni v praci, kterd jsou vyuzivana u 50-60 % mladsich uzivateld.

Textovou komunikaci OTT vyuzivd 93 % uzivatel(l OTT aplikaci. Nejcastéji je textovd komunikace
kombinovana s posilanim priloh (85 % celkem, v kombinaci s textem 82 %). Hlasovou komunikaci
vyuziva celkem 62 %, v kombinaci s textem pak 57 %. Prostfednictvim videohovor(i komunikuje
46 % uzivateld OTT. Kombinaci videohovor( s jednou z dalSich sluzeb OTT pak vyuziva 40-42 %
uzivatell. Pouze jednu sluzbu (bez kombinace) vyuzivd nepatrnd ¢ast uzivatel( (1-4 %). Kombinaci
textovych sluzeb + posilani pfiloh + hlasovych sluzeb vyuzivda 18 % uZivatel(l. Na druhou stranu
kombinaci 3 sluzeb bez textu vyuZiva jen 1 % a bez hlasu 4 % uzivatel(l. Kombinace vSech 4 sluzeb
se tykd 35 % uzivatell. Kombinovani sluzeb je ¢astéjsi u mladsich uzivatel(.
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OTT aplikace a sluzby jsou pouzivany 8 z 10 uzivatelll k soukromym ucellim (celkem 60 % vyhradné
+ 20 % spiSe soukromeé, zeny 71 %, 60-75 let 82 %, stfedni Skola bez maturity 67 %), a to zejména
pro komunikaci s rodinou (celkem 56 %, zeny 65 %, 60-75 let 75 %) a s prateli a znamymi (celkem
40 %, 15-29 let 60 %).

Pracovni Ucel pouzivani OTT aplikaci je celkem u 20 % uZivatell (vyhradné pracovné 2 % + spiSe
pracovné 2 % a ,,p0l na pll“ 16 %). Castéji jsou to muzi, ktefi alespori do uréité miry OTT aplikace
vyuzivaji pracovné v 28 % pripadll (3 % + 3 % + 22 %) a obecné lidi mladsiho véku spiSe nez ti starsi
nebo zejména pak ti nejstarsi (60-75 let 3 % + 1 % + 4 %). Obecné pracovni vyuziti OTT stoupa
s dosazenym vzdélanim, je vyznamné vy$si v Praze ne? v jinych regionech CR.

OTT aplikace vyuZiva vyhradné pro volani v ramci CR vice nei tfetina uZivateld. Znamenad to, Ze
zbyvaijici dvé tretiny alespon nékdy vyuzivaji OTT sluzby pro komunikaci do zahraniéi (v prevainé
vétsiné v ramci EU). Komunikace do zahranici je méné obvykla mezi lidmi 60-75 let (46 % pouze
CR). Obecné plati, Ze pouZiti OTT pro komunikaci do zahranié¢i klesa s vékem a roste se vzdélanim
(pouze 25 % VS vyhradné v CR). Nejvzdélangjsi uZivatelé OTT maji také nejvy3si podil volani mimo
EU (alespofi nékdy i mimo EU komunikuji prostfednictvim OTT 2/3 VS).
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Pro 17 % uzivatell hlasovych sluzeb OTT jsou pravé tyto aplikace prostfedkem vyznamné
nahrazujicim standardni telefonovani pres mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku. Pro dalSich
34 % je pomér vyuzivani hlasovych sluzeb pres OTT a pres mobil / pevnou linku zhruba vyrovnany
(50:50). Pri prepoctu na celou populaci 15-75 let, tedy se zahrnutim i téch, ktefi nejsou uzivateli
OTT hlasovych sluzeb, je telefonovani mobilem a/nebo pevnou linkou nahrazovdno hlasovymi
sluzbami OTT u 27 % lidi (9 % vyznamné nahrazovano + 18 % vyrovnané 50:50).

UZivatelé textovych sluzeb OTT takto nahrazuji standardni telefonovani pres mobil a/nebo pevnou
linku v 21 % vyznamné a ve 37 % tak 50:50. Textové sluzby OTT vyznamné nahrazuji hlasové sluzby
pres mobil / pevnou linku zejména u nejmladsi skupiny (az 1/3). Naopak u vékové kategorie 45-59
a 60-75 let je to pouze 13 %, resp. 12 %. Pokud opét prepocteme vysledky na celou populaci 15-75
let, tedy se zahrnutim i téch, kteri nejsou uzivateli OTT textovych sluzeb, je telefonovani mobilem
a/nebo pevnou linkou nahrazovano tentokrat textovymi sluzbami OTT u 44 % lidi (16 % vyznamné
nahrazovano + 28 % vyrovnané 50:50).

Ze spontanné uvadénych prednosti OTT sluzeb jsou nejéastéji zminovany (u 28 % uzivatel OTT se
jedna o prvni uvedeny vyrok, celkové 40 %) vyroky, které se vazou k cené a nakladim OTT
(zdarma). Ddle je spontanné uvadén fakt, Ze OTT aplikace (obsluha i spojeni) jsou rychlé a také je
vyzdvihovdna prednost v OTT v posilani pFiloh - obrazk( a videi (,,rychlost” i ,pfilohy” shodné po
23 % celkového jmenovani).

Shrnuti: OTT sluzby =




Pokud ale uZivatelé maiji vybrat z nabidky pouze jeden — hlavni dlivod pouzivani OTT aplikace,
8 z 10 uzivatell (82 %) uvadi ,spojeni s lidmi se stejnou sluzbou”. Mezi vysokoskolsky vzdélanymi
lidmi je podil téch, ktefi uvadéji tento diivod vyznamné nizsi (75 %), naopak vyssi je u nich ¢etnost
uvadéni cenovych / ndkladovych davod( (16 % vs. 10 % za vSechny uzivatelé OTT).

NeuZivatelé OTT sluzeb/aplikaci tvofi 22 % populace CR ve véku 15-75 let.

Jedna se zejména o lidi ve véku 60-75 let (50 %). Naopak u vékové kategorie 15-29 let
neuzivatelem OTT neni prakticky nikdo (1 %). (Ne)vyuzivani OTT souvisi rovnéz se vzdélanim.
Vyznamné vétsi je podil neuzivateld OTT mezi lidmi se zakladnim vzdélanim (42 %), resp. mezi lidmi
se stfednim vzdélanim bez maturity (29 %). Obecné tedy vyuzivani OTT relativné razantné klesa
s vékem a naopak strmé roste se vzdé&lanim (ZS 58 % - VS 90 %) a také mirné roste s velikosti sidla.

Do budoucna o vyuzivani OTT aplikaci uvazuje jen méné nez desetina populace. Jde prakticky
vyhradné o vysokoskolsky vzdélané lidi. Ostatni aktualni neuzivatelé v 55 % pripadd reaguiji tak, ze
o téchto aplikacich sice védi, ale neuvazuji o nich a v 41 %, ze o OTT (témér) nic nevédi. (Tyto
odpovédi tedy nejsou typické pro VS).

Pro stavajici neuzivatele neni prekazkou datové pripojeni, protoze vSechny sociodemografickeé
skupiny vétSinou kombinuji vice moZnosti datového pripojeni (s nejsilnéjSim podilem domaciho
pevného pripojeni s wifi).

Shrnuti: OTT sluzby =
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PEVNA LINKA v DOMACNOSTI
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PEVNA LINKA V DOMACNOSTI
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Pevnad linka v domacnosti je pro soukromé uUcely vyuzivana 81 % uzivatell (69 % vyhradné a 12 %
spiSe soukromé). Obdobné (80 %) jsou vyuzZivany k soukromym uceldm i OTT aplikace (60 %
vyhradné + 20 % spiSe soukromeé). Mobilni telefony jsou jiz castéji vyuzivany (také)
k pracovnim/sluzebnim ucelim. Jejich soukromé vyuziti (vyhradné + spise) je u 64 % uZivatelQ.
U pevnych linek na pracovisti je podil vyuziti pro soukromé ucely zanedbatelny (vyhradné + spise
soukromé cca 2 %).

U soukromého vyuziti dominuji jak u pevné linky (52 %), tak zejména u mobilniho telefonu (73 %)
hovory s rodinou. Pevnou linku v domacnosti vyuzivd pétina uZivateld (21 %) predevsSim
k vyfizovani ob¢anskych zalezitosti, coz je vyznamné vyssi podil v porovnani jak s mobilem (3 %),
tak i s OTT (1 %). Hovory s prateli a znamymi tvofi u pevné linky v domacnosti i u mobilu shodné
17-18 %. U OTT aplikaci jsou hovory s rodinou (56 %) jednim ze dvou soukromych vyuziti. Tim
druhym jsou hovory s prateli a/nebo znamymi (40 %). Jiné soukromé ucely se u OTT prakticky
neobjevuiji.

UZivatelské chovani je naprosto odlisSné v pripadé telefonovani z pevné linky v domacnosti a z
mobilu. Pevnd linka v domacnosti je vyuzivana pouze v nutnych pripadech, kdy komunikaci nelze
resit jinym zplsobem (42 %), pfipadné hovory pres pevnou linku v domdcnosti pfizpdsobujeme
tarifu napf. tim, Ze hovory s vyssi sazbou zestru¢nime (38 %). Oproti tomu pfi pouzivani mobilu
voldme tak, jak potfebujeme a cenou hovor( se nechceme zabyvat (69 %).

Shrnuti: porovnani s




Interpersonalni komunikacni sluzby
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Interpersonalni komunikacni sluzby
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Interpersonalni komunikacni sluzby
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Interpersonalni komunikacni sluzby
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Interpersonalni komunikacni sluzby
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POPULACE
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Z vysledk( studie vyplyva, Ze textové sluzby, tedy vyuzZivani sms zprav a maili (obecné na
jakémbkoliv zatizeni, nejen pres mobil), vyznamnym zplsobem nahrazuji sluzby hlasové. Z uzivatell
interpersonalni komunikace, ktefi vyuzivaji textovani jakoukoliv formou a jakymkoliv prostredkem
(véetné mailovani), 16 % vnima a deklaruje, Ze hlas nahrazuji textem vyznamnou mérou a pro
dalSich 39 % je text rovnocenné (50:50) zastupny za hlas.

Pri pfepoCtu na celou populaci 15-75 let, tedy se zahrnutim i téch, ktefi nejsou uzivateli textovych
sluzeb, je telefonovani mobilem a/nebo pevnou linkou nahrazovano textovymi sluzbami (obecné
v€. mailovani) u 53 % lidi (16 % vyznamné nahrazovano + 37 % vyrovnané 50:50). Nejsilnéji se
tento trend projevuje z celé populace u mladych lidi 15-29 let (az 28 % vyznamné nahrazuje hlas
textem). S vysSim vékem mira nahrazovani hlasu textem sldbne (az na 8 % vyznamného nahrazeni
u lidi 60-75 let). S vy$8im vzdélanim naopak sili (nahrazuje vyznamné nebo 50:50 39 % ZS vs. 61 %
VS).

Standardni telefonovani nenahrazuji textovanim zejména ti, ktefi pouzivaji pouze jednoduchy
tlacitkovy telefon (spise Zeny, seniofi, lidi se zakladnim vzdélanim, spiSe z mensich sidel).

Vys$si mira nahrazovani hlasu textem je u téch uZivatel(, ktefi na mobilnim telefonu pouZivaji maily
a OTT chatovani a messaging.

y 4 \V4
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Existuji podstatné rozdily ve vyuzivani hlasovych sluzeb do zahranici na jednotlivych typech zafizeni
s tim, Ze pti posuzovani geografického hlediska u hovor(i z mobilnich telefonl mohla byt ze strany
respondentl, s ohledem na formulaci dané otdzky, zahrnuta voldni i na tuzemska cisla ze zahranici
(roaming). Tato skute¢nost mohla vést k navyseni podil(i ,zahrani¢nich hovor(“ mezi uZzivateli
mobilnich telefon.

Alespon néjaké (,,nenulové”) volani do zahranici (bez ohledu na frekvenci) se tyka ctvrtiny uzivatel(
pevnych linek (25 % v domdcnosti, 27 % na pracovisti), ale az 51 % uzivateld mobilnich telefonu a
dokonce az 65 % uzivatel( aplikaci OTT. Pokud vezmeme v Uvahu a) ,penetraci” pevné linky,
mobilnich telefond a OTT aplikaci a b) ,,intenzitu” volani do zahranici (vyhradné + spiSe do zahranici
+ 50:50 vG¢i CR), vychazi vyznam podilu volani do zahrani¢i u OTT aplikaci na 22 % u OTT uZivatel(
tj. 17 % z celé populace 15-75 let.

Oproti tomu pevnou linku pro volani do zahranici ve stejné intenzité (vyhradné + spiSe do zahranici
+50:50 vici CR) vyuziva 1 % populace daného véku. Pokud bychom do srovnani zapoéitali i ty, kteFi
telefonuji pfevainé v ramci CR, tedy jejich komunikace do zahraniéi je v tomto smyslu v menginé
(tfeba i vyznamné), pak by byl podil u pevné linky v domacnosti cca 1,5 % a u OTT sluzeb cca 34 %.

y 4 \V4
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,Penetrace” uzivateld OTT (pouziva alespori jednu aplikaci OTT) je 78 % z populace CR 15-75 let.
Obecné vyuzivani OTT relativné razantné klesa s vékem a naopak strmé roste se vzdélanim.

Pro 17 % uzivatell hlasovych sluzeb OTT jsou pravé tyto aplikace prostfedkem vyznamné
nahrazujicim standardni telefonovani pres mobilni telefon a/nebo pres pevnou linku. Pro dalSich
34 % je pomeér vyuzivani hlasovych sluzeb pres OTT a pres mobil / pevnou linku zhruba vyrovnany
(50:50).

Pri prepocCtu na celou populaci 15-75 let, tedy se zahrnutim i téch, ktefi nejsou uzivateli OTT
hlasovych sluzeb, je telefonovani mobilem a/nebo pevnou linkou nahrazovano hlasovymi sluzbami
OTT u 27 % lidi (9 % vyznamneé nahrazovano + 18 % vyrovnané 50:50).

Nahrazovani standardniho telefonovani hlasovymi sluzbami OTT je v celé Setfené populaci mirné
obvyklejSi u muzl nez u Zen a vyznamné klesd s vékem (nahrazuje vyznamné nebo 50:50 u 36 %
lidi 15-29 let vs. 17 % 60-75 let). Tuto substituci realizuji castéji ti, ktefi maji predplacenou kartu,
volaji z mobilu pouze v nutnych pfipadech a ¢astéji vidi hlavni prednost OTT pravé v cené — cenové
dlvody pouzivani OTT. K nahrazovani standardnich hlasovych sluzeb hlasovymi sluzbami OTT
naopak dochazi vyznamné méné casto u lidi s pausalem na neomezené volani.
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UzZivatelé textovych sluzeb OTT takto nahrazuji standardni telefonovani pres mobil a/nebo pevnou
linku v 21 % vyznamné a ve 37 % tak 50:50.

Pokud opét prepocteme vysledky na celou populaci 15-75 let, tedy se zahrnutim i téch, ktefri
nejsou uzivateli OTT textovych sluzeb, je telefonovani mobilem a/nebo pevnou linkou nahrazovano
tentokrat textovymi sluzbami OTT u 44 % lidi (16 % vyznamné nahrazovano + 28 % vyrovnané
50:50).

Z analyzy celé baze uzivatelll i neuzivatel( OTT sluZeb jsou vyznamné nahrazovany hlasové sluzby
pres mobil / pevnou linku textovymi sluzbami OTT zejména témi nejmladsimi (az 1/3 u 15-29 let).
Naopak u vékové kategorie 45-59 a 60-75 let je to pouze 9 %, resp. 6 %. Obecné tedy nahrazovani
standardniho telefonovani OTT textovanim vyznamné klesa s vékem a roste se vzdélanim.

Stejné jako u OTT hlasovych sluzeb i substituci standardniho telefonovani OTT textem realizuji
Castéji ti, ktefi maji predplacenou kartu a volaji z mobilu pouze v nutnych pripadech.
K nahrazovani standardniho hlasu OTT textem dochazi opét vyznamné méné casto u lidi
s pausalem na neomezené volani.
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Sluzby OTT hraji tedy jak v ¢asti textové, tak i hlasové vyznamnou roli na telekomunikaénim trhu
pro Ctvrtinu (OTT hlas misto standard hlasu), resp. pro vice nez dvé pétiny populace (OTT text
misto standard hlasu) ve smyslu substitutu standardniho telefonovani. Nejsilnéji zastoupené OTT
aplikace facebook Messenger, WhatsApp, Skype a Viber tak odebiraji vyznamnou mérou podil na
trhu hlasovych sluZzeb doneddvna naleZejici vyhradné mobilnim operatoriim a provozovatellim
pevnych linek.

Vzhledem k vysoké ,penetraci” téchto aplikaci u mladé generace, ktera ma v OTT sluzbach vysokou
oblibu a ktera si s sebou zvyk vyuzivat OTT sluzby jisté do budoucna ponese, se bude vyznam OTT
na trhu hlasovych sluzeb resp. i textovych sluzeb postupné vyrazné zvysSovat.
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