Cesky telekomunikaéni ufad %
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9 A%
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

o Praha 23. dubna 2024
Cj. CTU-7163/2024-610/11. vyF.

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Urad“) jako pfislusny spravni organ podle § 108
odst. 1 pism. b) zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,zakon®), na zakladé vysledkl vefejné konzultace uskute¢néné podle § 130 zakona
a na zakladé rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 9 pism. b) bodu 2 zakona vydava
k provedeni § 9 zdkona opatfenim obecné povahy

vSeobecné opravnéni €. VO-S/2/04.2024-1,
kterym se méni vSeobecné opravnéni ¢. VO-S/2/07.2005-10, kterym se stanovi
podminky k zajiStovani verejnych komunikaénich siti a pfifazenych prostredka,
ve znéni pozdéjsich zmén

Clanek 1

VSeobecné opravnéni ¢&. VO-S/2/07.2005-10, kterym se stanovi podminky
k zajistovani vefejnych komunikacnich siti a pfifazenych prostfedkl, ve znéni pozdéjSich
zmeén, se méni takto:

1. V ¢&lanku 2 odst. 1 se slova ,tykajici se” nahrazuji slovem ,podle®.

2. V dlanku 2 se za odstavec 1 vklada novy odstavec 2, ktery v€etné poznamek pod
Carou €. 2 a 3 zni:

»(2) Konkrétni podminky podle § 10 odst. 2 pism. a) a § 10 odst. 3 pism. a) a c) zakona jsou:

a) Provadéni opatieni, ktera zabrariuji tranzitu i terminaci volani smérujicich ze zahranici
na mezinarodni bod propojeni operatora v pfipadé, Ze je v signalizaéni zpravé tohoto
volani volajici ucastnik oznacen jinym telefonnim Cislem s kddem zemé 4202) nez
telefonnim Cislem obsahujicim kod pro pfistup k vefejné mobilni komunikacni siti podle
pravniho predpisu upravujiciho cislovaci plany siti a sluzeb elektronickych
komunikaci®). Tato opatfeni se nevztahuji na volani roamingovym zakazniktm, kterym
je v Ceské republice poskytovana roamingova sluzba v navstivené siti, a ktera jsou
z tohoto dlivodu smérovana na ¢isla MSRN?).

b) Z provadéni opatfeni podle pismene a) Ize zejména na zakladé dohody v ramci
smlouvy o propojeni C¢&init vyjimky za podminky, Ze telefonni Cislo obsazené
v parametru signaliza¢ni zpravy, ktery je ur€en pro pfenos informace o telefonnim Cisle
oznacujicim volajiciho u€astnika, bude vyuzivano a pouzivano v souladu s pravnimi
predpisy.

2) Telefonni Ccisla, kterda v mezinarodnim formatu podle doporuc¢eni Mezinarodni
telekomunikacni unie ITU-T E.164 a podle § 4 odst. 2 vyhlasky &. 117/2007 Sb., o Cislovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich pfedpist, obsahuji jako
kod zemé pro Ceskou republiku kod 420.
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%) Priloha ¢. 1 bod 6 k vyhlasce ¢. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4) Mobile Station Roaming Number.".
Dosavadni odstavec 2 se oznaCuje jako odstavec 3.

3. V ¢lanku 2 se za odstavec 2 vklada novy odstavec 3, ktery v€etné poznamek pod
Carou €. 5 az 8 zni:
»(3) Konkrétni podminky podle § 10 odst. 2 pism. a) a § 10 odst. 3 pism. a) a ¢) zakona
s vyjimkou volani iniciovanych centry tisfiové komunikace jsou:

a) vkladani validni informace o telefonnim Cisle volajiciho uCastnika do parametru
signalizacni zpravy, ktery je urCen pro pfenos této informace, operatorem originujicim
volani. Validni informaci je telefonni Cislo, které splfiuje nasledujici podminky:

1. odpovida plnému formatu telefonniho &isla podle pravniho pfedpisu upravujiciho
¢islovaci plany siti a sluzeb elektronickych komunikaci®),

2. jedna se o telefonni Cislo, k jehoz vyuzivani existuje platné opravnéni k vyuzivani
Cisel podle zakona®),

3. jedna se o telefonni Cislo jednozna¢né provazané s konkrétni poskytovanou

sluZzbou elektronickych komunikaci a konkrétnim ucastnikem,

nejedna se o telefonni &islo pro pristup ke sluzbam s vyjadienou cenou’) a

nejedna se o zkracené telefonni Cislo podle pravniho predpisu upravujiciho

¢islovaci plany siti a sluZzeb elektronickych komunikaci®).

ok

b) operator originujici volani mize do parametru signalizacni zpravy, ktery je uréen pro
prenos informace o telefonnim Cisle volajiciho u€astnika pro ucely zobrazeni volanému
ucastnikovi, vkladat jiné telefonni Cislo, nez kterym je oznaen koncovy bod vefejné
komunikacni sité, ze kterého je volani originovano, pouze na prokazatelnou Zadost
opravnéného ucastnika pouzivajiciho pfedmétné vkladané telefonni Cislo za ucelem
vyuzivani hlasové komunikaéni sluzby. V takovém pfipadé, a pokud to pouzZity
signalizaCni protokol umoZznuje, originujici operator do signalizaCni zpravy vloZzi
i informaci o telefonnim d&isle oznacujicim koncovy bod sité, z néhoz je volani
originovano.

®) Vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o ¢islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve
znéni pozdéjSich predpisu.
6) § 30 zakona.

") Priloha ¢. 1 bod 7 k vyhlasce ¢. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8) § 6 a Priloha ¢. 1 bod 4 k vyhlasce ¢. 117/2007 Sb., o ¢Cislovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.*.

Dosavadni odstavec 3 se oznacuje jako odstavec 4.

Clanek 2
Uéinnost

Toto vSeobecné opravnéni nabyva ucinnosti dnem 1. Cervna 2024 s vyjimkou
ustanoveni €l. 1 bodu 2, které nabyva ucinnosti dnem 1. €ervence 2024.
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Oduvodnéni

Ufad vydava véeobecné opravnéni &. VO-S/2/04.2024-1, kterym se méni vieobecné
opravnéni €. VO-S/2/07.2005-10, kterym se stanovi podminky k zajistovani vefejnych
komunikacnich siti a pfifazenych prostfedku, ve znéni pozdéjSich zmeén v reakci na vyznamny
vyskyt podvodnych aktivit vyuzivajicich moznosti zamény oznaceni volajiciho uc€astnika
prostfednictvim zamény telefonniho Cisla v pfislusném parametru signalizaCni zpravy (tzv.
spoofing) pfi volani a za u¢elem minimalizace dopad( takovych podvodnych aktivit a plosné
ochrany Géastnikd hlasové komunikaéni sluzby v Ceské republice. Urad timto v§eobecnym
opravnénim zaroven formuluje zakladni podminky pro to, jakou informaci Ize pro oznaéeni
volajiciho uc€astnika pouzit a jak v ramci propojeni siti postupovat v konkrétnich pfipadech,
a to za ucelem zvyseni presnosti a duvéryhodnosti takové informace a zajisténi interoperability
sluzeb a souvisejici pravni jistoty, zejména ochrany uzivatell hlasové komunikacni sluzby.

K ¢lanku 1 bodu 1 vyroku:
Legislativné technicka uprava.
K ¢lanku 1 bodu 2 vyroku:

Ufad upravuje podminky pro propojeni vefejnych komunikaénich siti ve smyslu
provadéni opatfeni sméfujicich k zamezeni realizace volani v konkrétnich pfipadech zneuZiti
¢i nespravného pouziti telefonnich &isel. Takova opatfeni predstavuji soucast dohod
o propojeni siti a spocivaji zejména ve filtraci volani, ktera pfichazi na propojovaci bod
operatora ze zahraniCni sité elektronickych komunikaci, a nasledném zamezeni spojeni
v uréenych pfipadech. Podminka je koncipovana tak, aby operator az na pfipadné vyjimky (viz
nize) zamezil dalSimu tranzitu &i terminaci takovych volani, ktera jsou oznaCena jinym
telefonnim Cislem z &eského Cislovaciho prostoru nez telefonnim &islem obsahujicim kéd pro
pristup k vefejné mobilni komunikacni siti dle vyhlasky upravujici Cislovaci plany siti a sluzeb
elektronickych komunikaci. Zamezeno by tak mélo byt dalSimu tranzitu i terminaci takovych
volani, ktera jsou identifikovana geografickymi €isly ve smyslu § 34 odst. 3 zakona, telefonnimi
Cisly pro pfistup ke sluzbé elektronickych komunikaci, zkracenymi telefonnimi Cisly
a telefonnimi Cisly podle bodu 8 a 9 pfilohy €. 1 k vyhlasce upravujici Cislovaci plany siti
a sluzeb elektronickych komunikaci.

Zavedena podminka se vztahuje na operatory, ktefi provozuji mezinarodni bod
propojeni a ktefi realizuji propojeni za ucCelem tranzitu i terminace volani ze zahranicCi
ucastnikiim na uzemi Ceskeé republiky.

Ufad shledal na z&kladé vysledk( analyzy a diskuse jak s podnikateli v elektronickych
komunikacich, tak s ostatnimi dotenymi subjekty, Ze je nezbytné zakotvit opatreni, které
zasadnim zpUsobem omezi negativni dopady tzv. spoofingu v Ceské republice, pfipadné jim
zamezi.

Spoofing Ize obecné popsat jako praktiku, jejiz pomoci se méni identifikace ucastnika
komunikace, zde konkrétné v ramci pfislusného parametru signalizaéni zpravy, pfi vyuzivani
hlasové komunikacni sluzby. Tato moznost je kromé legitimnich zpGsobu vyuziti zneuzivana
i k provadéni nekalych praktik vedoucich zpravidla k poSkozeni nékteré ze stran komunikace
nebo osoby spojené se zaménénym telefonnim Cislem. Aktivity spocivajici v zamérné imitaci
(zdméné) identity volajiciho, ktera se zobrazi volanému, ¢asto sméfuji k nasledné manipulaci
s volanym ucastnikem, velmi Casto s cilem vyldkat z n&j napf. citlivé udaje nebo finanéni
prostiedky. Volani probiha napf. tak, Zze podvodnik pfi sestaveni spojeni zameéni své telefonni
Cislo za telefonni Cislo bankovni instituce a nasledné vola klientdm banky. Zamérem je pfimét
je pod zaminkou ochrany jejich prostfedkl a s vyuzitim faleSné identity bankére k provedeni
nebo potvrzeni platby v on-line bankovnictvi. Z informaci od podnikatelll v elektronickych
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komunikacich, Ceské bankovni asociace i Policejniho prezidia CR plyne, e se jedna
0 pretrvavajici problém, ktery ma celou fadu zasadnich negativnich dusledkd vuci
spotfebitelim i podnikatelskému sektoru. Policie CR eviduje Fadové tisice pfipadl takového
podvodného konani, pfi¢emz souhrnna Skoda zpusobena takovymi nekalymi aktivitami jiz
vyrazné pfesahla dvé miliardy korun Ceskych.

Uvedené nekalé aktivity kvuali davéryhodnosti vyuzivaji oznaeni volajiciho zpravidla
Ceskym telefonnim Cislem, i kdyz na propojeni pro hlasovou komunikaci pfichazi ze zahranici,
kde jsou prostifednictvim riznych zafizeni &i softwarovych nastroji v prostiedi IP jako hlasova
komunikacni sluzba fakticky originovana. Tato skuteCnost a zaména telefonniho Cisla
v pfislusném parametru signalizacni zpravy souvisejici s danym volanim v podstaté
znemoznuje identifikaci skuteé¢ného volajiciho. ZkuSenosti ze statli, kde jsou jiz obdobna
opatfeni implementovana, ukazuji, Zze nejefektivnéjSim zpusobem obrany je analyza
signaliza¢ni informace volani na mezinarodnim propojeni v readlném ¢ase a filtrace téch volani,
ktera prichazeji ze zahraniCi ozna¢ena narodnim telefonnim &islem. Tyto zkuSenosti jsou
reflektovany i v doporuceni sdruzeni CEPT ¢&. (23)031).

Ufad proto s ohledem na vy$e uvedené skutednosti i doporuéeni sdruzeni CEPT
stanovil podminku zavedeni ochrannych opatfeni na propojeni siti elektronickych komunikaci
spocivajici zpravidla ve filtraci provozu na uUrovni mezinarodniho propojeni a nasledném
blokovani nebezpecného volani. Tyto propojovaci body jsou nejvhodné&jSimi body v siti
elektronickych komunikaci, kde Ize na zakladé analyzy signalizaéni informace jednozna¢né
identifikovat podezfela volani a provadét pfislusna opatfeni, kdyz kromé informace
o samotném telefonnim ¢&isle oznad&ujicim volajiciho u€astnika disponuji operatofi i informaci
o tom, ze volani pfichazi ze zahranici.

Urad zohlednil zahraniéni zku$enosti a jiZ existujici samoreguladni aktivity zavedené
na dobrovolné bazi zejména ze strany mobilnich operatord a stanovuje podminku pro
provadéni opatfeni zamezujicich tranzitu i terminaci pfichozich volani ozna€enych jinymi
Cisly nez telefonnimi Cisly obsahujicimi kod pro pfistup k vefejné mobilni komunikaéni siti.
Podminka pro propojeni siti se vztahuje na vSechny podnikatele disponujici mezinarodnim
propojenim pro hlasovou komunikacni sluzbu (operatory) a vhodné doplfiuje samoregulaéni
praxi s o¢ekavanim, Ze kombinace samoregulaénich aktivit a zavedenych opatfeni bude mit
optimalni efekt a povede k ochrané uzivatelll hlasové komunikacni sluzby zplsobem, ktery
bude dostateCné efektivni, plodny a s ohledem na dopady na podnikatele proporcionaini.

Protoze vS8ak i z duvodu jiz v praxi existujicich pozadavkl uc€astnikG hlasové
komunikace vyuzivajici IP prostfedi (napf. call centra v zahranic¢i, cloudové sluzby apod.)
nelze zcela vyloudit, ze volani ze zahrani€i maze byt ozna¢eno ¢eskym telefonnim &islem, aniz
by tim doslo k poruseni relevantnich pravnich predpisu €i zneuziti nebo nespravnému pouziti
telefonniho Cisla, je tfeba v ramci stanovené podminky zakotvit vyjimku, ktera umozni
terminaci ¢i tranzit volani, u nichz je volajici u€astnik oznacen konkrétnim telefonnim Cislem.
Vyjimkou z blokovani je tak tfeba zajistit, aby bylo volani fadné terminovano na volané cislo.
Predpokladem uplatnéni takové vyjimky je vzajemna dohoda mezi propojujicimi se operatory
obsaZzena ve smlouvé o propojeni za podminky, Zze bude zajisténo vyuziti telefonniho Cisla
v souladu se vSemi zakonnymi i podzakonnymi pfedpisy, tedy zejména se zakonem,
s vyhlaskou €. 117/2007 Sb., o &islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci,
ve znéni pozdéjSich predpisu, a stimto vSeobecnym opravnénim. Takova dohoda muze
spocCivat napf. v pfedavani seznamu konkrétnich telefonnich Cisel, kterymi budou oznacena
volani ze zahraniCi pfichazejici v ramci konkrétniho propojeni (tzv. whitelist), v zakotveni
zpusobu dotazovani €i pfedavani potfebnych informaci apod. Obdobné se vyjimka uplatni
napf. i pro zajisténi spravného smérovani volani na zahranicni u€astniky, ktefi se nachazeji
v Ceské republice v roamingu. Témto u&astnikim je pres jejich domovskou sit smérovano
volani na tzv. MSRN ¢islo (Mobile Subscriber Roaming Number), které pro jejich oznaceni

1 ECC Recommendation (23)03 - Measures to handle incoming international voice calls with
suspected spoofed national E.164 numbers, dostupné zde: https://docdb.cept.org/document/28602.
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docCasné pro tento Ucel vyuziva operator navstivené mobilni sité. Aby nebyla takova volani
blokovana, operatofi si mezi sebou mohou dohodnutym zpuUsobem sdilet informace
o telefonnich Cislech, ktera aktualné vyuzivaji jako MSRN. Volani smérovana ze zahranici na
MSRN ¢isla by neméla byt provadénim opatfeni podle ¢l. 1 bodu 2 blokovana.

DalSim pfikladem vyjimky z blokovani jsou situace, kdy volani do zahranici originované
v Ceské republice bylo zahraniéni siti pfesmérovano zpét do Ceské republiky (volany mize
mit nastaveno pfesmérovani). V téchto pfipadech je pro stanoveni vyjimky obtizné pfedem
vymezit konkrétni telefonni islo volajiciho, I1ze ale dohodnout ve smlouvé o propojeni postup
pro pfipady, kdy bude v signalizaéni zpravé informace o pfesmérovani uvedena a k blokovani
na zakladé takové informace nedojde.

Telefonni Cisla, ktera jsou predmétem vyjimky, musi naplfovat vSechny relevantni
predpisy, v€etné podminek podle €l. 1 bodu 3 tohoto vSeobecného opravnéni.

Podminky stanovené Ufadem nebrani operatorim &init na samoregulaéni arovni dalsi
ochranna opatfeni. Tato opatfeni mohou napfiklad spocivat v analyze signalizani informace
pfichoziho volani i na bodé vnitrostatniho propojeni do své sité a zamezeni tranzitu Ci
terminace takovych volani, ktera nespliuji podminky stanovené timto vSeobecnym
opravnénim. Mlze se jednat o pfipady, kdy v signaliza¢ni zpravé nejsou obsazeny vSechny
povinné informace nebo telefonni Cislo uvedené v oznadeni volajiciho neodpovida
pozadavkim €l. 1 bodu 3 pism. a) tohoto v§eobecného opravnéni. Pfi spinéni podminek pfitom
nesmi dochazet k blokovani volani, u nichz doslo k zaméné telefonniho Cisla volajiciho
Uc€astnika na zakladé souhlasu ¢&i Zadosti opravnéného ucastnika vyuZivajiciho hlasovou
komunikacni sluzbu na pfedmétném telefonnim ¢isle.

K ¢lanku 1 bodu 3 vyroku:

Urad stanovil v doplnéném odstavci 3 podminky pro obsah signalizadnich parametrt
urCenych pro pfenos a prezentaci oznaceni volajiciho u€astnika prostfednictvim telefonniho
Cisla, které doplnuji podminky obsazené v ¢lanku 1 bodu 2 vyroku s cilem pfedejit zejména
situacim, kdy na Jurovni originace volani vramci vnitrostatniho provozu dochazi
k nepfipustnému oznaceni volajiciho u€astnika zpusobem, ktery neodpovida zakonu ani
vyhladce upravujici Cislovaci plany siti a sluzeb elektronickych komunikaci. Nastavené
podminky vychazi z dlouhodobé& prezentovaného zaméru Utadu a reflektuji regulaéni praxi
v zahranici i aktualni doporuéeni sdruzeni CEPT?).

Tato podminka se vztahuje na vSechny osoby (operatory), v jejichz siti je originovano
volani. Dle informaci Ufadu naprosta vétSina operator(i tyto podminky jiz v sou¢asné dobé
splfiuje a jejich plnéni by tak nemélo pfedstavovat Zadné dodatecné naklady.

Ufad stanovil pravidla pro to, jakou informaci mizZe originujici operator do parametru
signaliza¢ni zpravy ur€eného pro oznaceni volajiciho u€astnika vlozit. Smyslem této podminky
je zajistit, aby volani, ktera jsou originovana v Ceské republice, mé&la diivéryhodné a korektné
oznaceného volajiciho uc€astnika, a to bez ohledu na skuteCnost, zda oznaceni volajiciho
ucastnika odpovida oznaceni koncového bodu sit&, z néhoz je volani originovano, nebo dojde
k zdméné oznaceni volajiciho GCastnika originujicim operatorem. Cilem je v kombinaci
s ostatnimi stanovenymi podminkami minimalizovat vyskyt volani s nevérohodnym Ci
nesmyslnym oznacenim volajiciho uCastnika ¢i pfimo pfipadd, kdy dochazi ke zneuziti
telefonniho Cisla ve smyslu § 93 zakona. Stanoveni danych podminek by mélo vést
v kone€¢ném dusledku ke zvySeni pravni jistoty na strané podnikatelt v elektronickych
komunikacich a ke zvySeni duvéryhodnosti oznageni volajiciho U€astnika na strané Siroké
verejnosti.

2 ECC Recommendation (19)03 on measures for increasing Trust in Calling Line Identification and
Originating ldentification, dostupné zde: https://docdb.cept.org/document/13481.
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Sada pravidel pro obsah informace o telefonnim Cisle volajiciho u€astnika zajisti, aby
i na vnitrostatni urovni bylo jednoznacné a vymahatelné stanoveno, co operator smi a nesmi
vkladat do parametru signalizaéni zpravy, ktery je uréen pro pfenos informace o telefonnim
Cisle oznaclujicim volajiciho uc€astnika, resp. k identifikaci koncového bodu, z néhoz je
originovano volani. V pismenu a) bodech 1. az 5. Ufad stanovi soubor podminek, které musi
byt kumulativné splnény, aby se jednalo o validni informaci. Tyto podminky jsou formulovany
v navaznosti na pravidla stanovena vyhlaskou ¢. 117/2007 Sh., o Cislovacich planech siti
a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pismeno a) bod 1. zajisti, aby pro oznaceni volajiciho u€astnika nebylo pouzito €islo
(sada po sobé jdoucich &islic ¢i jinych znaku), které neni telefonnim Cislem ve smyslu pfislusné
vyhlasky, atedy ani doporugeni Mezinarodni telekomunikaéni unie ITU-T E.164. Ufad
neshledal diivod, aby pro oznaceni u€astnika bylo pouzito &islo, které témto dokumentim svou
strukturou €i obsahem neodpovida.

Pismeno a) body 2. a 3. zajisti, aby pro oznaceni volajiciho u€astnika bylo pouzito
telefonni Cislo, které je vyuzivano na zakladé platného opravnéni a je svazano s konkrétni
poskytovanou hlasovou komunikaéni sluzbou a konkrétnim ucastnikem. Tato podminka
nezamezuje vkladani telefonniho &isla tzv. anonymnich predplacenych SIM karet (tj. bez
registrace u operatora) do signaliza¢ni zpravy, pokud je volani originovano pfimo z této
predplacené SIM karty.

Souhrnné body 1., 2., a 3. v pismenu a) zajisti, Ze &islo uvedené v oznaceni volajiciho
ucastnika bude formalné korektni a definujici existujiciho ucastnika, tedy napini samotny ucel
vyuziti takové identifikace (pro zobrazeni relevantni informace o volajicim ucastnikovi pro
ucely jeho identifikace, mimo jiné i pro ucely moznosti zpétné dovolatelnosti).

Cilem pismene a) bodl 4. a 5. je zejména predejit v souladu s vySe odkazovanym
doporu€enim CEPT situacim, kdy by zpétna volani v reakci na zmeSkany hovor oznaceny
pfedmétnym Cislem vyustila v neoCekavané vysoké vyucétovani na strané volajiciho, umoznila
nevyzadana telemarketingova volani nebo pfipadné vyustila v zahlceni linek poskytujicich
sluzby prostfednictvim zkracenych telefonnich €isel, v€etné zahlceni tisfiovych linek.

Vyjimka z pravidel zakotvenych v pismenu a) bodech 1. az 5. se uplatni pro volani,
ktera iniciuji centra tisfiové komunikace. Duvodem pro stanoveni vyjimky je existujici praxe,
kdy tato centra v ramci feSeni tisfiovych stavu, napf. v pfipadé ztraty spojeni volaji u¢astnikiim
tisfiové komunikace, pficemz za uc€elem jednoduché identifikace volajiciho centra tisfiové
komunikace je volajici u€astnik v ramci CLI oznacen tisfiovym &islem.

Podminka podle doplnéného odst. 3 pism. b) upravuje situace, kdy originujici operator
zaméni oznaceni volajiciho u€astnika telefonnim Cislem odliSnym od oznaceni koncového
bodu sité. Jedna se o pfipady, kdy u€astnik pozada svého poskytovatele sluzby o zaménu
svého oznaceni vuci volané osobé. Sluzba umoznujici uvedenou zaménu se oznacuje jako
tzv. sluzba CLIP. Ugastnik tedy pozada poskytovatele sluzby CLIP, ktery vySe uvedenou
zaménu zajisti. Tento poskytovatel sluzby pak nese veSkerou odpovédnost za spinéni vSech
podminek tohoto vSeobecného opravnéni.

Pro takovou situaci je nezbytné stanovit nad ramec bodl 1. az 5. pismene a) jesté
specifické podminky, které zajisti, Ze se takova uprava oznaceni bude dit vyhradné na
prokazatelnou Zadost opravnéného ucCastnika a Zze kromé zadmeény oznaleni pro ucely
prezentace volanému®) bude v signaliza¢ni zpravé volani, pokud to pouzity signalizacni
protokol umozni, obsaZeno i telefonni Cislo oznacujici koncovy bod sité, z néhoz je volani

3 Nékdy oznacovano jako Presentation number.
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v ramci hlasové komunikacéni sluzby fakticky originovano®*). Pro zdménu oznadeni tak nelze
vyuzit telefonni Cisla anonymnich pfedplacenych SIM karet, kdyz u téchto telefonnich Cisel
nelze prokazatelné dolozZit Zadost opravnéného uUcCastnika. Tato uUprava je nezbytna pro
posileni pravni jistoty mezi podnikateli v elektronickych komunikacich pfi poskytovani sluzeb
vySe uvedeného druhu a pro zajisténi moznosti identifikace skute¢ného plivodce volani.

Nedodrzeni podminek stanovenych v odstavci 3 umoziuje propojenému operatorovi
v oduvodnénych pfipadech (na zakladé zjisténi, ktera mize pfi analyze pfichoziho provozu
realné ucinit ve vztahu ke stanovené podmince) propojeni odmitnout — podrobnéji viz i vySe
oduvodnéni k ¢€l. 1 bodu 2 vyroku.

K &lanku 2 vyroku:

Datum nabyti uc€innosti tohoto vSeobecného opravnéni se navrhuje pro podminku
podle ¢l. 1 bodu 2 dnem 1. Cervence 2024. Divodem odlozené ucinnosti opatfeni podle
¢l. 1 bodu 2 je doba nutna pro implementaci opatfeni na strané podnikatell v elektronickych
komunikacich a pro upravu dohod o propojeni siti.

Datum ucinnosti pro opatfeni podle ¢l. 1 bodu 1 a 3 bylo stanoveno na 1. Cervna 2024,
kdyz, jak je uvedeno vySe, naplnéni urCenych podminek nevyvola potfebu realizace
specialnich opatfeni ani nastaveni dohod mezi operatory.

*k%k

Na zékladé § 130 zékona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim mist¢ Ufad zvefejnil navrh vSeobecného opravnéni
€. VO-S/2/XX.2024-Y, kterym se méni vSeobecné opravnéni €. VO-S/2/07.2005-10, kterym se
stanovi podminky k zajiStovani vefejnych komunikaénich siti a pfifazenych prostredku, ve
znéni pozdéjSich zmén a vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu vSeobecného opravnéni na
diskusnim misté dne 22. unora 2024. Pfipominky k navrhu vSeobecného opravnéni bylo
mozné uplatnit do 25. bfezna 2024. V této Ihaté uplatnily pfipominky 3 dotéené subjekty, a to
spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,Vodafone®), spoleénost T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile*) a spole€nost O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,02%).

Spole¢nost Vodafone uplatnila pfipominku k ¢l. 1 bodu 2 navrhu opatfeni, ve které
poZadovala na konci pismene a) doplnit novou vétu jako vyjimku tykajici se MSRN Cisel
a presmérovani.

Ufad piipominku &asteéné akceptoval a na konec pismene a) doplnil vyjimku tykajici
se MSRN ¢isel.

DalSi pfipominku uplatnila spoleénost Vodafone k €l. 2 navrhu opatfeni, ve které
pozadovala, aby uc€innost byla od 1. Cervence 2024 pro vSechny body navrhu opatfeni.

Ufad pfipominku &asteéné akceptoval a posunul datum nabyti Gginnosti opatfeni
k 1. Cervnu 2024 s vyjimkou uc€innosti ustanoveni €l. 1 bodu 2, kde zachovava nabyti u€innosti
dnem 1. ¢ervence 2024.

Spole¢nost T-Mobile uplatnila pfipominku k ¢l. 1 odst. 2 navrhu opatfeni s odkazem na
odst. 3 pism. a) a k odlvodnéni, ve které navrhovala doplnit nové pismeno b) tykajici se

4 Nékdy oznacovano jako Network number.
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chybéjici informace o telefonnim Cisle volajiciho ucastnika podle odstavce 3 v signalizaéni
Zprave.

Urad ptipominku zvazil a neakceptoval. Urad v odiivodnéni tohoto opatieni uvadi, ze
opatieni uvedené v pfipomince spolecnosti T-Mobile je mozné provadét na dobrovolné bazi.

DalSi pfipominka spole¢nosti T-Mobile pozadovala doplnit do odivodnéni k ¢l. 1 bodu
3 navrhu opatfeni za odstavec 9, aby ucastnik pfedal informaci o vyuziti sluzby CLIP u jiného
poskytovatele poskytovateli sluzby, se kterou je pfedmétné telefonni €Cislo spjato.

Ufad v ramci vysvétleni uvadi, Ze opatfenim obecné povahy se stanovi podminky
souvisejici s propojenim, zajisténim integrity siti a ochranou spotfebitele. V jeho ramci neni
mozné ukladat povinnosti u¢astnikovi.

Spole¢nost O2 uplatnila pfipominku k €l. 1 odst. 3 pism. a) bod 5. navrhu opatfeni, ve
které pozadovala doplnit, Ze se jedna o validni informaci volajiciho u€astnika i v pfipadé
zkraceného telefonniho Cisla 112, 150, 155 a 158, pokud je toto volani originovano v siti
spolecnosti O2.

Urad upravil odstavec 3 ve smyslu pfipominky tak, aby opatfeni umozfiovalo realizovat
volani s oznagenim volajiciho u€astnika tisfiovym Cislem ze strany centra tisfiové komunikace.

Dalsi pfipominka spolecnosti O2 sméfovala k ¢l. 1 odst. 2 pism. a) navrhu opatfeni
a pozadovala doplnit, aby se opatfeni zabrarujici tranzitu i terminaci volani smérujicich ze
zahraniCi vztahovalo i na hovor, ktery je originovan v aplikaci s vyuzitim sité internet, a je
nasledné tranzitovan do Ceskych siti bez toho, aby bylo dané fixni islo umisténo v siti Ceského
operatora.

Urad v ramci vysvétleni uvadi, e toto opatfeni jiz upravuje i pFipady, na které cili
pfipominka spole¢nosti O2, a nijak nerozliSuje mezi volanimi originovanymi v siti internet
a volanimi originovanymi v PSTN siti a vztahuje se na v3echny pfipady propojeni pro hlasovou
komunikacni sluzbu.

V tabulce vyporadani pfipominek zvefejnénych na diskusnim misté jsou uvedena
znéni pfipominek a jejich vyporadani, v€etné stanovisek a nazor(, které se nevyporadavaji
a k nimz Ufad uvedI své stanovisko.

Otisk uredniho razitka

Za Radu Ceského telekomunikaéniho Gradu:

Ing. Marek Ebert v. r.
pfedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho Ufadu
podepséano elektronicky

Za spravnost vyhotoveni: Mgr. Ing. Zuzana Zezulova

8/8



		2024-04-26T10:22:28+0200




