Upozornéni!
Nasledujici uplné znéni vSeobecného opravnéni ma jen informativni charakter.

Prahg 1. Eervence 2005
Cj. 29445/2005-610

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Urad*) jako pfislugny organ statni spravy podle
§ 108 odst. 1 pism. b) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon (zakon o elektronickych komunikacich) (dale jen ,zakon®), a na
zakladé vysledkl vefejné konzultace uskute¢néné podle § 130 zakona, rozhodnuti Rady
Uradu podle § 107 odst. 8 pism. b) a k provedeni § 9 zakona vydava opatfenim obecné povahy

vS§eobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9,
kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
ve znéni pozdéjSich zmén

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Podminky vykonu komunikacnich ¢innosti vztahujici se na sluzby elektronickych
komunikaci stanovi zakon a toto vSeobecné opravnéni podle § 10 odst. 1 zakona.

Clanek 2
Konkrétni podminky

Konkrétni podminky tykajici se § 10 odst. 3 pism. c) zakona jsou nasledujici:

a) pro uCely tohoto vSeobecného opravnéni se identifikdtorem rozumi jedinecny
alfanumericky kéd, ktery musi spotfebitel sdélit poskytovateli sluzby elektronickych
komunikaci, aby mohl uplatnit pravo na zménu poskytovatele sluzby elektronickych
komunikaci, zménu rozsahu sluzby elektronickych komunikaci nebo ukonceni poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci,

b) v pfipadech, kdy je pfi poskytovani sluzby elektronickych komunikaci podle § 8 odst. 1
pism. b) zakona vytvaren nad ramec identifikaCnich Uudaji uvedenych v ucastnické smlouvé
identifikator podle pismene a), pfeda poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci, u kterého
bude poskytovani této sluzby ukonfeno nebo zménén jeji rozsah, tento identifikator
spotfebiteli, ktery s nim ma uzavienou smlouvu o poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci, a to bezodkladné po jeho vytvofeni nebo ziskani spolu s informaci, pro které
procesy, sluzby a jakym zplsobem se identifikator vyuziva (dale téz ,informace®),

C) poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci pfeda identifikator a informaci podle
pismene b) spotiebiteli zplisobem, ktery si u€astnik zvolil pro zaslani vyuctovani. V pfipadé
dohody spotfebitele a poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci pfeda poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci identifikator a informaci spotrebiteli jinym zplsobem, pokud
timto zpUsobem ziska spotrebitel identifikator a informaci rychleji. V pfipadé jednoznacné
identifikace spotfebitele pfi osobnim jednani v provozovnach &i jinych kontaktnich mistech
poskytovatele sluzby preda poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci spotfebiteli
identifikator a informaci bezodkladné, a to na misté v pisemné formé,
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d) pfi realizaci prava spotfebitele na zménu poskytovatele sluzby elektronickych
komunikaci, zménu rozsahu sluzby elektronickych komunikaci nebo ukon€eni poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci, nebude poskytovatel sluzeb vedle udaji obsazenych ve
smlouvé o poskytovani dotCené sluzby nebo na zaslanych vyucétovanich za tuto sluzbu
pozadovat od spotiebitele dalSi identifikatory nad ramec identifikatortl podle pismene b),

e) poskytovatel sluzby pfistupu k internetu v pevném misté pfi plnéni povinnosti
vyplyvajici z €l. 4 odst. 1 pism. d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze
dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu
a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé& a pravech uzivatelt tykajicich se siti
a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) €. 531/2012 o roamingu ve vefejnych
mobilnich komunikacénich sitich v Unii (dale jen ,Nafizeni“), uvede ve smlouvé o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se spotfebitelem konkrétni rychlosti
a popis vlivu odchylek na vykon prav spotiebitelli podle specifikaci uvedenych v Pfiloze €. 1
k tomuto vS8eobecnému opravnéni,

f) poskytovatel mobilni sluzby pfistupu k internetu pfi plnéni povinnosti vyplyvajici z ¢l. 4
odst. 1 pism. d) Nafizeni uvede ve smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se spotrebitelem konkrétni rychlosti a popis vlivu odchylek na vykon
prav spotfebitelt podle specifikaci uvedenych v PFiloze €. 2 k tomuto vSeobecnému opravnéni.

Clanek 3
ZruSovaci ustanoveni

ZruSuje se:

1. Generalni licence ¢. GL — 25/S/2000, ¢j. 501228/2000-610, ze dne 2. listopadu 2000,
zvefejnéna v Castce 11/2000 Telekomunikaéniho véstniku, ve znéni zmény ¢&. 1,
¢j. 27964/2001-610 ze dne 4. =zafi 2001, zvefejnéné v Castce 9/2001
Telekomunikaéniho véstniku.

2. Generalni licence €. GL — 26/S/2000, ¢&j. 501229/2000-610, ze dne 2. listopadu 2000,
zverejnéna v Castce 11/2000 Telekomunikagniho véstniku.

3. Generalni licence €. GL — 27/S/2000, ¢j. 501230/2000-610, ze dne 2. listopadu 2000,
zvefejnéna v Castce 11/2000 Telekomunikacniho véstniku.

4. Generalni licence ¢. GL — 28/S/2000, ¢&j. 501232/2000-610, ze dne 2. listopadu 2000,
zverejnéna v Castce 11/2000 Telekomunikagniho véstniku.

5. Generalni licence &. GL — 29/S5/2000, ¢j. 501233/2000-610, ze dne 2. listopadu 2000,
zvefejnéna v Castce 11/2000 Telekomunikacniho véstniku.

6. Generalni licence ¢. GL — 31/S/2001, ¢&j. 5109/2001-610, ze dne 6. unora 2001,
zvefejnéna v Castce 2/2001 Telekomunikaéniho véstniku, ve znéni zmény ¢&. 1,
Cj. 9594, ze dne 29. dubna 2002, zvefejnéné v Castce 5/2002 Telekomunikaéniho
véstniku.

7. Generalni licence ¢. GL — 32/S/2001, ¢&j. 5110/2001-610, ze dne 6. unora 2001,
zvefejnéna v Castce 2/2001 Telekomunikacniho véstniku.

8. Generalni licence €. GL — 33/S/2001, &j. 5111/2001-610, ze dne 6. unora 2001,
zvefejnéna v Castce 2/2001 Telekomunikaéniho véstniku.

9. Generalni licence ¢. GL — 34/S/2001, ¢&j. 5112/2001-610, ze dne 6. unora 2001,
zvefejnéna v Castce 2/2001 Telekomunikacniho véstniku.

10. Generalni licence €. GL — 35/S/2001, &j. 5113/2001-610, ze dne 6. unora 2001,
zvefejnéna v Castce 2/2001 Telekomunikacniho véstniku.

Clanek 4
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Uéinnost

Toto vSeobecné opravnéni nabyva ucinnosti dnem 1. srpna 2005.

Oduvodnéni

Urad vydava k provedeni § 9 zakona opatfeni obecné povahy véeobecné opravnéni
€. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

Toto vSeobecné opravnéni vychazi z principli zakotvenych v zakoné a evropské
legislativé, zejména ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spole¢ném
pFedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (ramcova smérnice).

V €lanku 1 se stanovi, Ze vedle podminek vykonu komunikacnich €innosti vztahujicich
se na sluzby elektronickych komunikaci stanovenych zakonem plati dalSi podminky
konkretizujici ustanoveni § 10 odst. 1 zakona. Toto vSeobecné opravnéni se vztahuje obecné
na poskytovani vSech sluzeb elektronickych komunikaci bez ohledu na jejich uzemni rozsah.
V pripadé, Ze poskytovani nékterych specifickych sluZeb si to vyzada, Urad stanovi podminky
pro jejich poskytovani samostatnym vSeobecnym opravnénim v rozsahu svého zmocnéni.

Clanek 2 stanovi povinnost pouzivat pfi oznameni podnikani formular. Tim se zajisti
jednotny zplsob komunikace podnikateld s Ufadem.

Clanek 3 zrusuje v souladu s § 136 odst. 8 zakona generalni licence vydané podle
zakona €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

Na zakladé § 130 zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho ufadu pro
vedeni konzultaci s dot&enymi subjekty na diskusnim mist& Ufad zvefejnil navrh opatfeni
obecné povahy &. VO-S/1/XX.2005, kterym se vydava vSeobecné opravnéni stanovujici
podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a vyzvu k uplatnéni pfipominek
k navrhu opatfeni na diskusnim misté dne 6. kvétna 2005.

V ramci vefejné konzultace obdrzel Ufad pfipominky, které sméfovaly jak k obecnym
principim navrhu opatfeni, tak i k jeho konkrétnim ustanovenim. Pfipominky, které sméfovaly
ke zpresnéni textu, Urad akceptoval. Pfipominka, Ze z navrhu véeobecného opravnéni neni
zFejmé, zda budou nasledné Uradem vydavana jednotliva véeobecna opravnéni pro konkrétni
typy sluzeb elektronickych komunikaci, byla zohlednéna v textu odtivodnéni.

V tabulce vyporadani pfipominek zvefejnéné na diskusnim misté je uvedeno znéni
vSech pfipominek a jejich vyporadani.

Ing. David Stadnik
. pfedseda Rady
Ceskeého telekomunikacéniho ufadu
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Pfiloha &. 1 k vSeobecnému opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9

Specifikace sluzby pristupu k internetu v pevném misté

Maximalni | Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)
rychlost a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem
na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté
pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zpisobenou prokazatelné
pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace
v UCastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni
rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmax (download, L 4) — Rmax (download, L 2) =

= 95 % IRcRr+ER (download),

Rmax (upload, L 4) — Rmax (upload, L 2) =

2 95 % IRcr+ER (Upload),
kde

Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva

RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI,

IRcr+eR je vysledna informacni rychlost dle ITU-T

Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé

definované hodnoty maximalni rychlosti Rmnax (L 1).

Inzerovana | Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)
rychlost a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu,
v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu
s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvéadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).

Vy&e uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4),

Rinzer (Up|Oad, L 4) < Rmax (Upload, L 4),

kde
Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.
Bézné Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)
dostupna a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mulzZe koncovy uZivatel
rychlost pfedpokladat a realné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva.

Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % d&asu bé&hem jednoho
kalendafniho dne. Hodnota bé&zné& dostupné rychlosti odpovida TCP
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propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu 1SO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

BDR (download, L 4) 2 60 % Rinzer (download, L 4),

BDR (upload, L 4) 2 60 % Rinzr (upload, L 4),

kde
BDR je bézné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Minimalni
rychlost

nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby
pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referen¢niho modelu ISO/OSI, to znamena, ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimaini
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Vy&e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmin (download, L 4) = 30 % Rinzer (download, L 4)
a zaroven
SDR (download, L 4) =2 Rmin (download, L 4),

Rmin (upload, L 4) =2 30 % Rinzer (Upload, L 4)
a zaroven
SDR (upload, L 4) = Rmin (upload, L 4),

kde
SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté& TCP propustnosti, Rmin je minimalni rychlost,
Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva
RM ISO/OSI.

Velka
trvajici

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute€né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu del$im nez 70 minut.

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)
a zaroven
Tsor (download) > 70 minut,

nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)
a zaroven
Teor (upload) > 70 minut,

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI
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a Tepor 0znacuje délku intervalu prekroCeni hodnoty
bézné& dostupné rychlosti odpovidajici Casu zahajeni
méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né prenosové
rychlosti je niz§i nez definovana hodnota bézné
dostupné rychlosti.

Velka
opakujici
se
odchylka

vv v

Za velkou opakujici se odchylku od bé&zné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi
které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bé&zné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut.

VySe uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

nebo

kde

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),
a zaroven

A tq, to, t3: Teor (download) =235 minuty

a zaroven

(ts - t1) < (90 minut — TTestB),

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),
a zaroven

A tq, to, t3: Teor (upload) =35 minuty

a zaroven

(ts - t1) < (90 minut — TTestB),

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI,
tx(x € N*) oznaCuje Cas zahajeni testu, pfi kterém
klesla hodnota skuteCné dosahované rychlosti pod
hodnotu bézné dostupné rychlosti, Tepr 0znacuje
délku intervalu pfekroCeni hodnoty bézné dostupné
rychlosti odpovidajici ¢€asu zahajeni méficiho
procesu, kdy hodnota skuteCné dosahované rychlosti
je niz8i nez definovana hodnota bézné dostupné
rychlosti, Tresz je délka jednoho testu vramci
meéficiho procesu.
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Pfiloha &. 2 k vdeobecnému opravnéni &. VO-S/1/07.2005-9

Specifikace mobilni sluzby pfistupu k internetu

Odhadovana
maximalni
rychlost

Odhadovana maximalni rychlost stahovani (download) a vkladani
(upload) dat je realisticky dosazitelna maximalni rychlost pro konkrétni
sluzbu v dané lokalit¢ v realnych provoznich podminkach, v misté
s dostateCnou urovni signalu vné budov. Hodnota maximalni rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/OSI. Jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).

Inzerovana
rychlost

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)
a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel internetovych sluzeb uvadi
ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti
s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje
sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez odhadovana
maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/OSI.
Jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo
Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rinzer (download, L 4) < Rogmax (download, L 4),

Rinzer (upload, L 4) < Roamax (upload, L 4),

kde
Rinzer je inzerovana rychlost, Roamax je 0dhadovana
maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM
ISO/OSI.

Velka trvajici
odchylka

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu,
tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im nez 40 minut.

Vy8e uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

SDR (download, L 4) < 25% Rinzer (download, L 4)
a zaroven
T (download) > 40 minut,

nebo
SDR (upload, L 4) < 25% Rinzer (upload, L 4)
a zaroven
T (upload) > 40 minut,

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, Riner je inzerovana
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI
aT oznaCuje deélku intervalu pfekro¢eni mezni
hodnoty odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho
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procesu, tj. kdy skuteéné dosahovana rychlost SDR
klesne pod 25% hodnoty inzerované rychlosti Rinzer.

Velka
opakuijici se
odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi
které dojde alespon k péti poklesiim skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty
inzerované rychlosti vintervalu delSim nebo rovno 2 minutam
v Easovém useku 60 minut.

Vy8e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < 25% Rinzer (download, L 4),

a zaroven
Aty to, t3, 14, t5: T (download) >2 minuty
a zaroven
(ts - t1) < (60 minut — TtestB),
nebo
SDR (upload, L 4) < 25% Rinzer (upload, L 4),
a zaroven
A ty, to, t3, ta, ts: T (upload) = 2 minuty
a zaroven
(t5 - t1) < (60 minut — TtestB),
kde

SDR je skuteéné dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, Rinzer je inzerovana
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI,
t«(x € N*) oznaCuje Cas zahajeni testu, pfi kterém
klesla hodnota SDR pod 25% hodnoty inzerované
rychlosti Rinzer, T 0znacuje délku intervalu pfekroceni
mezni hodnoty odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho
procesu, tj. kdy skutecné dosahovana rychlost
klesne pod 25% hodnoty inzerované rychlosti Rinzer,
Twese je délka jednoho testu vramci méficiho
procesu.
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