Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

A 4

Cesky telekomunikaéni oiad

Reklamaci je vhodné
uplatnit pisemné
a prokazatelnym
zplisobem (napr. odeslanim
doporucenou zasilkou neba
0sobné na prodejne
s potvrzenim prijeti)

Krok za krokem

Reklamuji
nejpozdeji
do dvou mesic(l
od doruceni
vyactovani

Zaplatim castku,
nebo podam navrh
k CTU na odlozeni
splatnosti po dobu

setfeni namitky

V/ reklamaci uvedte Udaje o vasi totoznosti, popiste vas problem a ceho

Nesouhlasite s vylctovanim

operatora?
Prisla vam od operatora faktura, se kterou
nesouhlasite, protoZe jste sijisti, ze v danou
dobu jste na uvedena cisla nevolali? Objed-
nali jste si sluzbu, ktera vam nefungovala
nebo jste ji mohli vyuzivat pouze cdstecné?

Reklamujte!

Cekam

na odpoved Reklamace je

operatora vyfizena kladné

(nejpozdéji (operator vyhovi)
do 1 mésice)

Nam@[(a - Reklamace
proti vyrizeni _ B

e neni uznana

nebo nedostanu

CTU - dojednoh
na 0Jednono Ode\/éd'

mesice od odpovédi

se domahate. Sva tvrzeni podporte co mozna nejvetsim poctem dikaz(.

V/ idealnim pfipade vam operator vyhovi a napriklad vam rozdil ceny

vrati, pripadné opravi nastaveni sluzby a snizi jeji cenu za dobu, kdy ji neby-

lo mozné plnohadnotné vyuzivat. Ne vzdy je ovsem situace takto prizniva.

Jsou i jiné moznosti obrany?

Je-li vase reklamace zamitnuta, vase san-
ce uspet jeste zdaleka nekonci. Nasledne m-
zete uplatnit namitku proti vyfizeni reklama-
ce u Ceskeho telekomunikacniho tradu (CTU).

\V ramci spravniho fizeni mUzete takeé
uplatnovat ndhradu vzniklych  naklad
(zastupovani pravnikem, postovné, jizdne
apod.). Nahrada naklad(l se zpravidla uzna-
va pouze tomu, kdo mel ve veci plny uspech.

Ackaliv vyuctovani reklamujete, Ci
v0ci vyfizene reklamaci uplatnujete na-
mitky, nemeni ta nic na vasi povinnosti
zaplatit dctovanou cenu. Mlzete ovsem

Namitky uplatnujte

do jednoho mésice

ade dne, kdy vam

byla dorucena zprava

0 zamitnuti reklamace
(nebo kdy uplynula doba
pro vyfizeni reklamace).
Lhitu je bezpodminecné
nutné dodrzet, protoze
po jejim uplynuti CTU vasi
reklamaci prosetrovat
nemUze. Jeji zmeskani
nelze prominout ani

ve vyjimecnych pripadech
a nelze ji ani prodlouzit.

pozadat CTU, aby rozhodl o odkladném Gcinku reklamace. \ pfipade,
Ze Zadosti vyhovi, Ize fakturu zaplatit a2 poté, co CTU spor rozhodne.

Reklamovat Ize ...

» T-Mobile pisemné na zakaznickem centru (Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4), e-mailem na adrese info@t-mobile.cz nebo asobné

v kterékoli znackove prodejne.

» 02 pisemné na adrese 02 Czech Republic, Reklamacni oddéleni,
Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha 4 — Michle nebo osobné v kterékoli

Jaké jsou Ihaty?

Operator musivasi reklamaci vyfidit bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji do 1 me-
sice ade dne, kdy mu byla dorucena (pouze ve vyjimecnych pfipadech, kdy je tfeba zis-
kat informace od zahranicnich operator(, se Ih(ita prodiuzuje na dvojnasobek).

znackové pradejne.

» Vodafone formou elektronického formulare na webu Vodafone, pi-
semne na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddeéleni, nam.

Junkovych 2, Praha 5, 155 00 nebo osabneé v kterekoli znackové prodejne.


mailto:info@t-mobile.cz

Reklamace vyictovani operatora — vzor
jméno a prijment
kontaktni udaje
jméno operatora
adresa

misto, datum
Reklamace vyictovani sluzeb elektronickych komunikaci

Dne 11. cervna 2020 jsem od vasi spolecnosti obdrzel/a ke svemu mobilnimu
telefonnimu cislu xxx xxx xxx vyuctovani ¢. 12345 na celkovou castku 1.125 K.
S vysi vyactovani nemohu souhlasit, nebot' jsem dle podrobného vypisu mel/a
uskutecnit dne 20. kvétna 2020 celkem tfi hovory do zahranici (Turecko) v celkove
wysi 430KC

Nejsem si vedom/a jakehokoliv odchoziho volani do zahranici v tento den, vo-
lane cislo neznam, v uvedené zemi nemam zadne kontakty a vylucuji, ze by volani
uskutecnil z mého mabilniho telefonu nekdo jiny.

V souladu s § 64 odst. 7 zakona €. 127/2005 Sb,, o elektronickych komuni-
kacich tedy uplatiuji své pravo na reklamaci uvedeného wyictovani. Zaddm timto
0 provéreni zaslaného vydctovani a nasledné vraceni castky 430Kc, kterou jsem jiz
uhradil/a, na mdj bankovni Gcet ¢. 123456789/XXXX do 30 dnd ode dne vyfizeni
reklamace.

S pozdravem

vlastnorucni podpis

Prilohy:
Kopie vyuctovani ¢. 12345

Namitka proti vyfizeni reklamace — vzor

me jmeéno a prijmeni, datum narozeni
me kontaktni udaje

odpdrce:
nazev spolecnosti (operator)
sidlo, IC

Namitka proti vyfizeni reklamace

Dne 11. Cervna 2020 jsem od spolecnosti XY obdrzel/a ke svému mobilnimu
telefonnimu Cislu xxx xxx xxx vyactovani ¢. 12345 na celkovou castku 1.125 Kc.
VyUctovani jsem reklamoval/a, nebot's jeho vysi nesouhlasim.

Podle paodrobného vypisu jsem mel/a uskutecnit dne 20. kvetna 2020 celkem tFi
hovory do zahranici (Turecko) v celkove vysi 430 Kc. Nejsem si vedom/a jakéhokoliv
odchoziho volani do zahranici v uvedeny den, volané ¢islo nezndm, v uvedené zemi
nemam zadne kontakty a vylucuji, ze by volani uskutecnil z meho maobilniho telefonu
nekdo jiny.

Spolecnost XY mou reklamaci zamitla s od{vodnenim, ze celou vec proverili
a dle jejich zaznam( se hovory uskutecnily. Informace o vyrizeni reklamace mi byla
dorucena dne 2. Cervence 2020. VV zakonné Ihité jednoho meésice tedy uplatiuji
namitku proti vyrizeni reklamace.

Navrhuji, aby Cesky telekomunika¢ni Gfad rozhod, Ze je odptirce povinen za-
platit ve prospech navrhovatele chybné Uctovanou castku ve vysi 430 KC spolu
s naklady fizeni.

(vlastnorucni podpis)
Prilohy:
Kopie vyuctovani ze dne...

Zamitnuti reklamace ze dne... misto, datum
Aktualizovano k 1. 1. 2021
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