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CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD

VYROCNI ZPRAVA CESKEHO
TELEKOMUNIKACNIHO URADU
ZA ROK 2021

Vyroc¢ni zprava o univerzalni sluzbé

Vyroc¢ni zprava o poskytovani informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.
Informace o vyFizovani stiznosti na ¢innost CTU

Vyroc¢ni zpréva o mimosoudnim FeSeni spotrebitelskych spord

Vyro¢ni zpravu Ceského telekomunikaéniho Gfadu za rok 2021 schvalila Rada CTU na svém zasedani dne 20. dubna 2022
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v roce 2021 jsme:

v elektronickych komunikacich

> vytvareli podminky pro rozvoj hospodarské soutéze, technologické
inovace a Siroké dostupnosti kvalitnich sluzeb,

> v odivodnénych pripadech uplatfovali nastroje ex-ante regulace,

> zajistovali spravu radiového spektra a Cisel a jejich efektivni a ucelné
vyuziti v souladu s mezinarodni harmonizaci,

> rozhodovali o poskytovateli univerzalni sluzby s cilem zajistit jeji
dostupnost, kvalitu a financovani,

> provadéli kontrolu kvality poskytovanych sluzeb a stanovenych
regulacnich opatreni,

> rozhodli 0 27 % vice rozhodnuti v prvnim stupni spravniho rizeni nez
predchozi rok.

v oblasti postovnich sluzeb,_

> vytvareli podminky pro rozvoj soutéze na postovnim trhu,

> zajistovali dostupnost, potrebnou kvalitu i cenovou dostupnost
zakladnich postovnich sluzeb a ovérovali naklady pro jejich financovani,

> pripravovali podminky pro vybér drzitele postovni licence na roky
2023-24,

> provadéli kontrolu kvality poskytovanych zakladnich i ostatnich
postovnich sluzeb a stanovenych regulacnich opatreni.

pro spotrebitele a uzivatele sluzeb

> zajistovali ochranu jejich prav,
> resili jejich stiznosti a podani ve véci podminek, kvality a ceny sluzeb,
> rozhodovali v jejich sporech s poskytovateli sluzeby|||

> dbali na naplnéni zakonnych nalezitostia ozumitelnd's;'t’-i-;.gmluvnich
podminek, .
pvali rady, doporuceni 74[&&' formy podpory. 0,
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UVODNI SLOVO PREDSEDKYNE RADY

Vazeni uzivatelé a poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb, uplynuly rok byl pro
Cesky telekomunika&ni Gfad (déle jen ..Urad") a potaZmo pro celou oblast telekomunikaci pomérné pielomovy.
Vétsinu udalosti, které telekomunikacnim trhem zahybaly, vnimam jednoznacné pozitivné.

Zejména jde o schvéleni transpozi¢ni novely zdkona o elektronickych komunikacich (dale jen .novela ZEK"),
které bylo jednou z priorit Uradu pro minulé obdobi, jakkoliv teprve nyni zacala skute¢nd prace - vytvareni
provadécich pravnich predpist a jejich zavadéni do praxe. Jsem rada, Ze se diky novele ZEK opét o néco zlepsi
ochrana a prava spotrebitele na Ceském telekomunikaénim trhu.

Namatkou zminme prenositelnost sluzeb pristupu k internetu, kde by zména poskytovatele méla byt stejné
jednoducha jako pfi prenosu telefonniho ¢isla. Dalsim jednoznacnym plusem je zvySeni informovanosti
zdkaznika o podrobnostech smlouvy. Treti velkou pozitivni zménou je otdzka marketingového volani.

Z nevyhovujiciho stavu, kdy mohl kdokoliv obtéZovat tfeba vase starsi pribuzné telefonickou nabidkou prakticky
cehokoliv myslitelného a pfipadné je i dostavat do slozitych situaci po uzavreni smlouvy po telefonu, a jedinou
obranou bylo aktivné vyjadrovat nesouhlas, jsme se dostali do stavu, ktery je podle mého nazoru mnohem
normalnéjsi. Nové nejsou tato volani zakazana, ale je tfeba, aby s nimi Ucastnik sluzeb elektronickych
komunikaci predem vyslovné souhlasil.

Al novela ZEK je zajisté zasadni pozitivni zménou, rdda bych zminila i jina dileZita témata.

Spustili jsme a dale rozvijime srovnavaci nastroj cen a kvality sluzeb elektronickych komunikaci, aby se zakaznik
mohl épe zorientovat v tom, co je pro néj vyhodné, a nemusel pouzivat komercni srovnavace, které mohou
preferovat nékteré poskytovatele a sluzby.

Na vydani vSeobecného opravnéni, které zarucilo konec nereadlnych inzerovanych rychlosti, navazala
celorepublikova a nékolika etapova kontrola plnéni novych povinnosti, ale predevsim spusténi mériciho nastroje
NetTest provazeného rozsahlou televizni, rozhlasovou a medialni kampani. Nasi snahou je pouceny zdkaznik,
ktery znd sva préva a vi, jak si rychlost sluzby pristupu k internetu spravné zmérit, jak ji pfipadné reklamovat

a kam se obratit. Ktomu mu mohou kromé nastroje NetTest pomoci i nase edukativni a ndvodna videa. Snazime
se dosahnout toho, aby operatori zcela samoziejmé poskytovali sluzby ve sjednané kvalité a v pfipadé problémd
je ve vlastnim zajmu fesili se svym zakaznikem. Ufad je zde jako instance pro pFipadné spory - ale budeme
velmi radi, pokud k takovym sporim dochéazet nebude a v3e se vyiesi jiz v komunikaci poskytovatele a zakaznika.
V této oblasti nds Ceka jesté dlouha cesta, ale jsem velmi rada, Ze se ndm ji podarilo Uspésné zacit.
Nerada bych opomenula dal$i ddleZité skute¢nosti a momenty. Jakkoliv svétu jiz vladnou 56 sité a zacinaji

se velmi nesméle skloriovat i sité 6G, 26 sité jsou stale nezbytné zejména pro komunikaci uZivateld, ktefi
vlastni starsi nebo jednodussi typy telefond. Proto jsem povaZovala za dilezité jejich provoz jeté na urcitou
dobu garantovat stejné jako tomu ucinili regulatori v zahranici, napr. Velka Britanie. PodaFilo se to pomérné
inovativnim zpUsobem, kdy byla povinnost zachovat provoz siti do roku 2028 vtélena do udéleni nového pridélu
v pasmu 2100 MHz operatorovi 02.

V oblasti postovnich sluzeb nas v roce 2021 zaméstnavaly kroky vedouci k letosnimu vyhlaSeni vybérového fizeni
na nového poskytovatele postovni licence stejné jako poskytovani sou¢innosti Evropské komisi (déle jen .EK”
nebo ..Komise”] tak, aby mohla byt co nejdfive notifikovana Uhrada Cistych nakladd za poskytovani zakladnich
sluZeb pro souc¢asného dritele postovni licence, tedy Ceskou postu (dale jen .CP).
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Kdy? u? je fe¢ o posté, Urad koncem roku 2021 uspél pred nejvyésim spravnim soudem v otazce regulace
postovnich sluzeb, kdyz tento konstatoval, Ze zdkon o postovnich sluzbach dopada na vSechny subjekty, které
vykonavaji ¢cinnost odpovidajici vymezeni postovni sluzby. A to bez ohledu na to, jak tuto sluzbu ¢i ¢innost sami
podnikatelé oznacuji. Jsme radi, Ze vysledkem rozsudku jsou dalSi oznamena podnikani a zlepseni dohledu
Utadu nad potovnim trhem

Dafilo se nam také zrychlit a zefektivnit fedeni G&astnickych spord, pricem? Urad vydal o 27 % vice rozhodnut/
neZ v roce 2020. Prakticky véechny z tisicovek podani se dafi vyfidit v zakonnych Lhitach. Rovnéz se dafilo
snizovat poCty nevyrizenych véci ve spravnim Fizeni v druhém stupni, oproti roku 2020 byl tento pocet snizen
081 %.

Nerezignovali jsme ani na projekt Telekomunikacni akademie, ktery naopak proSel zadsadnim rozvojem
a rozsitil své subjekty spoluprace a oslovuje tak Sirsi cilovou skupinu. Stejné tak jsme nerezignovali ani na nové
piivétivéjéi pojeti webovych stranek Uradu.

Zavérem Gvodniho slova bych rédda podékovala kolegynim a koleglm za zvladnuti ndroéného roku a vyjadrila
presvédceni, Ze se nam véechny ddleZité projekty a cile podafi plnit tak, abychom i nadéle sméFovali k pozitivnim
zménam na telekomunikacnim trhu.

Mgr. Ing. Hana Tovarkova
predsedkyné Rady Ceského telekomunikacniho Gfadu
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RADA CESKEHO TELEKOMUNIKACNIHO
URADU

Mgr. Ing. Hana Tovarkova

Vystudovala obor Pravo a pravni véda na Pravnické fakulté
Masarykovy univerzity a obor Podnikové finance na
Podnikatelské fakulté Vysokého uceni technického v Brné.
0d roku 2009 pasobila jako advokat ve spole¢nosti Tovarek,
Horky a partnefi, advokatni kancelar. Také byla ¢lenkou
predstavenstva a predsedkyni Sekce IT a telekomunikaci
Hospodarské komory CR. V listopadu 2019 byla vladou CR
jmenovéna do funkce ¢lenky Rady Ceského telekomunika&niho
GFadu (dale jen .Rada CTU") na obdobi 5 let a v lednu 2020 do
funkce predsedkyné Rady. Dlouhodobé se zasazuje o rozvoj
telekomunikacniho sektoru jak prosazovanim legislativy
usnadnujici vystavbu, tak snahou o aktivni cerpani dotacnich
tituld. Pod patronaci Platformy pro rozvoj vysokorychlostniho
internetu se zaslouzila o sjednocovani nazorl asociaci

a subjektd plsobicich na trhu elektronickych komunikaci.

RNDr. Ing. Jiri Peterka

Po absolvovani Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity
Karlovy v Praze na ni plsobil dalsich 35 let jako pedagog se
zaméfenim nejprve na programovani, architekturu pocitacd

a mikroprocesorovou techniku, pozdéji na pocitacové sité

a komunikace. Od roku 1996 plsobil 19 let také jako nezavisly
konzultant a publicista v oblasti internetu, elektronickych
komunikaci a eGovernmentu. Vénuje se také problematice
elektronickych podpisl a nadale publikuje v on-line médiich,
je autorem 4 kniznich publikaci. V ¢ervnu 2015 byl jmenovan
¢lenem Rady CTU a v roce 2020 mu vlada prodlouZila mandat.
V rémci svého plsobeni v Radé se zaméruje na problematiku
broadbandu, sitové neutrality a otevifeného pristupu k internetu,
na smluvni podminky operatord a elektronizaci agend Ufadu.
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Mgr. Josef Chomyn

Po absolvovani Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity

Karlovy, oboru informatika, pracoval na réznych pozicich jako
internetovy specialista, konzultant pro sité a datové komunikace,
manazer planovani sité ¢i jako technicky feditel u poskytovateld
internetu. Ridil Usek elektronickych komunikaci ve spole¢nosti
CD - Telematika a.s. Pfed nastupem na Cesky telekomunikaéni
Urad pracoval jako manaZer provozu ve spolecnosti Stream
Circle a.s. Vedle toho 17 let plsobil ve sdruzeni NIX.CZ, z.s.p.o.,
z toho 15 let ve funkci predsedy predstavenstva. V Cervnu 2017
byl jmenovéan Elenem Rady CTU, v jejimZ ramci se zaméFuje na
univerzalni sluzbu a oblast poStovnich sluzeb.

Mgr. Lukas Zeleny

Po absolvovani Pravnické fakulty Univerzity Karlovy v Praze
plsobil mnoho let v nejvétsi ceské spotiebitelské organizaci
dTest, kde vedl pravni oddéleni. V roce 2013 byl zvolen
predsedou Spotrebitelského poradniho vyboru pfi Ministerstvu
pramyslu a obchodu. Také plsobi v nékolika meziresortnich

a odbornych pracovnich skupinach. Vénuje se mimo jiné
prednaskové Cinnosti na téma elektronickych komunikaci

a spotrebitelskych prav. Intenzivné se angazoval v kampani
proti nezakonnym a neetickym praktikdm poradatell
predvadécich akci a podomnich obchodnikd. K 1. Cervenci 2019
byl vlddou jmenovan do funkce ¢lena Rady CTU. Od pocatku se
zaméruje na problematiku ochrany spotrebitele a souvisejici
spotrebitelskou legislativu. Jednim z jeho cill je predstaveni
UFadu spotebiteldm jako dozorového organu, na ktery se mohou
s dlvérou obracet.

Ing. Marek Ebert

Absolvoval Vysokou Ekolu dopravy a spojti v Ziling [dnes Zilinska
univerzita), obor provoz a ekonomika spojt. Na Ceském
telekomunikacnim Gradé vedl nejprve jeden z oblastnich odbord,
nasledné odbor regulace telekomunikacnich siti a sluzeb a od
roku 2007 sekci regulace Uradu. Postupné se podilel na pfijetf
fady regulacnich a prospotfebitelskych opatfeni a na pripravé
souvisejicich legislativnich navrhl. V dubnu roku 2020 byl vladou
jmenovan do funkce ¢lena Rady CTU. Dlouhodobé se vénuje
problematice uplatnéni efektivnich nastrojd podpory soutéze

a technologické inovace na telekomunikacnim trhu i v oblasti
postovnich sluzeb.
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MANAZERSKE SHRNUTI

| ve druhém roce pandemie covid-19 UFad zabezpedil plné funkéni vykon svych kompetenci. Postupné jsme
v prubéhu roku 2021 zejména:

> spolupracovali s dotéenymi organy pri dokonceni transpozice evropského kodexu pro elektronické
komunikace do ¢eského prava,
udélili pridély radiovych kmito¢td v ndvaznosti na vysledky aukce kmitoctd pro 5G sité,
provedli ucelenou kontrolu dodrzovani podminek pro informovani uzivateld sluzeb o parametrech kvality
sluzby pFistupu k internetu,

> zahdjili provoz srovnavaciho nastroje cen a kvality sluzeb elektronickych komunikaci,
realizovali informacni kampan pro spotfebitele tykajici se uvadéni rychlosti sluzby pristupu k internetu ve
smluvnich dokumentech,
spustili vlastni mérici nastroj NetTest,

> provedli pfezkum Urovné kvality a zplsobu poskytovani zdkladnich posStovnich sluzeb jako podklad pro
pripravu podminek vybérového Fizeni na nového drzitele postovni licence,

> provedli ovéreni plnéni zavazk( z aukce 4G tykajicich se pokryti dalnic, rychlostnich komunikaci
a Zelezni¢nich koridord,
obnovili prezencni ¢innosti Telekomunikacni akademie s rozsitenim o edukativni videa,
dokonili analyzu webovych stranek Uradu a na pocatku roku 2022 je spustili v nové podobé.

ELEKTRONICKE KOMUNIKACE

Dokondceni transpozice evropského kodexu elektronickych komunikaci (EECC) v roce 2021, v podobé transpozi¢ni
novely ZEK (zédkonem ¢. 374/2021 Sb.) pFineslo celému sektoru nové podminky pro vykon komunikacénich
&innosti, nova opravnéni regulatora i zvySeni ochrany prav uZivatel( sluzeb. Urad v priibéhu roku 2021 poskytoval
potfebnou soucinnost jak gesénimu Ministerstvu primyslu a ochodu, tak pracovnim organim Poslanecké
snémovny i Senatu Parlamentu CR pfi schvalovani nové pravni Gpravy.

Vyznamnym pocinem Ufadu bylo spuéténi vlastniho srovnavaciho nastroje cen a kvality sluzeb elektronickych
komunikaci na konci 1. ¢tvrtleti roku 2021. Postupné byl zabér srovnavaciho nastroje dale rozsifen na viechny
rozhodujici sluzby elektronickych komunikaci. Verejnost tak dostala moZnost vzajemného porovnani cen

a parametrl nabizenych sluzeb, a to i s informaci o geografickém rozsahu nabizenych sluzeb. Tato aktivita byla
rovnéZ provazana s komplexni provérkou smluvnich dokumentd vSech poskytovateld sluzby pFistupu k internetu.
Ta byla provedena v pribéhu 1. poloviny roku 2021 s cilem ovéfit splnéni informacni povinnosti o zdkladnich
rychlostnich parametrech nabizenych a poskytovanych sluZeb dle podminek, které Urad stanovil s G¢innosti od
1. ledna 2021.

V ramci vykonu ex-ante regulace UFad pfipravil v roce 2021 nové analyzy viech rozhodujicich velkoobchodnich
trha (tzv. relevantni trhy), a to véetné velkoobchodniho trhu pfistupu k mobilnim sluzbam. Jakkoliv na tomto
trhu UFad dlouhodobé shledaval selhani a povaZuje proto za nutné pristoupit k vyuZiti nastroj ex-ante regulace,
neziskal pro tento zamér podporu EK. Ta, ackoliv uznala, Ze na trhu v CR je prostor pro zlepéeni podminek,
svym rozhodnutim na konci Unora 2022 analyzu neschvalila. Ve snaze zlepsit podminky na velkoobchodnim trhu
piistupu k mobilnim sluzbam bude U¥ad pokracovat i v roce 2022.

Na pocatku roku 2021 Urad udélil nové pridély radiovych kmitoct v pasmech 700 MHz a 3400-3600 MHz

v ndvaznosti na vysledky predchozi aukce 5G. VSechna rozhodnuti o pridélech pro zajiSténi siti verejnych
elektronickych komunikaci v kmitoctovych pasmech 700 MHz-3600 MHz nabyla pravni moci. Ufad nasledné ve
spolupréaci s dotéenymi drziteli pridéld provedl v poloviné roku 2021 refarming celého pdsma 3400-3800 MHz.
Tim vytvoril podminky pro efektivni vyuZiti kmitoctd v celém tomto pasmu véetné kmitoctd, které byly predmétem
aukce jiz v roce 2017.
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POSTOVNI SLUZBY

V oblasti podtovnich sluzeb se UFad zaméFil na pipravu vybérového Fizeni na dritele postovni licence po roce
2022, kdy skonéi platnost postovni licence CP. Ufad proto v priibéhu roku 2021 provedl komplexni prezkum
zpUsobu zajidténi, dostupnosti a kvality zakladnich postovnich sluzeb, véetné spotiebitelského prizkumu.
Jednotlivé zavéry prezkumu dokumentujici Groveri kvality a zplsob poskytovani a zajistovani zakladnich

sluzeb Urad priibézné zverfejiioval, a to véetné zavéreéného zameéru s definovanim nového rozsahu povinného
poskytovani zakladnich sluzeb i dalSich doprovodnych podminek pripravovaného vybérového Fizeni. Tento zdmeér
Urad predloZil v zavéru lofiského roku do vefejné konzultace. Vybér nového dritele postovni licence UFad
provede v roce 2022. Zavéry prezkumu také potvrdily nutnost nové legislativy v podobé novely zdkona o poStovnich
sluzbach, na kterou se Urad mimo jiné v postovni oblasti zam&fi.

Dalsi vyznamnou agendou v oblasti postovnich sluZeb byla i v celém pribéhu roku 2021 pracovni komunikace

s organy EK, které fedi 7adost CR o notifikaci Uhrad &istych naklad{, které stavajicimu drziteli poétovni licence CP
vznikly od roku 2018. Jakkoliv zastupci EK na pracovni rovni jiz signalizovali mozné uzavfeni tohoto notifikacniho
Fizeni, do konce roku 2021 se tak nestalo. Urad proto bude v dané véci i nadale komunikovat s EK s cilem uzavit
Uspésné notifikaci v prabéhu 1. poloviny roku 2022 a uhradit ¢isté naklady za dosavadni poskytovani zakladnich
sluzeb ze strany CP.

KONTROLNI CINNOST

V ramci kontroln{ ¢innosti Urad provedl predevéim kontroly dodrZovani podminek véeobecného opravnéni
€. VO-R/12/11.2021-11 tykajici se provozovateld zarizeni RLAN:

> Ze zahdjenych 222 kontrol provozovateld RLAN bylo do 31. 12. 2021 ukonéeno celkem 201 kontrol. Porugeni
podminek bylo zjisténo u 163 provozovateld.
> Na zakladé podnétu CHMU se Urad zaméfil i na Fedeni piipadtl rudeni meteorologickych radard zafizenimi

RLAN.
Dal&i vyznamnou kontrolou byla provérka vyuzivani kmito¢td podle podminek individualnich opravnéni.

V souvislosti s postupnym nab&hem budovani novych zakladnovych stanic mobilnich siti (BTS) se Urad rovné?
zameéril na Setfeni ruseni prijmu digitalni terestrické televize v souvislosti s provozem mobilnich siti 5G v pdsmu
700 MHz a siti LTE v pasmu 800 MHz.

Mobilni operatori provozovali v roce 2021 celkem 17 728 zékladnovych stanic LTE, at zkuSebnich Civ trvalém
provozu. Ufad za uvedené obdobi pFijal 960 podnétli na rugenf televizniho vysilani, pfic¢emz bylo vyfegeno
a uzavieno 1 083 podani. Ruseni zplsobené signalem LTE nebo 5G vdak bylo identifikovano pouze ve 27

byla zplsobena zévadou ze strany divaka.

V praibéhu roku se Urad rovné? zaméF¥il na kontrolni ¢innost v oblasti postovnich sluzeb. Kontroly byly zaméreny
nejen na plnéni povinnosti drzitele podtovni licence CP. Utad se zam&Fil i na provéfeni kvality postovnich sluZeb
dal8ich ozndmenych postovnich provozovateld. Ti sice nezajistuji zakladni sluzby, nicméné jimi poskytované
postovni sluzby jsou v mnoha ohledech zakladnim sluzbam podobné, a hojné vyuZivané (typicky napf. balikové
sluzby). Nedostatky byly zjistény u vice neZ poloviny provedenych kontrol v pribéhu roku 2021. U téchto
provozovatell UFad také provedl kontrolu dostupnosti postovnich podminek a jejich naleZitosti, pricem? bylo na
zakladé kontrolnich zjiSténi zahajeno 14 spravnich Fizeni a v souvislosti s touto kontrolou prozatim uloZzeno 13
pokut.
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OCHRANA SPOTREBITELE

V oblasti ochrany spottebitele se Urad standardné vénoval problematice Gcastnickych smluv, kdy stejné jako
v predchozich letech sledoval a vyhodnocoval stiznosti a dotazy spotfebitell ve vztahu ke smluvnim ujednanim.
Stiznosti se tykaly sluzeb elektronickych sluzeb ale i sluzeb postovnich.

V roce 2021 UFad zpFistupnil vefejnosti srovnavaci nastroj cen a kvality sluZeb elektronickych komunikaci. Ten
spotfebiteldm poméaha orientovat se jak v nabidce mobilnich tarifd a predplacenych sluzeb véetné mobilniho
internetu, tak i v nabidce sluzeb poskytovanych v pevném misté, konkrétné sluzeb pristupu k siti internet

a volani v pevném misté, ¢i nabidce placenych televizi.

V oblasti ochrany spotrebitele jsme dale pFipravili a spustili vlastni méFici nastroj NetTest. Cilem bylo poskytnout
uZivatelské verejnosti garantovany nastroj pro ovérenf kvality rychlostnich parametrd datovych sluzeb. Jeho
spusténi doprovazela medialni informacni kampan ..Platte za skute¢nou rychlost”, kterou jsme zamérili
smérem ke spotiebiteldm. Cilem kampané bylo pfipomenout uZivateldm sluZeb jejich prava v oblasti sluzeb
pristupu k internetu, zvysit povédomi o povinnostech poskytovateld, ukazat moZnosti méreni a kontroly smluvné
deklarovanych parametrd, pripadné ukazat postup pro reklamaci nevyhovujici kvality sluzby.

V roce 2021 U¥ad navézal na své predchozi vzdélavaci prednasky v ramci tzv. Telekomunika&ni akademie. Ty byly
zaméreny predevéim na zranitelné skupiny spoluobcant a jejich zakladni informovanost v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb. Nové byla do aktivit Telekomunikacni akademie pridana verejné dostupna
edukativni videa, ktera jsou urcena Siroké verejnosti a jejich dosah je tak daleko vétsi.

HOSPODAREN{ URADU

Celkové prijmy Uradu v roce 2021 &inily 6 696 772 491,19 K&, vdaje byly Eerpany v objemu 697 117 241,39 K&.
Na platy zaméstnancd a ostatni sluzby za provedenou praci bylo v roce 2021 vynalozeno 298 724 011 K¢,
prameérny hruby mési¢ni plat ¢inil 43 239 K¢.

Pocet systemizovanych mist ke dni 31. 12. 2021 Cinil celkem 596.

Rozpocet 2021 (v tis.K¢)

4 )
Prijmy celkem  Vydaje celkem

> Poplatky za kmitocty a Cisla > Vydaje na zajisténi chodu Uradu
1056 432,42 606 639,44

> Vybrané spravni poplatky > Vyplacena Ghrada cCistych
30 370,66 nakladu z poskytovani

> Vybrané pokuty univerzéln(s!uib}/va z,e ztraty
12 641,47 z poskytovani zvlastnich cen

90 477,80

> Aukce kmito¢tl 56
5596 000,00

> Ostatni
1327,94

6 696 772,49 697 117,24

- J
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HLAVNi PLANY CTU NA ROK 2022

Urad se ve své Cinnosti mimo jiné zaméri predevsim na:

> naplnéni novych ¢i novelizovanych ustanoveni zékona o elektronickych komunikacich po transpozici
evropského kodexu pro elektronické komunikace, a to véetné vydani souvisejicich podzdkonnych predpist ve
své plsobnosti,

> dal&i podporu potiebné Urovné hospodarske soutéze zejména pak dokoncenim 5. kola analyz relevantnich
trhi a vytvarenim podminek pro dalsi technologicky rozvoj siti a sluzeb,

> dokonceni procesu vybéru nového drzitele postovni licence pro roky 2023 az 2024 a zajiSténi financovani
souvisejicich Cistych ndkladd,

> pripravu vécnych ndvrhd na zménu zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluZbach, a podporu souvisejiciho
legislativniho procesu,

> prezkum nového rozsahu univerzalni sluzby a uloZeni povinnosti jejiho poskytovani v odGvodnénych
pripadech,

> pokracovani aktivit v posilovani ochrany spotfebitele, mimo jiné i v oblasti smluvnich podminek sluzeb
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb, a rovnéz pri zavadéni novych podminek prenositelnosti ¢isel
a sluzby pristupu k internetu,

> zajisténi odborné podpory predsednictvi CR v Radé Evropské unie pfi projednavani témat v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.
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https://nettest.cz/cs/
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STAV TRHU ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI A POSTOVNICH SLUZEB
V ROCE 2021

1 TRH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

1.1 Trh mobilnich sluzeb

Vedle tfi sitovych mobilnich operatorl (dale také jen .MNQO™"), tj. spole¢nosti T- Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen .T-Mobile”), 02 Czech Republic a.s. [dale jen ,02") a Vodafone Czech Republic a. s. (dale jen .Vodafone”),
poskytovalo v préibéhu roku 2021 mobilni sluzby na maloobchodnim trhu také cca 130 tzv. virtualnich operatord
(dale také jen .MVNQ"?).

S vyjimkou spoleénosti Nordic Telecom s.r.o. véak v roce 2021 neplsobil na mobilnim trhu Zadny z virtualnich
operatord v roli tzv. .Full MVNQ", ktery vyuziva jen radiovou pristupovou sit hostitelského sitového operatora
(MNQ]. Vétdina MVNO pUsobila v roli tzv. .service providerd”, ktefi vyuzivaji i dalsi infrastrukturu MNO a sluzby
sitovych mobilnich operatord v principu preprodavaji.

Z celkového poctu cca 130 MVNO pUsobili na trhu mobilnich sluzeb rovnéz tfi virtualni operatori, ktefi jsou
majetkové propojeni s MNO. Jmenovité jde o spolecnost COOP Mobil s.r.o., kterd je z 1/3 vlastnéna spole¢nosti
Vodafone, déle spole¢nost Tesco Mobile CR s.r.o., ktera je z 50 % vlastnéna spolecnosti 02, a spolednost

02 Family, s.r.o., jeZ je stoprocentné vlastnénou dcefinou spolecnosti operatora 02.

NékteFi poskytovatelé mobilnich sluzeb plsobili na maloobchodnim trhu vedle vlastnich primarnich znacek
také prostrednictvim jinych znacek - napr. BLESKmobil, MOBIL.CZ, OpenCall a innogy Mobil. V tomto pripadé
jde de facto jen o dal$i prodejni kanaly kmenovych operatord (ve vétsiné piipadd MNQJ, resp. o tzv. znackové
preprodejce (.branded resellery”).

Zakladni prehled o pocetnim zastoupeni v jednotlivych kategoriich podnikateld na mobilnim trhu v roce 2021
ukazuje nasledujici tabulka 1.

Tabulka 1: Poskytovatelé sluzeb na trhu mobilnich sluzeb

Typ poskytovatele Pocet poskytovatell

MNO 3
MVNE? 12
MVNO (celk. nominalni polet) 130
z nich MVNO >100 tis. SIM karet 4
branded reseller 7

*Data jsou k 30. cervnu 2021

PFi pohledu na celkovy pocCet aktivnich SIM karet je zfejmé, Ze tfi sitovi operatofi si nadale udrzeli naprostou
vétSinu trhu, a to 92,4 %. Stejné tak i souhrnny podil vSech MVNO je dlouhodobé stabilni a v roce 2021 dosahl
hodnoty 7,6 %. Z toho trzni podil nezavislych MVNO ¢&inil pouze 3,7 %. Z hlediska souhrnnych maloobchodnich
trzeb za mobilni sluzby pak nezavisli MVNO dosahuji trzniho podilu pouze 1,9 %, MVNO majetkové propojeni
3,7 % a MNO poté souhrnné dosahuji podilu 94,4 %.

' MNO (Mobile Network Operator, neboli sitovy mobilni operator] je subjekt poskytujici mobilni sluzby koncovym Géastnikim svym jménem,
ktery disponuje vlastni radiovou pristupovou siti.

Z MVNO (Mobile Virtual Network Operator, neboli virtudlni mobilni operator) je subjekt poskytujici mobilni sluzby koncovym Gcastnikdm svym
jménem, ktery nedisponuje vlastni radiovou pristupovou siti [resp. nema vlastni pridél frekvenci pro vybudovani radiové pristupové sité).

°  MVNE - Mobile Virtual Network Enabler - subjekt nabizejici velkoobchodni sluzby dalsim operatordm (ve formé MVNO ¢i znackovych
prodejcd), tzn. bez vlastnich G¢astnickych smluv.
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Nicméné redlny vliv a schopnost oslovit vétsi skupinu zdkaznikl maji predevsim 4 nejvétsi MVNO (z nichz vSak
jsou 2 majetkové propojeni s MNO). Tito MVNO totiZ jednotlivé spravuji vice nez 100 tisic SIM karet. Souhrnny
trzni podil téchto 4 MVNO &inf 6,13 %, tj. drtivou vétdinu z celkového trzniho podilu (7,6 %) vS8ech MVNQO, jak
ukazuje graf 1.

Graf 1: Trzni podily nejvétSich MVNO podle poctu SIM karet

® 02 Family, s.ro.

SAZKA a.s.

Tesco Mobile CR s.r.o.

CEZ Prodej, a.s

Ostatnich 126 MVNO
celkem

V roce 2021 nejvétsim MVNO byla spolecnost 02 Family, s.r.o., s trznim podilem 2,5 %. Druhym nejvétsim MVYNO
a soutasné nejvétsim subjektem ze skupiny nezavislych virtualnich operatorl byla spole¢nost SAZKA a.s.

s trznim podilem 1.4 %. Na tfetim misté figurovala spolecnost Tesco Mobile CR s.r.o. (1,3 %) a posledni z vy3e
uvedené Ctvefice pak byla spole¢nost CEZ Prodej, a.s. (0,9 %). Vétsinu zakaznické baze virtualnich operatord
tvori domacnosti, kde dosahuji trzniho podilu zhruba 12 %. Naopak minimum zédkaznikd maji MVNO ve firemnim
segmentu, v némz dosahuji trzniho podilu pouze 0,7 %.

Celkové se ivroce 2021 potvrdilo, Ze se MVYNO na trhu mobilnich sluzeb nijak vyznamné nerozvijeji. Tento vyvoj je
odrazem velkoobchodni zavislosti MVNO na sitovych operatorech, a to predevsim v podobé podminek (zejména
cenovych) komeréné uzavienych velkoobchodnich smluv. Ty podle zjisténi Uradu z pribézného sledovani trhu

a provadéni jeho analyzy limituji MVNO v moZnosti tvorit maloobchodni nabidky srovnatelné s MNO. To je

omezuje ve schopnosti dale rozSifovat svou zakaznickou bazi a vyvijet tak konkurenéni tlak na sitové operatory.

Toto postaveni MVNO se jesté vice prohloubilo v obdobi od roku 2019, kdy byly ze strany MNO predstaveny nové
maloobchodni mobilni tarify s vysokymi objemy dat ¢i neomezenym cerpanim dat, na které MVNO dosud nejsou
schopni adekvatné zareagovat.

Urad proto i v roce 2021 pokracoval ve svém Usili zlep$it uvedenou situaci, a to prostrednictvim procesu
navrhované ex-ante regulace velkoobchodniho trhu pFistupu k mobilnim sluzbam. Cilem je sniZeni Grovné
velkoobchodnich cen pro MVNO, a tim i podpora hospodarské soutéze na tomto trhu s pozitivnim dopadem do
Grovné maloobchodnich cen. Podrobné k této regulaéni aktivité Uradu v kap. 1.4.

Ze souhrnnych ukazatel& o mobilnim trhu v CR mj. vyplyva, 7e celkovy pocet aktivnich SIM karet &inil na konci
roku 2021 dle odhadu Ufadu necelych 14,8 milionu, co? predstavuje ve srovnani s rokem 2020 nardst o zhruba
185 tisic SIM karet. V pribéhu ¢asu je vak patrny prechod ze sluZeb typu pre-paid na sluzby typu post-paid. Ty
dominuji celkovému poctu aktivnich SIM karet s podilem 74 %. Tento trend odrazi vySsi atraktivitu pausalnich
tarifd, které v poslednich letech jiz zpravidla obsahuji nejen neomezené volani a SMS, ale i dostatecné vysoké
objemy mobilnich dat (nebo jejich zcela neomezeny objem).

Nasledujici graf 2 ukazuje stav trznich podild jednotlivych poskytovatell mobilnich sluZeb k poloviné roku 2021.
Z ngj je patrné, Ze nejvétsim trznim podilem disponuje spole¢nost T- Mobile (38,9 %), nasleduje 02 se ztratou
vice nez deseti procentnich bodl (28,1 %] a trojici MNO uzavira Vodafone se zhruba ¢tvrtinovym podilem (25,5 %].
Majetkové propojeni a nezavisli MVNO si pak souhrnny trzni podil 7,6 % déli zhruba na polovinu.
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Graf 2: Trzni podily na zakladé celkového poctu aktivnich mobilnich SIM karet na maloobchodnim trhu
v pol. 2021
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I'v roce 2021 pokracoval rlist poctu aktivnich SIM karet typu M2M¢ z predeslych let. Dle odhadu Ufadu presahl
jejich pocet ke konci roku 2021 hodnotu 1,3 milionu, coZ odpovidd meziro¢nimu narlstu zhruba o 10 %.

1.1.1 Mobilni datové sluzby

Poskytovatelé mobilnich datovych sluzeb nabizeli v roce 2021 stejné jako v predesSlych letech dva zakladni typy
sluzeb pFistupu k mobilnimu internetu - tzv. Internet v mobilu pouzivany v mobilnich telefonech a smartphonech
a tzv. Mobilni internet, ktery je urcen pro prenosna zarizeni typu tablet, notebook apod., s pouzitim samostatné
datové SIM karty. V LTE sitich mobilnich operatord MNO a i nékolika dalSich provozovateld (MVNO] jsou rovnéz
nabizeny sluzby vysokorychlostniho pfistupu k internetu v pevném misté prostirednictvim SIM karet [(tzv. fixni
LTE). Svym charakterem se vdak jednd o sluzby pfistupu k internetu v pevném misté. Objem dat pienesenych

v réamci fixniho LTE proto neni zapocitan do dale uvadénych objemU pFenesenych mobilnich dat.

Dle poctu aktivnich SIM karet pokracoval v roce 2021 rist sluzby Internet v mobilu (v rdmci mobilnich tarifnich
program) a piresahl hodnotu 10,3 miliond. Naopak u Mobilniho internetu v roce 2021 nadale klesal pocet
aktivnich SIM karet az k hodnoté zhruba 349 tisic. Tento vyvoj odraZi na jedné strané migraci zakaznikd ke
sluzbé Internet v mobilu a na druhé strané obecné vyssi miru vyuzivani pristupu k internetu prostrednictvim
pevnych siti. Vyznam samostatnych datovych SIM karet zejména pro zakazniky z fad doméacnosti tak trvale klesa.
Vyvoj poctu SIM karet téchto kategorii za obdobi let 2012-2021 dokumentuje nasledujici graf 3.

Graf 3: Vyvoj poctu aktivnich SIM karet pro sluzby Internet v mobilu a Mobilni internet
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Z angl. .machine to machine”. Jedna se o SIM karty vyuzivané pro komunikaci mezi stroji.
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Objem prenesenych mobilnich dat

Celkovy objem prenesenych mobilnich dat za rok 20215 dosahl dle odhadu U¥adu hodnoty 580 PB, a jeho
meziro¢ni narlst lze odhadnout na 53 %. Tento pozitivni vyvoj je odrazem skutec¢nosti, Ze od roku 2017 doslo
nékolikrat k navySeni datovych sloZek (objem() v nabizenych mobilnich tarifech, a v roce 2019 pak byly
zdkazniklm nabidnuty i tarify s neomezenym objemem Cerpani dat.

V poslednich dvou letech sehrala svou roli ve spotieb& mobilnich dat i zména chovani uZivateld mobilnich
sluzeb vyvolana opatrenimi prijatymi v souvislosti s pandemii onemocnéni covid-19. Vyvoj objemu prenesenych

mobilnich dat v letech ukazuje nasledujici graf 4.

Graf 4: Objem prenesenych mobilnich dat (v TB)
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Stejné tak se v prdbéhu roku 2021 mezirocné zvysila prdmérna mésicni spotfeba dat na jednu SIM kartu
vyuZivajici mobilni datové sluzby: dle odhadu U¥adu dosahla hodnoty 4,5 GB. Mezirocné tak dodlo k cca 44%
nardstu prdmérné mési¢ni spotreby.

Prostfednictvim M2M SIM karet bylo v roce 2021 (dle odhadu Utadu) celkové preneseno 4,6 PB dat, coZ oproti
roku 2020 odpovida narlstu o 81 %. Primérny mésic¢ni objem dat prenesenych prostrednictvim jedné M2M SIM
karty ¢inil 584 MB oproti 175 MB v roce 2020. Ufad oéekava trvani ristového trendu i v nasledujicich letech
zejména v souvislosti s budovanim 5G siti, rozvojem loT (internet véci), konceptu SMART® a Primyslu 4.0.

1.1.2 Ceny mobilnich sluzeb

Cenovy vyvoj podle primérné minutové ceny za mobilni volani

| v roce 2021 pokracoval dlouhodoby trend poklesu pramérné ceny za skutecné provolanou minutu. V prvni
poloviné roku doslo oproti prdméru za cely rok 2020 k poklesu priblizné o 8 % na 0,71 K&/min. Na tomto trendu

se podilela jak klesajici primérna cena pro podnikajici subjekty o 2,4 %, tak prdmérna cena pro nepodnikajici
(rezidentni) zakazniky, kterd klesla o 11,4 %.

Bez dat prenesenych skrze mobilni sité v ramci sluzeb tzv. fixniho LTE ¢i fixniho 56, které spadaji do sluzeb pristupu v pevném misté.

¢ Napf. smart wearable, smart city, smart home, smart health, smart agriculture atd.
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Graf 5: Primérna maloobchodni cena za skute¢né provolanou minutu
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Nutno poznamenat, Ze vyslednéa cena zohlednuje i cenu, kterou operatofi Uctuji pravnickym osobam a podnikajicim

fyzickym osobam. Nicméné i tyto cenové podminky se pak k béZnym uZivateldm v mnoha pFipadech dostavaji
prostrednictvim firemnich tarifnich programda.

Ceny sluzby Internet v mobilu

V pribéhu roku 2021 doslo v nabidkéch datovych sluzeb mobilnich operatort k nékolika zménam. VSichni sitovi
operatori navysili datové limity u svych tarifd pFi zachovani ceny nebo jejim mirném navySeni. Napf. 02 nawysil
FUP u levnéjsiho tarifu FREE+ Modry z 1 GB na 3 GB, ale soucasné navysil cenu ze 499 K&/mésic na 549 K&/mésic.
Cena nejlevnéjsiho tarifu s neomezenym FUP se u 02 sniZila v roce 2021 z 1 099 K&/mésic na 899 Ké/mésic.
T-Mobile nabizel v roce 2021 nejlevnéjsi tarif s neomezenym FUP za 875 K&/mésic, co? je cena niZsi neZ v roce
2020 (1 075 K&/mésic). K nejvétdimu snizeni nejlevnéjsiho tarifu s neomezenym FUP do$lu u Vodafone

2 1597 K&/mésic (v roce 2020) na 599 K&/mésic (v roce 2021).

Data v urcitém objemu jsou v soucasnosti jiz béZnou soucasti vsech standardnich tarifd a spolecné s cenou také
nejdlleZitéjSim parametrem, kterym se nabidky mobilnich operatorl od sebe odliguji.

S dlouhodobym trendem navySovani datovych limitl v nabidkach mobilnich operéatord, ktery se promita do
rostouci datové spotfeby uzivatell, dochazi v ¢ase k poklesu primérné jednotkové ceny za 1 MB skuteéné
prenesenych dat. Tento trend dosvédcuje nasledujici graf 6. Za poslednich 5,5 let [mezi rokem 2015 a pololetim

2021) klesla 0 0,13 K&, tj. témér o 79 % na 0,04 KE/MB.

Graf 6: Primérna maloobchodni cena za 1 MB skute¢né prenesenych dat
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Cenovy vyvoj podle spotfebnich koSt mobilnich sluZeb

Metodu wpoctu cen podle maloobchodnich spotiebnich ko3l pouZiva Urad jako doplitkovy zplisob vypoctu ke
sledovani vyvoje cen mobilnich sluzeb. Pri tomto vypoctu cen vychazi z Gdajd spolednosti Strategy Analytics.

Vysledky pouZité ve srovnani tarifl jsou za 4. Ctvrtleti let 2021 a 2020. Jde o pre-paid tarify a post-paid

tarify se zavazkem na 24 mésicQ. Z grafu 7je patrné, ze cenovy vyvoj u sledovanych spotiebnich kodd nebyl
jednoznaény. K nejvétsimu narlstu ceny (0 29,4 %, tj. 0 125 K&) doslo u spotiebniho koge 100 hovord, 140 SMS
a 2 GB dat, naopak nejvétsi pokles ceny (o 14, 9 %, tj. 0 123 K&) byl u nejvétéiho spotiebniho kose 900 hovord,
350 SMS a 10 GB dat. Ke sniZeni ceny do$lo jesté u spotfebniho koSe 300 hovort, 225 SMS a 1 GB dat (o 4,8 %)
a u spotiebniho koSe 300 hovort, 225 SMS a 5 GB dat (0 11,1 %), naopak ke zvySeni doslo u spotiebniho kose
900 hovord, 350 SMS a 2 GB dat (0 4,8 %).

Graf 7: Meziro¢ni vyvoj cen u spotiebnich ko$t mobilnich sluzeb
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1.1.3 Ceny mezinarodnich mobilnich sluzeb
Mobilni roaming

Dne 15. ¢ervna 2021 uplynuly jiz ¢tyfi roky od ukonceni prechodného obdobi s mozZnosti Uctovat priplatky

k roamingu v ramci Evropské unie (dale také jen .EU"] (tzv. rezim RLAH+). Mobilni operéatorfi jsou od té doby
povinni poskytovat sluzby mezinarodniho roamingu vyhradné v tzv. rezimu RLAH (Roam Like At Home), kdy jsou
povinni (az na vymezené vyjimky) G¢tovat za uskutecnéné hovory, odeslané SMS a spotfebovana data stejné ceny
jako doma jiz bez priplatku.

Mezinarodni volani a SMS

Dne 15. kvétna 2019 vstoupila na zakladé ¢l. 5a novelizovaného nafizeni EU ¢. 2015/2120 v platnost regulace
mezindrodni komunikace (pevného i mobilniho volani a SMS) v rdémci EU. Requlované ceny stanovené v EUR
se do ostatnich narodnich mén ¢lenskych statl EU prepocitavaji vzdy k 15. kvétnu za pouZiti priméru kurzd
zverejnénych Evropskou centralni bankou ve dnech 15. ledna, 15. Unora a 15. brezna téhoZz roku.
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Tabulka 2: Aktualné platné maximalni regulované ceny prepoctené na K¢

Regulované max. ceny od 15. 5. 2021

Odchozi volani SMS
EUR/min., 1 SMS 0,19 0,06
Ké/min., 1 SMS 4,94 1,56

PouZit kurz 26,031 CZK/E, ktery je prdmérem kurz(d stanovenych ECB k 15. lednu, 15. dnoru a 15. breznu 2021. Ceny jsou bez DPH.
1.1.4 Prenositelnost v mobilnich sitich

V porovnani s predchozim rokem doglo v roce 2021 k meziroénimu nardstu poc¢tu prenesenych telefonnich ¢isel
v mobilnich sitich pFiblizné o0 9 % na cca 525 200. Trend v letech 2011-2021 dokumentuje nasledujici graf 8.

Graf 8: Pocet prenesenych telefonnich cisel - mobilni sité
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1.2 Sluzby vysokorychlostniho prFistupu k internetu v pevném misté

V roce 2021 dosahl celkovy pocet pevnych sluzeb p¥istupu k internetu dle odhadu Uradu hodnoty téméF 3 940
tis., coZ znamend narust o 3 % oproti roku 2020. V pfepoctu na 100 obyvatel dosédhl pocet pristupd hodnoty 37,5
(rGst oproti hodnoté 35,8 z roku 2020).

Z hlediska zpUsob( technické realizace si v roce 2021 udrzely nejvyznamnéjsi podil na maloobchodnim trhu
piistupy prostfednictvim bezdratovych siti v nelicencovanych sdilenych pasmech (oznacované jako WiFi). Urad
odhaduje jejich meziro¢ni narlst z 1,09 milionu v roce 2020 na cca 1,1 milionu.

Obdobné i u xDSL pFistuptl Urad predpoklada za rok 2021 dalsi meziro&ni nardist, a to aZ na témér 990 tisic.
Po poklesu xDSL pristupl v obdobi 2015-2017 tak od roku 2018 dochézi k jejich kontinualnimu meziro¢nimu
rdstu. To souvisi mimo jiné s provedenou modernizaci xDSL sité v predchozich letech (budovani tzv. vysunutych
DSLAM], kterd umoznila nabizet prostiednictvim xDSL sité vy$Si prenosové rychlosti (az 250 Mbit/s download).

V roce 2021 pokracoval dlouhodoby narist poctu pFistupd prostiednictvim optickych siti (FTTH/B). Ufad v jejich
piipadé predpoklada v roce 2021 dosazeni poctu cca 765 tisic. U CATV pFistup@ predpoklada Urad jen mirny réist
na priblizné 623 tisic pristupd ke konci roku 2021.

Pocetné nejméné zastoupenymi zUstavaji vysokorychlostni bezdratové pistupy vyuZivajici licencovana pasma
(FWA - bez zahrnuti sluZeb tzv. fixniho LTE) dosahujici dle odhadu Uradu pfiblizné 11 tisic piistupt (obdobné
jako v lofiském roce). U sluZeb tzv. fixniho LTE byl v roce 2021 zaznamenan dal$i nardst poctu pristupd. Urad
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odhaduje jejich mezirocni zvySeni z témér 440 tisic v roce 2020 na priblizné 452 tisic. Do kategorie sluzeb fixniho
LTE jsou fazeny sluzby jak Cisté fixniho” charakteru, tak i nomadického® charakteru.

RozloZeni maloobchodniho trhu sluzeb vysokorychlostniho pFistupu podle jednotlivych technologii a jejich
trzniho podilu ke konci roku 2021 je uvedeno v nasledujicim grafu 9. Z tohoto grafu je patrné, ze Zadny ze
zplsobl vysokorychlostniho pfistupu neni na trhu dominujici.

Graf 9: Podil vysokorychlostnich pFistupl dle jednotlivych technologickych Feseni [véetné sluZeb fixniho LTE)
k 31.12. 2021*
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Evropskeé srovnani pokryti vysokorychlostnimi sitémi

Souhrnné pokryti optickymi sitémi (FTTH/B) a sitémi CATV s vyuZitim standardu DOCSIS 3.1, tj. sitémi schopnymi
poskytovat gigabitové sluzby ([download) dle metodiky studie Evropské komise Broadband Coverage in Europe

in 2020° [dostupné online: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity] dosahovalo

v priméru EU27 59,3 %. V doteném ukazateli o souhrnném pokryti FTTH/B a DOCSIS 3.1 sitémi tak CR

s pokrytim na Grovni 33,3 % za evropskym primérem zaostavala. Pokryti FTTH/B sitémi bylo dle predmétné
studie v CR v roce 2020 oproti roku 2019 o 4 p.b. vy&&i nez v roce 2019 (29,3 %). Pokryti FTTH/B sitémi v roce
2020 v préiméru za EU27 Cinilo 42,5 %, coZ je 0 9,2 p.b. vice ne? v CR.

P¥i pohledu na mezinarodni srovnani dostupnosti NGA siti'® byla CR dle vye uvedené studie nad préimérem
EU27, konkrétné pokryti témito sitémi v CR &inilo v roce 2020 96,9 % a v EU 87,2 %. Z hlediska pokryti v ruralnich
oblastech bylo v CR pokryti doméacnosti dle predmétné studie za rok 2020 u optickych siti FTTH/B 0 18,5 p. b.
nizéi, ne? byl pramér v EU - konkrétné 6,4 % v CR oproti 24,9 % EU27. U celkového pokryti domacnosti NGA
sitémi v ruralnich oblastech véak byla CR stale nad primérem EU27, hodnota pokryti (89,9 %) byla konkrétné
030,1 p. b. vysSi.

Tyto sluzby jsou poskytovany v konkrétnim pevném misté pripojeni, které si Gcastnik pro vyuzivani sluzby zvoli v G¢astnické smlouvé -
zpravidla se jednd o tzv. instalacni adresu.

Noméadni sluzbou se rozumi takovy zplsob poskytovani sluzby, ktery neni omezen na jedno pevné misto, ale lze k ni pristupovat z libovolného
mista v rémci pokryti sité, pricemz sluzba neni zajisténa, pripadné jeji fungovani neni garantovano béhem pohybu koncového bodu (zafizeni)
v ramci sité.

Predchozi studie Evropské komise Broadband Coverage in Europe z roku 2019 pokryti sitémi FTTH/B a CATV s DOCSIS 3.1 ztotoznovala

s pokrytim VHCN siti, co? dle presvédceni Uradu nebylo spravné a mohlo vést ke zkresleni, nebot VHCN jsou definovany odliné v pokynech
BEREC BoR (20) 165. Zpracovatelé studie s ohledem na Cetné komentare (vicero NRAs) ohledné této zjednodusujici definice a vyuziti pojmu
VHCN tuto kategorii (pokryti VHCN] ve studii o pokryti za rok 2020 nové nazyvaji jako souhrnné pokryti FTTH/B a DOCSIS 3.1 siti.

¢ Dana studie zahrnuje do NGA siti pfipojky realizované prostiednictvim VDSL, VDSL2 vectoring, FTTH/B a CATV siti s DOCSIS 3.0 a 3.1.
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Konsolidace trhu pevného vysokorychlostniho pristupu

Maloobchodni trh vysokorychlostniho pFistupu k internetu v roce 2021 stejné jako v roce predchozim
zaznamenal nékolik vyznamnych zmén v oblasti konsolidaci a fuzi poskytovateld sluzeb. Déle jsou uvedeny jen ty
nejvyznamnéjsi.

Spole¢nost Telco Pro Services, a.s., jejim# akcionafem je spolenost CEZ, postupné béhem roku koupila

tfi mensSi poskytovatele: FDLnet.cz, s.r.o., ISP West s.r.o. a TaNET West s.r.o, a nasledné se stala jedinym
partnerem Innogy TelNet Holding. Akvizice zahrnovala i mensi lokalni internetové spolecnosti Magnalink a.s.
a Cerberos s.r.o. Koncem roku 2021 pak spolecnost Telco Pro Services, a.s., také ziskala vsetinskou firmu
Internext 2000 s.r.o., kdyZ soucdsti akvizice byla i spolecnost Optické sité s.ro.

Spolecnost STARNET, s.r.o., ziskala v ¢ervnu firmu Moderni komunikace, a.s., spolu se spole¢nostmi

NET2U Internet, Zelnet a Slunecni energie Cesky Raj.

Poté, co v fijnu na spolecnost Nej.cz s.r.o. preslo jméni zaniklych spole¢nosti CentroNet, a.s., Freebone s.r.o.,
itself s.ro., LTnet, s.r.o., SporkNeT s.ro. a Telly CE s.r.o, tato spole¢nost zdvojnasobila svij zékladni kapital.

V prosinci 2021 pak Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze (dale jen .UOHS") ve zjednodugeném Fizeni povolil
spojeni spole¢nosti Nej.cz s.r.o. a SMART Comp a.s. V lednu 2022 se nasledné spolecnost Nej.cz s.r.o. stala
jedinym akcionarem spolecnosti SMART Comp a.s., provozovatele sité Netbox a IPTV sluzby Kuki. Spolecnost
Nej.cz bude po dokonéenf fize podnikem s nejvice FTTH/B pfistupy v CR.

V listopadu 2021 pak na Nordic Telecom Regional s.r.o. preslo jméni zaniklych spolecnosti Alcom Systems,
s.ro., BITEO s.ro. (Lehdro.NET], CMS Internet s.r.o., Fifejdy.cz s.r.o., FORTECH, spol. s r.o., Nordic Net s.r.o.,
OMEGA tech s.r.o., PRIVAT GROUP s.r.o. a Tisice.Net s.r.o. VSechny tyto spolecnosti poskytovaly predevsim
bezdratové a FTTH/B sité.

1.2.1 Ceny sluzeb vysokorychlostniho pristupu

V prabéhu roku 2020 se objevily u nejvétsich operatord nabidky novych sluzeb pFistupu k internetu v pevném
misté s rychlosti aZ do 2 000 Mbit/s. To pokracovalo i v roce 2021. Nicméné zatim se nejednalo o celoplo$né
nabidky, ale pouze o vybrané lokality, kde doSlo k vyznamnym inovacim v pristupové siti.

VétSina poskytovatell sluZeb pristupu k internetu nabizela v roce 2021 moznost vybéru ze skupiny standardnich
tarifd a rychlosti, avdak vétdinou nabizela i levnéj$i varianty sluZeb spojené zpravidla se smluvnim zavazkem
souvislého pouZivani dané sluzby vétdinou na 12 mésicl nebo s odbérem dalsich sluzeb elektronickych
komunikaci.

Nabidky vybranych poskytovateld sluzeb pevného pFistupu k siti internet jsou z hlediska ceny uvedeny

v nasledujicim grafu 10. | pres vliv odlidnosti parametrd z divodu riznych technologii je z piehledu patrné,
Ze vétdina alternativnich operatord reaguje na vyvoj trhu a nabizi stejné jako v pfedchozim roce ji7 jako bézny
standard pripojeni U¢astnikd o rychlosti 100 Mbit/s.
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Graf 10: Srovnani cen sluzeb pristupu k siti internet v roce 2021 za vybrané operatory
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1.2.2 Velkoobchodni vysokorychlostni pristup k siti internet

podle stavu k 31. 12. 2021

Rok 2021 neprinesl Z&dnou vyraznou zménu na trhu velkoobchodniho vysokorychlostniho pFistupu k siti

internet v pevném misté. Nejvétsi z poskytovatell velkoobchodnich sluZeb, spole¢nost CETIN, i nadale

pokracovala v postupném dotvéreni a Upravach své referenéni nabidky MMO (Mass Market Offer), kterd dnes

predstavuje zakladni produktovou nabidku na velkoobchodnim trhu vysokorychlostniho pFistupu k internetu.

Na zdkladé tohoto pFipojeni ma uZivatel moznost zajiSténi pristupu k radé sluzeb poskytovanych na IP siti,

napr. vedle zakladniho pFipojeni k siti internet také Sifeni TV signalu a videa. UzZivatel sluzeb MMQ mdze

vyuZzit moznosti transportni sité CETIN a soustiedit svdj datovy provoz do centralniho nebo do regionalniho

predavaciho bodu. Nabidka MMQO umoZriuje uZzivateldm také to, Ze podle svych potieb a priorit mohou ovlivnit

dimenzovani a prichodnost jim pridélené kapacity transportni sité spolec¢nosti CETIN. Vedle téchto diléich prvkd

velkoobchodni nabidka MMQ také zahrnuje moZnost zajisténi pristupu k Fidicim systémdm a technické podpore

pri odstranovani poruch véetné online dohledového systému. Vyvoj cen v roce 2021 u dvou zakladnich sluzeb
z velkoobchodni nabidky MMO ilustruje nasledujici graf 77.

Graf 11: Velkoobchodni ceny CETIN za vysokorychlostni pFistup (referenéni nabidka MMO)
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1.3 Hlasové sluzby poskytované v pevnych sitich

Mezi nejvyznamnéjéi spole¢nosti plsobici na trhu telefonnich sluZeb v pevném misté patfily podle poctu
Ucastnickych stanic, v roce 2021 spolecnosti 02, Vodafone, T-Mobile, miniTEL s.r.o., IPEX a.s. a Nej.cz s.r.o.
Vyznamnou pozici nejvétSiho operatora v poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby v pevném misté si i pres
pokracujici pokles poctu Ucastnikd v roce 2021 nadéale uchovala spole¢nost 02 s trznim podilem zhruba 35 % na
celkovém poctu Ucastnickych stanic.

Na trhu hlasovych sluzeb poskytovanych v pevném misté véak pokracoval trend meziro¢niho poklesu celkového
poctu Ucastnickych stanic (viz graf 12) o cca 4,8 % na Uroveri priblizné 1,27 mil. G¢astnickych stanic.

Graf 12: Vyvoj poctu ucastnickych stanic
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1.3.1 Ceny hlasovych sluzeb v pevnych sitich
Ceny téchto sluzeb se v roce 2021 oproti predchozimu obdobi nezménily.

Nasledujici graf 13 pro ndzornost zobrazuje srovnani mési¢nich cen za pouzivani telefonni sluzby
prostrednictvim pevnych siti u vyznamnych operatorl poskytujicich tuto sluzbu

Graf 13: Srovnani mésicnich cen za pouzivani pevné linky k 31. 12. 2021
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1.3.2 Prenositelnost Cisel v pevnych sitich

V roce 2021 bylo preneseno 301 621 jednotlivych Ucastnickych telefonnich &isel, coz predstavuje mezirocni
pokles priblizné o 11 %. Ve srovnani s rokem 2020 dosSlo rovnéz k poklesu poctu portaci v pevnych sitich, a to
priblizné 0 19 % na 11 209 portaci. Miru vyuZzivani prenositelnosti telefonnich &isel v pevnych sitich v letech 2014
az 2021 dokumentuje nasledujici graf 14.

Graf 14: Pocet prenesenych jednotlivych Gc¢astnickych Cisel - pevné sité
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1.4 Regulace trhu elektronickych komunikaci v roce 2021

Rada CTU po dokonceni procesu konzultaci projednala a schvalila dne 5. kvétna 2021 opatieni obecné povahy
¢. 00P/1/05.2021-5, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci véetné kritérii pro
hodnoceni vyznamné trzni sily. Opatreni obecné povahy bylo nasledné 6. kvétna 2021 vydano v ¢astce 5/2021
Telekomunika¢niho véstniku.

V tomto dokumentu Ufad zohlednil nové doporuceni Komise (EU) 2020/2245 ze dne 18. prosince 2020
o relevantnich trzich produktl a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které pripadaji v ivahu pro

requlaci ex-ante (dale jen .Doporuceni”). Vedle Komisi nové definovanych relevantnich trh& Urad v seznamu
trhd vhodnych pro ex-ante regulaci ponechal nové ustaveny relevantni velkoobchodni trh mobilnich sluzeb

(RT 3] a plvodni relevantni trhy, které jiz sice nové doporuceni neobsahuje, nicméné je nezbytné na nich provést
zavérecné analyzy.

1.4.1 Analyzy relevantnich trh{

V rémci regulacnich aktivit se Ufad v roce 2021 zaméfil predeviim na pokracovani 5. kola analyz relevantnich
trhd zahajeného v roce 2019.

Na podzim roku 2021 Urad dokondil analyzu relevantniho trhu ¢. 3 (velkoobchodni trh pFistupu k mobilnim
sluzbam) zahajenou v inoru 2020 a po vefejné konzultaci a konzultaci s UOHS zapocal dne 18. listopadu 2021
proces jeji notifikace u EK. Komise ve svém finalnim rozhodnuti, které oznamila Uradu dne 21. inora 2022,
vznesla k predloZzené analyze tzv. vazné pochybnosti tykajici se jak splnéni testu 3 kritérii, tak i analyzy existence
podnikd se spole¢nou vyznamnou trzni silou a neshledala opravnénost uplatnit regulaci ex-ante. Z téchto
dévodd rozhodla, aby Urad predloZenou analyzu stahl. Evropsky regulaéni rémec i jeho transpozice do aktualni
podoby z&kona o elektronickych komunikacich véak opraviiuje Uad k Gpravé navrhu analyzy a jejimu novému
predloZen( Evropské komisi. V tomto procesu bude Utad pokracovat i v roce 2022.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/predpisy-opatreni/38839/soubory/oop10520215finalnikvydanielverzespecetictu.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/telekomunikacni-vestnik-castka-5/2021/obrazky/tv-2021-05.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H2245&from=EN
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UFad v roce 2021 dokon&il ndvrhy analyz relevantnich trhé &. 1 [velkoobchodni sluZby s mistnim pFistupem
poskytovanym v pevném misté] a ¢. 3b [velkoobchodni sluzby s centralnim pristupem poskytovanym v pevném
misté pro vyrobky pro Sirokou spotfebu). Po jejich vefejné konzultaci a vypofadani pfipominek, které bylo
uverejnéno koncem ledna 2022, bude Ufad navrhy v prvni poloviné roku 2022 konzultovat s UOHS a nasledné
s EK.

UFad v roce 2021 rovnéz pokracoval ve zpracovani analyzy relevantniho trhu &. 2 (vyhrazena velkoobchodnf
kapacita) zahajené v zaF 2020. Jeji vefejnou konzultaci zahajil Urad dne 3. 2. 2022. Provedeni konzultace s UOHS
a naslednou notifikaci u EK UFad predpoklada v prvni poloviné roku 2022.

1.4.2 Ceny v povinné zverejnénych referencnich nabidkach LTE sluzeb

V rémci prabézného dohledu nad plnénim zévazku velkoobchodni nabidky z aukce kmito¢td v pasmech 800 MHz,
1800 MHz a 2 600 MHz U¥ad opakované provedl kontrolu plnéni tohoto zavazku. Vyvoj velkoobchodnich cen
podle vySe uvedeného zavazku velkoobchodni 4G nabidky ukazuje nasledujici tabulka 3 se srovnanim cen

z prvniho obdobi platnosti zdvazku (zaFi 2014/duben 2015) a hodnot, kterych tyto velkoobchodni ceny dosahovaly
v roce 2021. Srovnani dokumentuje pokles velkoobchodnich cen za jednotku dat (1 MBJ této regulované
velkoobchodni nabidky na zékladé aukce LTE.

Tabulka 3: Vyvoj velkoobchodnich cen podle vyse uvedeného zavazku velkoobchodni 4G nabidky se srovnanim

cen z prvniho obdobi platnosti zavazku

zari 2014~ kvéten 2021- listopad 2021-
operator / typ sluzby duben 2015 fijen 2021 duben 2022
Jednorazova cena (v K¢) 02 27000 000 27000 000 27 000 000
T-Mobile 9 000 000 24800 000 24800 000
Vodafone 33 000 000 33000 000 33 000 000*
VO cena (v K¢ za 1 MB dat) Mobilni sluzba 0,0260 0,0260
02 0,63
Fixni LTE 0,0013 0,0010
Mobilni sluzba 0,0325 0,0246
T-Mobile 0,7
Fixni LTE 0,0242* 0,0241*
Mobilni sluzba 0,0139 0,0116
Vodafone 0,51
Fixni LTE 0,0021 0,0015

*Ceny VO sluzby spol. T-Mobile pro dcely vytvoreni maloobchodn/ nabidky tzv. nomadické varianty sluzby.
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1.5 Zemské digitalni televizni a digitalni rozhlasové vysilani
1.5.1 Televizni vysilani

Proces uvolnéni pdsma 700 MHz a s tim souvisejici prechod zemského televizniho vysilani ze standardu DVB-T
na DVB-T2/HEVC byl v CR Uspééné dokoncen v roce 2020, a tak v prabéhu roku 2021 probihalo pouze dopliovani
vysilacich siti v oblastech, kde doslo v ramci prechodu ke zhorseni prijmové situace. V pripadech, kdy to
kmitoctové moznosti dovolily, pokracoval rozvoj siti regionalniho vysilani, které bylo nuceno v rdémci uvolnéni
pasma 700 MHz a pfechodu na standard DVB-T2 ¢ast kmitoc¢td uvolnit ve prospéch celoplosnych vysilacich siti.

Aktualni pfehled celoploSnych a regiondlnich vysilacich siti a dalSi podrobnosti o stavu zemského televizniho

vysilani je mozné nalézt na webovych strankach Uradu https://digi.ctu.cz/dtv/.
1.5.2 Rozhlasové vysilani a priprava na budouci digitalni vysilani

V prabéhu roku 2021 Urad pokracoval v mezinarodni koordinaci kmitoétovych poZadavkd Zadateld o nové
vysilace Sifici VKV-FM rozhlasové vysilani v kmitoctovém pasmu 87,5-108 MHz. Slo o poZadavky predkladané
nejen zahrani¢nimi spravami, ale i soukromymi provozovateli rozhlasového vysilani v CR prostrednictvim
Rady pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen .RRTV") nebo Ceskym rozhlasem. Podle pfisluénych z&kond
probihala spoluprace s RRTV, tzn. Ufad na zadost RRTV stanovoval diagramy vyuZiti jednotlivych radiovych
kmitoltd a poCty obyvatel pokrytych rozhlasovym signalem $ifenym na téchto radiovych kmitoctech.

V roce 2021 pokracovalo digitalni rozhlasové vysilani Ceského rozhlasu, ktery v ramci svého dlouhodobého
experimentalniho vysilani dosahl 95% pokryti Gzemi CR signalem zemského digitalniho rozhlasového vysilani.
V ramci schvalenf transpoziéni novely ZEK do$lo rovné? ke zméné zakona &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu,
ktera Ceskému rozhlasu umoznila pozadat Urad o udélenf pridélu radiovych kmitoctd nezbytnych pro Sifent
vef'ejnopravniho rozhlasového vysilani. Urad proto v souladu s platnou legislativou piislugny pridél radiovych
kmitoctd (kmitoctové bloky 12C pro Cechy a 12D pro Moravu) Ceskému rozhlasu vydal dne 6. 12. 2021. To
umoznilo Ceskému rozhlasu pokracovat v &ifeni digitalniho multiplexu bez jakéhokoliv prerugent.

Soucasné digitalni rozhlasové vysilani ve Ill. pAsmu kromé Ceského rozhlasu zajistuji spolecnosti RTI cz,
s.ro., TELEKO digital, a.s., Joe Media s.r.o. a Ceské Radiokomunikace a.s. Aktualni prehled pokryti digitalnim
rozhlasovym signalem uvedenych operatord a dalsi podrobnosti o stavu zemského rozhlasového vysilani je
mozné nalézt na webovych strankach Uradu https://digi.ctu.cz/dtv/.



https://digi.ctu.cz/dtv/
https://digi.ctu.cz/dtv/
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2 TRH POSTOVNICH SLUZEB

2.1 Stav postovniho trhu

Préava a povinnosti pro poskytovani postovnich sluzeb v CR upravuje zékon ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zakon(l (zadkon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisd (dale také ,ZoPS").

K 1. lednu 2021 mélo opravnéni k podnikaniv CR 33 provozovateld, kteFi ozndmili svdj zamér poskytovat
podtovni sluzby nebo zajitovat zahrani¢ni podtovni sluzby. Sest z téchto provozovatelli své podnikani v oblasti
postovnich sluzeb v roce 2021 docasné prerusSilo a pét dalSich podnikani v tomto obdobi zcela ukoncilo.

Naopak 4 podnikatelé v roce 2021 nové opravnéni k podnikani ziskali. K 31. prosinci 2021 tak Ufad evidoval

26 podnikateld na trhu postovnich sluzeb.

Celkem v pribéhu roku 2021 mélo (alespori po urcitou dobu) opravnéni k podnikani 37 provozovatell. Ze shéru
statistickych dat, ktery Utad zajiétuje v souladu se zdkonem o podtovnich sluzbach, vyplyva, 7e z 37 opravnénych
podnikateld poskytovalo v pribéhu roku 2021 realné postovni sluzby pouze 20 provozovateld.

Poétovni sluzby mohou provozovatelé nabizet bud na celém tzemi CR, nebo pouze na jeho ¢asti. Uzemnf rozsah
svého podnikani mohou provozovatelé omezit jak na moznost podani postovnich zasilek, tak na moZznost jejich

dodéni. Podani na celém Gzemi CR nabizelo v roce 2021 celkem 20 provozovateld, dodani pak 29 provozovatel.

Podrobngjsi informace o provozovatelich a jejich sluZbach je mozné zjistit na webu Uradu (https://www.ctu.cz/

vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby).

Objem postovnich sluzeb
Jednim z ukazateld, ktery popisuje trh posStovnich sluzeb, je pocet postovnich zasilek pfepravenych v ramci
jednotlivych postovnich sluzeb. Vyvoj tohoto ukazatele od roku 2018 popisuje nasledujici tabulka 4. Ke dni vydani

vyrocni zpravy nebyla data za rok 2021 verifikovana.

Tabulka 4: Vyvoj poctu prepravenych postovnich zasilek

Nazev postovni sluzby 2018 2019 2020 2021*
dodani postovni zésilky do 2 kg 304 222 249 296717017 238 776 904 207 324 577
dodani postovniho baliku 10 367 006 16 009 086 36 494 068 48538 822
z toho dodéni postovniho baliku do 10 kg 8 157 344 13085 486 35439 689 46 977 858
dodani doporucené zasilky 73 612 846 69712767 b4 149 749 60 501 262
z toho dodani doporucené zasilky do 2 kg 73 368 346 69 395767 63 679 749 59 880 032
dodéani cenné zéasilky 2394 282 2161 144 2026 214 1914320
z toho dodéni cenné zasilky do 10 kg 2365152 2 144 732 2011234 1900216
dodani postovni zasilky do 7 kg pro nevidomé osoby 85179 78 077 68 427 70 585
z toho dodani doporucené zésilky do 7 kg pro nevidomé osoby 15518 14 883 14 336 12 675
dodanf tiskovinového pytle 7 438 5871 5895 3 573
z toho dodani doporuceného tiskovinového pytle 1806 1690 1332 1480
jiné 203 298 108 184 160 577 181 135 541 200 138 565

*Ke dni vydani vyrocni zpravy nebyla data za rok 2021 verifikovana.

Dlouhodobé lze sledovat pokles poctu poStovnich zasilek obsahujicich pisemnosti, kterymi jsou postovni zasilky
do 2 kg nebo doporucené zasilky. K poklesu dochazi zejména vlivem zmén ve zplsobu komunikace a pfechodem
k vyuzivani elektronické formy. Pisemna sdéleni jsou nyni zasildna primarné prostredky elektronickych
komunikaci, e-maily, SMS, datovymi schrankami nebo jinymi komunikaénimi aplikacemi. Pokles byl v roce 2021
jesté umocnén pokracovanim pandemie covid-19, kterd se projevila nejen ve vétSim poklesu vnitrostatnich
postovnich zasilek, ale zejména téch pFichozich ze zahranici. Podstatny vliv mélo omezeni mezinarodni piepravy,
a to zejména letecké.


https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-post
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-post
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Nevyrazny pokles vykazuje postovni sluzba dodani cenné zasilky a sluzba dodani cenné zasilky do 10 kg. Tato
sluzba méa obdobné parametry jako jiné komercné poskytované postovni sluzby, u nichz jsou nabizeny i dalsi
doplikové sluzby, jako napf. garance doby dodani do urcitého dne nebo moznost zmény mista dodani. To je
dlvodem, pro¢ dochazi k poklesu poctu postovnich zasilek v ramci této poStovni sluzby.

K narlstu dochazi naopak u postovni sluzby dodani potovniho baliku do i nad 10 kg. Tuto sluzbu nabizi nejenom
CP, ale i dali provozovatelé. Spolecnost Zasilkovna s.r.o. nabizi zejména dodani do provozoven smluvnich
partnerd, tzv. vydejen. Jedna se o levnéj$i variantu postovnich sluzeb, neZ je dodavani aZ na adresu. Zakaznici
tuto sluzbu voli i proto, Ze si mohou vyzvednout poStovni zasilku, kdykoliv jim to vyhovuje. V roce 2021 se vlivem
pandemie zvySil objem objednavaného zboZi v e-shopech, kde si vefejnost vzhledem k uzavienym obchoddm
objednavala ve vétsi mife i zbozi béZné potieby. S tim souvisi i narlsty poctd prepravovanych balikd. Narast
pokracoval s ndkupem darkd i v predvano¢nim obdobi, které je vzdy nejvytizen&jsim obdobim provozovateld
postovnich sluzeb.

Vykyvy lze pozorovat pri porovnavani poctu prepravenych postovnich zasilek v rémci sluzby .jiné". Do této
kategorie jsou zahrnovany zejména sluzby dodani adresné reklamni zasilky a dodani expresni zasilky. Po
dvouletém poklesu poctu prepravenych postovnich zasilek uvedenych v této kategorii zplsobeném poklesem
poCtu prepravenych adresnych reklamnich zasilek doslo v roce 2021 k naristu. Vy33i pocet poStovnich zasilek
obsahujicich zbozi zejména z e-shopd mél za nasledek narlst poctu prepravenych expresnich a jinych zasilek.

Dalsi ukazatele postovniho trhu
Dlouhodobé ze sledovat narlst poctu provozoven smluvnich partnerd vyuzivanych pro podani nebo pro dodani.
Tento nardst byl do roku 2021 zplsoben zejména provozovatelem Zasilkovna s.r.o., ktery sit vydejen neustéle

rozsiruje.

Tabulka 5: Vyvoj po¢tu provozoven podnikatell v postovnich sluzbach

Pocet provozoven 2018 2019 2020 2021
Vlastnich 2733 2661 2721 2586
- z toho CP 2 648 2600 2543 2 481
smluvnich partnerd 2762 4 581 7120 8 240
- z toho CP 656 702 2334 2749
Celkem 5495 7242 9841 10 826
- z toho CP 3304 3302 4877 5230

* Ke dni vydani vyrocni zpravy nebyla data za rok 2021 verifikovéna.

Jednim z ddlezitych ukazateld kvality posStovnich sluZeb je sledovani vyvoje poctu uplatnénych reklamaci

a reklamaci opravnénych. Tento ukazatel umoziuje posoudit spokojenost spotiebiteld s poStovnimi sluzbami.
V roce 2019 do$lo podle sbéru dat ke sniZeni celkového poctu uplatnénych reklamaci, coz bylo zplsobeno
zménou metodiky CP, ktera od té doby eviduje jako reklamaci pouze podani od objednatele sluzby. Ostatni
podani pak eviduje jako jiné stiznosti. Z tohoto vyvoje proto nelze dovozovat zlepsSeni kvality poStovnich sluzeb.
ProtoZe dlouhodobé klesa pocet prepravenych postovnich zasilek, sleduje také Urad pomér reklamaci k poctu
postovnich zasilek. Tento ukazatel tak épe vystihuje vyvoj kvality v ¢ase.

Tabulka é: Pocty reklamaci postovnich sluzeb

2018 2019 2020 2021
pocet uplatnénych reklamaci 221815 198 470 202 385 206 416
- z toho opravnénych 46151 42 567 36 138 50 898
pomeér reklamaci k poctu prepravenych postovnich zasilek 0,037 % 0,035 % 0,039 % 0,033 %*

*Ke dni vydani vyrocni zpravy nebyla data za rok 2021 verifikovana.
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2.2 Vyvoj zakladnich sluzeb v roce 2021

Zakon o postovnich sluzbach v ustanoveni § 3 vymezuje rozsah zakladnich sluzeb, jejichz dostupnost ma
povinnost zajistit drzitel podtovni licence, kterym je pro obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2022 CP.

UFad dlouhodobé eviduje pokles poctu podtovnich zasilek a potovnich poukazek podanych v ramci zakladnich
sluzeb. Tento trend se dlouhodobé vztahuje na vSechny zakladni sluzby, jak je zfejmé z nasledujici tabulky 7.
Dlouhodoby pokles je ziejmy i u sluzeb, které v agregované podobé za viechny provozovatele vykazuji rist.
Z&kaznici vyuZivaji nejenom produkty jinych provozovateld, ale i komeréni produkty CP, které tato spolednost
nabizi nad rémec zakladnich sluzeb. Casto se jedna z pohledu uZivatele o sluzby s urcitou pridanou hodnotou &i
parametry odliSnymi od zakladnich sluzeb.

Tabulka 7: Zakladni sluzby poskytnuté CP v letech 2018-2021 (v tisicich ks)

Ukazatel 2018 2019 2020 2021*
Pocet prepravenych postovnich zésilek do 2 kg 192 180 173 842 164 991 147 675
Pocet piepravenych posStovnich balikd do 10 kg 325 287 257 195
Pocet prepravenych obycejnych zasilek do 7 kg

pro nevidomé osoby 45 38 37 47
Pocet prepravenych doporucenych zasilek 65923 62597 56 196 52 373
Pocet prepravenych doporucenych zasilek do

7 kg pro nevidomé osoby 12 12 11 11
Pocet prepravenych cennych zésilek 2142 1912 1936 1827
Pocet prepravenych obycejnych tiskovinovych pytld 5,322 4,181 4,545 2,045
Pocet prepravenych doporucenych tiskovinovych pytld 1,766 1,690 1,330 1,468
Pocet prepravenych postovnich poukazek 30 448 27 624 23970 20 295

*Ke dni vydani vyrocni zpravy nebyla data za rok 2021 verifikovana.
Zdroj: Ceska posta

Urad na svém webu zverejnil obchodni nazvy sluzeb, kterymi CP zajistuje konkrétni zékladni sluzby
(https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby].

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole, postovni zasilky obsahujici pisemnosti jsou nahrazovany prostredky
elektronické komunikace. Pokles poctu doporucenych zasilek nenf tolik vyrazny, nebot tento druh pisemnosti
je vyuzivan organy verejné spravy. Formy elektronické komunikace nabizeji pro tento druh postovnich zasilek
zejmeéna datové schranky, které dosud nevyuziva velky pocet fyzickych osob.

V rémci zakladnich sluzeb dochazi i k poklesu poctu prepravenych postovnich zasilek, kterymi je pirepravovano
zboZi nebo jiné predméty. Pocet postovnich balikd do 10 kg a cennych zésilek do 10 kg dlouhodobé klesa
zejména proto, Ze misto téchto postovnich sluzeb vyuzivaji zakaznici postovni sluzby, které nejsou regulovany.

V predchazejicich obdobich dlouhodobé klesal i pocet postovnich zasilek pro nevidomé. K tomu dochazelo
zejména v ddsledku technologického rozvoje, ktery nevidomym umoZnuje vyuZivat prostfedky elektronickych
komunikaci. V roce 2021 do$lo nicméné k narlstu prepravy téchto postovnich zasilek. V ndsledujicich obdobich
bude UFad vyvoj tohoto ukazatele sledovat, aby mohl vyhodnotit, zda k nar@stu doglo vlivem pandemie covid-19,
nebo zda se jednd o novy trend. Klesa také pocet podanych obycejnych tiskovinovych pytld. Obsahem téchto
postovnich zasilek jsou noviny nebo ¢asopisy zasilané do zahranici. Tuto poStovni sluzbu poskytovala v roce 2021
pouze CP.


https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby
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Zajem o vyuzivani postovni sluzby .dodani postovnich poukazek”, kterd je vyuzivana pro zasilani penéznich
prostredky, také dlouhodobé klesd. To je zplsobeno zejména nahrazovanim této sluzby elektronickym
bankovnictvim a jinymi formami elektronickych plateb. Sluzbu vSak vyuzivaji i organy statni spravy, napf. pro
zasilani finanénich prispévkd osobam, které nemaji bankovni Gcet nebo pro vybirani nékterych dani (napf. dan
z nemovitosti).

2.2.1 Regulace v oblasti zakladnich sluzeb

V oblasti postovnich sluZeb spociva regulatorni ¢innost Uradu zejména v dohledu na plnéni povinnosti
jednotlivych provozovateld a zvlastnich povinnosti drzitele postovni licence vyplyvajicich ze zékona o postovnich
sluzbach.

Drzitel poStovni licence je povinen zajistit vSeobecnou dostupnost zakladnich sluzeb ve stanovené kvalité

a dostatecnou informovanost verejnosti o zékladnich sluzbach a zplsobu jejich uZiti. Plnéni téchto povinnosti
UFad podle § 37 odst. 3 pism. b) zékona o postovnich sluzbach vénuje samostatnou zpravu zvefejfiovanou

v Potovnim véstniku a na webové strance Ufadu https://www.ctu.cz/zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-

sp-v-oblasti-zakladnich-sluzeb.

Zakladni sluzby predstavuji minimalni soubor poStovnich a zahrani¢nich postovnich sluZeb, které jsou pro
veFejnost nezbytné a jejich? poskytovani musi stat prostiednictvim Utadu zajistit. Zakladni sluZby musi byt
dostupné trvale na celém Uzemi statu za stejnych podminek véem uzivateldm ve stanovené kvalité, za dostupné
ceny a kazdy pracovni den.

Jedinym jednoznacné méfitelnym ukazatelem kvality poskytnuté zakladni sluzby je rychlost dodani poStovnich
zésilek. Na zakladé § 22 vyhlagky ¢. 464/2012 Sb. je CP povinna provadét méreni prepravnich dob poétovnich
zésilek o hmotnosti do 50 g podle normy CSN EN 13850 (déle jen .méFeni”) a dosahnout pii méreni vysledku
nejméné 92 % postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo ucinéno jejich
postovni podani.

V roce 2021 CP tento ukazatel splnila, kdy? dosahla vysledku 93,01 %.
2.2.2 Ceny zakladnich sluzeb v roce 2021

CP v roce 2021 navysila zékladni ceny svych zakladnich sluZeb oproti zakladnim cenam platnym k 31. prosinci
2020 nasledovné:

CP od 1. dubna 2021 navysila o 5 K& zakladni ceny u vnitrostatnich zakladnich sluzeb Doporucené psani
ekonomické, Doporucené psani prioritni, Cenné psani, Postovni poukazka A vcetné Dobirkové poukazky

A [hotovost-Ucet), PoStovni poukazka B (Ucet-hotovost], Postovni poukazka C véetné Dobirkové poukézky C
(hotovost-hotovost), PoStovni poukézka D (hotovost-hotovost, D+1).

CP od 1. ledna 2021 navysila ceny u zakladnich sluZeb do zahranici:

> tim, ze u zékladnich sluZeb do zahranici (s vyjimkami zdkladnich sluzeb Standardni balik ekonomicky
a Cenny balik ekonomicky) zrusila levng&jsi reZim jejich podani .ekonomicky” (ktery ke dni 31. prosinci
2020 méli odesilatelé moznost vyuzivat u zédkladni sluzby Obycejna zasilka u obycejnych zasilek do
mimoevropskych zemi a u zakladni sluzby Obycejny tiskovinovy pytel do zahranici) a ponechala jiZ pouze
drazsi reZim jejich podani .prioritné”;

> tim, Ze u sluzeb Doporucena zasilka do zahranici a Cenné psani do zahranici navysila o 8 K¢ zakladni
cenu u véech doporucenych zasilek a cennych psani adresovanych do zemi EU a u doporucenych zasilek
a cennych psani do hmotnostniho limitu do 100 g (véetné) adresovanych do evropskych zemi mimo EU a do
mimoevropskych zemi.


https://www.ctu.cz/zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-sp-v-oblasti-zakladnich-sluzeb
https://www.ctu.cz/zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-sp-v-oblasti-zakladnich-sluzeb
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U zakladnich sluzeb vnitrostatnich Obycejné psani ekonomické, Obycejné psani prioritni, Doporuceny balicek,
Obycejny balik, Cenny balik se v roce 2021 zadkladni ceny oproti jejich zakladnim cenam platnym ke dni
31. prosinci 2020 nezménily.

U za&kladnich sluzeb do zahranici Doporuceny tiskovinovy pytel, Standardni balik ekonomicky, Standardni balik
prioritni, Cenny balik ekonomicky, Cenny balik prioritni se v roce 2021 zakladni ceny oproti zakladnim cenam
platnym ke dni 31. prosinci 2020 nezménily.

Urad pfi svém hodnoceni Grovné cen zakladnich sluzeb dle ustanoven( § 34a odst. 1 zakona o postovnich
sluzbach (provedeném dle metodiky hodnoceni cenové dostupnosti zdkladnich poStovnich sluzeb zvefejnéné na
webovych strankach Uradu) nezjistil, Ze by se ceny zakladnich sluZeb v roce 2021 staly cenové nedostupnymi pro
uzivatele.

Nésledujici tabulka 8 dokumentuje vyvoj zakladnich cen vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v roce 2021
porovnanim stavu téchto cen k 31. prosinci 2020 a k 31. prosinci 2021.

Tabulka 8: Zakladni vnitrostatni sluzby, u nichz doslo v roce 2021 ke zméné zakladnich cen

Cena Cena

k 31.12. 2020 k 31.12. 2021

Zakladni vnitrostatni sluzba (K¢ za ks) (K¢ za ks)
Doporucené psani ekonomické do 50 g 47 52
Doporucené psani ekonomické do 100 g 09 60
Doporucené psani ekonomické do 500 g 57 62
Doporucené psani ekonomické do 1 kg 63 68
Doporucené psani ekonomické do 2 kg 69 74
Doporucené psani prioritni do 50 g 54 59
Doporucené psani prioritni do 100 g 62 67
Doporucené psani prioritni do 500 g b4 69
Doporucené psani prioritni do 1 kg 70 75
Doporucené psani prioritni do 2 kg 76 81
Cenné psani do 50 g 52 57
Cenné psanido 100 g 56 61
Cenné psanido 500 g 58 63
Cenné psanido 1 kg bh 69
Cenné psani do 2 kg 70 75
Postovni poukazka A v ¢astce 1 KE-5 000 Ké 39 YA
Postovni poukéazka A v ¢astce 5 001 KE-50 000 K¢ 47 52
Postovni poukdzka B [pisemné) v ¢astce 1 KE-5 000 K¢ 32 37
Postovni poukézka B (pisemné] v éastce 5 001 KE-50 000 Ké 42 47
Postovni poukézka B (datové) v ¢astce 1 KE-5 000 Ké 30 35
Postovni poukézka B (datové) v ¢astce 5 001 KE-50 000 Ké 40 45
Postovni poukéazka C v ¢astce 1 KE-5 000 K 48 3
Postovni poukazka C v ¢astce 5001 KE-50 000 Ké 59 b4
Postovni poukazka D v ¢astce 1 KE-5 000 Ké 107 112

Postovni poukazka D v ¢astce 5 001 KE-50 000 Ké 129 134
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2.2.3 Financovani zadkladnich sluzeb

Dne 30. srpna 2021 podala spole¢nost CP Zadost o Ghradu Cistych naklad@ predstavujicich nespravedlivou
nakladd na 1869 691 252 KE. Z toho Cisté naklady na pobockovou sit byly vycisleny ve vysi 1 553 458 677 K¢,

na dorucovaci sit ve vy3i 323 576 351 K¢ a Cisté naklady na podpdrné procesy vyvolané povinnosti poskytovat
zakladni sluzby byly vycisleny ve vysi 28 386 061 KE. Nehmotné a trzni vyhody byly stanoveny ve vysi 90 441 800 K¢
a naklady kapitalu ve vyi 54 711 963 K&. Ke dni podani zadosti bylo zahajeno spravni Fizeni, ve kterém Urad ovéFi
spravnost a Uplnost vSech predloZzenych podkladd a soulad vypoctu se ZoPS a dale s vyhlaskou €. 466/2012 Sb.

o postupu Ceského telekomunikaéniho Gradu pfi vypoctu Eistych nakladél na plnéni povinnosti poskytovat
zakladni sluzby, ve znéni pozdéjsich predpisd.

1500 000 000 K¢ za kalendarni rok, ostatni Cisté naklady se nepovazuji za nepfimérenou financni zatéz.
Proplaceni Uhrady je vazano na ukonceni fizeni pred EK ve véci verejné podpory, jehoZ predmétem je Uhrada
Eistych nakladd za obdobi 2018-2022 driteli podtovni licence (CP). V rdmci tohoto Fizeni bylo EK 23. ¢ervna 2020
zahdjeno formalni Setfeni. Jak vyplyva z § 34e odst. 3 ZoPS, v pFipadé, Ze je ohledné financovani ¢istych nakladd
predstavujicich nespravedlivou finan¢ni zatéZ vedeno Fizeni pred EK ve véci verejné podpory, povazuje se

toto Fizeni za Fizeni o predbéZné otazce podle spravniho fadu a do ukonceni tohoto Fizeni neni moZné vydat
rozhodnuti o ¢istych nakladech za zG¢tovaci obdobi 2018-2020. Rizeni o 2adosti o Ghradu Eistych nakladf za rok
2020 bylo preruseno stejné tak jako Fizeni o Ghradu Cistych nakladd za roky 2018 a 2019; k vydani rozhodnuti

a Uhradé Cistych ndkladd maZe dojit aZ po ukonceni fizeni pred EK.

Dne 8. Fijna 2021 predlozila CP Z4dost o Ghradu piredbéznych &istych nakladd za rok 2021 ve vysi jedné poloviny

byla vyse Cistych ndkladl ovéfena. Rovnéz toto spravni fizeni o Zadosti bylo vzapéti prerugeno z ddvodi vyse
zminéné predbézné otazky.

Tabulka 9: Souhrnny prehled hrad €istych nakladl vzniklych v letech 2013-2020, provedenych k 31. 12. 2021
(v K¢)

Zadost Ceské posty  Schvalend vyse &istych nakladd Kompenzace &istych nakladi

2013 1774 645 468 KE 947 797 553 K¢ 800 000 000 K&
2014 1754 764 485KE 851 780 872 K¢

2015 1755 213 456 K¢ 914 807 746 K¢ 700 000 000 Ke
2016 2 093 847 271 K& 1267 674 931 KE 600 000 000 Ke
2017 2 142 600 138 K¢e 1253 322 382 K¢ 500 000 000 K¢
2018 2711 845 862 K¢ n.a. n.a.
2019 2 834 387 630Ke n.a. n.a.
2020 1869 691 252 K¢ n.a. n.a.
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3 PRAVNi RAMEC

Pravni rdémec pro trh siti a sluzeb elektronickych komunikaci a trh postovnich sluzeb, a pro vykon regulacnich
a kontrolnich kompetenci Ufadu, je tvofen zejména:

> zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (ZEK],

> zakonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a 0 zméné nékterych zakond (zékon o podtovnich sluzbach),

> zdkonem ¢&. 194/2017 Sb., o opatfenich ke sniZzeni ndklad( na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (dale jen .zdkon ¢. 194/2017 Sb.").

V prabéhu roku 2021 byly vydany nasledujici pravni predpisy, které mély nebo v daldim obdobi budou mit dopad
do sektoru sluzeb elektronickych komunikaci ¢i sektoru postovnich sluzeb.

3.1 Novely zakona o elektronickych komunikacich

Zakon €. 150/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢. 289/2005 Sb., o Vojenském zpravodajstvi, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a nékteré dalsi zakony, ktery nabyl G¢innosti dne 1. ervence 2021.

Tento zakon stanovi podminky pro provadéni kybernetické obrany CR. Jeho &ast tFeti novelizuje i zakon

o elektronickych komunikacich, kdy do néj dopliuje § 98a ukladajici v souvislosti s § 16d zadkona o Vojenském
zpravodajstvi nové povinnosti pravnickym nebo podnikajicim fyzickym osobam zajistujicim verejnou komunikacéni
sit nebo poskytujicim verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Konkrétné se jedna o povinnost
zridit a zabezpecit v uréenych bodech sité rozhrani pro pfipojeni nastroje umoznujiciho provadét cilenou detekci
jevl nasvédcujicich existenci kybernetického Utoku nebo hrozby a jejich identifikaci. Za plnéni povinnosti nalezi
povinné osobé od Vojenského zpravodajstvi Uhrada efektivné vynaloZzenych ndkladd. Zplsob jejich uréeni,
postup uplatnéni a zplsob Uhrady stanovi provadéci pravni predpis (vyhlaskal, ktery vyda Ministerstvo obrany ve
spolupraci s Uradem. Povinné osoby maji Vojenskému zpravodajstvi poskytovat i daléi soucinnost p¥i provadént
detekce a rovnéz zachovavat mlcenlivost o v8ech skute¢nostech, o nichZ se pri své spolupraci s Vojenskym
zpravodajstvim dozvédély.

V souvislosti s témito novymi zdkonnymi povinnostmi dle § 98a se do zékona o elektronickych komunikacich
doplriuji i ustanoveni prestupkd o prisludné skutkové podstaté (§ 118 odst. 24, dfive novy odstavec 23] a stanovi
se limity pro ukladani pokut podle zavaznosti jednotlivych prestupkd ve Skale § 118 odst. 26 ZEK.

Zakon €. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalsi elektronizaci postupt organt
verejné moci, ktery nabyl Gc¢innosti dne 1. Gnora 2022.

Tento zakon je legislativni reakci na proces digitalizace statni spravy, ktery prinesl zejména zakon o pravu na
digitalni sluzby, kdyZ zavadi novou koncepci vyuzivani (dajl ze zakladnich registrd a agendovych informacnich
systémU. Opravnéni jednotlivych organ( verejné moci k Cerpani Udajd ze zakladnich registrd a agendovych
informacnich systémi se méa nové odvijet od registrace agendy v registru prav a povinnosti a registrace
plsobnosti konkrétniho organu verejné moci v agendé, a nikoliv od rozsahu Gdajd vymezenych v jednotlivych
pravnich predpisech upravujicich plsobnost a kompetence dotéenych organt statu. Vzhledem k opusténi
dosavadniho legislativniho feenf je v ¢asti sto sedmnéacté zakona &. 261/2021 Sb. zafazena novela ZEK, kterou

se s ucinnosti od 1. Unora 2022 zrusuji § 134 a § 134a vCetné pozndmek pod carou ¢. 50 az 52.

Zakon €. 269/2021 Sb., o ob¢anskych prikazech, ktery nahrazuje dosavadni zakon ¢. 328/1999 Sb.,
o obéanskych prikazech, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zdkon €. 270/2021 Sb., kterym se méni nékteré
zakony v souvislosti s pFijetim zakona o ob¢anskych prukazech nabyly G¢innosti dne 2. srpna 2021 s vyjimkou

nékterych jejich specifikovanych ¢asti.

Tyto zakony mimo jiné odrazi i probihajici koncepcni zménu v nakladdani s osobnimi Gdaji, konkrétné omezenf
uzivadni .rodného ¢isla”. V souladu s touto koncepci jsou zdkonem ¢. 269/2021 Sb. nové vymezeny zakladni
naleZitosti ob¢anského prikazu, mezi které jiz nepatfi Udaj o .rodném Cisle”. Absence tohoto Udaje si do
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budoucna zfejmé vyzada opatfeni na strané poskytovateld sluzeb elektronickych komunikaci. V ndvaznosti
na zmény podle zdkona ¢. 269/2021 Sb. pak dochdzi v ¢asti ¢trnacté zdkona ¢. 270/2021 Sb. k odpovidajicim
zménam § 134a ZEK, ktery upravuje pfistup Uradu k Gdajim vedenym v zakladnich registrech a nékterych
agendovych systémech.

Zakon €. 284/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim stavebniho zakona, ktery
nabude Gc¢innosti dne 1. Cervence 2023.

Tento zakon je legislativni reakci na prijeti nového zakona ¢. 283/2021 Sb., stavebni zdkon, a pfizplsobuje
dotéené pravni predpisy novym pravidldm v oblasti stavebniho prava. A v ¢asti tficaté devaté méni zékon

o elektronickych komunikacich, pokud jde mimo jiné o podminky styku komunikacnich vedeni verejné
komunikacni sité s okolim, vzniku ochranného pdsma komunikacniho vedeni, jakoZ i opravnéni k vyuzivani cizich
nemovitosti.

Zakon ¢. 374/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zdkonu (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisa,

a nékteré dalsi zakony, ktery nabyl Gc¢innosti dne 1. ledna 2022 s vyjimkou ¢asti prvni ¢L. |. bod 43 (sprava
radiového spektra - informacni portal), kterd nabyva Gcinnosti dne 1. Cervence 2022, a ¢asti treti ¢L. IV (zemské
digitalni rozhlasové vysilani), kterad nabyla Géinnosti dne 1. listopadu 2021.

Timto zadkonem predevdim dochazi k transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze
dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace, do pravniho fadu CR.
Predmeétna smérnice revidovala dosavadni regulacni rémec pro dany sektor, coZ v pripadé ZEK prineslo zejména
vy$$i ochranu spotrebiteld. Dochazi nejen k posileni, ale i plné harmonizaci jejich prav napric¢ véemi clenskymi
staty EU tak, aby bylo pro spotrebitele zajiSténo rovné postaveni na jednotném trhu. Do této oblasti je mozno
zaradit i pravo na jednodussi zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu véetné nového prava na pausalni
néhradu pro pFipad, Ze by proces zmény probéhl se zpoZzdénim nebo by doslo ke zneuziti zmény v disledku
poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby, dale posileni ochrany soukromi
(zejména pred nevyzadanymi marketingovymi volanimi), jakoz i koncepénéjsi podporu osob se zdravotnim
postizenim a oblast tisfiové komunikace (tisfiova SMS, sytém vefejné vystrahy). Pominout nelze ani Sirsi
informacni povinnosti u smluv se spotiebiteli, a to jak pfed uzavienim smlouvy, pfi jejim uzavirani [viz Sablona
shrnuti smlouvy § 63 odst. 5 ZEK], tak v pribéhu trvani smlouvy.

Nové je vymezen i rozsah diléich sluzeb univerzalni sluzby, ktery tak tvori vedle pristupu k hlasové komunikacni
sluzbé i sluzba pristupu k internetu. Sleva pro ob¢any se zdravotnim postizenim z{stava zachovéna, nové se viak

moznost Cerpani cenového zvyhodnéni rozsifuje i na osoby s nizkymi prijmy.

Modernizaci prosly i oblasti regulace trhu a spravy radiového spektra a Cisel. Mezi sluzby elektronickych
komunikaci jsou nové Fazeny i interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na Cislech (tzv. OTT sluzby), cemuz
podnikateld na trh zmengenim nékterych bariér a zajisténim lepSich podminek pro snadnéjsi budovani siti
elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb. Za timto Gcelem se posiluje sbér dajd o trhu a je zavadéno
zemeépisné mapovani dosahu siti pro sluzbu pristupu k internetu. Vyssi pozadavky jsou kladeny i na zajisténi
bezpecnosti a integrity vefejnych komunikacnich siti a sluZeb elektronickych komunikaci s akcentem na posileni
oblasti kybernetické bezpecnosti.

V neposledni fadé novela obsahuje i Upravu podporujici rozvoj zemského digitalniho rozhlasového vysilani
a soucasné transponuje povinnost tykajici se vybavenosti vozidel kategorie M zabudovanym automobilovym
radiovym zafizenim schopnym pfijimat a reprodukovat digitalni vysilani.



40 / Gesky telekomunikaéni afad / Vyroéni zprava 2021

3.2 Novela zakona o postovnich sluzbach

Zakon €. 374/2021 Sb., kterym se méni zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisa,
a nékteré dalsi zakony, ktery nabyl G¢innosti dne 1. ledna 2022.

Timto zadkonem predevdim dochazi k transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze
dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace, presto je v jeho ¢asti
Sesté obsazena novela zakona o postovnich sluzbach, kterd shodné s Upravou procesni povahy dle ZEK

(§ 122 odst. 7) upravuje i pro oblast postovnich sluzeb odchylné od spravniho Fadu zplsob ukonceni Fizeni

o rozkladu (§ 38 odst. 4 zdkona o postovnich sluZbach).

3.3 Novely zakona ¢. 194/2017 Sb.

Zakon €. 284/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim stavebniho zakona, ktery
nabude Gc¢innosti dne 1. Cervence 2023.

Tento zékon je legislativni reakci na prijeti nového zakona ¢. 283/2021 Sb., stavebni zdkon, a pfizplsobuje
dotéené pravni predpisy novym pravidlim v oblasti stavebniho préva. V ¢asti padesaté sedmé tak méni i zdkon
€. 194/2017 Sb., kdy upravuje definici pripojky elektronickych komunikaci a dale zrusuje v tomto zédkoné
stanovenou povinnost zajistit vybavenost nékterych budov (uréenych pro bydleni, obchod nebo obéanského
vybaveni) fyzickou infrastrukturou pfipravenou pro zavedeni vysokorychlostni sité elektronickych komunikaci.
Toto by mélo byt napristé reseno v rdmci obecnych pozadavk( podle nového stavebniho zakona.

Zakon ¢. 374/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zdkonu (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisa,
a nékteré dalsi zakony, ktery nabyl Gc¢innosti dne 1. ledna 2022.

Timto zakonem predevéim dochazi k transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne
11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace, presto je v jeho Casti patnacté
obsaZena novela zékona ¢. 194/2017 Sb. reagujici na potfeby vyuzivani fyzické infrastruktury technicky zpdsobilé
k instalaci bezdratového pristupového bodu s malym dosahem nebo nezbytné pro pripojeni téchto pristupovych
bodl k paterni siti. Dale doplnuje pravni Gpravu v oblasti poskytovani informaci o fyzické infrastrukture

a rozhodovani spord.

3.4 Jiné pravni predpisy

NaFizeni vlady ¢. 499/2021 Sb., kterym se méni narizeni vlady ¢. 426/2016 Sb., o posuzovani shody radiovych
zarizeni pri jejich dodavani na trh, které nabylo G¢innosti dne 1. ledna 2022.

NafFizeni upravuje terminologii podle pozadavk( ZEK ve znéni tzv. transpozi¢ni novely (zadkon &. 374/2021 Sb.)
a nové vymezuje zafizeni v oblasti leteckého vybaveni, na které se pozadavky narizeni vlady ¢. 426/2016 Sb.
nevztahuji.

Narizeni vlady ¢. 500/2021 Sb., o podminkach poskytovani zvlastnich cen hlasové komunikacni sluzby a sluzby
pristupu k internetu osobam se zvlastnimi socialnimi potrebami, které nabylo Gc¢innosti dne 1. ledna 2022.
Nafizeni nahrazuje dosavadni narizeni vlady ¢. 109/2008 Sb., o podminkach poskytovani zvlastnich cen verejné
dostupné telefonni sluzby, a vécné reaguje na zmény zakona o elektronickych komunikacich ve znénf tzv.
transpozi¢ni novely (zdkon ¢. 374/2021 Sb.), ktery nové vymezil okruh opréavnénych osob - osoby se zvlatnimi
socialnimi potfebami (§ 38 odst. 4 ZEK]. ZpUsob tvorby vyée cenového zvyhodnéni pro osoby se zvlastnimi
socialnimi potiebami zlstava stejny, urcuje se tak, aby ztrata poskytovatele univerzalni sluzby ¢inila na tuto
osobu nejvyse 200 K¢ véetné dané z pridané hodnoty za kalendarni mésic.
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Vyhlaska €. 467/2021 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 105/2010 Sb., o planu pridéleni kmitoctovych pasem
(narodni kmitoctova tabulka), ve znéni vyhlasky ¢. 423/2017 Sh., kterd nabyla U¢innosti dne 1. ledna 2022.

Tato vyhlaska uvadi plan pridéleni kmitoctovych pasem [narodni kmitoctovou tabulku) do souladu s aktudlnim
znénim Radiokomunikaéniho Fadu (vydani z 15. zaFi 2020), ktery zavadi do praxe vysledky jednani zemi
Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU), shrnuté zavérecnymi dokumenty Svétové radiokomunikacéni konference
WRC-19. Mimo to reaguje zavedenim nové narodni pozndmky CZ 11 na rozvoj vyuzivani bezpilotnich letadel.

Vyhlaska €. 469/2021 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 290/2007 Sb., o Ghradé nakladl na databazi udajd pro
potreby tishového volani, kterd nabyla Gcinnosti dne 1. ledna 2022.

Tato vyhlaSka reaguje na zmény pravni Gpravy a uvadi vyhlasku ¢. 29/2007 Sb. do souladu s poZzadavky ZEK ve
znéni tzv. transpozi¢ni novely (zakon &. 374/2021 Sb.), a to jak po strance terminologické, tak vécné.

Vyhlaska ¢. 529/2021 Sb., o urceni vySe pausalni nahrady v souvislosti s prenesenim ¢isla nebo zménou
poskytovatele sluzby pFistupu k internetu a o zplsobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu,
ktera nabyla Gcinnosti dne 1. ledna 2022.

Tato vyhlaska reaguje na zmény zakona o elektronickych komunikacich ve znéni tzv. transpozi¢ni novely (zédkon
¢. 374/2021 Sb.), ktery nové v ustanovenich § 34 odst. 11 a § 34a odst. 11 stanovi pravo Ucastnika na pausalni
nahradu, pokud dojde k preneseni telefonniho Cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se
zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti pfenosu ¢i zmény poskytovatele v ddsledku poruseni povinnosti prejimajiciho
nebo opusténého poskytovatele, anebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termind opravy nebo instalace. Pro
jednotlivé pripady vyhlaska stanovi vySi pausalni ndhrady v rozmezi 200 K¢ az 1 000 K¢ za den.

Zakon €. 34/2021 Sb., o provéFovani zahraniénich investic a 0 zméné souvisejicich zdkonu (zdkon o provérovani
zahraniénich investic), ktery nabyl (s vyjimkou ¢asti § 6 a § 17) UCinnosti dne 1. kvétna 2021.

Tento zakon stanovi pravidla a postupy pro provérovani zahrani¢nich investic realizovanych za Gcelem vykonu
hospodarské &innosti v CR a posiluje tak ochranu jejich bezpecnostnich zajmf a vnitiniho & vefejného
poradku. Bez povoleni nebo podminecného povoleni nesmi byt v tuzemsku uskutecnéna zahranicni investice
zejména do Cinnosti osob v oblasti vyroby, vyzkumu, vyvoje, inovace nebo zajiStovani Zivotniho cyklu vojenského
materialu. Dale napriklad ani do provozu urcenych prvkd kritické infrastruktury, stejné jako do ¢innosti spravce
informacniho systému kritické informacni infrastruktury, do informacniho systému zakladni sluzby nebo
samotného provozu zakladni sluzby a do dalSich zdkonem vymezenych oblasti.

Predmétnd pravni Uprava nastavuje rovnéz institucionalni rémec pro provadéni danych postupl. Zakon je
soucasné adaptaci pravniho Fadu CR na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/452, kterym se
stanovi rdmec pro provérovani primych zahrani¢nich investic smérujicich do Unie.

Organem odpovédnym za provérovani zahrani¢nich investic je Ministerstvo prdmyslu a obchodu, které je také
kontaktnim mistem a spolupracuje v oblasti provéfovani zahrani¢nich investic s pFislusnymi kontaktnimi misty
EK a ¢lenskych statd EU. Pro svoji ¢innost je Ministerstvo primyslu a obchodu opravnéno vyZzadovat si informace
a stanoviska od vnitrostatnich organd, véetné Ceského telekomunika&niho Gfadu, pokud by se predmét investice
tykal sektoru elektronickych komunikaci nebo poStovnich sluzeb.

Zakon €. 192/2021 Sb., kterym se méni zakon &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd,
zakon €. 99/1963 Sb., obéansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich pFedpisl, a zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich
Fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich pFedpist, ktery nabyl Gcinnosti dne 1. ervence 2021.

Tento zadkon reaguje na dlouhodoby problém zadluZovani nezletilych, kdyZ dosavadni pravni Uprava dostatecné
nechranila nezletilé pred ddsledky jejich jednani, a proto v tomto ohledu nové upravuje podminky vzniku, trvani
a zaniku détskych dluhd.
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ODBORNE A SPRAVNI CINNOSTI CTU

1 OCHRANA SPOTREBITELE

1.1 Nezavisly srovnavaci nastroj

V roce 2021 UFad zahjil provoz nového bezplatného a nezavislého srovnavaciho nastroje. Ten umoziuje
porovnavat a posuzovat verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované spotrebiteldm

z hlediska cen a kvality, a to u téchto sluZzeb: mobilni volani, SMS a datové sluzby, mobilni internet, volani

v pevném misté, internet v pevném misté a sluzby placené televize. Informace o parametrech jednotlivych sluzeb
do srovnavaciho nastroje povinné vkladaji jejich poskytovatelé, ktefi za spravnost predanych informaci odpovidaji.
Konkrétni rozsah, formu a zplsob predavani informaci upravuje vyhlaska ¢. 582/2020 Sb., ktera je Gcinna od

15. ledna 2021.

Shér dat od podnikatelt Urad zahéjil ve druhé poloviné ledna 2021. Pro vefejnost byl srovnavaci nastroj spustén
v pilotnim provozu v breznu 2021 pro sluzby mobilniho volani, SMS a dat. V kvétnu 2021 se seznam srovnavanych

sluzeb rozsitil o sluzby pevného volani, pristupu k internetu a placené televize.

Srovnavaci nastroj je pristupny na strankach Ufadu https://srovnavac.ctu.cz/. Pro srovnani cen je ve srovnavacim

nastroji mozné vyuzit parametry s prednastavenou velikosti spotieby nebo zadat vlastni Gdaje o spotfebé
jednotlivych sluzeb, typu zévazku atd. V pripadé sluzeb poskytovanych v pevném misté musi uZivatelé
srovnavaciho nastroje zadat i adresu, na které ma byt sluzba dostupna. Poskytovatelé srovnavanych sluzeb si
prostrednictvim srovnavaciho nastroje mohou ovérit, nakolik jsou jejich sluzby konkurenceschopné. Srovnavaci
nastroj nabizi uZivatel&im rovnéz moznost prostiednictvim formuléfe nahlasit Uradu chybné vyplnéna data

u konkrétnich poskytovateld a sluZeb. U¥ad se pfijatymi podnéty zabyvé a zjednava u dotéenych poskytovatel(l
napravu.

S provozovateli cenovych kalkulacek Tarifomat a Tarifon, kterym Urad po splnéni vymezenych podminek udéloval
akreditaci a jejichZ srovnani cen sluzeb elektronickych komunikaci pfed spusténim vlastniho srovnavaciho
nastroje vyuZzival, po uplynuti sjednané roéni lhaty od podpisu smlouvy jiZ v dali spolupraci nepokracoval

a béhem roku 2021 ji ukoncil.

1.2 Cenovy barometr

Utad i v roce 2021 na svych webovych strankach provozoval tzv. cenovy barometr [dostupny na https://www.ctu.
cz/vyhledavaci-databaze/srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr].

Ten znazoriuje vyvoj cen sluZeb rozdélenych do jednotlivych intervall podle velikosti datového limitu u ¢ty
mobilnich operatord. Jeho Gc¢elem neni srovndvani nabidek individualnich poskytovatell sluzeb elektronickych
komunikaci, ale indikace vyvoje maloobchodni cenové hladiny u nejvyznamnéjsich sluzeb elektronickych
komunikaci.

1.3 U¢astnické smlouvy

Vroce 2021 problematiku Ucastnickych smluv ovlivnily dvé zasadni legislativni zmény, které mély bezprostiedni
vliv na obsah smluvnich vztahd mezi poskytovateli sluzeb a koncovymi uzivateli.

K 1. lednu 2021 nabylo G¢innosti véeobecné opravnéni ¢. VO-5/1/08.2020-9 (dale jen .VO-5/17), kterym byly
z&vazné stanoveny specifikace parametr( kvality sluzby pristupu k internetu. Na jeho zakladé byli poskytovatelé
sluzby pristupu k internetu povinni upravit smlouvy s koncovymi uzivateli, a to jak u nové uzaviranych smluy,
tak u smluv jiZ uzavienych. Ufad nasledné provedl rozsahlou kontrolu plnéni podminek stanovenych VO-S/1,
podrobnosti o této kontrole jsou uvedeny v kapitole ¢. 4.1.1.


https://srovnavac.ctu.cz/
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr
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Dne 15. zari 2021 byl schvalen zakon ¢. 374/2021 Sb., kterym byl s G¢innosti od 1. ledna 2022 (u nékterych
ustanoveni pak s Gc¢innosti od 1. 7. 2022) novelizovan zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond, a kterym dochdzi k transpozici smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU] 2018/1972, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace do ¢eského pravniho
radu. Podrobnosti k této novele jsou uvedeny v kapitole 3.1.

V obecné roviné Urad v oblasti G&astnickych smluv tak jako v pfedchozich letech sledoval a vyhodnocoval
stiznosti a dotazy Ucastnikd tykajici se této agendy. Nejcastéji fedil stiznosti tykajici se uzavirani a ukoncovani
smluv. Stejné tak se vénoval stiznostem na jednostranné zmény smlouvy spojenym predevsim s neplnénim
informacni povinnosti poskytovatel(i. Rada G¢astnik(i vnima uvedeni informace o zméné smlouvy ve vydctovani
jako snadno prehlédnutelné. Novelizované ustanoveni ZEK ve vztahu ke zméné smluvnich podminek nové

vyslovné stanovuje, Ze toto vyrozuméni ma byt poskytnuto jasnym a srozumitelnym zplsobem.
1.4 Sitova neutralita - pFistup k siti internet (otevieny internet)

Urad je pFislugnym dozorovym organem pro agendu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120,
kterym se stanovi opatieni tykajici se pristupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES

o univerzalni sluzbé a pravech uZivatell tykajicich se siti a sluZeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU)
¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii (dale rovnéz jako .Nafizeni").

Ve sledovaném obdobi Urad v souladu s ¢l. 5 Nafizeni vypracoval a zvefejnil Zpravu Uradu o vysledcich sledovani
plnéni Nafizeni (dostupné na Zprava o vysledcich sledovani Narizeni) za obdobi od 1. kvétna 2020 do 30. dubna
2021.

V roce 2021 U¥ad proved| rozsahlou a opakovanou kontrolu plnéni véeobecného opravnéni ¢. V0-S/1/08.2020-9,
kterym se méni véeobecné opravnéni ¢. VO-5/1/07.2005-9 VOST, kterym byly stanoveny specifikace parametrd
kvality sluzby pFistupu k internetu. Vysledky kontroly jsou podrobné popsany v kapitole ¢. 4.1.1 o kontrolni
¢innosti. Na zakladé této kontroly lze konstatovat, Ze vice nez 99 % zakaznik( podnikatell poskytujicich sluzbu
pristupu k internetu ma v soucasné dobé relevantni informace o parametrech kvality této sluzby uvedeny ve
svych smlouvach.

V mésici zaf 2021 byl Uradem spuétén provoz méFiciho nastroje NetTest, jeho? prostfednictvim maji koncovi
uZivatelé sluzby pFistupu k internetu moznost ovéfit skutecny vykon své sluzby a pripadné u svych poskytovatell
uplatnit prostredky napravy.

Utad zarovefi v této souvislosti pripravil informacni kampa# spolu s dal&imi edukativnimi materialy, jejichZ cilem
bylo podrobnéji seznamit koncové uZivatele s jejich pravy a moznostmi, které jim pravni Gpravy a aktivity Uradu
z hlediska kvality sluzby pFistupu k internetu nabizi. V kvétnu 2021 byla Uradem vydana informaéni brozura
"Platte za skutecnou rychlost internetu” s podrobnym navodem, jak v pripadé nespokojenosti s vykonem sluzby
postupovat. Ve 2. pololeti roku 2021 pak pod stejnym nazvem probéhla formou televiznich a rozhlasovych spotd

méfeni rychlosti internetu a podani pripadné reklamace (véetné vzord takového podani). V roce 2022 bude
vydano edukativni video, které bude podrobnym navodem, jak méreni kvality sluzby pristupu k internetu méricim
nastrojem NetTest provést.

1.5 Telekomunikacni akademie

V oblasti ochrany spotfebitele se Urad také vénoval oblasti vzdélavani uZivatel( sluzeb elektronickych
komunikaci a podtovnich sluZeb prostiednictvim Telekomunikaéni akademie. Ufad formou odbornych prednasek
informuje a vzdélava cilové skupiny, aby se dokazaly lépe orientovat nejen ve svété elektronickych komunikaci.
Prednasky Telekomunikacéni akademie jsou koncipovany s ohledem na cilovou skupinu, pro kterou je prednaska
urcena. Nasi lektori se individualné pripravuji na kazdou prezentaci a svij vyklad vZdy pfizplsobi svym
posluchactm.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/956/soubory/finalzpravaonn-28-5-2021.pdf
https://nettest.cz/cs/
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/Soubory/brozura_plattezaskutecnourychlost.pdf
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Témata jsou vybirana a zpracovavana nejen s ochledem na aktualni trendy a novinky v oblasti elektronickych

i postovnich sluZeb, ale také na prani posluchacd. Frekventovanymi tématy jsou napf. barevné linky, premium
SMS, M-Platby [mobilni platby) a M-penéZenka a hlavné reklamace sluzeb, aby uZivatelé védéli, jakym zpldsobem
a kam se obratit. V pripadé postovniho trhu jsou to napt. témata zahranicnich zésilek a reklamacnich fizeni.

StéZejni prednaskovou &innost maji na starosti odborné vygkoleni lektoFi z fad zaméstnancC Uradu ze sekce
rozhodovani sporl a ochrany spotfebitele, ktefi tak ¢asto vyuzivaji své zkudenosti z praxe. Od samotného
pocatku byla spoluprace sméfovana na seniorské kluby, centra, kulturni domy ¢i jiné seniorské organizace.
Pravé v uplynulém roce byla navazana velmi vyznamna spoluprace s brnénskou Méstskou policii v ramci jejiho
preventivné vzdélavaciho programu Senior akademie, jeZ je specialnim studijnim programem ve formatu
celozivotniho vzdélavani, ur¢enym v kazdém akademickém roce stovce seniord. Predméty studia jsme doplnili

o prednaskové bloky na téma .Telekomunikace v kostce”, ,Postovni sluzby” a . Kyberneticka bezpecnost”.

Prednaskové aktivity byly rozsifeny o spolupraci s vysokymi skolami, kdy Uroven prednasek byla na Urovni
programu vzdélavani Univerzity tfetiho véku. V. minulém roce jsme prispivali opét do rozvrhu akademického roku
Vysoké Skoly banské - Technické univerzity Ostrava, a nové Univerzity tfetiho véku pri Univerzité Toméase Bati ve
Zliné a pri Ceské zemédélské univerzité v Praze.

V dobé& mimoradnych opatfeni, kdy nebylo moZné zajidtovat prezenéni formu prednasek, Urad pfistoupil
k rozsiteni svych aktivit a zacal se vénovat také edukativnim videim. Jedna se o kratka videa v rozsahu cca 3-5
minut, kterd uZivateli nejen priblizi konkrétni problematiku, ale také mu vysvétli, jak si v konkrétnich otdzkach

poradit. Videa jiz nejsou cilena pouze na seniory, ale i na Sirokou verejnost.

z

2 RESEN{ UCASTNICKYCH SPORU A STiIZNOSTi UZIVATELU SLUZEB
2.1 Spravni Fizeni v . stupni

V roce 2021 U¥ad rozhodoval 58 883 Ucastnickych spord, pricem? z roku 2020 bylo prevedeno 33 360
probihajicich spravnich Fizeni a nové bylo zahajeno 25 523 spravnich Fizeni. Ve sledovaném obdobi UFad vydal
celkem 45 620 rozhodnuti ve véci. Rozhodovany byly predevsim Ucastnické spory o zaplaceni ceny za sluzby
(penéZité plnéni), kterych se tykalo 45 395 rozhodnuti ve véci. Dale UFad vydal 201 rozhodnuti ve véci namitek
proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu a namitek proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny za sluzbu,
pricemZ z toho se 183 rozhodnuti tykalo agendy namitek proti vyFizeni reklamace na vyGctovani ceny za sluzby.
Zbyvajici rozhodnuti se tykala jiného predmétu sporu.

Utad obdrzel v roce 2021 ve srovnani s pfedchozim rokem priblizné o Ctvrtinu méné navrhi na zahajeni tzv.
Gcastnickych spord, predevéim pak spord o penéZitd plnéni, presto vydal o 27 % vice rozhodnuti nez v roce 2020.
Pocet vydanych rozhodnuti je tak v roce 2021 0 9 933 vyssi nez v predchozim roce.

Prehledy Gcastnickych sport za rok 2021 jsou vedeny v pfilohdch ¢. 1 a 1a) této Zpravy.
2.2 Spravni Fizeni ve Il. stupni

Agenda rozhodovani o rozkladech podanych proti rozhodnutim ve sporech o zaplaceni ceny za sluzby
elektronickych komunikaci (§ 129 odst. 1 ve spojeni's § 64 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich):

V roce 2021 napadlo k vyFizeni celkem 980 novych rozkladd tykajicich se této agendy a rozhodnuto bylo o 4 564
rozkladech. Pocet vydanych rozhodnuti oproti predchozimu roku poklesl (v roce 2020 bylo rozhodnuto o 12 168
rozkladech), ovéem tempo rozhodovani se nijak nezménilo. Pfedchozi (témér trojndsobny) polet vydanych
rozhodnuti byl ddsledkem pocetné mnohondsobné vygdiho ndpadu véci doslych k vyFizeni.

Trend poklesu poctu nevyrizenych véci v této agendé tedy Uspésné pokracuje. Pocet nevyrizenych véci byl oproti
roku 2020 snizen 0 81 %.
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Agenda rozhodovani o rozkladech podanych proti rozhodnutim vydanym v rizeni o namitce proti vyrizeni
reklamace [§ 129 odst. 3 ZEK]:

Ve sledovaném obdobi napadlo v této agendé k vyfizeni celkem 102 rozkladd, pFicem?Z bylo rozhodnuto celkem
48 rozkladd. Stejné jako v predchozim obdobi vétSinu véci freSenych v rozkladovém Fizeni tvofily namitky
Gcastnikl (uzivateld) sluzeb proti vyfizeni reklamace na vyGctovani ceny sluzeb (43, ve zbytku pripadl pak
namitky proti vyrizeni reklamace vady poskytované sluzby.

Agenda rozhodovani o rozkladech podanych proti rozhodnutim vydanym v rizeni o namitce proti vyrizeni
reklamace vad postovnich sluzeb (§ éa odst. 1 zakona o postovnich sluzbdch):

V roce 2021 nové napadlo 80 rozkladd a vyrizeno jich bylo celkem 97. Pfevaznou vétdinu véci freSenych

v rozkladovém Fizeni tvoFily namitky zakaznikd CP proti vyiizeni reklamace spojené s narokem na nahradu kody
v disledku ztraty nebo poskozeni postovni zasilky, pripadné s narokem na nahradu postovného za jeji nedoruceni
¢i prodlevy s jejim dorucenim. Oproti predchozimu roku byl zaznamenan nardst poctu rozkladd souvisejicich

s reklamacemi u postovnich zasilek do zahrani¢i dorucovanych s vyznamnou ¢asovou prodlevou.

2.3 Spory v oblasti postovnich sluzeb

UFad rozhoduje o namitkach proti vyFizenf reklamace postovnich sluZeb. Jedna se o spravni Fizeni, ktera

jsou zahajovana na navrh adresata Ci odesilatele. Podminkou zahajeni Fizeni je, Ze adresat ¢i odesilatel pred
podanim navrhu na zahajeni Fizeni uplatni reklamaci vad poskytované postovni sluzby u provozovatele postovnich
sluZeb a reklamaci nenf ze strany tohoto provozovatele vyhovéno, anebo neni viibec vyFizena. V roce 2021 U¥ad
rozhodoval v 419 pripadech a vydal 349 rozhodnuti.

Mimo rozhodovani o namitkach proti vyFizeni reklamace Urad ve sledovaném obdobi ovéfoval, zda jsou ze
strany provozovatell postovnich sluzeb dodrzovany dalsi zakonné povinnosti — napfiklad véasné uverejhovani
informaci o zménach postovnich podminek jak v kazdé provozovné, tak zplsobem umoznujicim dalkovy pristup,
dale zverejnéni informace o oteviraci dobé provozoven, informace na poStovnich schrankach apod. V roce 2021
probéhly celostatni kontrolni akce zamérené na ovéfeni dostupnosti podtovnich podminek, a to jak u CP, tak

u daldich 14 evidovanych provozovatel(l postovnich sluzeb. U ostatnich provozovateld postovnich sluzeb se Urad
zaméril rovnéz na provéreni souladu zverejnénych postovnich podminek se zakonem o postovnich sluzbach a se
zakonem o ochrané spotrebitele. BliZzSi podrobnosti o téchto kontrolnich akcich jsou uvedeny v textu zabyvajicim
se kontrolni ¢innosti UFadu. Ve sledovaném obdobi probéhlo celkové 466 kontrol a 60 mistnich etfent, pfi nich?
byla ovéfovana dostupnost povinnych informaci nebo byly provéfovany konkrétni stiznosti a ndmitky zakaznikd.

Na zakladé podnétd od veFejnosti ¢i zjidténi z vlastni Gredni cinnosti Urad v roce 2021 zahajil 87 Fizeni
o prestupcich. Jejich vysledkem je 85 ulozenych pokut v celkové vysi 1 233 000 K¢. Prehled ¢innosti vykonu
kontroly postovnich sluZeb a Uéastnickych sport za rok 2021 je v pfiloze €. 6 této Zpravy.

2.4 Stiznosti U¢astnik{ a uzivatell sluZeb elektronickych komunikaci

V roce 2021 U¥ad vyFizoval 3 285 stiznosti v oblasti sluzeb elektronickych komunikaci, co? je o 1 201 stiznosti vice
neZ v predchozim roce. K vyraznému narlstu prispély predevéim stiznosti v kategorii pfijmu TV signélu, kterych
bylo 1 091. Dalgimi pocetnymi kategoriemi byly stiznosti na vy(ctovani ceny za sluzby (376 stiznosti] a stiznosti
tykajici se problematiky G¢astnickych smluv (465 stiZznosti). Tyto stiznosti byly Uradem Fedeny poskytnutim
informaci stéZovateli o mozném dalsim postupu, o souvisejici pravni Gpravé, pripadné je Urad rozhodoval ve
spravnim Fizeni podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich (Uc¢astnické spory) jako namitky proti vyfizeni
reklamace na cenu za poskytované sluzby.

Dale UFad v roce 2021 vyFidil 3 641 dotaz(i. Nejvice se jich tykalo podminek podnikani v elektronickych
komunikacich a zkousek odborné zplsobilosti, mimo vySe uvedené kategorie dale nejvice dotazl smérovalo

k problematice vyuctovani ceny sluzeb, k Ucastnickym smlouvam a kvalité sluzby.
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Co se tyce univerzalni sluzby, Urad Fesil pét stiznosti a jeden dotaz. CtyFi stiznosti a dotaz se tykaly piistupu osob
se zdravotnim postiZzenim k verejné dostupné telefonni sluzbé a jedna stiznost se tykala pristupu a moznosti

vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi prijmy.
Prehled stiznosti Gc¢astnikl/uZivateld sluzeb elektronickych komunikaci je uveden v pFiloze ¢. 2 této Zpravy.
2.5 Stiznosti uZivatell postovnich sluzeb

Utad vyFizuje také stiznosti tykajici se postovnich sluzeb. Eviduje rovné? stiznosti na nepostovni sluzby, tyto véak
vécneé neresi, ale postupuje je k vyrizeni prislusnému organu.

V roce 2021 bylo zaevidovano 454 stiznosti tykajicich se poStovnich sluZeb, z toho 204 se tykalo zakladnich
posStovnich sluzeb. Tabulku s prehledem stiznosti zdkaznik{ na postovni sluZby naleznete v pfiloze €. 7 této
Zpravy.

V daném obdobi se nejvice stiznosti tykalo vyrizovani reklamaci a dodavani postovnich zasilek. V obou téchto
kategoriich do$lo ve srovnani s predchozim rokem k mirnému nardstu stiznosti - u reklamaci priblizné o 8 %
a u dodavani postovnich zasilek 0 7,5 %.

3 MONITOROVANI KMITOCTOVEHO SPEKTRA A MERICI SYSTEM
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

3.1 ASMKS

V souladu s §15 odst. 11, zakona o elektronickych komunikacich provadél Urad kontrolu obsazenosti
a efektivniho vyuzivani radiového spektra s vyuzitim automatizovaného systému monitorovani kmitoctového
spektra (dale .,ASMKS"). Prostiednictvim systému ASMKS bylo v pribéhu roku 2021 zadano 4 894 Ukold, z toho:

> 3052 poZadavkl na monitorovani vyuzivani radiového spektra a méreni parametrd vyuzivanych kmitoctd,
> 586 pozadavkl na kontroly radiovych a elektrickych zatizeni, elektronickych zafizeni, siti a sluZeb,
> 1256 pozadavkd na Setfeni rudeni radiokomunikacnich sluzeb.

UzavFeno bylo celkem 4 902 pripadd (véetné 8 pripadl prevedenych z predchoziho rokul, z toho:

> 2998 pozadavkd na monitorovani vyuzivani radiového spektra a méreni parametrd vyuzivanych kmito¢ta,

> 467 kontrol réadiovych a elektrickych zafizeni, elektronickych zafizeni, siti a sluzeb,

> 1437 pripadd Setreni ruseni radiokomunikacnich sluzeb - detailngjsi ¢lenéni uzavirenych pfipadd ruseni je
uvedeno v priloze €. 5 této Zpravy.

3.2 MSEK

Pro kontrolu plnéni povinnosti v souladu s evropskou a narodni legislativou v oblasti kvality poskytovanych
datovych sluzeb prostiednictvim pevnych a mobilnich telekomunikaénich siti koncovym uZivateldm provozuje
Urad méfici systém elektronickych komunikaci oznacovany jako ,MSEK".

MSEK je provozovan jako vyznamny informadni systém (dale také .VIS") v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zdkon(, resp. vyhldskou ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych
informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni vyhlagky ¢. 360/2020 Sb. V roce 2021 prosel
systém bezpecnostnim auditem a penetracnimi testy a v soucasné dobé spliuje vSechny pozadavky VIS. MSEK
disponuje konektivitou s dostate¢nou kapacitou do peeringového uzlu NIX.CZ véetné tranzitni konektivity pro
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pripad filtrovani vymény smérovacich informaci v peeringovém uzlu NIX.CZ, nebo vymény smérovacich informaci
v zahrani¢nim peeringovém uzlu. Systém umoZiiuje provadét presnd méreni parametrd datovych sluzeb
s vyuzitim kalibrované technologie jak v pevnych, tak v mobilnich sitich.

3.3 NetTest

Dne 17. zaFi 2021 spustil Urad dlouho ocekavany vefejné dostupny méFici nastroj NetTest, ktery je dostupny na
adrese https://nettest.cz. Tento nastroj, ktery lze z pohledu nafizeni (EU) 2015/2120 oznacit jako certifikovany,
prinasi Siroké verejnosti moznost nejen jednorazové nebo opakované otestovat kvalitu svého internetového
pripojeni, resp. sluzby pristupu k siti internet, ale i moznost provedeni certifikovaného procesu méreni pro
piipad reklamace, pokud skute¢né dosahovana rychlost ve sméru stahovani [download) nebo ve sméru vkladani
(upload] internetového pripojeni neodpovidd smluvné uvedenym rychlostem. Nastroj NetTest je soudasti
infrastruktury systému MSEK, ktery disponuje 10 Gbit/s kapacitou konektivity do peeringového uzlu NIX.cz
soucasné s 10 Gbit/s kapacitou tranzitni konektivity. Urad pred zahajenim provozu nastroje proved! sérii
opatreni, kterd by v pfipadé extrémniho vytiZzeni nastroje [konektivity, servery atd.] zajistila, Ze vysledky méreni
nebudou samotnym provozem ndstroje jakkoliv negativné ovlivnény. V den zahdjeni provozu bylo provedeno
celkem 33 tisic testl a béhem spusténi ndstroje nebyly zaznamenany zadné problémy technického ani jiného
charakteru. Od spusténi nastroje do konce roku 2021 bylo jeho uZivateli provedeno jiz vice nez 400 000 méreni.
Soucasti systému MSEK jsou i jeho dalsi funkcionality, napr. vizualizacni portal na adrese https://qos.ctu.cz.
Jedné se o komplexni vizualizaéni néstroj, ktery slouzi jako zakladni pomdcka pfi porovnavani kvality
telekomunikacnich sluzeb dle vysledkd méfeni.

4 VYKON KONTROLNi CINNOSTI

4.1 Vedeni evidence a kontrola podnikateld v elektronickych komunikacich a v postovnich sluzbach
V souladu s §14 ZEK vydal Urad v roce 2021

> 87 osvédceni potvrzujicich, Ze osoba zamyslejici podnikat v elektronickych komunikacich splnila povinnost
podle §13 tého? zakona a oznamila pisemné tuto skutecnost Uradu,
> 34 osvédceni o ozndmeni zmény Udajd uvedenych v ozndmeni podnikani podle §13 odst. 6 ZEK.

V daldich 515 pripadech podnikatelé Uradu oznamili zménu Gdajd uvedenych v oznameni podnikani bez
pozadavku na vydani pfislusného osvédceni, prip. oznamili preruseni ¢i ukonceni podnikani v elektronickych
komunikacich.

4.1.1 Kontrola V0-5/1/08.2020-9

K 1. 1. 2021 nabylo G¢innosti véeobecné opravnéni ¢. VO-5/1/08.2020-9, kterym byly zavazné stanoveny
specifikace parametrd kvality sluzby pFistupu k internetu ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pFistupu k otevienému internetu. VO-S/1 stanovi
poskytovateldm sluzeb elektronickych komunikaci povinnost uvadét ve smlouvé o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se spotiebitelem konkrétni rychlosti, a to inzerovanou rychlost,
maximalni rychlost a bézné dostupnou rychlost, kterd by méla byt stanovena nizsi nez 60 % rychlosti inzerované,
a minimalni rychlost, ne nizsi nez 30 % rychlosti inzerované. Soucasné je nutné ve smlouvach informovat

o definici vSech odchylek od sjednaného vykonu sluzby a o popisu vlivu odchylek na vykon prav spotrebiteld.

UFad v roce 2021 uskutecnil 1 649 kontrol a uloZil celkem 392 pokut v souhrnné vy&i 3 780 500 K&. Ke konci roku
2021 mélo jiz 99 % zakaznikl ve svych smlouvach informace o parametrech kvality sluzby pristupu k internetu
v souladu s podminkami stanovenymi VO-S/1.


https://nettest.cz
https://qos.ctu.cz.
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4.2 Kontrola plnéni rozhodnuti Uradu
4.2.1 Kontrola dodrzovani podminek véeobecného opravnéni ¢. VO-R/12/11.2021-11

V roce 2021 bylo zahajeno 222 kontrol provozovateld zafizeni RLAN provozovanych podle podminek stanovenych
ve vSeobecném opravnéni ¢. VO-R/12/11.2021-11 (déle jen .VO-R/12"). Ukonceno bylo k 31. 12. 2021 celkem

201 kontrol. Poruseni podminek VO-R/12 pfi provozu RLAN a vyuzivani kmitoctd bylo zjisténo pri 163 kontrolach,
coz ¢ini 80,1 % ze véech ukoncéenych kontrol dodrzovani podminek VO-R/12 v roce 2021. Kromé poruseni
podminek VO-R/12 bylo u 25 zafizeni RLAN zjiStén provoz v pdsmech, ve kterych lze vyuzivat kmitocty pouze na
zakladé individualniho opravnéni, pripadné v pasmech, kde zafizeni RLAN nelze provozovat vibec. Nej¢astéjsim
zjisténim poruseni podminek VO-R/12 jsou identifikovany rugeni prednostni radiokomunikaéni sluzby, dale
nesplnéni podminky registrace zafizeni provozovanych v nové uvolnénych pasmech (5 150-5 250 MHz;

5,725-5,850 MHz a 57-71 GHz) a provoz venkovnich instalaci na kmito¢tech uréenych pouze pro vnitini pouziti.

V roce 2021 U¥ad pFijal od CHMU 35 podnétd na ruseni meteorologickych radaré zatizenimi RLAN. Setfenf
rudeni meteorologickych radart bylo zajistovano prioritné i v pribéhu opatieni souvisejicich s covid-19, protoze
rudeni meteorologickych radard ma negativni dopady na dal&i oblasti jako je fizenf letového provozu, varovani
pred nebezpecnymi meteorologickymi jevy apod. Zdroj ruseni meteorologickych radarl a jeho provozovatele

se podafilo dohledat a identifikovat ve 22 pripadech, tj. v 63 %. Pric¢inou ruseni meteorologickych radard byla
nejcastéji nedcinnd mitigacni technologie DFS, coZ bylo kvalifikovano jako porusenijedné z podminek VO-R/12,
a nasledné feseno v prestupkovych Fizenich.

4.2.2 Kontrola vyuzivani kmitoétd podle individualnich opravnéni a dodrZovani podminek stanovenych
v rozhodnuti o udéleni individualniho opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoétt

Ufad v ramci své kontrolni a dohledové ¢innosti kontroloval vyuZivani radiovych kmito&td v tzv. licencovanych
pasmech, s timto zamérenim provedl celkem 106 kontrol. Ve 23 pFipadech bylo kontrolovano dodrzovani
parametri stanovenych v individualnim oprévnéni k vyuZzivani kmito¢tl. V 11 pfipadech (47,8 %) byl zjiStén provoz
zarizeni v rozporu s témito podminkami. Jednalo se predevsim o rozhlasové VKV-FM vysilace a vysilace pozemni
digitalni televize.

Dale bylo monitoringem a naslednou kontrolou zji$téno 83 pripadd vyuzivani kmito¢td bez individualniho
opravnéni, coz je kvalifikovano jako poruSeni §17 zadkona o elektronickych komunikacich. Nejcastéjsi pricinou
tohoto stavu bylo vyuzivani kmitoctd po skonceni platnosti individuélniho oprévnéni a provozovani zafizeni RLAN
na kmitoCtech, které je mozno vyuZivat pouze na zékladé individualniho opravnéni, pripadné v pasmech, kde
zafizeni RLAN nelze z hlediska uréeni provozovat vibec.

4.2.3 Kontrola splnéni rozvojovych kritérii driteli pFidélu kmitoétl stanovenych v podminkach vybérového
Fizeni na kmitocty v pasmech 800, 1800 a 2600 MHz

V ramci kontroly plnéni rozvojovych kritérii drziteli pridélu kmito¢td stanovenych v podminkach vybérového fizeni
na kmitocty v pasmech 800, 1800 a 2600 MHz (sité 4G - LTE) provedl Urad v préibéhu roku 2021 méreni pokryti
dalnic a tranzitnich Zelezni¢nich koridor CR signaly mobilnich siti.

V pripadé dalnic byla méreni provadéna méficim vozem za jizdy tak, Ze kazdy Usek dalnice byl méren prijezdem
v kazdém sméru pfi rychlosti 90 km/hod. Z namérenych vysledkd je zfejmé, Ze u vSech ti operatort bylo
dosazeno podminek pokryti ve vice nez 90 % mérenych Gsekd u vSech komunikaci a jsou tak splnény podminky
rozvojovych kritérii pro pokryti dalnic a rychlostnich komunikaci, viz Zpréava o vysledcich méreni pokryti dalnic CR.

MéFeni Zelezni¢nich koridord bylo provedeno Uradem v soucinnosti se statni organizaci Sprava Zeleznic.
Objektem kontrolniho méFeni byla celd sit tranzitnich Zelezni¢nich koridorfi na Gzemi CR, tedy 1. tranzitni
koridor: Décin - Praha HoleSovice - Pardubice - Brno - Breclav, 2. tranzitni koridor: Petrovice u Karviné

- Ostrava HL. n. - Prerov - Breclav, 3. tranzitni koridor: Cheb - Plzef - Praha - Prerov - Ostrava - Mosty

u Jablunkova a 4. tranzitni koridor: D&&/n - Praha — Ceské Bud&jovice - Horni Dvofité. Z namérenych vysledkd


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/128481/soubory/zpravaovysledcichmerenipokrytidalnicsignalymobilnichradiokomunikacnichsiti_0.pdf
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je zrejmé, Ze vSichni tfi mobilni operatori v dobé méreni spliovali podminky rozvojovych kritérii pro pokryti
Zelezni¢nich koridord. Specifikem u mobilni komunikace na Zeleznicich je ovéem vliv konstrukce vozQ z hlediska
propustnosti elektromagnetickych vin. Mezi vozy nasazenymi na Ceskych Zeleznicich jsou znacné rozdily. | pri
kvalitnim pokryti mobilnim signalem tak mGze byt prfistup ke sluzbam mobilnich siti pro cestujici bez dalich
technickych opatfeni znacné omezen. Nejvhodngjsim fesenim je pouziti opakovacl (repeaterd) ve vozech, jak
UFad také dlouhodob& doporucuje. Podrobné vysledky méren viz Zprava o vsledcich méFeni pokryti tranzitnich

elezni¢nich koridord CR.

4.3 Kontrola plnéni zakonnych povinnosti podle zdkona o elektronickych komunikacich, podle zakona
o ochrané spotrebitele a podle zakona o postovnich sluzbach

4.3.1 Kontrola dostupnosti postovnich podminek a jejich naleZitosti

Na pocatku roku 2021 UFad proved!l kontrolu u ostatnich provozovatel(i potovnich sluzeb (odlisnych od

CP). Kontrolovano bylo splnéni povinnych naleZitosti podtovnich podminek a to, zda jsou podtovni podminky
zvefejnény zplsobem umoziujicim dalkovy pristup. Dale se kontroly zaméfily na to, zda jsou spotiebitelé ze
strany provozovateld postovnich sluzeb informovani o vécné prislusném subjektu mimosoudniho feSeni sport
a zda plni dalsi své povinnosti podle zdkona o ochrané spotrebitele ve vztahu k reklamacim. Nejvice pochybeni
bylo zjiSténo v zapracovani povinnych informaci v postovnich podminkach a v neinformovani o mimosoudnim
Fedeni spottebitelskych spord. Na zakladé kontrolnich zjisténi U¥ad pFistoupil k zahajeni 14 spravnich fizeni

u téchto ostatnich provozovatell postovnich sluzeb a v souvislosti s touto kontrolou bylo prozatim uloZeno

13 pokut ve vysi 142 000 K¢.

4.3.2 Kontrola dodavani postovnich zasilek

V reakci na ¢asté stiznosti verejnosti tykajici se dodavani Urad v roce 2021 provedl kontrolu dodavani balikovych
zésilek, pfi které bylo u 200 kontrolnich zasilek ovéfovano, zda CP plni svou povinnost umoznit kazdy pracovnf
den alespon jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby. Kontrola neodhalila poruseni této
zakonné povinnosti CP. Kromé této svou povahou celostatni kontroly Urad pravidelné provéfuje zplisob dodavani
postovnich zasilek, jichZ se tykaji podnéty ¢i stiZznosti vefejnosti, at uz se jedna o provéreni zplsobu dodédvani na
depech, dodejnach ¢i na konkrétnich uvedenych adresach stézovateld.

4.3.3 Kontrola tzv. Mobilni posty

UFad se v roce 2021 rovnéZ zaméFil na dodrZovani pravnich predpist ze strany CP pFi realizaci projektu

tzv. Mobilni posty. Kontrola byla provedena v Olomouckém kraji a Urad na misté ovéroval predeviim plnéni
informacnich povinnosti (napf. 0 zméné postovnich podminek, oteviraci dobé, dostupnost informaci na pozadani),
dodrZovani postovniho tajemstvi, zplsobu prijimani a potvrzovani prijatych reklamaci apod. Ohledné zjisténych
nedostatkd Urad povede Fizenf o prestupku.

4.4 Setieni ruseni prijmu digitalni terestrické televize (DTT) v souvislosti s provozem mobilnich radiovych siti
LTE/5G v pasmech 700 a 800 MHz

V prabéhu roku 2021 zahajili drzitelé pridéld kmitoctd v pasmu 700 MHz jejich vyuzivani pro vystavbu mobilnich
radiovych siti. Vzhledem k tomu, Ze celoploSné mobilni réadiové sité vyuzivaji kmitoctové pasmo sousedici

s pasmem digitalni terestrické televize, mGze dochazet za urcitych nepfiznivych okolnosti k ovlivnéni kvality
prijmu televizniho signalu. V tomto pripadé je nezbytné provést technicka opatfeni na strané pfijimaci antény
televizniho divaka. Technické opatieni je na zakladé rozhodnuti Uradu povinen zajistit piisludny mobilni
operator na své naklady. V této souvislosti byla Uradem aktivovana koordinaéni skupina k fedeni problematiky
skodlivych interferenci z pdsma 700 MHz na pfijem DTT. V rdmci koordinacni skupiny byly s vyuzitim zkuSenosti
s problematikou odstrafnovani ruseni z pasma 800 MHz nastaveny pracovni postupy pro rychlé a efektivni
odstranovani nezadoucich interferenci z pAsma 700 MHz s cilem minimalizovat negativni dopady na televiznf

divaky, ktefi vyuzivaji prijem televize pres anténu. K zajisténi informovanosti obéan( o této problematice zasilal
UFad cilené do lokalit, kde by mohlo k ruen pfijmu dochézet, dopis pro mistni samospravu s informaci, jak


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/91655/soubory/zpravaovysledcichmerenipokrytitranzitnichzeleznicnichkoridorusignalymobilnichradiokomunikacnichsiti.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/91655/soubory/zpravaovysledcichmerenipokrytitranzitnichzeleznicnichkoridorusignalymobilnichradiokomunikacnichsiti.pdf
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by méli ob¢ané postupovat, aby opét méli neruseny a kvalitni prijem televize. Ob¢ané jsou o problematice také
informovani prostrednictvim webu Ufadu v &asti RuSeni prijmu terestrické televize, kde jsou véechny diileZité

informace pro obc¢any uvedeny.

Diky prijatym opatienim a nastavenym postupdm lze konstatovat, Ze provoz mobilnich radiovych siti v pribéhu

roku 2021 zasadnim zplsobem neovlivnil kvalitu prijmu terestrické televize a zjiSténé pripady byly rychle feseny.

Z hlediska vyvoje situace lze konstatovat, Ze k 31. prosinci 2021 provozovali mobilni operatofi LTE/5G v pdsmu
700 MHz 402 zakladnovych stanic ve zkusebnim provozu a 150 stanic v trvalém provozu, v padsmu 800 MHz bylo
provozovano 244 stanic ve zkuSebnim provozu a 16 932 stanic v trvalém provozu. Celkem tak bylo aktivnich

17 728 zakladnovych stanic LTE a 5G. V prébéhu roku 2021 Utad pFijal 960 podnétd televiznich divaké na rudeni

prijmu DTT, pficemz k 31. prosinci 2021 bylo vyfeSeno a uzavieno 1 083 podani (véetné pFipadl z predchoziho
roku) na rudeni prijmu terestrické televize [véetné spole¢nych televiznich antén). Rugeni zplsobené signalem
LTE nebo 5G bylo identifikovano pouze v 27 pripadech. Vysledkem Setfeni zbyvajicich 1 056 podnétl byly
nejCastéji zjistény zavady vlastniho prijimaciho zafizeni u televizniho divdka nebo nedostatecna Uroven

televizniho signdlu v dané lokalité, pfipadné se pfi mistnim Setfeni u divaka ruSeni neprojevilo.
4.5 Spoluprace s Ceskou obchodni inspekci

V priibéhu roku 2021 spolupracoval Urad s Ceskou obchodni inspekci (dale jen .COI") ve smyslu ..Dohody

o spolupraci mezi Ceskym telekomunikaénim Gfadem a Ceskou obchodni inspekci”. Spoluprace spocivala
zejména v (¢asti zaméstnanct Uradu na kontrolach prodavanych telekomunikacénich koncovych a radiovych
zatizeni a RC modelfl. U¥ad poskytl soucinnost pfi ovéFovani parametr{ radiovych za¥izeni pfimo v terénu &

u méfeni vzork( odebranych pfi kontrole COI. MéFeni pro potiebu COI byla provedena v é pFipadech spolecnych
kontrol zamérenych na zjistovani nedostatkd predevdim u zafizeni kratkého dosahu (vyuzivani nepovolenych
kmitoctd, nepredlozeni prohlageni o shodé). Zjisténé zavady dale fedi v ramci své kompetence COI.

Déle bylo na zakladé dohody s COl identifikovano 7 druh@ zafizeni RLAN, ktera svym provozem zplsobovala
rudeni meteorologickych radart - COl byla poZadana o provéfeni, zda tato zafizeni skutecné spliiuji pozadavky
na vyrobky technické normy CSN ETSI EN 301 893 dle prohladeni o shodg.

5 SPRAVA KMITOCTOVEHO SPEKTRA

5.1 Rozhodovani o pFidélech radiovych kmito¢ta

V roce 2021 rozhodoval Ufad o pFidélech radiovych kmitoctl v téchto pripadech:

1. Zména v pridélech pro zajisténi siti elektronickych komunikaci v pasmu 2100 MHz

Pred ukoncéenim platnosti pridélu radiovych kmitoctd pro zajisténi vefejné komunikadni sité spoleénosti 02

v kmitocCtovych Gsecich 2110,3-2130,1/1920,3-1940,1 MHz, ktera byla stanovena do 1. ledna 2022, provedl

UFad podle § 20 odst. 3 a 4 ZEK prezkum, zda nadale trvaji d@vody pro omezeni poctu prav k vyuzivani

radiovych kmitoctd. Na zakladé tohoto prezkumu dospél spravni organ k zavéru, Zze omezeni poctu prav je

treba v predmétnych kmitoctovych Usecich i nadale zachovat. Na zékladé provadéciho rozhodnuti Komise (EU]
2020/667 ze dne 6. kvétna 2020 je tfreba v rdmci procesu obnovy véech pFidéld radiovych kmito¢td v kmitoctovém
pasmu 2100 MHz provést harmonizaci kmitoCtového rastru spocivajici v doplnéni vsech pridéld radiovych
kmitoC¢td na celistvy ndsobek 2 x 5 MHz, tj. na 2 x 20 MHz. Harmonizované podminky dovoli rovnéz vyuZiti
Usekd, které byly pro prredchozi vyuziti technologii 3G stanoveny na kraji pdsma jako ochranné a soucasné
umozni efektivni vyuZiti téchto pFidéld technologii 56. Pfechod na novy kmitoctovy rastr s bloky 2 x 5 MHz bude
realizovan postupné v rdmci procesu vydani novych [obnovenych) pFidéld radiovych kmito¢td v pasmu 2100 MHz,
kdy bude takové rozsiteni pridélu radiovych kmitoc¢td na velikost 2 x 20 MHz zohlednéno v rémci ceny nového
pridélu radiovych kmito¢td stanovené znaleckym posudkem.


https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
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V souladu se zavéry vefejné konzultace Urad dopracoval dokument Zavéry prezkoumani, zda stale trvaji déivody
pro omezeni poctu prav k vyuZivani radiovych kmito¢td v kmitoctovém pasmu 1920-1980/2110-2170 MHz, a dne
7. prosince 2021 jej spolu s podklady k ocenéni zverejnil na své elektronické Uredni desce. Na zakladé obdrzené
Zadosti a po Uhradé stanovené ceny Utad vydal novy pridél kmito¢tl v Usecich 2110,0-2130,0 MHz/1920,0-1940,0 MHz
spolecnosti 02 s platnosti od 2. ledna 2022 do 31. prosince 2041. Ufad v rdmci nové koncepce udélovani pridéld
zaroven s obnovenim tohoto pridélu ulozil drziteli pridélu povinnost zvysit kapacitu vysokorychlostni pristupové
sité pokryvajici dalnicni koridory a povinnost udrzet provoz sité 2G minimalné do roku 2028, pokud podil vSech
uZivateld vyuZivajicich tuto starsi technologii neklesne drive pod 5 %. Uvedené podminky by mély zajistit lepsi
dostupnost vysokorychlostniho pFistupu k datovym sluzbam na dalnic¢nich koridorech a zachovat souc¢asnou
moznost telefonovani napr. ze seniorskych telefon(, které nejsou schopné vyuzivat sité vy$si generace.

2.Zména v pridélech pro zajisténi siti elektronickych komunikaci v pAsmu 28 GHz

Utad v souladu s § 20 odst. 4 ZEK provedl pfezkoumani omezeni poctu prav k vyuzivani radiovych kmitoctd
v kmitoCtovém pasmu 28,2205-28,4445 GHz a 29,2285-29,4525 GHz.

Urad v ramci prezkoumani dospél k zavéru, Ze jiz nenf treba v paAsmu 28,2205-28,4445 GHz a 29,2285-29,4525 GHz
zachovavat omezeni poctu prav. Urad tak postupoval podle § 20 odst. 3 ZEK a po zveFejnéni zavérd prezkoumani
nasledné zrusil omezeni poctu prav v pfislusné ¢asti planu vyuziti radiového spektra.

5.2 Rozhodovani o opravnénich k vyuZivani radiovych kmito&td

Celkové pocCty rozhodnuti v souvisejicich spravnich Fizenich, rozdélené podle jednotlivych radiokomunikacnich
sluzeb, jsou prehledné uvedeny v tabulce prfilohy ¢. 3této Zpravy.

V porovnani s predchozim rokem doslo k mirnému poklesu poctu vydanych individualnich opravnéni, coz

je dédno mensim poctem opravnéniv rozhlasové sluzbé, protoze proces prechodu na DVB-T2 byl Uspésné
ukoncen. Obdobné jako v predchazejicich letech vSak pretrvava nejvétsi zajem o radiové kmitocty pevné sluzby
(spojeni typu bod-bod), nezbytné pro zajistovani vefejné sluzby elektronickych komunikaci spoéivajici zejména

v bezdratovém pristupu k rychlym datovym sluZzbam (napF. pristup k internetu) nebo slouzici k radiovému
propojeni zakladnovych stanic mobilnich operatorG ¢i vlastni infrastruktury siti elektronickych komunikaci.
Dlvodem je zejména flexibilita a Casova dostupnost radiové infrastruktury, ackoliv se operatofi téchto vysilacich
siti a dalsi provozovatelé zaméruji s ohledem na budouci pfedpokladané prenosové kapacity na vystavbu optické
sité.

Jeden z operatorl zahdjil rozvoj nové mobilni sité v pAsmu 700 MHz, kde vSak v nékterych pfipadech doslo

k problémim kompatibility mezi provozem zékladnovych stanic 56 a prijmem zemského digitalniho televizniho
vysilani v systému DVB-T2. V rdmci povinného zkuSebniho provozu, ktery v pripadé zakladnovych stanic 56

v pasmu 700 MHz trva dva mésice, byly vSechny vzniklé problémy operativné feseny a odstranovany.

| v roce 2021 pokracovali drzitelé pridéld radiovych kmitoctd ve vyuzivani ¢asti radiovych kmitoctd pridélenych
dfive pro systém 3G - UMTS (pdsmo 2100 MHzJ, pro systém LTE nebo 5G. VyuZiti zbyvajicich kmito¢td pro systém
3G - UMTS v pasmu 2100 MHz, k jeho? plnému rozvoji v CR viak nikdy nedoglo, bylo véemi drziteli pridéld
postupné ukonceno v druhé poloviné roku 2021. V roce 2021 drZitelé pFidéld radiovych kmito¢td rovnéz v souladu
s pfevzatymi zavazky a rozvojovymi plany rozéirovali vyuzivani radiovych kmitoctd v pasmu 2600 MHz a v pasmu
3700 MHz. Informace o rozsahu pokryti radiovym signalem verejnych vysokorychlostnich siti v pAsmech 700
MHz, 800 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz a 2600 MHz lze dohledat na prislusnych strankach https://digi.ctu.cz/, kde
se nachazi prehledny rozcestnik s informacemi o pokryti poctu obyvatel digitalnim vysilanim rozhlasu, televize

a signalem verejnych Sirokopasmovych mobilnich siti 4G a 5G.


https://digi.ctu.cz/
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5.3 Podminky vyuZivani radiovych kmitoétl na zakladé véeobecnych opravnéni
V roce 2021 vydal Urad CtyFi aktualizace véeobecnych opravnéni:

1. VSeobecné opravnéni ¢. VO-R/10/03.2021-4 [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/
vo-r10-032021-4.pdf] k vyuZivani radiovych kmitoctl a k provozovani zatizeni kratkého dosahu; aktualizace
za Ucelem rozéiteni kmitoctového pasma pro ITS [inteligentni dopravni systémy) z 5 875-5 905 MHz
na 5 875-5 935 MHz, na zakladé provadéciho rozhodnuti EK.

2. VSeobecné opravnéni ¢. VO-R/10/07.2021-8 [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/
vo-r10-072021-8.pdf] k vyuZivani radiovych kmitoctl a k provozovani zatizeni kratkého dosahu; aktualizace
za Ucelem pridani kmitoctového Useku 733-758 MHz pro vyuziti bezdratovymi mikrofony v ¢l. 10 vSeobecného

opravnéni.

3. VSeobecné opravnéni €. VO-R/12/03.2021-3 [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/
vo-r12-032021-3.pdf] k vyuzivani radiovych kmito¢tld a k provozovani zafizeni pro $irokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz a7 71 GHz; aktualizace za Gc¢elem nové umoznit vyuzivani radiovych kmito¢td stanicemi pro
dirokopasmovy prenos dat v kmito¢tovych pasmech 5 150-5 250 MHz (bez dosavadniho omezeni na stanice
uvniti budovy) a 5 725-5 850 MHz. Toto rozéifeni vychazi z potfeby vefejnosti rozsitit pAsma pro Sirokopasmovy
prenos dat systémy WAS/RLAN. Soucasné se s touto Upravou nové zavedla povinnost oznamovani vyuZzivani
radiovych kmito¢td v téchto pdsmech pfi pouziti pro venkovni provoz.

4. VSeobecné opravnéni ¢. VO-R/12/11.2021-11 [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/
vo-r 12-112021-11.pdf] k vyuzivani radiovych kmitoctd a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy prenos
dat v pdsmech 2,4 GHz az 71 GHz; aktualizace zejména za Ucelem nové umoznit vyuzivani radiovych kmitoctd
stanicemi pro Sirokopdsmovy prenos dat v kmitoctovych pdsmech 5 945-6 425 MHz v souladu s rozhodnutim EK.

5.4 Ovérovani odborné zplsobilosti

ZEK v § 26 odst. 1 stanovi, ve kterych pripadech se vyZaduje odborna zplsobilost k obsluze vysilacich radiovych
zatizeni. Podle § 26 odst. 2 ZEK mohou obsluhu predmétnych radiovych zafizeni vykonavat jen osoby, které maji
platny priikaz odborné zplsobilosti k jejich obsluze. Zkugebni komise Utadu provéfuji odbornou zplisobilost
uchazecl o prikazy radiotelefonistl letecké pohyblivé sluzby, prikazy radiotelefonistd a radiooperatord namorni

pohyblivé sluzby a prikazy HAREC a NOVICE operatord stanic amatérské radiokomunikacni sluzby.

Utad v roce 2021 vydal na zakladé zkougky &i uznani odborné zpésobilosti 1 632 novych priikazti odborné
zpUsobilosti a prodlouzil dobu platnosti u 2 942 prikazd, coz je narist oproti roku 2020. Agenda prikazd
odborné zpUlsobilosti v poslednich letech trvale vzrista. Celkovy prehled o vydanych prikazech v roce 2021 lze
nalézt v priloze C. 4 této Zpravy.

5.5 Poplatky za vyuZivani radiovych kmito&td
V souladu s nafizenim vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoven{ vySe a zplsobu vypoCtu poplatkl za vyuZivani
radiovych kmitoctd a isel, byly v pribéhu roku 2021 vybrany poplatky za vyuZivani réadiovych kmitoctd ve vysi

949 880 025,24 KE.

Jde o mirny nardst oproti roku 2020 zplsobeny vyssim vybérem poplatkl za vyuZivani radiovych kmitoctd v pevné
sluzbé v ndvaznosti na pokracujici rozvoj siti pro vysokorychlostni prenos dat.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r10-032021-4.pdf
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6 SPRAVA CISEL

Utad v préibéhu celého roku 2021 rozhodoval o Zadostech o udéleni opravnéni k vyuzivani &isel, &iselnych fad
a kodd, adres a jmen (déale jen .Cisel”), resp. o Zadostech o zménu, prodlouzeni doby platnosti a odnéti téchto
opravnéni podle § 30 a nasledujicich ZEK. Urad vydal celkem 334 rozhodnuti, z toho 63 rozhodnuti o udélenf
opravnéni k vyuzivani ¢isel, 32 rozhodnuti o zméné opravnéni, 178 rozhodnuti o prodlouzeni doby platnosti
opravnéni, 58 rozhodnuti o odnéti opravnéni, 2 rozhodnuti o prevodu opravnéni a 1 usneseni o zastaveni
spravniho fizeni.

7 ROZHODOVANI SPORU MEZI 0SOBAMI VYKONAVAJICiMI KOMUNIKACNI
CINNOSTI

V oblasti rozhodovani sporl mezi osobami vykonavajicimi komunikacni ¢innosti podle § 127 ZEK bylo v roce 2021
nové zahdjeno 6 spornych spravnich fizeni, coz je mirné vyssi pocet nez v predchozim obdobi.

Z hlediska pfedmétu se 3 nové podané navrhy na zahéjeni Fizeni tykaly spord tzv. ze smlouvy, tj. jednalo se

o spory o pokracovani v plnéni uzavrené smlouvy, o nastaveni IP adres a preneseni pripojky LTE ve vlastni siti
poskytovatele a o urceni prava na preneseni zna¢ného poctu telefonnich ¢isel po ukonceni platnosti uzaviené
smlouvy. Daléi 3 nové navrhy na zahdjeni Fizeni se tykaly spord o povinnosti k penézitému plnéni (Ghrady
dluznych penézitych plnéni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci).

Kromé nové zahdjenych spravnich Fizeni spravni organ pokracoval v projednavani 1 spravniho Fizeni o uzavreni
dodatku o zméné smlouvy o propojeni zahajeného v roce 2020. V roce 2021 tedy bylo projednavano celkem

7 spord mezi osobami vykonavajicimi komunikacni ¢innosti s tim, Ze 5 spord bylo pravomocné skonceno v témze
roce. Dva spory o penézité plnéni nebyly v roce 2021 ukonceny.

Stejné jako v piedchozich letech nebyla ani v roce 2021 zahajena sporna spravni fizeni mezi podnikatelem
poskytujicim sluzbu Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani a provozovatelem rozhlasového a televizniho
vysilani o uzavieni smlouvy pro poskytovani této sluzby (§ 72a zakona o elektronickych komunikacich).

V budoucnu je v8ak nutné s témito spory pocitat zejména v souvislosti s vydanim zakona ¢. 374/2021 Sb., kterym
se méni zédkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisl, a nékteré daldi zdkony, jimZ byla do pravniho Fadu
CR transponovéana smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se
stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace. Timto zdkonem doSlo s U¢innosti od 1. ledna 2022 v § 72a
ZEK k rozsiteni osobni slozky pfipadného sporu o uzavreni smlouvy o sluzbé Siteni rozhlasového a televizniho
vysilani, a to tak, Ze vedle provozovatele rozhlasového a televizniho vysilani a podnikatele poskytujiciho tuto
sluzbu elektronickych komunikaci mdze nyni byt smluvni stranou (a tim Gcastnikem v pFipadném sporu

o uzavieni smlouvy) téz podnikatel zajistujici sité pouZivané pro vefejné Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich Fizenich vedenych podle § 127 zdkona o elektronickych
komunikacich ve vécech sporl mezi osobami vykonavajicimi komunikacéni ¢innosti jsou k dispozici na webové
strance Uradu [dostupné na adrese Rozhodnut{ o sporech podle zékona ¢. 127/2005 Sb. - § 127 | Cesky
telekomunikacni Urad [ctu.cz]].



https://www.ctu.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-1272005-sb-ss-127
https://www.ctu.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-1272005-sb-ss-127
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8 ROZHODOVANI SPORU MEZI PROVOZOVATELI POSTOVNICH SLUZEB

V oblasti rozhodovani sporG mezi drzitelem poStovni licence a jinym provozovatelem poStovnich sluzeb o pFistup
k prvkim postovni infrastruktury a ke zvlaétnim sluzbam souvisejicim s provozovanim posStovni infrastruktury
podle § 34 zakona o poStovnich sluzbach nebylo v roce 2021 projednavano Zadné sporné spravni fizeni.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze drzitel postovni licence v pribéhu Unora roku 2022 znovu méni ceny postovnich
sluzeb, které se nepochybné promitnou do referencni nabidky, lze predpokladat, Ze nova zména cenovych
podminek pristupu mdZe do budoucna generovat dalsi spory mezi drzitelem postovni licence a provozovateli
postovnich sluzeb.

Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich Fizenich vedenych podle § 34 zdkona o postovnich sluzbach
ve vécech sportl o pfistup k podtovni infrastruktufe jsou k dispozici na webové strance Uradu [dostupné na
adrese Rozhodnuti o sporech podle zdkona & 29/2000 Sb. — § 34 | Cesky telekomunikaéni Ufad [ctu.cz)].

9 ROZHODOVANI SPORU PODLE §5, 9, 10 A 14 ZAKONA €. 194/2017 SB.

V oblasti rozhodovani spord o pristup k fyzické infrastrukture (§ 5), o prizkum na misté (§ 9], o koordinaci
stavebnich praci (§ 10) nebo o pristup k fyzické infrastruktuie uvnitf budovy (§ 14) podle zdkona ¢&. 194/2017 Sb.,
o0 opatrenich ke snizeni naklad( na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci, bylo v roce 2021
nové zahdjeno jedno sporné spravni fizeni. PocCet nové zahajenych spravnich Fizeni se tak oproti roku 2020, kdy
byla zahdjena 2 spravni fizeni, sniZil na polovinu.

Vzhledem k tomu, Ze 2 spory zahajené v roce 2020 nebyly v témZze roce pravomocné ukonceny pro komplikované
ziskavani podkladl Gcetni a ekonomické povahy, kdyZ ve sporech bylo tieba stanovit ceny za pfistup a zajistit
soucinnost jiného regulacniho spravniho organu v podobé vydani zavazného stanoviska, bylo v roce 2021
pokracovano v jejich projednavani. V roce 2021 tedy byly projednavany celkem 3 spory mezi osobami
vykonavajicimi komunikacni ¢innosti jako osobami opravnénymi a vlastniky fyzické infrastruktury jako osobami
povinnymi, pricemz se vylucné jednalo o spory o pristup k fyzické infrastrukture, resp. k fyzické infrastrukture
uvniti budovy. VSechny spory byly v daném obdobi pravomocné ukonceny.

Do budoucna lze ocekévat narlst sporl zejména o uzavieni smlouvy o pristupu k fyzické infrastrukture

v souvislosti s budovanim siti elektronickych komunikaci pro 5G sluzby. Stejné tak lze oéekdavat narist sport

o0 uzavreni smlouvy o pristupu k fyzické infrastrukture uvnitf budovy, a to nejen s ohledem na budovani

siti nové generace, ale rovnéz v souvislosti s developerskou vystavbou. Narist uvedenych sport mdze byt

zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd, a nékteré dalsi zakony, jimz byla do pravniho
tadu CR transponovana smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018,
kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace. Casti patnactou tohoto zakona dodlo s Gcinnosti
od 1. ledna 2022 k rozsifeni osobni slozky pfipadného sporu o uzavreni smlouvy, a to tak, Ze nyni je podle

§ 2 pism. c) v bodu 6 povinnou osobou povinny orgén, pokud je vlastnikem nebo provozovatelem fyzické
infrastruktury, kterd je technicky zplsobild k instalaci bezdratového pristupového bodu s malym dosahem, nebo
kterd je nezbytna pro pripojeni téchto pristupovych bodd k paterni siti.

Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich fizenich vedenych podle § 5, 9, 10 a 14 zdkona ¢. 194/2017 Sb.
jsou podle jednotlivych predmétd sporC k dispozici na webové strance Uradu [dostupné na adrese Pravomocna
rozhodnuti podle zdkona &. 194/2017 Sb. | Cesky telekomunikacni Gfad [ctu.cz]].



https://www.ctu.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-292000-sb-ss-34
https://www.ctu.cz/pravomocna-rozhodnuti-podle-zakona-c-1942017-sb
https://www.ctu.cz/pravomocna-rozhodnuti-podle-zakona-c-1942017-sb
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10 KRIZOVE RIZENi A BEZPECNOST

Urad v souladu se svoji gesci zajidtuje kontrolni a regulaéni ¢innost zamérenou na oblast bezpecnosti
a krizového fizeni. Jedna se predevsim o soubor Cinnosti a jejich vykon uvedenych v § 88 a § 99 ZEK vCetné
prislusnych provadécich vyhlasek.

V souladu se schvalenym planem kontrolni ¢innosti Uradu pro rok 2021 byly vykonany administrativni kontroly

praktického napliovani povinnosti ulozenych zédkonem v oblasti zabezpeceni ochrany provoznich a lokalizaénich
(dajl, bezpecnosti, ddvérnosti, integrity a poskytovani sluzeb za krizovych stavl u spolec¢nosti Dialoga Servicios
Interactivos, S.A., Nej.cz s.ro., J.S.tel s.ro., FIXNET s.r.o, miniTEL s.ro., VM Telecom CZ, s.r.o. a xPhoNet CZ s.ro.

Utad v roce 2021 provedl fyzickou kontrolu dodrzovani ustanoveni ZEK v bezpecnostni oblasti u operatord
CD - Telematika a.s., FAYN Telecommunications s.r.o. a Moraviatel a.s.

UFad je v souladu s odst. 4 a 5 § 98 ZEK odpovédny za piebirani informaci od subjekt{ zajistujicich verejnou
komunikacni sit nebo poskytujicich vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci formou pFijmu hlaseni
o vzniku zavazného narudeni bezpec€nosti a ztraté integrity sité. V roce 2021 od subjektl podnikajicich na trhu
verejnych siti celkem 2 takova hlaseni.

11 MEZINARODNI AKTIVITY

V souladu s usnesenim vlady ¢. 507/2011 ze dne 29. ¢ervna 2011 a plnénim Gkold vyplyvajicich ze ZEK zajistoval
v roce 2021 UFad G¢ast v poradnich vyborech EK, v pracovnich skupinadch BEREC, RSPG, ERGP, ENISA

a pracovnich skupinadch mezindrodnich organizaci (ITU, CEPT, OECD, ETSI a NATO), jakoZ i v rdmci pfimé
spoluprace mezi regulacnimi Grady.

Vzhledem k omezenim souvisejicim s pandemif covid-19 doslo ke zruSeni fady planovanych sluzebnich cest do
zahrani¢i a vétsina zminénych Gkold byla realizovana zajidténim Gcasti zaméstnanc UFadu na mezinarodnich
jednénich formou vzdaleného pristupu. VétSina zasedani byla organizovana plné ve formeé virtualnich zasedani.

Vroce 2021 probéhla videokonferenéné mj. Ctyfi pravidelna plenarni zasedani Sdruzeni evropskych regulacnich
organd v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC]) a Skupiny nezavislych reguldtord (IRG) na nejvysi Grovni.
Predsedové regulac¢nich Gradd zde schvalili fadu ddleZitych dokumentl. Zejména se BEREC podafilo naplnit
pozadavky kodexu a prijmout kompletni sadu provadécich pokynt k relevantnim ¢lankdm této smérnice
(Smérnice Evropského parlamentu a Rady [EU] 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky
kodex pro elektronické komunikace).

Stejné tak se uskutecnila dvé pravidelna plenarni zasedani Skupiny evropskych regulatord v sektoru postovnich
sluZeb (ERGP). Skupina se zaméFila na diskusi o potfebé novelizace smérnice o postovnich sluzbach

a dostupnych regulaénich nastrojich (Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne 15. prosince
1997 0 spolecnych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality sluzby),
a také na analyzy tykajici se hlavnich spotrebitelskych otazek.
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INFORMACE O POTREBE PRIJETI
NOVYCH PREDPISU NEBO NOVEL
STAVAJICICH PREDPISU

1 ELEKTRONICKE KOMUNIKACE

1.1 Potreba novely zakona o elektronickych komunikacich

Dne 1. ledna 2022 nabyla ucinnosti novela ZEK provedend zdkonem ¢. 374/2021 Sh., kterou byla do pravniho radu
CR transponovana smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se
stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace.

ProtoZe se jedna o rozsahlou novelu, lze ocekavat potfebu prijeti tzv. technické novely, kterd by odstranila
aplikacni praxi pripadné identifikované nepfesnosti transpozice. Neni vyloucena ani potreba legislativni reakce
na soucasnou svetovou situaci a jeji dopady do sektoru elektronickych komunikaci.

1.2 Potfeba vydani provadécich pFedpisu k zdkonu o elektronickych komunikacich

V souvislosti s prijetim transpozicni novely zdkona o elektronickych komunikacich je tfeba upravit ¢i nové vydat
provadéci pravni predpisy k tomuto zakonu. V plisobnosti Uradu jde o est zmén stavajicich vyhlaek a tFi nové
vyhl&gky, v plsobnosti Ministerstva primyslu a obchodu jde pFiblizné o pét provadécich pravnich predpist.
Vzhledem k tomu, Ze do konce roku 2021 nebyly vSechny zmény provedeny, budou legislativni prace pokracovat
iv prvnim pololeti roku 2022.
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2 POSTOVNI SLUZBY

V oblasti postovnich sluzeb Urad identifikoval potfebu zmény zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach

a 0 zméné nékterych zakon(l (zdkon o postovnich sluzbach), véetné jeho provadécich pravnich predpisg.
Dlvodem jsou nejen zavéry rozsireného senatu Nejvy$siho spravniho soudu ucinéné v rozhodnuti ¢j. 8 As
70/2018-100 ze dne 14. zaFi 2021, kterym se soud jednoznacéné vyjadril k otazkdm vymezeni postovnich sluZeb,
ale i stav trhu a jeho rozvoj. Zadkon o postovnich sluzbach byl naposledy vyznamnéji novelizovan v roce 2012

a jeho aktualni znéni tak neodpovida potifebam sektoru a situaci na liberalizovaném postovnim trhu. Zaroven
dostatecné nereflektuje ani soucasné pozadavky na zajisténi ochrany prav spotrebiteld.

3 ZAKON €. 194/2017 SB., 0 OPATRENICH KE SNiZENi NAKLADU NA ZAVADENI
VYSOKORYCHLOSTNICH SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

S ohledem na zkusSenosti z dosavadni aplikace zakona ¢. 194/2017 Sb., o opatfenich ke snizeni nakladd

na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a o zméné nékterych souvisejicich zakond,

a v souvislosti s digitalizaci verejné spréavy a jejich sluzeb UFad identifikoval potfebu provedent tprav tohoto
zdkona v oblasti poskytovani informaci o fyzické infrastrukture a o stavebnich pracich. Posileni informacni
baze pro Jednotné informacni misto a zpFistupnéni uvedenych informaci elektronickymi nastroji by vyznamné
zefektivnilo cely proces a prispélo k rychlejsimu a hlavné efektivnéjsimu budovani vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci.
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ORGANIZACE A ZABEZPECENI CINNOST!
URADU
1 VYSLEDKY HOSPODARENI{ CTU

Zavazné ukazatele kapitoly 328 - UFadu vyplyvaji ze zakona ¢. 600/2020 Sb., o statnim rozpoctu CR na rok 2021,
ve znéni pozdéjsich predpist. Prehled plnéni téchto ukazateld je uveden v priloze ¢. 9, zaroven je v priloze ¢. 10
uveden prehled zadvaznych ukazateld na rok 2022 (povinnost stanovena ZEK].

1.1 Hodnoceni plnéni ukazateld kapitoly 328 - Cesky telekomunikaéni Grad
1.1.1 Prijmy celkem

Schvéleny rozpocet zavazného ukazatele prijmi celkem ve vy$i 6 434 440 000 K& nebyl v pribéhu roku 2021
upravovan. Dosazena skutecnost je 6 696 772 491,19 KC, tj. plnéni upraveného rozpoctu na 104,08 % a jeho
prekroceni 0 262 332 491,19 K&.

Danové prijmy - spravni poplatky byly splnény v objemu 30 370 655,14 K¢, tj. plnéni upraveného rozpoctu na
108,47 % a jeho prekroceni o 2 370 655,14 KE.

Podstatnou ¢ast nedanovych prijma, kapitalovych prijm0 a prijatych transferd predstavuji prijmy vyplyvajici

z &innosti UFadu, tj. pFijmy ze spravy radiového spektra ve vysi 949 880 025,24 K&, pFijmy ze spravy &isel ve vysi
106 552 399 K¢ a v roce 2021 i prijmy z aukce kmito¢td 56 ve vysi 5 596 000 000 K¢.

Utad vybral na pokutach udélovanych ve spravnim Fizeni za rok 2021 ¢astku ve vwai 12 641 474,46 KE.

Prehledy v8ech prijm0 za rok 2021 jsou uvedeny v priloze ¢. 9a planované prijmy pro rok 2022 jsou uvedeny
v priloze ¢. 10této Zpravy.

1.1.2 Vydaje celkem

Viydaje celkem byly za rok 2021 cerpany v objemu 697 117 241,39 K¢, tj. Cerpani k upravenému rozpoctu na
31,17 %.

Rozpocet vydaj Uradu je ¢lenén podle rozpoctové skladby z hlediska odvétvového do 4 paragrafd, a to na:

§ 241100 - ZalezZitosti post,

§ 241200 - ZalezZitosti telekomunikaci,

§ 246100 - Cinnost Ustfednich organt statni spravy ve spojich,
§ 249100 - Mezinarodni spoluprace ve spojich.

V V V V
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Tabulka 10: Clenéni vydaj z odvétvového hlediska

Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet Skutecnost % cerpani

Ukazatel/ § 2021 2021 k 31.12. 2021 (3/2)
Vydaje celkem 2236 424 562 2236 424 562 697 117 241,39 31,17
z toho: §241100 1500 000 000 1500 000 000 0,00 0,00
§241200 110 000 000 110 000 000 90 477 804,82 82,25
§246100 614 759 562 614 759 562 603 686 653,53 98,20
§249100 11 655 000 11 655 000 2 952 783,04 25,31

Vydaje jsou dale clenény z hlediska druhového na bézné a kapitalové vydaje.

Tabulka 11: Vydaje - druhova struktura

Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet Skutecnost % Cerpani

Ukazatel 2021 2021 k 31.12. 2021 (3/2)
Vydaje celkem 2236 424562 2236 424562 697 117 241,39 31,17
z toho: Bézné vydaje 2161824 562 2161824 562 652 774 504,08 30,20
Kapitalové vydaje 74 600 000 74 600 000 44342 737,31 59,44

Bézné vydaje
Bézné vydaje byly za rok 2021 cerpany v objemu 652 774 504,08 K&, coz predstavuje plnéni na 30,20 %
k upravenému rozpoctu.

Kapitalové vydaje

Kapitalové vydaje cerpal Urad na program s evidenénim &islem 128 02 Rozvoj a obnova materialné technické
zékladny Uradu, schvaleny rozpocet pro rok 2021 ¢inil 74 600 000 K. Kapitalové vydaje byly vycerpany ve vysi
44 342 737,31 K&, 1. Cerpani upraveného rozpoctu na 59,44 %.

2 HOSPODARENI S MIMOROZPOCTOVYMI PROSTREDKY
2.1 Radiokomunikacéni tucet

Povinnost zidit Radiokomunikacni Gcet, ktery Urad spravuje, vyplynula pro Urad ze ZEK. Uet byl zFizen

u CNB, pobocka Praha jako Gcet cizich prostredkf s rozéifenym preddislim ,26016". TvoFi se podle nafizenf
vlady ¢. 153/2005 Sb., o stanoveni zplsobu a vyse tvorby prostfedkd Radiokomunikaéniho Gctu a zplsobu jejich
Cerpani ve vysi 6 % vybranych poplatkd za vyuzivani radiovych kmitoc¢tl. Penézni prostiedky se na Gcet prevadi
Ctvrtletné (vzdy po uplynuti Ctvrtleti).

Prostredky jsou vyuZzivany k Uhradé efektivné a Gcelné vynaloZzenych néakladl vzniklych drZiteldm opravnéni

k vyuzivani radiovych kmitoctd, kterym tyto naklady vznikly v d@sledku zmén ve vyuZivani radiového spektra

z dlvodl danych zakonem o elektronickych komunikacich. Dale mohou byt vyuZity k Ghradé vydajd spojenych
s plnénim povinnosti UFadu v ramci spravy radiového spektra. Ufad v roce 2021 uhradil z Radiokomunika&niho
Gctu vydaje v celkové vysi 95 890 600,07 KE.
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Tabulka 12: Radiokomunikacni tcet

Stav Uctu k 1. 1. 2021 1295797 149,13
Tvorba za rok 2021 59 665 935,00
Cerpani za rok 2021 95890 600,07
Stav uctu k 31. 12. 2021 1259 572 484,06

3 OBLAST LIDSKYCH zZDR0JU
3.1 Pocet systemizovanych mist

V UFadé bylo v roce 2021 celkem 596 systemizovanych mist. Pro rok 2022 z{istava pocet systemizovanych mist
nezménén.

Nezéavislost rozhodovani na regulovanych subjektech i stranach Fedenych spord zarucuje dosavadni organizacni
i personalni ukotveni Uradu za podminek danych zakonem ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich

predpisd, a systémem odménovani. V ramci systemizace sluZebnich mist je Ufad odkazan na schvaleni viadou,

které vSak pri kazdorocnim schvalovani dosud necinilo problémy.

Tabulka 13: Pocet zaméstnanc( (rok 2021 v porovnani s roky 2019 a 2020)

Ukazatel/obdobi 2019 2020 2021
Systemizovany poCet zaméstnancd 627 596 596
Primérny prepolteny pocet zaméstnanci S 564 564
Pocet nové prijatych zaméstnancl 39 42 46
Pocet ukoncéenych sluzebnich/pracovnich pomérd 54 50 51
Pocet zaméstnancl v poproduktivnim véku k 31. 12. 47 39 37

3.2 Vzdélavani zaméstnancut

Vzdélavani zaméstnancl bylo realizovano v souladu se zakonem ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni
pozdéjsich predpisd, zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist a zavaznym pokynem
Uradu ¢. 15/2016, kterym se stanovi postupy pfi prohlubovani a zvy$ovan{ vzdélani zaméstnanct CTU.

Vzdélavani bylo realizovano podle planu vzdélavacich akci zaméstnanctl Uradu na rok 2021. Bylo zaméFeno na
problematiku elektronickych komunikaci, postovnich sluzeb, spisové sluzby, zdkona o odpovédnosti za prestupky
a fizeni o nich a dal&ich pravnich predpist, dale na informacni technologie, cizi jazyky, osobni dovednosti

a manazerské dovednosti.

Vzdélavaci akce v prezenéni formé byly v roce 2021 omezené v souvislosti s epidemii koronaviru na tzemi CR. Ve

vétsi mite bylo vyuzivano vzdélavani ve formé e-learningu, webinard nebo jinych distanc¢nich forem.

Ke vstupnimu vzdélavani pro zaméstnance nové prijaté do Uradu byl vyuZit zejména e-learning. Jeho obsahem
byly zakladni informace o Ufadu, zakladni prava a povinnosti zaméstnanct Uradu, zaklady prace s informacnimi
technologiemi vyuZivanymi v Uradu, eticky kodex, prevence korupéniho jednani, environmentalni politika, spisovy
rad, povinnosti zaméstnancl v dobé krizového Fizeni a dalSi vybrané predpisy. Novi zaméstnanci dale absolvovali
vstupni vzdélavani nasledné, pii némz se pfipravovali na vykonani obecné a zvlastni ¢asti Grednické zkousky.
U¥ednickou zkougku vykonalo celkem 27 zaméstnanc(, z nich 22 sloZilo zkougku v oboru ¢. 36 Elektronické
komunikace a poStovni sluzby.
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Jazykové vzdélavani bylo pro zameéstnance zajisténo formou skupinovych a individualnich kurzd anglického
a francouzského jazyka.

Vybrani zaméstnanci se G¢astnili kurzd, které se tykaly rozvoje osobnich dovednosti [napt. komunikaéni
dovednosti, konstruktivni Fedeni sporl, mediatrénink].

Jednotlivi zaméstnanci v souladu s jejich individudlnimi vzdélavacimi potiebami absolvovali rdzna Skoleni
poradana externimi agenturami.

K 31.12. 2021 &inily naklady na Gctu Sluzby gkoleni a vzdélavani 2 439 tis. K& a na Gctu Ucastnické poplatky na
konference 230 tis. K¢.

Tabulka 14: Podet absolventd vzdélavacich akci v roce 2021

Druh vzdélavani Pocet absolventd

Vstupni vzdélavani Gvodni 43
Vstupni vzdélavani nasledné 28
Pribézné vzdélavani 1216
Vzdélavani predstavenych 2
Jazykové vzdélavani 197

3.3 Prostiredky na platy zaméstnanci Uradu

Rozpocet prostfedkd na platy statnich Grednikd bez projektd EU na rok 2021 Cinil 298 724 011 K¢.
Primérny hruby plat zaméstnance Uradu v roce 2021 ¢inil 43 239 K¢.

3.4 0dmériovani ¢lend a predsedy Rady CTU

Transpozi¢ni novelou ZEK (zakon &. 374/2021 Sb.) byla posilena nezavislost rozhodovani Ufadu jakoZto
requlacniho organu, a to zejména Upravou odméfovani ¢lend a predsedy Rady CTU. Do 31. prosince 2021 byli
¢lenové Rady CTU a jeji pfedseda odmériovani podle hlavy sedmé zakona ¢. 236/1995 Sb., o platu a dalgich
nalezitostech spojenych s vykonem funkce predstaviteld statni moci a nékterych statnich organt a soudcd

a poslancl Evropského parlamentu, ve znéni pozdéjsich predpist. S G¢innosti od 1. ledna 2022 je v § 107 ZEK
upraveno odmériovani ¢lend Rady CTU a jejiho piredsedy tak, aby odpovidalo nezavislosti Uradu, kdy je
odménovani a poskytovani ndhrad odvozovano od Upravy platné pro prezidenta a cleny Nejvyssiho kontrolniho
Uradu obdobné, jako je tomu u dalgich regulacnich organa.
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POVINNE SOUCASTI VYROCNI ZPRAVY

1 VYROCNI ZPRAVA 0 UNIVERZALNI SLUZBE

Vyroéni zpravu o univerzalni sluzbé zpracovava Urad v souladu s §50 odst. 2 ZEK. Vedle informace o rozsahu
sluZeb, které byly v rdamci univerzalni sluzby zajistovany, obsahuje tato zprava i informace o zplsobu financovani
univerzalni sluzby predepsané ZEK za hodnocené obdobi roku 2021.

1.1 Diléi sluzby univerzalni sluzby

Pristup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé

Povinnost poskytovat sluzbu pfistupu zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbg,
informacni sluzbé o telefonnich Cislech a k Gcastnickym seznamtm rovnocenné s pristupem, ktery vyuZivaji
ostatni koncovi uzivatelé zejména prostrednictvim specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych zarizeni
(§ 38 odst. 2 pism. f) ZEK], byla na zékladé vysledkl vybérového Fizeni uloZzena spole¢nosti 02 s G¢innosti od

16. Cervence 2018 do 16. ¢ervence 2021.

Aby nedodlo k prerudeni poskytovani této sluzby, Urad vyhlasil dne 29. ledna 2021 vybérové Fizeni, na jeho? zakladé
byla povinnost uloZena opétovné spolecnosti 02, a to s Ucinnosti od 17. Cervence 2021 do 31. prosince 2022.

Zvlastni ceny nebo cenové plany

Povinnost umoznit osobam se zvlaStnimi socidlnimi potfebami v souladu s § 44 a 45 ZEK vybér cen nebo
cenovych plana, které se li$i od cenovych pland poskytovanych za normélnich obchodnich podminek tak, aby tyto
osoby mély pfistup a mohly vyuZzivat diléi sluzby a vefejné dostupnou telefonni sluzbu (§ 38 odst. 3 ZEK], déle jen
.zvlastni ceny”, byla na zakladé vysledkd vybérového fizeni uloZena spoleénosti 02 s G¢innosti od 5. Cervence
2020 do 31. prosince 2021.

Za G&elem zajidténi daldiho poskytovani sluzby bez prerudeni vhlasil Urad dne 7. Fijna 2021 vbérové fizent,
na jehoz zakladé byla uloZena povinnost poskytovat zvlastni ceny spolecnosti 02, a to od 1. ledna 2022 do
31. prosince 2022.

Ostatni diléi sluzby
Ostatni nize uvedené dilci sluzby byly v roce 2021 poskytovany na komercnim zakladé v souladu s pozadavky na
univerzalni sluzbu a Ufad tedy nepfistoupil k uloZeni povinnosti. Jednalo se o dil&i sluzby:

a) pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikadni siti (§ 38 odst. 2 pism. a) ZEK],

b) pFistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (§ 38 odst. 2 pism. b) ZEK],

c) pravidelné vydavani Gc¢astnickych seznam a pristup koncovych uzivateld k témto seznamdm
(§ 38 odst. 2 pism. ¢) ZEK],

d) informacni sluzbu o telefonnich &islech Ucastnikl verejné dostupné telefonni sluzby dostupné pro koncové
uZivatele (§ 8 odst. 2 pism. d] ZEK),

e) doplrikové sluzby ke sluZzbam uvedenym v pismenech a) a b) ZEK (§ 38 odst. 2 pism. g) ZEK), kterymi jsou:

postupné splaceni ceny za zfizeni pFipojeni k verejné komunikacni siti pro spotrebitele,
bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani, odesilani prémiovych textovych nebo multimedialnich zprav,
nebo je-li to technicky proveditelné, pristupu k podobnym sluzbdm se zvySenou cenou, anebo volani na
urcené druhy Cisel pro Ucastnika,
bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro Gcastnika,
poskytovani informaci na zadost Ucastnika o nizSich cendch nebo vyhodnéjsich cenovych planech
a podminkach, za nichz jsou uplatiovany, jsou-Lli tyto informace dostupné, a

> kontrola vydajd Gcastnika spojenych s vyuZivanim vefejné dostupné telefonni sluzby véetné bezplatného
upozornéni spotrebitele v pripadé neobvyklého nebo nadmeérné zvyseného vyuzivani této sluzby.
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1.2 Zahajeni prezkumu dilcich sluzeb
S ohledem na povinnosti vyplyvajici z novely ZEK, v rdmci které doslo ke zméné rozsahu diléich sluzeb, zahajil
Urad v prosinci 2021 jejich piezkum. Jedné se o nasledujici diléf sluzby:

a) pfiméreny pristup k internetu v pevném misté, véetné pripojeni potiebného pro vyuzivani sluzby
(§ 38 odst. 2 pism. a) novely ZEK),

b) pristup k hlasové komunikaéni sluzbé v pevném misté véetné pFipojeni potiebného pro vyuzivani sluzby
(§ 38 odst. 2 pism. b) novely ZEK),

c) pfistup zdravotné postizenych osob k diléim sluzbdm podle pismen a) a b) poskytovanych nejen v pevném
misté, rovnocenny s pristupem, ktery vyuzivaji ostatni spotrebitelé zejména prostrednictvim specialné
vybavenych koncovych zaFizeni (§ 38 odst. 2 pism. c] novely ZEK],

d) umoZnit osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami podle § 44 a 45 vybér cen nebo cenovych pland, které
se liS/ od cenovych planl poskytovanych za béznych obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pFistup
a mohly vyuZivat dil&i sluzby podle § 38 odst. 2 pism. a) a b, a to nejen v pevném misté (§ 38 odst. 3 novely ZEK).

Prezkum doplitkovych sluzeb (§ 38 odst. 2 pism. d) ZEK) Utad zahéjil v lednu 2022.

Na zakladé vysledkd prezkum( zpracuje Ufad zamér o dal&im uloZeni, pFipadné neuloZeni pfedmétné diléi
sluzby. Podle pfechodnych ustanoveni v rémci novely ZEK musi byt prezkumy hotovy do 1. Cervence 2022
a pripadné povinnosti ulozeny nejpozdéji do konce roku 2022.

1.3 Financovani univerzalni sluzby

Financovani univerzalni sluzby bylo v minulych letech provadéno podle zédkona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich
a 0 zméné daldich zakond, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen .zakon o telekomunikacich”) pro roky 2001 az
2005 a ¢ast roku 2006, a nasledné podle ZEK pro roky 2006 az 2019.

Financovani univerzalni sluzby za roky 2001-2003 je jiz uzavieno. Utad proto déle uvadijiz jen informace o stavu
dosud neuzavrenych Fizeni.

1.3.1 Financovani podle zakona o telekomunikacich (stav v roce 2021)

ZTRATA ZA ROKY 2004-2006

V navaznosti na predchozi soudni rozhodnuti Urad jiz v letech 2016 a 2017 znovu projednal ve spravnim

Fizeni ovéFeni prokazatelné ztraty za roky 2004 a# 2006. PFi novém projednani Utad v souladu se smérnici

EU o univerzalni sluzbé, kterd méa podle soudl v tomto pripadé primy Gcinek, vycislil nehmotné vyhody
poskytovatele univerzalni sluzby a vyhodnotil, zda ovérena ztrata je pro poskytovatele nespravedlivou zatézi.
Ve vSech trech vydanych rozhodnutich byla i nadale uzndna ke kompenzaci pouze ztrata vznikla poskytovanim
bezplatnych sluzeb nebo sluzeb, jejichZ cena nekryla vynaloZzené naklady, tedy nikoliv ztrata za cely rozsah
uloZené univerzalni sluzby. Kompenzaci uznané ztraty ukazuje nasledujici tabulka 15.

Tabulka 15: Souhrnny prehled Uhrad ztraty z univerzalni sluzby poskytované v letech 2004-2006 v K¢

Vyse ztraty Platby uhrazené Prispévek
Ztrata za rok ovérena CTU na tGcet US spolecnosti 02
2004 302 622 498 K¢ 208 614 879 K¢ 94007 619 KE
2005 286 966 147 KE 206 967 794 KE 79 998 353 K¢
2006 280 274 507 K& 137 152 181 Ké 143 122 326 K&

Nova spravni rozhodnuti o ovéiené vysi ztraty a prispévcich na financovani univerzalni sluzby za tyto roky
(2004-2006) byla postupné opét napadena spravnimi zalobami ze strany spole¢nosti T-Mobile, kterd na Ghradu
ztraty také prispivala. Soudy vratily véc k novému projednani s tim, ze UFad je povinen odstranit rozpory mezi
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znaleckymi posudky predlozenymi Ucastniky rizeni ke stanoveni nehmotnych vyhod spojenych s poskytovanim
univerzalni sluzby. Ve véci ztraty z univerzalni sluzby za roky 2004 a 2005 byla vydana prvostupniova rozhodnuti,
kterd byla napadena rozklady, o nichz v roce 2021 nebylo rozhodnuto a spravni fizeni dosud nebyla pravomocné
ukonéena. Spravni fizeni ve véci ztraty z univerzalni sluzby za rok 2006 bylo v novém projednani doplnéno o dalsi
dlkazy a rozhodnuti nebylo v roce 2021 vydano. Financovani Uhrady ztraty z univerzalni sluzby za roky 2004 aZ
2006 tedy nebylo ani v prdbéhu roku 2021 uzavfeno.

1.3.2. Financovani podle zakona o elektronickych komunikacich

CISTE NAKLADY ZA ROKY 2006-2009

rozhodnuti napadena ze strany nékterych Gcastnikl fizeni Zalobami, proto v letech 2014 az 2021 doslo k novym
projednanim této véci. Stanovena vyse Cistych nakladd nedoznala zmény ani v jednom pripadé, stejné tak

byly potvrzeny i zavéry posuzujici Cisté naklady jako neinosnou zatéz. Do rozhodnuti byla doplnéna detailni
argumentace vztahujici se vécné k zalobnim boddm, a to zejména ve véci zplsobu prifazeni reZijnich nakladd,
zjisténi tykajicich se nehmotnych vyhod a novych vypocltd k posouzeni netnosné zatéze véetné zohlednéni vdech
kritérii stanovenych judikaturou Evropského soudniho dvora. Ve véci Cistych nakladd za rok 2007 bylo vydano

v roce 2020 nové rozhodnuti, které bylo napadeno rozkladem a nasledné Zalobou. Rozsudek v této véci dosud
nebyl vydan. Rozhodnuti druhostupfiového organu ve véci Cistych nékladd za roky 2006 a 2008 byla napadena
#alobou, soudy nafidily ve svych rozsudcich nové projednani. Rizeni ve véci &istych nakladd za rok 2009 je jiZ
pravomocné ukoncéeno. Detailni informace o vy$i Uhrad predklada dale uvedend tabulka 16 (viz niZe).

Vzhledem k tomu, Ze vydanymi rozsudky na zakladé Zalob spolecnosti T-Mobile doSlo ke zruseni rozhodnuti

o vyéi Cistych ndkladd, které bylo podkladem pro vydani platebnich vymérd, dodlo u spole¢nosti T-Mobile také
ke zruSeni jejich plvodnich platebnich vymérl za roky 2006, 2008 a 2009. Nové platebni vyméry spole¢nosti
T-Mobile byly vydany v obdobi 2018 a 2019 a jsou znovu napadeny zalobami. Platebni vymér za rok 2007 vydany
vroce 2010 nebyl do 31. 12. 2020 posouzen soudem.

CISTE NAKLADY ZA ROKY 2010-2020

Uhrada ¢istych naklad{ stanovenych pravomocnymi rozhodnutimi Uradu za jednotlivé roky poskytovani
univerzalni sluzby ve stanoveném rozsahu, byla kompletné provedena ze statniho rozpoctu ve prospéch
spolecnosti 02, ktera tuto sluzbu v letech 2010-2020 zajistovala.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2020

Dne 28. ¢ervence 2021 predloZila spole¢nost 02 zadost o Uhradu Cistych ndkladl za poskytovani sluzby vefejnych
telefonnich automatl a sluzby prodeje specialné vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni v roce 2020.
UFad toto vyGctovani ovéfoval zejména porovnanim s vysledky oddélené evidence nakladd a vynosd, kontrolou
metodiky konstrukce alokacnich kli¢d, posuzovanim vyvoje nakladd v ¢ase a ovéfenim spravnosti pfirazeni vyse
vloZeného kapitalu. Ovérovani poskytovani sluzby verejnych telefonnich automatd bylo provedeno jiz v pribéhu
roku 2020. Rovnéz byl ovéren zakonny narok zdravotné postizenych osob na ndkup specialné vybavenych
koncovych telekomunikacnich zatizeni za cenu standardniho koncového zafizeni. Cisté naklady na sluzbu
vefejnych telefonnich automatd byly vycisleny na 27 522 227,63 K¢ a ¢isté naklady na prodej specialniho koncového
telekomunikacniho zafizeni byly zahrnuty v hodnoté 43 171,74 KE. Nehmotné vyhody nebyly identifikovany.
Celkové Cisté naklady ve vwysi 27 565 399,37 K¢ byly posouzeny jako netnosna zatés. Cisté naklady byly stanoveny
pravomocnym rozhodnutim Ufadu ze dne 5. listopadu 2021, jejich Ghrada byla provedena ze statniho rozpoctu ve
prospéch spolecnosti 02, kterad poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce 2020 zajistovala.
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Tabulka 16: : Souhrnny pfehled Ghrad éistych nakladt vzniklych v letech 2006-2020 v K¢

Cisté Poskytovatelem Ufadem Platby
naklady pozadovana ovérena uhrazené
za rok vyse Ghrady CN vyse CN na ucet US Poznamka
2006 84 169 933Ke 73 875 953 K¢ 37 533 749 K¢ Prispévek spolecnosti 02 byl
vycislen na 36 342 204 K¢
2007 118 666 047 K& 105 478 583 K¢ 56 652 325 K¢ Prispévek spolecnosti 02 byl
vyCislen na 48 826 258 K¢
2008 114 934 483K¢e 100 992 529 K¢ 55 688 078 K¢ Prispévek spolecnosti 02 byl
vyCislen na 45 304 451 K¢
2009 89 435 212K¢ 73 363 998 K¢ 40367 067 Ke Prispévek spolecnosti 02 byl
vyCislen na 32 723 953 K¢
2010 47 483 383 KE 46 582 341KE - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2011 54 992 883 KC 55 028 579 K¢ - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2012 51285 028 Ke 50 136 727 K¢e = Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2013 46 984 256 KE 46 969 44BKE - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2014 48 244 872 Ke 48 240 857 K¢ - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2015 37 728 377Ke 37 548 680 KE - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2016 35833 679Ke 35822 312Ke - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2017 34078 959 K¢ 34 066 380KE - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2018 32219 508 Ke 32219 342Ke - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2019 25553 251 K¢ 25548 614 KE - Cisté naklady byly hrazeny

ze statniho rozpoctu
2020 27 567 182 K¢ 27 565 399 K¢ - Cisté naklady byly hrazeny

ze statniho rozpoctu

1.3.3 Aktualizace hodnoty navratnosti vloZzeného kapitalu (WACC)

Pro UcCely uplatiiované cenové regulace a pro stanoveni Cistych nakladd z poskytovani univerzalni sluzby

Utad provedl pravidelnou aktualizaci hodnoty procenta navratnosti vlozeného kapitalu pred zdanénim WACC

pro stanoveny podnik zajiStujici sité elektronickych komunikaci nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci. Po vefejné konzultaci a po konzultaci s EK UFad stanovil nové hodnoty WACC platné
od 1. ledna 2022 ve vySi 4,84 %, resp. ve vysi 5,78 % pro sluzbu pristupu k sitim nové generace. Prislusné opatreni
obecné povahy &. 00P/4/10.2021-10 U¥ad vydal dne 26. fijna 2021 a zvefejnil jej na svych strankach
[https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/predpisy-opatreni/38841/soubory/oop4ponoatifikaciek.pdf].

1.4 Ztrata z poskytovani univerzalni sluzby , Zvlastni ceny”

Ztrata z povinného poskytovani diléi sluzby .Zvlastni ceny” (podle § 38 odst. 3 ZEK] byla hrazena ze statniho
rozpoctu jiz od prvniho roku jejiho poskytovani, tj. od roku 2007, a stejné tomu bylo i v roce 2021, kdy byla
hrazena ztréata z poskytovani zvlastnich cen za rok 2020.
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Dne 23. Cervence 2021 predloZila spolecnost 02 zadost o Uhradu ztraty za poskytovani zvlastnich cen v roce
2020. UFad predloZené tdaje podrobil kontrole a po odstranéni zjisténych nedostatké vydal dne 1. listopadu 2021
rozhodnuti o stanoveni ztraty z poskytovani zvlastnich cen v rdmci univerzalni sluzby ve vysi 62 912 405,45 KE.
Uznana ztrata byla spolecnosti 02 uhrazena ze statniho rozpoctu.

Tabulka 17: Prehled Uhrad ztraty z poskytovani zvlastnich cen spolecnosti 02 vzniklych v roce 2020 v K¢

Predlozena ztrata Uznana ztrata

Pevna sit spolecnosti 02 47 467 641 KE 47 396 346 K
Mobilni sit spolecnosti 02 15517 215 K¢ 15516 059 K&
Celkem spolecnost 02 62 984 856 K¢ 62 912 405 K¢

2 VYROCNIi ZPRAVA CESKEHQ TELEKOMUNIKACNIHO URADU 0 POSKYTOVANI
INFORMACI PODLE ZAKONA C. 106/1999 SB., 0 SVOBODNEM PRiSTUPU
K INFORMACIM, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU, ZA ROK 2021

Utad zvefejfiuje tuto Vyrodni zpravu o poskytovani informaci v roce 2020, kterou zpracoval podle § 18 zékona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen .zakon ¢. 106/1999 Sb.").

Podle § 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond
(ZEK), ve znéni pozdéjsich predpist (v G¢innosti od 1. kvétna 2005), je UFad Gstfednim spravnim Gradem pro
vykon statni spravy ve vécech stanovenych timto zédkonem vcetné regulace trhu a stanovovani podminek pro
podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. V rdmci zékonem stanovené plsobnosti, tedy
jako organ statni spravy vykonava dozor nad dodrZovanim pravnich predpist zejména v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb a dale nad dodrzovanim povinnosti v uvedenych oblastech sméfujicich

k ochrané spotrebitele stanovenych zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd, jakoZ i dodrZzovanim povinnosti stanovenych zakonem ¢. 194/2017 Sh., o opatienich ke sniZeni nakladd
na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Zakladni informace o organiza¢ni struktue a ¢innosti Ufadu jsou zpfistupnény pro Sirokou vefejnost jak na
webové strance www.ctu.cz, jejiz soucasti je elektronicka Uredni deska, tak i na Ufedni desce umisténé na
informacni tabuli ve vstupn hale sidla UFadu. Informace o Fedeni Zivotnich situaci podle vyhlasky &. 515/2020 Sb.,
o struktufe informaci zvef'ejiovanych o povinném subjektu a 0 osnové popisu Ukonl vykondvanych v ramci
agendy jsou dostupné rovnéz prostiednictvim portalu vefejné spravy (www.portal.gov.cz).

Podle §18 odst. 1 zakona ¢&. 106/1999 Sb. uvadi Urad nasledujici Gdaje:

a) Pocet podanych Zadosti o poskytnuti informaci
V roce 2021 bylo na UFad podéano a evidovano 89 pisemnych Zadosti o poskytnuti informaci.

Zadosti o informace se tykaly oblasti, v nich? se projevuje ¢innost Uradu a rémcové byly zaméreny zejména na:

> poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb, podané stiznosti na vady poskytnutych
sluzeb elektronickych komunikaci, udileni prav k vyuzivani radiovych kmitoctd (8 Zadosti),

> obecné spravni ¢innosti Ufadu ¢i jim vydana rozhodnuti jak v oblasti elektronickych komunikaci, tak
i postovnich sluZeb (38 z&dostil,

> nahrady $kody podle zadkona ¢. 82/1998 Sb., o odpovédnosti za $kodu zplsobenou pfi vykonu vefejné moci
rozhodnutim nebo nespravnym Grednim postupem a o zméné zakona Ceské narodni rady ¢. 358/1992 Sb.,
o0 notéarich a jejich ¢innosti (notafsky Fad), ve znéni pozdéjsich predpist (1 Zadost).
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Rovnéz byly poskytovany informace:

> o0 zajidtovani hospodarské spravy Uradu a vnitinich organizacnich vécech a ¢innostech Uradu a otazkach
personalnich (12 zadosti),

> o komunikaci s EK (1 Zadost),

> o provedenych kontrolach (19 Zadosti),

> o pravnich predpisech (9 Zadosti).

b) Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti
V roce 2021 bylo vydano 11 rozhodnuti 0 odmitnuti Zadosti, z toho 3 se tykala odmitnuti pouze ¢asti Zadosti, kdyz
v ¢asti byly informace poskytnuty.

c) Pocet odlozenych zadosti o poskytnuti informaci s vyrozuménim Zadatele ve smyslu § 14 odst. 5 pism. a)
nebo c) zakona ¢. 106/1999 Sb. (z dlvodu, Ze nedostatek Gdajl o Zadateli brani vyfizeni piisludné zadosti nebo
jde o informace, které nespadaji do plsobnosti povinného subjektu].

V roce 2021 UFad v 6 pripadech odloZil z4dost o poskytnuti informaci, z toho ve 2 pfipadech z dévodu, Ze Zadatel
nedoplnil Zadost o Udaje o Zadateli v zdkonné Lh{té a ve 4 piipadech z dlvodu, Ze Zadatel poZzadoval informace
nevztahujici se k plisobnosti Uradu.

d) Pocet podanych odvolani (rozkladl) proti rozhodnuti
V roce 2021 byl podan 1 rozklad proti rozhodnuti o odmitnuti zadosti.

V roce 2021 nebyl podan zadny rozklad proti rozhodnuti o odloZeni Zddosti o poskytnuti informaci.

e) Opisy podstatnych ¢asti rozsudkt soudu (§16 odst. 4 zakona €. 106/1999 Sb.)

V roce 2021 soud rozhodl 3 pfipady odmitnuti 7adosti o poskytnuti informaci ze strany Uradu, z toho v 1 piipadé
shledal Zalobu d@vodnou, a proto soud ulozil Uradu povinnost rozhodnout o Zadosti zalobce, a ve 2 pFipadech
neshledal Zaloby d@vodnymi, a proto je v souladu s § 78 odst. 7 s. I s. zamitl.

V pripadé, kdy byla Zaloba shledéna divodnou (sp. zn. 6 A 100/2017), poZadoval Zalobce v &asti své Zadosti
takové upozornéni existovalo, zadal zaslani fotokopie véech dokumentl Komisi zaslanych Ceské strané, v nichz
se takové upozornéni objevilo.

Zalovany tuto zadost wyiidil tak, Ze Zalobci sdélil, ze CR dosud zadost o notifikaci svého rozhodnuti o &istych
nakladech za rok 2013 nepodala, pri¢emzZ Komise na povinnost notifikace neupozornuje, nebot se ma za to,
Ze Clenské staty si jsou obecné védomy této povinnosti. Proti zplsobu vyfizeni podal Zalobce stiZznost podle
§ 16 zakona ¢. 106/1999 Sb. Nad¥izeny spravni organ, predseda Rady CTU, se nicméné se stiznosti zalobce
neztotoZnil a potvrdil postup Zalovaného. Zalobce ve své alobé uvedl, Ze jeho spor s Zalovanym se tyka

Zalovanému rozhodnout o jeho Zadosti.

Podstata sporu v projednavané véci spocivala v otazce, zdali Zalovany radné vyridil Zadost zalobce Ci nikoliv,
pric¢emZ mezi stranami bylo zejména sporné, jak vylozit Zalobcovu Zadost o informace. Podle zavérd soudu

.po zadatelich o informace, ktefi jsou zpravidla pravnimi laiky, nelze spravedlivé pozadovat, aby byli schopni
rozliSovat detaily mezi blizkymi proceduralnimi instituty, tak jako nyni mezi notifikaci a prenotifikaci v ramci
Fizeni o posouzeni slucitelnosti statni podpory s pravidly vnitFniho trhu”. Zadost bylo tedy potieba vyloZit tak, Ze
zahrnuje upozornéni ze strany Komise zaslana pred prenotifikaci (poptipadé notifikaci) pfislusné statni podpory.
Soud Zalobu shledal d@vodnou a uloZil Zalovanému povinnost rozhodnout o Zadosti Zalobce v ¢asti, ve které
Zalobci nebyly poZzadované informace poskytnuty.
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V pripadé, kdy byla Zaloba zamitnuta (sp. zn. 9 A 67/2019), pozadoval Zalobce ve véci zadosti o poskytnuti
informaci zrudeni rozhodnuti predsedy Rady CTU, jimZ byl zamitnut rozklad Zalobce a potvrzeno rozhodnuti
Utadu o ¢asteéném neposkytnuti informace, kterou Zalobce pozadoval ve formé poskytnuti 4 kopif libovolné
vybranych rozhodnuti o namitce proti vyfizeni reklamace na vyGctovani ceny, vydanych Uradem béhem let 2017
a7 2018. UFad prvostupfiovym rozhodnutim Zadost Zalobce ¢asteéné odmitl podle § 15 odst. 1 zakona ¢&. 106/1999
Sb. ve spojeni s § 8a zakona o svobodném pfistupu k informacim, a to v rozsahu Udajd, které se tykaly fyzické
osoby, formou jejich anonymizace, pricemZ poukazal na judikaturu Nejvyssiho spravniho soudu a tento postup
Zalovany v rozhodnuti o rozkladu potvrdil. Soud v této véci podanou Zalobu jako nedlvodnou zamitl, coZ odGvodnil
tim, Ze zalovany ve skutkovém a pravnim posouzeni dané véci nepochybil.

V druhém pripadé, kdy byla Zaloba zamitnuta (sp. zn. 3 A 193/2019), pozadoval Zalobce ve véci Zadosti

o poskytnuti informaci zrugeni rozhodnuti predsedy Rady CTU, jimz byl zamitnut rozklad Zalobce a potvrzeno
rozhodnuti Ufadu o ¢aste¢ném neposkytnuti informace, kterou Zalobce poZadoval poskytnuti véech pFipisti

a dokumentd, které Urad a Komise a jeji organy v rémci ¢i v souvislosti s notifikaci Ghrady ¢istych naklad( za
poskytovani zakladnich sluzeb drzitelem postovni licence za obdobi 2018 az 2022 vytvorili a vzajemné si vymeénili,
resp. projednavali Ci projednavaji. Vedle zruSeni napadeného rozhodnuti se Zalobce doméahal rovnéz, aby

soud uloZil Zalovanému povinnost pozadovanou informaci poskytnout ve Lhaité 3 dnéi. Urad Zadost konzultoval
s Uradem pro ochranu hospodafské soutéze a Komisi, z jejiho vyjad¥eni vyplynul zavér, e poZadované
informace nemaji byt poskytnuty, nebot podle L. 4 odst. 2 odrazky treti nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (ES) ¢. 1049/2001, o pristupu vefejnosti k dokumentdm Evropského parlamentu, Rady a Komise (dale
jen .Naftizeni") neexistuje-li prevazujici vefejny zajem na zpfistupnéni, odeprou organy pristup k dokumentu,
pokud by jeho zpFistupnéni vedlo k poruseni ochrany cill inspekce, vySetiovani a auditu. Dale Komise

uvedla, Ze Zalobce se s obdobnou Zadosti obréatil pfimo na ni, pficemz pfistup k dokumentdm mu Komise
odeprela. Nasledné Urad prvostupfiovym rozhodnutim Zadost Zalobce ¢aste¢né odmitl a tento postup Zalovany
v rozhodnuti o rozkladu potvrdil. Soud v této véci podanou Zalobu jako nedtvodnou zamitl, coZ od@vodnil tim,
Ze zalobce neprokazal, Ze se na poskytnuti jim poZzadovanych informaci nevztahuje vySe uvedené ustanoveni
Nafizeni, ani Ze je zde prevazujici vefejny zdjem na poskytnuti takovych informaci.

f) Pocet stiznosti podanych podle §16a zakona €. 106/1999 Sb., dlivody jejich podani a struény popis zplsobu
vyFizeni

V roce 2021 UFad nevyfizoval zadnou stiznost podle § 16a zakona ¢. 106/1999 Sb. na postup Uradu jakozto
povinného subjektu pFi vyfizovani Zadosti o poskytnuti informaci.

g) Pocet prezkumnych Fizeni podle §16b zakona ¢. 106/1999 Sh. vedenych Urfadem pro ochranu osobnich tdajd
(dale jen ,,U0OU")

V roce 2021 U00U vydal v pfezkumném Fizeni 1 rozhodnuti, kterym na zakladé podnétu Zadatele o poskytnuti
informace rozhodnuti o rozkladu ve spojeni s rozhodnutim o ¢astecném odmitnuti Zadosti o poskytnuti
informace zrusil, fizeni zastavil a prikazal Ufadu, aby Zadateli o informaci poskytl poZadované tdaje.

h) Vyéet poskytnutych vyhradnich licenci véetné odivodnéni nezbytnosti poskytnuti vyhradni licence
(§14a zakona &. 106/1999 Sb.)
V roce 2021 Ufad neposkytl zadnou vyhradnf licenci.

i) Dalsi informace vztahujici se k uplatfovani zakona ¢. 106/1999 Sb.

V roce 2021 UFad nevybral z4dné Ghrady naklad@ spojenych s poskytnutim informaci podle § 17 zakona
¢. 106/1999 Sb.

Pisemné Zadosti o poskytnuti informaci zahrnuté do evidence roku 2021 byly vyfizeny v souladu se zakonem
a vnitFnim predpisem UFadu. Zadosti o poskytnuti informaci uplatnéné telefonicky Urad neevidoval a s ohledem

na jejich mnoZstvi a charakter je operativné vyridil stejnym zplsobem.

> Poskytnuté informace Ufad v souladu se zékonem ¢. 106/1999 Sb. uveFejfiuje na svych webovych strankach.
> Prehled vyfizenych pisemnych Zadosti o poskytnuti informaci za rok 2021 v porovnani s predchozimi
obdobimi od roku 2017 je uveden v nasledujicim grafu 15:
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Graf 15: Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist za roky 2017-2021
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Pozn.: Tato vjrocni zpréva byla zvefejnéna dne 15. tnora 2022 zpisobem umoZriujicim délkovy piistup, tj. na webové strance Uradu

fwww.ctu.cz).

Tabulka 18: Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist za rok 2017-2021

Pocet podanych Pocet rozhodnuti Pocet podanych Pocet odlozenych

zadosti o odmitnuti odvolani zadosti

o informace Zadosti o informace proti rozhodnuti o informace

2017 62 17 2 1
2018 73 20 7 2
2019 69 24 8 1
2020 96 23 3 2
2021 89 11 1 b

3 VYROCNi ZPRAVA CESKEHO TELEKOMUNIKACNIHO URADU O MIMOSOUDNIM
RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU (§20K ODST. 4 A 5 ZAKONA 0 OCHRANE
SPOTREBITELE]

Pravni rémec pro mimosoudni feseni spotfebitelskych spord na Useku sluZeb elektronickych komunikaci

a posStovnich sluZeb byl v roce 2021 tvoren zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (ZEK], ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakonem ¢&. 29/2000 Sb.,

o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkond (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjich

predpisd, véetné predpist vydanych k jejich provedeni. Procesni postup Uradu v ramci mimosoudniho fedenf
spotiebitelskych sporl je upraven zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisd. Obecné
povinnosti Uradu jako subjektu mimosoudniho fedenf spotiebitelskych spord, zejména informaéni a oznamovaci
povinnost, jsou upraveny v zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjich predpisd.

Podle § 20k odst. 4 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v G¢inném znéni, Urad jako subjekt
mimosoudniho Feseni spotrebitelskych spord oznamil v rdmci vyhodnoceni za rok 2021 Ministerstvu primyslu
a obchodu informace:

a) o poctu spord, které mu byly pFedloZeny a druzich podnét, k nimZ se vztahovaly;

Za rok 2021 obdrzel UFad celkem 325 navrh(i ve véci sporu mezi spotiebitelem a poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikaci nebo provozovatelem postovnich sluzeb. Navrhy se tykaly spornych Fizeni ve véci
namitky proti vyfizeni reklamace vyuctovani, reklamace sluzby elektronickych komunikaci, ve véci sporu

0 nepenézité plnéni a ve véci ndmitky proti vyFizeni reklamace vad postovnich sluzeb.
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b) o procentnim podilu mimosoudnich FeSeni spotfebitelskych spord, ktera byla zastavena nebo odmitnuta,
aniz bylo dosazeno feseni, a procentnim podilu dGivodl zastaveni nebo odmitnuti, pokud jsou znamy;

V roce 2021 doslo k zastaveni Fizeni ve 20 % z celkového poctu 325 obdrzenych névrhd na mimosoudni Fedeni
spotiebitelskych sporl. Z celkového poctu zastavenych Fizeni doslo u 64 navrhl k zastaveni Fizeni z dlvodd
uvedenych v tabulce 19.

Tabulka 19: Pfehled podilu Zadatelu dle ddvodu zastaveni Fizeni

Zadatel vzal Zadost zpét 26
Zadatel neodstranil podstatné vady Zadosti 19
Zadatel nezaplatil spravni poplatek 53
7adost se stala bezpredmétnou 2

c) o primérné dobé potiebné k vyfeSeni sporu;
Primérna doba potiebna k vyiedeni sporu vedeného v ramci mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spord byla
109 dni.

d) o mife dodrZovani vysledk( mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spord, je-li zndma;
Spravni Fizeni vedené Uradem ma dvojinstanéni charakter. Rozhodnuti vydané Uradem je pro Gcastniky zavazné
a dalsimi postupy podle zakona i pravné vymahatelné.

e) o systémovych nebo zavaznych problémech, jeZ se vyskytuji ¢asto a vedou ke sporlim mezi spotiebiteli

a prodavajicimi;

Mezi hlavni pric¢iny sporl mezi spotfebiteli a poskytovateli patii nedodrzeni zakonnych povinnosti (informacni
povinnost] tykajicich se ukonéeni smlouvy zejména pfi jednostrannych zménach smluv spodivajicich napf.

v navydeni ceny za sjednané sluzby, pfipadné ve zméné parametrl sjednané sluzby elektronickych komunikaci.
Ve vétsi mite byly zaznamenany spory tykajici se nedostatecné kvality sluzby pristupu k internetu, zejména nizké
rychlosti internetu (od 1. 1. 2021 maji poskytovatelé sluzby pfistupu k internetu povinnost uvadét ve smluvnich
podminkach konkrétni rychlosti internetu].

Dal8im dGvodem byva nesouhlas s prodlouZzenim zévazku bez vyrozuméni o blizicim se konci pfedchoziho
zadvazku. Zaznamenana byla podéani, jejichZ obsahem byla stiznost na postup pri uzavirdni smluv na pobocce
poskytovatele, kdy stéZovateldm nebylo umoznéno dikladné se sezndmit s obsahem uzavirané smlouvy. Dalsi
pricinou sporu jsou uzavreni ¢i zména smlouvy provedené telefonicky, kdy nasledné vystavené vylctovani
neodpovidalo dohodé udinéné v pribéhu telefonického hovoru, popt. aktivace nevyzadané sluzby. Obecnym
dlvodem je nedostatecna informovanost spotfebiteld o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy, chybna
interpretace téchto ujednani ze strany spotrebiteld, jakoZ i nedostate¢né odlvodnéni zamitnutych reklamaci, ze
kterych spotfebitel ¢asto nemize ovéfit divodnost zamitnuti jim podané reklamace poskytovatelem.

Na Useku postovnich sluZeb byly nej¢astéjsimi pri¢inami spord poSkozeni obsahu postovni zasilky a s tim
souvisejici nahrada Skody, nedodani zasilky v souladu s uzavienou smlouvu, popf. ztrata zasilky, bezd@vodné
vraceni zasilky ¢i neucinény pokus o dodani zasilky. V souvislosti s pokracujici pandemii covid-19 byly
zaznamenany pripady zpozdéni pri dorucovani zasilek, a to zejména u zahranicnich postovnich sluzeb.

Vyznamnou roli hraje taktéZ nedostate¢nd informovanost spotiebiteld o poStovnich podminkach, zejména
ohledné baleni zasilky, zpdsobu vypoctu ndhrady Skody a povoleného obsahu zasilky ve vztahu ke zvolené
sluzbé, jakoz i vyfizeni reklamaci ze strany provozovatele postovnich sluzeb, které je nedostate¢né zdlvodnéno
a v mnoha pripadech je neurcité a repetitivni. V souvislosti s postupné se rozgifujicim okruhem provozovateld
podtovnich sluzeb vzriista pocet spord tykajicich se (kromé CP) i dal&ich provozovateld, zejména Zasilkovny s.r.o.



75 / Cesky telekomunikaéni Gfad / Vyroéni zprava 2021

f) o pFipadné spolupraci subjektl v rdmci sité subjektd mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport
usnadnujici Fe$eni preshraniénich spord a posouzeni efektivnosti této spoluprace, pokud existuje;
V roce 2021 neobdrzel Urad zadny navrh tykajici se preshrani¢niho sporu.

g) o odborné pFipravé fyzickych osob uréenych k provadéni mimosoudniho FeSeni spotFebitelskych spor(;
Zaméstnanci povéreni provadénim mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl jsou v rdémci vzdélavani statnich
zaméstnancU pravidelné gkoleni z pravnich predpist, na jejichz zakladé jsou spory vedeny.

h) o posouzeni efektivity mimosoudniho Fe3eni spotiebitelskych sport a jeho mozného zlepseni.
S ohledem na zavaznost vydaného rozhodnuti pro strany sporu a procesni postupy dle zakonnych norem se
povazuje fedeni spotiebitelskych spord za dostatecné efektivni.

4 INFORMACE 0 VYRIZOVANI STiZNOSTi NA CINNOST URADU ZA ROK 2021

V roce 2021 UFad vyFidil celkem 18 podani, kterd byla s prihlédnutim k jejich charakteru a obsahu posouzena
jako stiznosti podle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., sprévni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Ve vSech osmnacti pripadech smérovaly stiznosti proti postupdm spravniho organu, zadna stiznost nesmérovala
proti nevhodnému chovan( Gfednich osob. Setfenim v jednotlivych pripadech tak bylo zjidténo, Ze 12 stiznosti je
neddvodnych a 6 stiznosti je dGvodnych, z nichz 4 byly posouzeny jako ¢aste¢né dlvodné.

Ve dvou pripadech, kdy Utad stiznosti tého? stéZovatele po prodetfeni shledal divodnymi, stéZovatel

vyjadFil v obou dvou ptipadech nesouhlas s postupem UFadu s vyiizenim namitky proti vyFizeni reklamace

vad poskytované postovni sluzby CP. Urad pFehodnotil péivodni nevhodné zvolenou formulaci spoéivajici

v nespravném odkazu na ustanoveni zdkona o postovnich sluzbach a prijal opatieni, kterd by méla do budoucna
minimalizovat obdobna nedopatreni.

V dalgich ¢tyfech pripadech UFad stiznosti prodetfil a shledal je ¢astecné diivodnymi. V prvnim z nich stéovatel
namital vadné dorucovani, kdy namisto pravnimu zastupci kontrolované osoby bylo dorucovano primo
kontrolované osobé. Stézovatel byl ujistén, Ze byla prijata takova opatieni, aby se podobna pochybeni nemohla

v budoucnu opakovat. Ve druhém pripadé stéZovatel namital nedostate¢nou peclivost Uradu v ramci procesu
kontroly dorucovani zasilek CP. Opatreni k napravé vici predstavenym spocivajici v rozsiteni planu kontrol bylo
prijato formou interniho Fidiciho pokynu. V dalsim pripadé stézovatel namital formalni nedostatky v odpovédi
Ufadu na jeho podani, pfi¢em? tyto nedostatky nemély vliv na vécné posouzeni jeho zaleZitosti a dale namital
prodlevu v odpovédi UFadu, pricem? k prodlevé doslo v obdobi fungovani Uradu v omezeném reZimu v souvislosti
protiepidemickymi opatienimi viady. Urad se stéZovateli omluvil a vysvétlil déivody prodlevy. V poslednim pFipadé
stéZovatel namital prdtahy v Fizeni o rozkladu, které vznikly z dvodu obrovského naristu novych véci z doby, kdy
k podani rozkladu doslo. StéZovateli byla zaslana omluva s vysvétlenim vzniklé situace.

Ve viech dalsich dvanacti pripadech UFad stiznosti proSetil a shledal je nedfivodnymi. V oblasti kontroly ¢innosti
CP ve vztahu k poskytovani postovnich sluzeb Urad vyfizoval jednu stiznost, kdy stéZovatel namital, ze Urad
nedostatecné kontroluje sluzbu Balik do ruky. V oblasti kontroly ¢innosti elektronickych komunikaci si stéZoval
tentyz stéZovatel ve trech pripadech, a to v jednom pripadé na kontrolni zavér a ve dvou pripadech na vyrizeni
namitek kontrolované osoby. V oblasti vedeni spravnich Fizeni na Useku prestupkd Urad vyfizoval jednu stiznost,
kdy? stéovatel namital, 7e UFad prenaéi diikazni biremeno v prestupkovych fizenich na zakazniky CP. Dals
stiZnost smérovala proti postupu spravniho organu pfi dodrzovani spravniho fadu spocivajicim v nespravném
dorucovani. V dalSim pripadu stéZovatel velmi neurcité namital predraZzeni sluzeb spolecnosti 02. Ve Ctyrech
pfipadech tenty? stéZovatel namital porudovani prav Géastnikd spravniho Fizeni vedeného Uradem, konkrétné pfi
nahlizeni do spisu, a v jednom pripadé nekonkrétnost v protokolu o kontrolnim zjisténi.
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U stiZnosti na nespravny postup spravniho orgédnu vyhodnocenych jako nedCvodné nebyla pfijata Zadna opatieni
k napravé.

Prehled poctu uplatnénych stiznosti za rok 2021 je uveden v tabulce 20 na konci této Zpravy.

Kromé obdrZeni a vyFizeni vyée uvedenych stiznosti nebylo v roce 2021 doru¢eno Ufadu 2adné anonymni podani
a ani nebyl Uradem posuzovan jakykoli jiny podnét ve smyslu této Zpravy.

V roce 2021 obdrzel Urad tFi petice.

Ve vSech predmétnych podanich se poukazovalo na nedostatecné pokryti signalem mobilnich siti, a to v obci
Bohusov, v mistnich ¢astech Travna a Zalesi mésta Javornik a v obci Radéjov. Nedostatecna kvalita signalu
znacéné ztéZzuje moznost dovolat se na linky tishového volani, rovnéz tak ma i negativni dopad na podnikatelské
prostredi v téchto oblastech. Z tohoto dfivodu ob&ané 7adali Urad o zlepSeni stavu pokryti radiovym signalem
mobilnich siti v dotcenych obcich.

Urad pisatele viech petici informoval o svych kompetencich podle ZEK s tim, Ze rozsah pokryti radiovym
signalem, ktery zajistuji mobilni operatori, je primarné v jejich kompetenci a zavisi na jejich podnikatelskych
a ekonomickych rozvahach a cilech.

Navzdory predestfenému je véak snahou Ufadu maximalné podpofit Uspééné naplnéni poZadavkd vyjadienych
v peticich, a tim taktéz zajistit dodrzeni zdsady vyjadrené v § 4 odst. 4 spravniho radu, tj. umoznit dotéenym
osobam uplatfiovat jejich prava a opravnéné zajmy. S ohledem na uvedené UFad realizoval nasledujici opatfent:

Oslovil dopisem dotcené operatory v pripadé obce Bohusov a v mistnich ¢astech Travna a Zalesi mésta Javornik.

Dale pro podporu argument® uvedenych v peticich Ufad naplanoval technicka méfeni pro ovéfeni realného
pokryti uvedenych oblasti rédiovym signalem mobilnich siti jednotlivych operatort ve véech obcich, s vyjimkou
mistnich ¢asti Travna a Zalesi mésta Javornik, kde bylo toto méreni provedeno v roce 2019, a to dle technickych
podminek stanovenych pro hodnoceni pokryti. Vysledky méreni byly poskytnuty v jednotlivych pripadech
pisatel&im petic. Urad je pFipraven se zGcastnit konkrétnich jednani k dofeSent situace. O véech uvedenych
opatrenich byli pisatelé petice pisemné informovani.

UFad také eviduje vedkerd podani oznamena nebo dorucend ve véci podezfeni na spachani korupce nebo
podvodu jeho zaméstnancem. V mezich svych kompetenci je provéruje a pravidelné vyhodnocuje v rdmci rozboru
stiznosti feSenych na zékladé ustanoveni § 175 spravniho Fadu.

V roce 2021 nebylo Uradu oznameno #4dné podezfeni na spachani korupéniho jednani zaméstnancem UFadu.

Pokud jde o pfijem zprav na protikorupéni e-mailovou adresu (korupce(@ctu.cz) uvedenou do provozu

dne 10. ervence 2007, plati pro néj v ramci Uradu zvldétni rezim z hlediska jeho priibéZného sledovani

a odpovédného vyhodnocovani, kdyz protikorupéni emailova adresa mdZe byt potencialnim zdrojem informaci
o mozném korupénim chovani zaméstnanct Uradu. U¥ad je tak pfipraven na podani daného charakteru véas
a aktivné reagovat jak ve smyslu vnitinich predpist, tak na zdkladé obecné platnych pravnich predpisC.
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Protikorupcni e-mailova adresa slouzi rovnéz k podani oznameni podle nafizeni vlady ¢. 145/2015 Sb.,

o0 opatfenich souvisejicich s oznamovanim podezfeni ze spachani protipravniho jednani ve sluzebnim Gradu,
kterd by byla vyFfizovana v reZimu tohoto nafizeni. Pro Uplnost je nutno uvést, Ze adresu korupce@ctu.cz vefejnost
vyjimecné vyuziva k podavani podnétd pfi podezieni na protipravni jednani ze strany podnikateld v elektronickych
komunikacich ¢i poStovnich sluzbach, tedy pro podani jiné vécné povahy, nez pro kterd ma slouzit. Takové podani
je i tak neprodlené postoupeno piisludnému dtvaru Uradu k vyfizen( v pFisluéném pravnim rezimu.

Tabulka 20: Seznam stiznosti k 31. 12. 2021 (§175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad)

prechazejicich

z predchoziho do dalsiho

Druh podani doslych obdobi vyrizenych divodnych  nedivodnych obdobi

1. Petice*) 3 0 3 3 0 0
2. Stiznost**) 18 0 18 6 12 0
3. Oznameni**) 0 0 0 0 0 0
4. Podnét *¥) 0 0 0 0 0 0

*) Zakon & 85/1990 Sb., o pravu peticnim
**] Zékon ¢ 500/2004 Sb., sprévni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisd, §175
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PRILOHY K VYROCNIi ZPRAVE URADU

ZA ROK 2021

1. PREHLED UCASTNICKYCH SPORU V OBLASTI SLUZEB ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKACI ZA ROK 2021
Pocet
zahajenych Pocet
spravnich vydanych Rozhodnuto ve prospéch
Druh ¢innosti rizeni rozhodnuti Ucastnika poskytovatele Ostatni
Rozhodovani GEastnickych spord 25523 45 620 8 849 32675 4096
a) o namitce proti vyfizeni reklamace
na poskytnutou sluzbu 12 18 7 1 10
b) o ndmitce proti vyfizeni reklamace
vyUctovani cen za sluzby 100 183 83 16 84
c) o zaplaceni ceny za sluzby
([penézité plnéni) 25 400 45395 8751 32 656 3988
d) ostatni 11 24 8 2 14
2. STIZNOSTI UCASTNIKU/UZIVATELU SLUZEB EK ZA ROK 2021
Predmeét cinnosti l.Q Il.Q . @ Iv.Q Celkem
1. Sluzby elektronickych komunikaci 293 264 251 274 1082
2. Radiokomunikaéni sluzby o8 88 27 34 147
3. Prenositelnost telefonniho Cisla v mobilni siti 12 18 13 23 66
4. Prenositelnost telefonniho Cisla v pevné siti 4 0 1 6 1
5. Nezfizeni nebo preloZeni telefonni stanice 1 4 7 0 12
6. Sluzba zékaznické podpory poskytovatele
sluzeb elektronickych komunikaci 0 0 0 1 1
7. Zplsob ziskavani zékaznikd ze strany
poskytovateld a dealerd 0 0 0 0 0
8. Prijem TV signalu 10 2 18 1 41
9. Klamava reklama 0 4 0 3 7
10. Ochrana spotrebitele 22 8 23 15 68
11. Univerzalni sluzba 0 0 0 0 0
12. Ostatni 136 165 171 177 649
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g

3. PREHLED 0 POCTECH VYDANYCH ROZHODNUTI O INDIVIDUALNICH
OPRAVNENICH K VYUZIVANI RADIOVYCH KMITOCTU ZA ROK 2021

Druh opravnéni

Pocet rozhodnuti
o udéleni”

opravnéni

Pocet rozhodnuti
o odnéti

opravnéni

1. Pevna sluzba celkem 5509 2843
z toho bod - bod 5489 2833
bod - multibod 20 10

. Amatérska sluzba celkem 1231 2
z toho jednotlivci 1122 2
klubové stanice 71 0

prevadéce a paketové uzly 38 0

. Druzicova sluzba celkem 27 5
z toho VSAT 25 2
SNG 2 3

. Letecka sluzba celkem 758 120
z toho letadlové stanice 693 102
letecké stanice 65 18

. Namorni sluzba celkem 126 38
z toho lodni stanice 126 38
pobreZni stanice 0 0

. Rozhlasova sluzba celkem 360 0
z toho televizni vysilace 59 0
rozhlasové vysilace 301 0

. Pozemni pohybliva sluzba celkem 492 127
. Ostatni radiokomunikacni sluzby celkem 64 4
radiolokacni sluzba A 4

. Kratkodoba opravnéni celkem 205 0
z toho pevna sluzba 39 0
amatérska sluzba 0 0

pozemni pohybliva sluZba 137 0

leteckd pohybliva sluzba 1 0

druZicova sluzba 15 0

rozhlasova sluzba 13 0

1) jedna se o opravnéni nové vydand a také o opravnéni, u nichz byla prodlouzena platnost
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4. QVEROVANI ODBORNE ZPUSOBILOSTI K OBSLUZE VYSILACICH RADIOVYCH
ZARIZENI V ROCE 2021

Pocet prikazt
vydanych jejichz doba vydanych duplikaty

na zakladé platnosti byla dorokapo zmény, uznani

Druh prikazu odborné zpusobilosti zkousky prodlouzena jejich platnosti zpUsobilosti

a) VSeobecny prikaz radiotelefonisty letecké

pohyblivé sluzby (VF, VFL) 243 415 149 274
b) Omezeny prikaz radiotelefonisty letecké

pohyblivé sluzby (OFL) 514 758 298 17
c) Veobecny prikaz operatora namorni

pohyblivé sluzby (GOC, GO) 0 15 2 1
d) Omezeny prikaz operatora namorni

pohyblivé sluzby (ROC) 0 0 0 0
e] Vieobecny prlkaz radiotelefonisty namorni

pohyblivé sluzby (VFN]) 12 146 45 3
fl Omezeny prikaz radiotelefonisty namorni

pohyblivé radiotelefonni sluzby (OFP) 107 543 0 5
g) Prikaz pozemniho radiotelegrafisty 0 1 0 0
h] Prikaz HAREC operatora amatérskych stanic 106
i) Prdkaz NOVICE operatora amatérskych stanic 11
jl V&eobecny priikaz operatora namorni

pohyblivé sluzby (LRC) 0 1 4 0
k) Omezeny prikaz operatora namoini pohyblivé

sluzby (SRC]) 263 19 3 10
] Omezeny prikaz radiotelefonisty vnitrozemské

vodni plavby (OFV) 66 543 0 0
Celkem 1322 2 441 501 310

5. ZJISTOVANI ZDROJU RUSENI PROVOZU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI A SITi, POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI NEBO
PROVOZOVANI RADIOKOMUNIKACNICH SLUZEB - 2021

Zjistovani zdroju ruseni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a siti, poskytovani

sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikacnich sluzeb

z toho Rozhlasového, televizniho a satelitniho prijmu 1014
Réadiovych zarizeni a siti 287
Verejnych komunikacnich siti pro prenos R a TV signald (TKR) 9

Ostatni (spolecné televizni antény) 127
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6. PREHLED CINNOSTI PRI VYKONU KONTROLY POSTOVNICH SLUZEB
A UCASTNICKYCH SPORU ZA ROK 2021

. Pocet vydanych osvédceni

Pocet
osvédceni
nebo
kontrol
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Pocet spravnich

rizeni z pre

Pocet zahajenych
spravnich rizeni

Pocet vydanych
rozhodnuti *)

Rozhodnuto

ve prospéch

tnika

Ucas
poskytovatele

UloZené

pokuty

o oznameni podnikani 4
. Pocet zmén osvédceni
0 oznameni podnikani 10
. Vykon postovni ¢innosti
bez osvédceni 0 0 0 0 0 0
. Dodrzovani podminek ZPS L 1 0 0 0 0 0
a) dodrZovani postovnich
podminek podle § 6 ZPS 13 1 0 0 0 0 0
b) dodrzovani podminek
kvalitativnich poZzadavkd
podle vyhlasky
. 464/2012 Sb. 31 0 0 0 0 0 0
. Rozhodovani o namitkach
proti vyFizeni reklamace
podle § 6a ZPS 1 67 334 331 85 165 81
. Rozhodovani
o sporech podle
§ 37 odst. 3 pism. a) ZPS 0 0 0 0 0 0 0
. Neposkytnuti informaci
podle § 32a ZPS 0 0 0 0 0 0
. Ostatni 526 0 13 87 95 85 1233000
a) kontrola 466 0 0 0 0 0 0
b) mistni Setfeni 60 0 0 0 0 0 0
c] Fizeni o prestupku
podle § 37a odst. 1 pism. a) 0 0 4 8 11 9 101 000
d] fizeni o prestupku podle
§ 37a odst. 2 pism. a) 0 0 0 8 3 3 60000
e) fizeni o prestupku podle
§ 37a odst. 2 pism. e) 0 0 A 7 12 8 70 000
f) Fizeni o prestupku podle
§ 37a odst. 3 pism. a) 0 0 5 19 22 21 520 000
g) Fizeni o prestupku podle
ostatni 0 0 0 50 47 44 482000
CELKEM 585 (A 2 80 421 426 85 165 81 85 1233000
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7. PREHLED STiZNOSTi ZAKAZNIKU NA POSTOVNI SLUZBY ZA ROK 2021

1. Stiznosti na zakladni poStovni sluzby podle § 3 ZPS

sluzba dodéni poStovnich zasilek do 2 kg 24
sluzba dodani postovnich balikl do 10 kg 0
sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem 13
sluzba dodani doporucenych zasilek 112
sluzba dodani cennych zasilek 4
sluzba beziplatného dodani postovnich zésilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0
zakladni zahrani¢ni postovni sluzby 50
sluzba dodani postovnich baliki nad 10 kg podanych v zahraniéi 1

sluzba mezindrodnich odpovédek

sluzba odpovédnich zésilek v mezindrodnim styku

o o o

sluzba dodani tiskovinového pytle
CELKEM 204

2. Stiznosti na postovni sluzby

dlouhé cekaci doby 1
oteviraci doba post D,
zména ukladaci posty 5
dodani postovnich zasilek 173
vyfizovani reklamaci 186
poruseni postovniho tajemstvi 6
postovni zasilky do/ze zahranici 34
dorucovani Grednich pisemnosti 6
zadosti o informace 38

CELKEM 454
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8. OPATRENI OBECNE PQVAHY PODLE ZAKONA 0 ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACICH VYDANA V ROCE 2021

00P - Ostatni

Por- Cislo TV Ucinnost
&islo Cislo 00P Nazev OOP ze dne 00P dnem
1. 00P/1/05.2021-5 00P, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru 05. 05. 2021 5/2021 15. dnem od
elektronickych komunikaci, véetné kritérii pro ze dne uverejnéni
hodnoceni vyznamné trzni sily podle § 52 odst. 1 6.5.2021 vTV
2. 00P/4/10.2021-10 OOP, kterym se méni ¢. 00P/4/09.2014-6, kterym se 26.10. 2021 10/2021 01.01.2022
stanovi metodika Gcelového ¢lenéni nakladl a vynosd ze dne
a jejich prirazovani a urcuje se struktura vykazovanych 5.11. 2021

informaci, ve znéni pozdéjSich zmén podle § 86 odst. 3

3. 00P/14/11.2021-12  OOP, kterym se zrusuje opatfeni obecné povahy 30. 11. 2021 12/2021 01.01. 2022
¢. 00P/14/04.2012-5, kterym se stanovi parametry ze dne
kvality poskytovanych sluzeb, které maji byt méreny, 15.12. 2021

obsah, forma a zplsob uvefejnéni informaci
o0 aktualnich cenach, kvalité a podminkach, za nichz
jsou sluzby poskytovany, a opatrenich zajistujicich
rovnocenny pristup i pro zdravotné postizené uzivatele,
a postupy pro vyhodnoceni kvality
(pdvodné podle § 71 odst. 3)
4. 00P/20/11.2021-13  OOP, kterym se stanovi podminky udélovani opravnéni 30. 11. 2021 12/2021 15. dnem od
k vyuzivani ¢isel zvlastni ekonomické hodnoty podle § 31 ze dne uverejnénf
15.12. 2021 A
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OOP - VSeobecna opravnéni

Por. Cislo TV Ucinnost
&islo Cislo 00P Nazev OOP ze dne 00P dnem
B V0-R/12/03.2021-3 OO0P (VO) k vyuzivani radiovych kmito¢td a k provozovani  25. 03. 2021 3/2021 15. 04. 2021,
zafizeni pro Sirokopasmovy prenos dat na principu ze dne Cast
rozprostreného spektra nebo OFDM v pasmech 26.3.2021 15. 06. 2021
2,4 GHz az 71 GHz podle § 9 odst. 2
6. VO-R/10/03.2021-4  OOP (VO) k vyuZivani radiovych kmito¢td a k provozovani  30. 03. 2021 4/2021 01. 05. 2021
zafizeni kratkého dosahu podle § 9 odst. 2 ze dne
7. 4.2021
7. V0-R/10/07.2021-8  OOP (VO] k vyuZzivani radiovych kmito¢tl a k provozovani  20. 07. 2021 7/2021 01. 09. 2021
zafizeni kratkého dosahu podle § 9 odst. 2 ze dne
22.7.2021
8. VO-R/12/11.2021-11  OOP (VO) k vyuzivani radiovych kmito¢tl a k provozovani  12.11. 2021 11/2021 01.12. 2021
zafizeni pro Sirokopasmovy prenos dat na principu ze dne
rozprostreného spektra nebo OFDM v pasmech 12.11. 2021
2,4 GHz az 71 GHz podle § 9 odst. 2
9. V0-5/1/12.2021-14  OOP (VO), kterym se méni VO-5/1/07.2005-9, kterym 15.12. 2021 12/2021 1.1.2022,
se stanovi podminky pro poskytovani sluzeb ze dne Cast dle
elektronickych komunikaci podle § 9 odst. 2 15.12. 2021 Géinnosti
vyhlasky
podle § 115
odst. 3
10.  VO0-5/2/12.2021-15  OOP (VOJ), kterym se méni VO-S/2/07.2005-10, kterym 15.12. 2021 12/2021 1.1.2022,
se stanovi podminky k zajistovani verejnych ze dne cast dle
komunika¢nich siti a pfifazenych prostredkd podle 15.12. 2021 Gcinnosti
§ 9 odst. 2 vyhlasky
podle § 115
odst. 3

OOP - Plan vyuziti radiového spektra

Por- Cislo TV Ucinnost
&islo Cislo 0OP Nazev OOP ze dne 00P dnem
11, PV-P/14/03.2021-1  Cést planu vyuZiti radiového spektra pro kmitoctové 16.03. 2021 3/2021 15. 04. 2021
pasmo 2200-2700 MHz podle § 16 odst. 2 ze dne
26.3. 2021
12, PV-P/24/03.2021-2  Cést planu vyuZiti radiového spektra pro kmitoctové 16. 03. 2021 3/2021 15. 04. 2021
pasmo 4200-5925 MHz podle § 16 odst. 2 ze dne
26.3.2021
13. PV-P/6/06.2021-6 Cast planu vyuziti radiového spektra pro kmitoctové 01. 06. 2021 6/2021 01.07. 2021
pasmo 1900-2200 MHz podle § 16 odst. 2 ze dne
10. 6. 2021
4. PV-P/20/07.2021-7  Cést planu vyuZiti radiového spektra pro kmitoctové 20. 07. 2021 7/2021 15. 08. 2021
pasmo 960-1700 MHz podle § 16 odst. 2 ze dne
22.7.2021
15, PV-P/19/09.2021-9  Cést planu vyuZiti radiového spektra pro kmitoctové 16.09. 2021 8/2021 11.10. 2021
pasmo 5,925-10 GHz podle § 16 odst. 2 ze dne
24.9.2021
16, PV-P/11/12.2021-16  Cést planu vyuziti radiového spektra pro kmitoctové 15.12. 2021 12/2021 30. 12. 2021
pasmo 27,5-33,4 GHz podle § 16 odst. 2 ze dne

15.12. 2021




86 / Cesky telekomunikaéni afad / Vyroéni zprava 2021

9. PLNEN{ ZAVAZNYCH UKAZATELU STATNiIHO ROZPOCTU ZA ROK 2021

Rozpocet Rozpocet y Skutecnost

Ukazatele schvaleny po zménach zpocet  k 31.12.2021

Souhrnné ukazatele

PFijmy celkem 6 434 440,00 6 434 440,00 6696 772,49 104,08 %
Vydaje celkem 2 236 424,56 2 236 424,56 2526 548,62 697 117,24 27,59 %
Specifické ukazatele - prijmy
Danové prijmy 28 000,00 28 000,00 30 370,66 108,47 %
Nedanové prijmy, kapitalové prijmy
a prijaté transfery celkem 6 406 440,00 6 406 440,00 6 666 401,84 104,06 %
vtom: prijmy z rozpoctu EU bez spolecné
zemédélské politiky celkem 0,00 0,00 0,00 0,00 %
ostatni nedanové prijmy, kapitalové
prijmy a prijaté transfery celkem 6 406 440,00 6 406 440,00 6 666 401,84 104,06 %

Specifické ukazatele - vydaje

Vydaje na zabezpeceni

plnéni Gkold Uradu 2 236 424,56 2 236 424,56 2526 548,62 697 117,24 27,59 %
vtom: vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani
univerzalni sluzby - zvlastni ceny 75 000,00 75 000,00 75 000,00 62 912,41 83,88 %
vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani
univerzalni sluzby - &isté naklady 35 000,00 35 000,00 35 000,00 27 565,40 78,76 %

Cisté naklady predstavujici

nespravedlivou finanéni zatéz drziteli

postovni licence 1500 000,00 1500 000,00 1500 000,00 0,00 0,00 %
vydaje spojené s vykonem

predsednictvi CR v Radé EU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 %
ostatni vydaje na zabezpeceni

plnéni tkolt UFadu 626 424,56 626 424,56 916 548,62 606 639,44 66,19 %

Priifezové ukazatele

Platy zaméstnancd a ostatni platby

za provedenou praci 311 235,79 311 235,79 309 459,17 304 294,09 98,33 %

Povinné pojistné placené zaméstnavatelem 105 045,60 105 045,60 104 625,95 102 746,94 98,20 %

Prevod fondu kulturnich a sociélnich potfeb 5 974,48 5 974,48 5 866,81 5 866,81 100,00 %

Platy zaméstnanct v pracovnim poméru

vyjma zaméstnancl na sluzebnich mistech 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 %

Platy zaméstnancl na sluZebnich mistech

dle zakona o statni sluzbé 298 724,01 298 724,01 296 615,03 292 420,25 98,59 %

Zajisténi pripravy na krizové situace

podle zékona &. 240/2000 Sb. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 %

Vydaje spolufinancované z rozpoctu EU

bez SZP celkem 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 %

vtom: ze statniho rozpoctu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 %
podil rozpoctu EU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 %

Vydaje vedené v informacnim systému

programového financovani EDS/SMVS celkem 74 600,00 74 600,00 282 247,00 44 342,74 15,71 %
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10. UKAZATELE KAPITOLY - ROZPIS ROZPOCTU NA ROK 2022

Souhrnné ukazatele

PFijmy celkem 1576 080

Vydaje celkem 730 764

Specifické ukazatele - pFijmy

Darové prijmy® 30 000

Nedanové prijmy, kapitalové prijmy a prijaté transfery celkem 1546 080

vtom: prijmy z rozpoctu EU bez spolecné zemédélské politiky celkem 0
ostatni nedanové prijmy, kapitalové piijmy a prFijaté transfery celkem 1546 080

Specifické ukazatele - vydaje

Vydaje na zabezpedeni plnéni kol Utadu 730 764
vtom: vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - zvlastni ceny 100 000
vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - Cisté naklady 170
Cisté naklady predstavujici nespravedlivou financni zatéz drziteli poStovni licence 0
vydaje spojené s vjkonem predsednictvi CR v Radé EU 0
ostatni vydaje na zabezpedeni plnéni tikol& Uradu 630 594

Prifezové ukazatele

Platy zaméstnancd a ostatni platby za provedenou praci 313055
Povinné pojistné placené zaméstnavatelem 105 601
Prevod fondu kulturnich a socialnich potreb 5974
Platy zaméstnancd v pracovnim poméru vyjma zaméstnancl na sluZebnich mistech 0
Platy zaméstnanct na sluZebnich mistech dle zakona o statni sluzbé 298 724
Zajisténi pripravy na krizové situace podle zdkona ¢. 240/2000 Sb. 0
Vydaje spolufinancované z rozpoctu EU bez spolecné zemédélské politiky celkem 0
vtom: ze statniho rozpoctu 0

podil rozpoctu EU 0
Vydaje vedené v informacnim systému programového financovani EDS/SMVS celkem 68 855

) povinné pojistné na socialni zabezpeceni a piispévek na statni politiku zaméstnanosti a pojistné na verejné zdravotni pojisténi

% bez prijmU z povinného pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti
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SEZNAM ZKRATEK

ép
¢TU, Utad

ZEK

ZoPS

EU
EK
IRG

ERGP

ITU

BEREC

UPU

Ceska poéta
Cesky telekomunika&ni Grad

zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
z4dkond (zakon o elektronickych komunikacich)

zdkon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a 0 zméné nékterych zakonl (zékon
o0 postovnich sluzbach

Ceska obchodni inspekce

Ceska republika

Evropska unie

Evropska komise

Skupiny nezévislych reguldtort (Independent Regulators Group)

Skupina evropskych regulaénich orgédnd pro postovni sluzby (European Regulators Group
for Postal Services)

Mezinarodni telekomunikaéni unie (International Telecommunication Union)

SdruZenf evropskych regulaénich organt v oblasti elektronickych komunikaci (Body of
European Regulators for Electronic Communications)

Svétova postovni unie (Universal Postal Union
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