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Cesky telekomunikaéni viad

Manuadal pro shrnuti smlouvy, které maiji pouzit poskytovatelé verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci podle smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2018/1972

0‘0 KOMU JE MANUAL URCEN

v WO

Manudl je ur€en poskytovateldm verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci jinych, nez
jsou pFenosové sluzby v sitich pouzivanych pro poskytovani sluzby komunikace mezi stroji (déle také
,Poskytovatelé”).
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tuto Gvodni ¢ast
2. Sablonu shrnuti, které maji poskytovatelé poskytnout spotfebiteldm v souladu s prévnimi predpisy

VYSVETLIVKY PRO PRACI SE SABLONOU

o Cerny fext predstavuje povinné ndlezitosti shrnuti smlouvy a nesmi byt odstranén.

o [Zlut& zvyraznéné &ésti textu] predstavuji povinné ndlezitosti shrnuti a slouzi k doplnéni ze strany poskytovatele.
V né&kterych piipadech uvedenych v poznédmkéch shrnuti je mozné tyto &ésti textu odstranit, jinak jsou povinné.

o [Tyrkysové zvyraznéné &sti fextu] jsou dobrovolné. Poskytovatel je mize doplnit nebo odstranit.

o [Zelen& zvyraznéné &éstitextu predstavuji alternativy. Poskytovatel vybere alternativu (nebo alternativy) vhodné pro
konkrémni pFipad shrnuti smlouvy a ostatni alternativy ze shrnuti smlouvy odstranti.

o Cerveny text predstavuje pozndmky CTU. Pozndmky obsahuji doporuceni pro Poskytovatele, ve shrnuti poskytnutém
zdkaznikovi pozndmky nebudou uvedeny.

PRAVNI ZAKLAD

®  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o prdvech spottebitelo.
®  Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, kterou se stanovi evropsky kodex pro elekironické komunikace.

®  Provddéci naFizeni Komise (EU) 2019/2243, kterym se stanovi $ablona shrnuti smlouvy, kterou maiji pouzit poskytovatelé

vefejn& dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci podle Smérnice EP a Rady (EU) 2018/1972).

e Zdkon €& 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elekironickych
komunikacich), ve znéni pozdgjsich predpisv.



FORMALNIi POZADAVKY SHRNUTI

Shrnuti musi byt napséno jazykem, ktery je pro spottebitele snadno ¢itelny a srozumitelny. Shrnuti smlouvy se zaméfuje na
klicové informace, které spottebitel potiebuije k porovndni nabidek a u¢inéni informovaného rozhodnuti.

Délka shrnuti nesmi bez fddného odivodnéni preséhnout 1 stranu A4, piipadné 3 strany A4, pokud se jednd o sluzby nebo
sluzby a koncovd zafizeni sdruzené jako baligek do jediné smlouvy zahrnujici alespor sluzbu pfistupu k internetu nebo
vefejn& dostupnou interpersondlni komunikaéni sluzbu zalozenou na &islech.

Pouzité pismo musi byt snadno &itelné (v z&jmu Eitelnosti |ze pouzivat bézné pouzivand bezpatkové pisma) a mit velikost
alespor 10 bodu. V fédn& odivodnénych pipadech mize byt velikost mensi, v takovém pFipadé ale musi byt poskytnuta

moznost shrnuti smlouvy zvétit elektronickymi prosttedky nebo na vyzédéni obdrzet jeho verzi s velikosti pisma alespor 10

bodo.

Shrnuti smlouvy musi byt datovéino. Neni viak specifikovéno, kde presné na dokumentu musi byt datum uvedeno.

Formdtovdni musi spliovat ndsledujici pozadavky:

* na vysku

® mezi pismem a pozadim musi byt dostateény kontrast, zejména jsou-li pouzity barvy
*  vizudlni prvky nesmi prekryvat text

® nadpisy musi byt zietelng odlisitelné od textu



Sablona shrnuti

([Nézev nebo obchodni znacka sluzby] [Logo poskytovatele] )

Datum vystaveni shrnuti [Datum napt. zde] [Ndzev poskytovatele]

[Adresa/sidlo poskytovatele]

[Identifika¢ni &islo, Gdaj o zdpisu v OR, poprlpocle ozna&eni
a adresa umisténi oditépného 2évodu na Gzemi Ceské
republikya jeho identifikagni &islo, byly-li prid&leny

[e-mailové adresa a telefonni &islo]

[kontaktni tdaje pro pripadné stiznosti, jsou-li odlisné]

[odkaz na kontaktni formuldi, kontakt v aplikaci atp.] )

SHRNUTi SMLOUVY
* Toto shrnuti smlouvy uvédi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU.!
®  Pomdhd porovnat rozné nabidky sluzeb.

e Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

SLUZBA/SLUZBY A ZARIZENi

Pokud smlouva nezahrnuje poskytnuti koncového zafizeni, zminka o zafizeni v nadpisu ,Sluzba/sluzby a zafizeni” se odstrani
nebo se uvede, e se dané smlouvy netykd.

Poskytovatel nize uvede popis hlavnich charakteristik sluzby (sluzeb), uvedené sluzby jsou pouze pFikladné. V pFipadé balickd
se sluzby uvedou v pofadi uvedeném v tomto odstavci.

~\

a) Pevné hlasové telefonni sluzby

b) Mobilni hlasové telefonni sluzby

c) Mobilni pfistup k internetu

d) Pevny pistup k internetu

e) Prenosové sluzby pro TV

f) Interpersondlini komunikaéni sluzby nezédvislé na &islech

. J

Popis v pfislusnych pripadech zahrnuje obiem &i podet voldni, zprdv a dat a politiku pfiméfeného vyuzivéni roamingu, kterou
poskytovatel up|atnU|e Ddle se u balickd popise také typ koncového zafizeni, jakoz i sluzby, jako jsou televizni balicky, video
na vyzdddni & jiné medidini sluzby. U prenosovych sluzeb pro televizni vy5||on| a u bali¢kd, které takové sluzby zahrnuj,
mohou byt uvedeny i typy nabizenych televiznich balizkd, pokud neni mozné uvést seznam viech kandlo zahrnutych do daného

balicku.
RYCHLOST SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY NAPRAVY

Pokud smlouva nezahrnuije sluzbu pristupu k internetu (mobilni ani pevny), oddil ,Rychlost sluzby pFistupu k internetu a
prostfedky ndpravy” se odstrani nebo se uvede, Ze se dané smlouvy netykd.

! Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektro-

nické komunikace (Utedni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).



Sablona shrnuti

( )

¢ Minimdlni rychlost stahovéni/vkladéni (download/upload).

vvv

o B&2né& dostupnd rychlost stahovani/vkladéni (download/upload).

o Maximdlni rychlost stahovani/vkladani (download/upload).

o  Odhadovand maximélni rychlost stahovéni/vkladani (download/upload).

\.

Je nutno uvést, jaky dopad by mohly mit velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladéni na vykon prév
koncovych uzivateld na pristup k informacim a obsahu a jejich 3iteni, vyuzivani a poskytovéni aplikaci a sluzeb a vyuzivani
koncového zaFizeni podle svého vlastniho vybéru bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele & polohu,
povod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostrednictvim své sluzby pristupu k infernetu.

V piipadé trvalé nebo pravideln& se opakuijici odchylky skuteéného vykonu pistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné
parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé, mozete:

([Pfehled prostredk népravy] [odkaz na jejich Gpravu v obchodnich podminkach] )

Uvede se piehled prostredkd ndpravy, které mé spottebitel k dispozici podle smlouvy a vnitrostétniho préva v pFipadé trvalé
nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pristupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry
kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé. Doporucujeme ddle uvést vycet jednotlivych nérokd spotiebitele (napriklad
moznost pozadovat slevu z ceny, ndrok na odstranéni poruchy nebo odstoupit od smlouvy) a odkaz na pFislusnd ustanoveni
prévnich predpist a obchodnich podminek, kterd se reklamaci sluzby zabyvaii.

Priklad: V pripadé trvalé nebo pravidelng se opakuijici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pristupu k internetu, pokud jde o
rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé mé koncovy uzivatel / Géastnik prévo uplatnit

u poskytovatele sluzby reklamaci na poskytovanou sluzbu pfistupu k internetu nebo na vyGetovéni ceny. V takovém piipadé
moZe kromé ndroku na odstranéni poruchy mimo jiné pozadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji
podstatné poruseni. Podrobnosti tykajici se reklamace jsou dostupné v &lénku 3 v§eobecn)'/ch obchodnich podminek. Nevyhovi li
podnikatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elekironickych komunikaci reklamaci, je d&astnik, poprlpode uZivatel oprévnén
podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) névrh na zoho|en| Fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mé&sice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji
vyfizeni, jinak prévo uplatnit ndmitku zanikne.

CENA

Je potieba uvést veskeré relevantni informace tykajici se ceny. Pokud se uplatiiuje propagaéni cena, mélo by to byt jasné
uvedeno, véetné obdobi platnosti slevy a plné ceny bez slevy. Nize je uveden pFikladmy vycet informaci, poskytovatel vybere
viechny, které jsou pro danou sluzbu relevantni.
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Pokud jsou k dispozici samostatng, Ize uvést napt. odkaz na Cenik.

U sluzeb poskytovanych bez pfimé penézni platby, ale s tim, ze podminkou poskytovéni sluzby e, ze uzivatelé piijmou
\uréité povinnosti (nap¥. poskytnuti koncového zafizeni), se tato skute¢nost uvede. )

V piipadé Géastnickych smluv se uvede opakovang placend cena véetng dani za zG&tovaci obdobi, a pokud ziétovacim
obdobim nenf jeden mésic, také za mésic. Uvedou se veskeré dalsi fixni ceny, napfiklad cena za aktivaci sluzby, instalaéni
poplatek a v pFislusnych pFipadech cena za zafizeni, jakoz i pFipadné éasové omezené slevy.

DOBA TRVANI, OBNOVENI A UKONCENI

. )
Smlouva se uzavird na [poéet mésict / dobu neuréitou].
\Sm|ouva zanikd: [podminky a moznosti ukonéeni smlouvy] y
(. e , T R o
[pokud existuji, dopliite poplatky splatné v pfipadé predéasného ukonéeni véetné
\informoci o odblokovdni koncového zafizeni] )

Uvedou se informace o dobé trvéni smlouvy v mésicich a hlavni podminky jejiho obnoveni a ukonéeni, véemé& nabidek balickd
sluzeb, z dovodu uplynuti doby trvdni smlouvy a — v pFislusnych pFipadech — predéasného ukonéeni. Tyto informace zahrnuij
poplatky splatné v pfipadé predasného ukonéeni véetng informaci o odblokovani koncového zafizeni. Informacemi nejsou
dotéeny jiné divody ukonéeni smlouvy stanovené unijnim nebo vnitrostétnim prévem, napiiklad v pripadé nesouladu se
smlouvou.

Piklad: Smlouva se uzavird na dobu 24 mésic. Pokud uzivatel poskytovateli nejpozdgji jeden mésic prede dnem, kdy méla
smlouva skongit, sdéli, Ze si nepieje prodlouZeni smlouvy, skon&i smlouva uplynutim doby jejiho trvdni. V opaéném pripadé

se smlouva prodlouzi za tychz podminek o tutéz dobu, na kterou byla uzaviena. Smlouva moze byt kdykoliv predéasné
ukon&ena pisemnou vypovédi uzivatele s vypovédni dobou 30 dnd ode dne doruceni vypovédi poskytovateli. Poskytovatel je
po prokazatelném predchozim upozornéni na moznost vypovédi ze strany poskytovatele opréavnén ukonéit smlouvu vypovédi s
vypovédni dobou 30 dni v pripadech, kdy G&astnik GmysIng uved| nesprévné osobni nebo identifikagni tdaije.

Pokracovani piikladu: V pFipadé zdniku smlouvy vypovédi nebo dohodou stran pred uplynutim doby jejiho trvani, vyjma
pFipadd vyjmenovanych v zékong, je uzivatel, ktery je spotiebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikaijici fyzickou
osobou, povinen, pokud smlouva skonéi do 3 mésici ode dne jejiho uzavieni, uhradit poskytovateli 6hradu za predéasné
ukonéeni smlouvy ve vy3i jedné dvacetiny sou¢tu mésiénich pausdld zbyvaijicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, vyse
Ohrady se potitd z &astky placené v probéhu trvdni smlouvy, a pokud je poskytovéna sleva oproti cenikové ceng, nelze uréit vysi
Ohrady z cenikové ceny.

Pokracovani piikladu: V pFipadé, kdy md podle zékona Géastnik pravo vypovédét zavazek ze smlouvy o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez interpersondlini komunikaéni sluzby nezdvislé na &islech, pred koncem
povodné sjednaného obdobi, neukladd se mu 2ddné Ghrada, kromé& Ghrady za dotované koncové zafizeni, pokud si ho
ponechd. V takovém piipadé vyse Ghrady nesmi prekroéit pomérnou &ést hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v okamziku
uzavFeni smlouvy, nebo &dsti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zéniku zévazku ze smlouvy, podle toho, kterd z téchto 2
&astek je niz3i. Bylo-li omezeno vyuzivéni dotovaného koncového zafizeni v jinych sitich, poskytovatel toto omezeni bezplatng
odstrani nejpozdéji v okamziku zaplaceni Ghrady. Tim nejsou dotéeny jiné divody ukon&eni smlouvy stanovené unijnim nebo
vnitrostdtnim prévem.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

([uved'te informace o hlavnich produktech a sluzbdch pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim] )




Zahrnuty by mély byt, pokud jsou k dispozici, alespor text v redlném &ase, Uplnd konverzace, prenosové sluzby, pristupné
tisfiové komunikace, specializovand zafizeni, zvléstni sazby a pfistupné informace. V pfisluinych pripadech Ize uvést, ze
podrobnosti jsou k dispozici samostatng.

Priklad: Specidlni linka pro neslysici je k dispozici (v &ase), kdy voléni se spoji do textového hovoru, ktery je preveden do psané
podoby. Pro nevidomé poskytovatel jeho veskeré pozadavky vyfridi telefonicky na bezplatné lince. Podrobnosti jsou k dispozici v
Podminkéch pro uzivatele se zdravotnim postizenim.

DALSIi DULEZITE INFORMACE

( tuvedte ol dulezité nformace] )

Uvedeny by mély byt jakékoli dalsi informace, jez musi byt podle unijniho nebo vnitrostétniho préva poskytnuty predtim, nez
spotiebitel zaéne byt vézdan smlouvou nebo jakoukoli odpovidaijici nabidkou. Nejsou-li poskytnuty zadné dalsi informace, oddil
,Dal3i dolezité informace” se odstrani nebo se uvede, ze se dané smlouvy netykd.



