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Ceny v elektronickych komunikacich v roce 2025

Prdmeérna maloobchodni cena za skuteéné Prdmérna maloobchodni cena za SMS
provolanou minutu (Rezidenti-Podnikatelé) (Rezidenti-Podnikatelé)
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0d roku 2024 je cena pro rezidenty niZzsi nez OTT aplikace vytésnuji SMS, jejich promérnd
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cena pak roste.
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Prdmérnéa maloobchodni cena za 1 GB dat Nejlevné&j&i tarif v CR s neomezenym

(Rezidenti-Podnikatelé) volanim, SMS a datovym limitem
2 800
l 11,24 K& ]
8 15,29 K& 750 799 K&
<t 700

T 13,25 K& i 650

& < 2.0k 600 652,91KE  652,91K8
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o Al
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>0 400

vz 9 24,31 K&
(q\} 350
. "
N 300
o = 2021VF 2022VF 2023VF 2024VF 2025VF
N 35,85 K& Neomezeny Basic y Basic Neomezeny Basic Neomezeny Basic ~ BezLimitu M

Promérnd cena pro rezidenty je 0 26 % niZsi V poslednim roce se cena nejlevnéjsiho tarifu zvysila
neZ cena pro podnikatele. 022,4 %. Ve srovndni s rokem 2021 ¢ini ndrust 33,4 %.

Maximdlni rychlost stahovdni u tarifu se meziroéné
zvysila na &tyindsobek ze 2 Mbit/s na 8 Mbit/s.

Ceny pevného internetu u vybranych operatord v CR podle inzerované rychlosti
02 599 Ké

20 Vodafone 449 Ké
Mbs/s T-Mobile 449 K&
100 Vodafone 649 K¢
Mbs/s T-Mobile 649 K&
STARNET 345 K&
02 599 K&
1000 Vodafone 749 Ké
Mbs/s T-Mobile 649 K&

STARNET 585 K&
Gigabitové pfipojent lze béZné ziskat za cenu pod 750 K& 100 Mbit/s za cenu do 650 K& mésicné.



Mezinarodni srovnani ITU pfistupu k internetu v pevnych sitich (v k& s DPH)
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V mezindrodnim srovndni jsou maloobchodnt ceny pevného internetu v CR podpromérné.

OECD Mobile Voice Price Benchmarking - Unlimited voice/SMS/data basket (v K& bez DPH)
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V mezindrodnim srovndni jsou ceny neomezenych tarifs (hlas, SMS, data) v CR nadpromérné.
Vyvoj cenové hladiny mérfené bazickym indexem (2015=100)
& >
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corcor| 2015 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
2020 | 11,8 | 1135 | 120,3 | 103,4 | 1141 | 1055 | 116,5 | 1049 | 92,0 | 1074 | 119 | 1216
8 2021 | 161 | 14,4 | 1304 | 1102 | 1173 | 1093 | 120,7 | 13,6 | 91,5 | 1105 | 114,5
3] 2022 | 133,6 | 1335 | 138,6 | 130,7 | 1395 | 1224 | 1309 | 1342 | 921 | 1232 | 1189 | 1535
S 2023 | 1478 | 148,8 | 1477 | 1452 | 1629 | 1316 | 142,4 | 1329 | 95,4 | 136, 127,1 175,3
w 2024 | 1514 | 1454 | 1552 | 148,8 | 168,6 | 132,3 | 1484 | 1353 | 96,9 | 1412 | 1376 | 1887
2025 | 155,2 | 1516 | 161,4 171,6 | 134,2 | 153,4 | 134,2 146,4 | 1495 150,3

Cenovy vyvoj v sektoru telekomunikaci tlumfi inflaéni vyvoj v ekonomice.
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UuvoD
Cesky telekomunikaéni Gfad (déle jen ,,CTU%) zvefejiiuje v této zprévé prehled o vyvoji cen na
trzich elektronickych komunikaci za poslednich 5 let, tj. mezi lety 2021 az 2025. Cilem této
zpravy je zachytit vyvoj cen v Case u nejvyznamngjSich sluzeb poskytovanych na
maloobchodnich i velkoobchodnich trzich elektronickych komunikaci. Charakter zpravy je
predevSim popisny, nikoliv analyticky, mize vSak slouzit jako podklad pro dalsi analytickou
¢innost jak ze strany CTU, tak odborné i laické vefejnosti.

Primérné ceny uvadéné v této zpravé jsou pocitany jako podil trzeb poskytovatele za danou
sluzbu a poctu jednotek skutecné poskytnuté sluzby. Napfiklad cena za 1 GB mobilnich dat se
ziska jako podil celkovych trzeb poskytovatele za sluzby spocivajici v poskytovani mobilnich
dat (vKC¢) acelkového objemu skutec¢né prenesenych mobilnich dat (v GB). U pausalné
zpoplatiiovanych tarifd obsahujicich jiz vcené pausalu uréity pocet jednotek sluzby je
primérna cena odvozovana od poétu zakaznikem skuteéné vyuzitych jednotek.

Cenové udaje u maloobchodnich sluzeb jsou zpravidla uvedeny véetné DPH, cenové udaje
velkoobchodnich sluzeb bez DPH. Udaje o rychlosti pfipojeni k internetu jsou v této zpravé
uvadény jako inzerované rychlosti. Zdrojem dat jsou vefejné dostupné ceniky poskytovatell
sluzeb, mezinarodni cenova srovnani vybranych organizaci (OECD, ITU, Evropska komise
a BEREC) a Udaje ziskané v rdmci elektronického sbéru dat CTU.

Pfi interpretaci cenovych Udajl je tfeba zohlednit specifika trhu elektronickych komunikaci.
Vedle standardnich cenikovych cen se na trhu stale vyznamnéji uplatiuji cenova zvyhodnéni,
balicky sluzeb a akéni nabidky. Sou¢asné dochazi k priibéznému zvySovani kvality sluzeb,
objemu pfenesenych dat a dostupnych pfenosovych rychlosti. Samotny vyvoj nominalnich
cen proto nemusi vzdy plné vystihovat zmény hodnoty poskytovanych sluzeb pro koncové
uZivatele.

CTU zaroven upozoriuje, ze podnikatelé mohou Udaje predévané Ufadu v ramci pravidelného
elektronického sbéru dat (ESD) zpétné upravovat a upfesnovat. V disledku téchto revizi se
mohou hodnoty nékterych ukazatel(l uvedené v této zpravé liSit od hodnot zvefejnénych v dive
vydanych dokumentech CTU.

MANAZERSKE SHRNUTI

Zprava se zabyva vyvojem vybranych cen sluzeb elektronickych komunikaci v nasledujici
strukture:

- vyvoj cen sluzeb univerzalni sluzby ve smyslu § 38 zakona o elektronickych komunikacich,
- vyvoj cen maloobchodnich sluzeb poskytovanych v pevném misté a mobilnich sluzeb,

- vyvoj vybranych velkoobchodnich cen na vymezenych relevantnich trzich elektronickych
komunikaci, prdmérnych velkoobchodnich cen za jednotlivé mobilni sluzby, velkoobchodnich
cen za 1 MB z referenc¢nich nabidek operatord,

- vyvoj cen roamingovych sluzeb a vybranych mezinarodnich cenovych srovnani,

- vyvoj cen sektoru post a telekomunikaci v kontextu celkového inflaéniho vyvoje narodniho
hospodarstvi CR.

V obdobi let 2021 az 2025 pokracoval na trhu elektronickych komunikaci trend rlistu objemu
vyuzivanych sluzeb, zejména datovych. R{st spotfeby mobilnich dat vyrazné prevySoval rist
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nominalnich cen sluzeb, coz vedlo k dalsimu poklesu pramérnych jednotkovych cen za
prfeneseny 1 GB dat. Primérna maloobchodni cena za 1 GB mobilnich dat na trhu jako celku
poklesla meziroky 2021 a 2025 o vice nez 60 %, zatimco objem pfenesenych dat a podil tarifd
s vysokymi nebo neomezenymi datovymi limity dale rostly.

Primérna cena za minutu mobilniho volani se po predchozich letech poklesu v roce 2025
stabilizovala, zatimco primérna cena za SMS nadale rostla. Tento vyvoj je ovlivhén pfedevsim
pokradujicim pfesunem komunikace do OTT aplikaci' a postupnym poklesem vyznamu
tradi¢nich hlasovych a SMS sluzeb.

V mezinarodnim srovnani z(istavaji mobilni sluzby v Ceské republice ve vétsiné sledovanych
spotiebnich ko3l nad evropskym priimérem, a to zejména v pfipadé standardnich cenikovych
nabidek. Souc¢asné se v§ak zvySuje podil tarifll s neomezenym volanim, SMS a vysokymi nebo
neomezenymi datovymi limity, jejichz vyznam na trhu i nadale roste.

Maloobchodni ceny sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté zUstaly v roce 2025 pfevazné
stabilni. Na trhu jsou bézné dostupné sluzby s rychlostmi 100 Mbit/s i 1 Gbit/s a pokracuje
rozSifovani optickych pfistupovych siti FTTH/B. V evropském srovnani patfi ceny pevnych
sluzeb v Ceské republice dlouhodobé spise k levnéjsim.

Na velkoobchodnich trzich pokracoval pokles cen datovych sluzeb. Ceny za terminaci volani
v pevnych a mobilnich sitich a roamingové sluzby se nadale pohybovaly na nizkych drovnich
vyplyvajicich z evropské regulace. Vyznamnym faktorem cenového vyvoje zlstava také
pokradujici investi¢ni aktivita podnikatel(l v elektronickych komunikacich, ktera podle udaji
CTU doséhla vroce 2025 ptiblizné 8,5 mld. K& v mobilnich sitich a vice nez 13 mld. K&
v pevnych sitich.

HLAVNi CENOVA ZJISTENI ZA ROK 2025
e Pokraéujici pokles primérnych jednotkovych cen mobilnich dat

Objem prenesenych mobilnich dat vroce 2025 déle rostl a prdmérna mésiéni spotieba na
jednu SIM kartu s pfistupem k internetu presahla 15 GB. Primérnéa cena v pfepoctu za 1 GB
mobilnich dat pokracovalav dlouhodobém poklesu ave srovnani s rokem 2021 se snizilaovice
nez 60 %.

e Stabilni ceny sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté pri pokracujicim rozvoji
siti

Vroce 2025 nedoslo u vétsSiny tarifl pfistupu k internetu v pevném misté k vyznamnéjsim
zménam cen. Soucasné pokracovalo rozSifovani optickych siti FTTH/B a zvySovala se
dostupnost sluzeb s vysokymi pfenosovymi rychlostmi, v€etné pfipojeni o rychlosti 1 Gbit/s.
Pfipojeni s rychlosti 1 Gbit/s je dostupné jiz za ceny pod 750 K& mésicné, pfiCemz cenova
Uroveri pevného internetu v Ceské republice se i nadale pohybuje pod prlimérem zemi
Evropské unie.

Celkoveé lze konstatovat, Zze cenovy vyvoj na trhu elektronickych komunikaci v roce 2025
nadale potvrzoval dlouhodoby trend, kdy technologicky rozvoj, rostouci vyuzivani sluzeb
ainvestice do infrastruktury vedou ke zvySovani kvality a kapacity poskytovanych sluzeb
rychlejSim tempem, nez jakym rostou jejich ceny.

1 Blize viz vysledky priizkumu k vyuzivani OTT aplikaci, ktery si CTU nechal v roce 2024 zpracovat.
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https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/soubory-ke-stazeni/Z%c3%a1v%c4%9bre%c4%8dn%c3%a1%20zpr%c3%a1va_V%c3%bdzkum_komunikace_FIN_pe%c4%8de%c5%a5.pdf

1.1.

1.1.1

UNIVERZALNI SLUZBA

Sledovani a vyhodnocovani vyvoje cen univerzalni sluzby ve sledovaném obdobi 2021 az 2025
odpovida rozsahu dilé¢ich sluZzeb univerzalni sluzby vymezenému na zékladé novely zdkona
o elektronickych komunikacich? (ddle jen ,ZEK“). Od roku 2022 byla do sledovani
a vyhodnocovani vyvoje cen diléich univerzalnich sluzeb nové zafazena sluzba pfiméfeného
pfistupu k internetu v pevném misté véetne pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby. Vyvoj
cen je sledovan jak u diléich sluzeb uvedenych v § 38 ZEK, u kterych byla uloZena povinnost
poskytovat univerzalni sluzbu, tak u dil€ich sluzeb, u kterych povinnost poskytovat univerzalni
sluzbu podle § 38 ZEK nebyla ulozena. Neni-li uvedeno jinak, odpovida cena za dany rok vzdy
cené platné ke konci daného roku.

VYVOJ CEN DILCiCH UNIVERZALNICH SLUZEB, U KTERYCH JE ULOZENA
POVINNOST POSKYTOVAT UNIVERZALNI SLUZBU PODLE § 38 ZEK

UNIVERZALNI SLUZBA — SLUZBY POSKYTOVANE ZA ,,ZVLASTNi CENY* OSOBAM SE
ZVLASTNIMI SOCIALNiIMI POTREBAMI (8 38 oDST. 3 ZEK)

VySe cenového zvyhodnéni pro osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami se v poslednich péti
letech nezménila a v souladu s nafizenim vlady® byla stanovena tak, aby ztrata z poskytovani
sluzeb za tzv. zvlastni ceny Cinila na tuto osobu nejvySe 200 K¢ v€éetné dané z pfidané hodnoty
za kalendarni mésic.

Vyvoj zvlastnich cen obsahuje porovnani tarifd hlasové komunikaéni sluzby poskytované
v pevném misté a v mobilnich sitich spoleénosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,02%), ktera
tuto sluzbu na zakladé uloZzené povinnosti poskytovala po celé sledované obdobi. Vyvoj
zvlastnich cen bylrovnéz sledovan u spole¢nosti PODA a.s. (dale jen ,,PODA"), T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,,T-Mobile“) a Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,,Vodafone®),
kterym byla na zakladé prezkumu ulozena povinnost poskytovat od 1. 1. 2023 osobam se
zvlastnimi socialnimi potfebami hlasovou komunikaéni sluzbu a sluzbu pfiméreného pfistupu
k internetu s cenovym zvyhodnénim, a to nejen v pevném misté, véetné pfipojeni potifebného
pro vyuzivani této sluzby.

Do sledovani vyvoje zvlastnich cen byly zafazeny vybrané tarify uvedenych operatord,

2Viz zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

3 Viz Nafizeni vlady ¢. 500/2021 Sb., o podminkach poskytovani zvlastnich cen hlasové komunikaéni sluzby
a sluzby pfistupu k internetu osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami, ve znéni pozdéjsich predpis(.
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https://e-sbirka.gov.cz/sb/2005/127?odkazId=196758113&zalozka=text
https://e-sbirka.gov.cz/sb/2021/500/2025-10-01?zalozka=text
https://e-sbirka.gov.cz/sb/2021/500/2025-10-01?zalozka=text

GRAFC.1 POROVNANI NEJLEVNEJSICH TARIFU HLASOVE KOMUNIKAGNI SLUZBY SPOLECNOSTI 02

S NEOMEZENYM VOLANIM A S NEJNIZSi CENOU S VYUZITIM ZVLASTNICH CEN

I [} [} (2]
o )] )] 0
o () ) (2} (3}
» <
™

0
A

(2] ()] (2] (2] (2] (2]

< < < < < <

- - - - - -

2021 2022 2023 2024 2025

B sluzby v pevném misté sluzby v pevném misté se slevou

m mobilni sluzby mobilni sluzby se slevou

Pozn.: V grafu je pro volani v pevném misté uveden tarif Neomezené volani CRs volnymi minutami pro volaniv CR
a pro volani v mobilnich sitich tarify Free Mini s volnymi minutami pro volani do O2 a na pevné sité (2021), Free+
Modry (2022), NEO+ Modry (2023-2024) a NEO Modry (2025) s volnymi minutami pro volania SMSv CR a v roamingu
v zéné EU.

GRAFCG.2 POROVNANI NEJLEVNEJSICH TARIFU HLASOVE KOMUNIKAGNI SLUZBY V PEVNEM MISTE
S VYUZITIM ZVLASTNiICH CEN — SROVNANi OPERATORU
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Pozn.: V grafu jsou uvedeny tarify Neomezené volani CR s volnymi minutami pro voléni v CR spoleénosti O2 a Telefon 30
s 30 volnymi minutami pro volani na pevné a mobilni linky v CR a v zemich Evropské unie spoleénosti Vodafone.



GRAFC.3 POROVNANI NEJLEVNEJSICH TARIFU HLASOVE KOMUNIKAGNi SLUZBY V PEVNEM MISTE
S NEOMEZENYMI MINUTAMI S VYUZITIM ZVLASTNICH CEN — SROVNANi OPERATORU
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M cena tarifu cena tarifu se slevou

Pozn.: V grafu jsou uvedeny tarify Neomezené volani CR spole&nosti 02 a Volam Naplno spoleénosti Vodafone s limitem
10 tis. volnych minut. Tarif Neomezené volani CR zahrnuje volné minuty pro volani do véech siti v CR, tarif Volam Naplno
obsahuje volné minuty pro volani do pevnych a mobilnich sitiv CR a v zemich EU.

GRAFCG.4 POROVNANI NEJLEVNEJSICH TARIFU HLASOVE KOMUNIKACNI SLUZBY V MOBILNI SiTI S VYUZITIM
ZVLASTNICH CEN — SROVNANi OPERATORU

500
400
T 300
o 2
>Q
2 200 o
o o
& o o o
100 = T o (=] © ©

0 0 &
. H° m° .
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
02 PODA T-Mobile Vodafone

M cena tarifu cena tarifu se slevou

Pozn.: V grafu je uveden tarif O2 Data+ Bronzovy spoleénosti 02, tarif PODA ZAKLAD spolednosti PODA, tarif NEXT
INTERNET s 5 GB spolec¢nosti T-Mobile a tarify Start 130 minut (2024) a s Limitem S (2025) spolec¢nosti Vodafone.



GRAFC.5 POROVNANI NEJLEVNEJSICH TARIFU HLASOVE KOMUNIKAGNI SLUZBY V MOBILNi SiTl
S NEOMEZENYMI JEDNOTKAMI S VYUZITIM ZVLASTNICH CEN — SROVNAN{ OPERATORU
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Pozn.: V grafu jsou uvedeny tarify Neo+ Modry (2024) a Neo Modry (2025) spole¢nosti O2 s volnymi minutami a SMS
vramci CR a v roamingu v zéné EU a 4 GB, tarif PODA NEO nabizeny spole&nosti PODA s volnymi minutami a 100 SMS
do v8ech siti, tarif NEXT 12 GB spole&nosti T-Mobile s volnymi minutami a SMS do vsech siti v CR a 12 GB a tarify
spoleénosti Vodafone Red Basic Lite se 3 GB (2024) s volnymi minutami a SMS pro vyuziti vramci CR a vybranych
zahranignich destinaci a s Limitem S (2025) s volnymi minutami a SMS pro vyuziti v ramci CR a vybranych zahraniénich
destinaci a 5 GB dat.

GRAFC.6 POROVNANI NEJLEVNEJSICH TARIFU PRIMERENEHO PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE
S VYUZITIM ZVLASTNICH CEN — SROVNAN| OPERATORU
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Pozn.: V grafu jsou uvedeny tarify spole¢nosti O2 Internet HD Kabelovy 100 s O2 TV (2024) a O2 Internet Kabelovy 100
s Oneplay k Internetu (2025), tarify spole¢nosti PODA pro rodinné domy Wifi 25M (2024) a Kabel 40M (2025), tarify
spolec¢nosti T-Mobile Fiber Internet 250, Cable Internet 250, Internet bez dratu Standard (s datovym limitem 20 GB)
a tarif spole¢nosti Vodafone Internet Start a tarify Pevny internet 10 Mbps (2024) a Internet Start+ (2025).
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GRAFC.7 POROVNANI NEJLEVNEJSICH TARIFU PRIMERENEHO PRiSTUPU K MOBILNIMU INTERNETU

S VYUZITIM ZVLASTNICH CEN — SROVNAN{ OPERATORU
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Pozn.: V grafu jsou uvedeny tarif spole¢nosti O2 Data+ Bronzovy, ktery nabizi moznost pfipojeni k notebooku nebo
tabletu pomocidatové karty, tarif spoleénosti T-Mobile NEXT Internet 5 GB a tarif spolecnosti Vodafone Mobilni pfipojeni
1,5GB.

1.2.

1.2.1

VYVOJ CEN SLUZEB, U KTERYCH NENi ULOZENA POVINNOST POSKYTOVAT
UNIVERZALNI SLUZBU PODLE 8 38 ZEK

DiLCi SLUZBA — PRIMERENY PRISTUP K INTERNETU V PEVNEM MISTE, VCETNE

+

PRIPOJENI POTREBNEHO PRO VYUZIVANI SLUZBY (8 38 ODST. 2 PiSM. A)

Diléi sluzba pfimérfeny pfistup k internetu v pevném miste, v€etné pfipojeni potfebného pro
vyuzivani sluzby, byla zafazena do 8 38 odst. 2 jako pism. a) novelou ZEK s ucinnosti od
1.1. 2022, proto nasledujici graf obsahuje srovnani cen pouze za roky 2022 az 2025. Pro
srovnani byly vybrany nejlevngjsi sluzby pfistupu k siti internet v nabidce nejvétSich
poskytovatelll pfistupu k internetu bez ohledu na technologii, které ale zaroven spliuji
kvalitativni parametry pro tuto univerzalni sluzbu tak, jak byly ze strany Ministerstva prdmyslu
a obchodu dfive specifikovany*.

mezirocni zména

cena za rychl. 2 10/1 Mbit/s (download/upload) 599 K¢ 0 %
hranice dostupnosti sluzby (max. podil za 10 let) 0,015 \
podil ceny na priimérnych mzdach 0,013 N

4 Viz vyhlaska Ministerstva pramyslu a obchodu ¢. 182/2022 Sb., o stanoveni charakteristik pfiméfenych
pozadavkd na poskytovani sluzby pfistupu k internetu a pfistupu k hlasové komunikaéni sluzbé v pevném
misté a parametrd jejich kvality v rémci univerzalni sluzby.
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GRAFCG.8 CENY ZA PRIMERENY PRISTUP K INTERNETU V PEVNEM MISTE U NEJLEVNEJSIHO TARIFU

700
600
(-]
(2]
500 0
T
a 400 o
o 3o s
2 300 (] ®
200
100
0
2022 2023 2024 2025

H 02 H\Vodafone T-Mobile STARNET mPODA

1.2.2 DiLCi SLUZBA - PRiISTUP K HLASOVE KOMUNIKACNI SLUZBE V PEVNEM MISTE, VCETNE
PRIPOJENI POTREBNEHO K VYUZIVANI SLUZBY (8 38 ODST. 2 PiSM. B)

Dle § 38 odst. 2 pism. b) novely ZEK zahrnuje univerzalni sluzba dil&i sluzbu pfistup k hlasové
komunikacni sluzbé v pevném misté, v€etné pripojeni potfebného k vyuzivani sluzby, (dale téz
»pristup k hlasové komunikacni sluzbé“). Na zakladé monitorovani vyvoje cen nebyla dil¢i
sluzba pfistup k hlasové komunikaéni sluzbé ve sledovaném obdobi shledana jako cenové
nedostupna a cenova regulace u ni nebyla ulozena.

1.2.2.1 CENY ZA PRiISTUP K HLASOVE KOMUNIKACGNIi SLUZBE V PEVNEM MISTE

Do porovnani cen vobdobi let 2021 az 2025 byly za poskytovani pfistupu k hlasové
komunika¢ni sluzbé vybrany tarify pro uskutecnovani béznych volani z pevné sité urcené
Srovnani obsahuje tarify spoleé¢nosti O2, Vodafone a FAYN Telecommunications s.r.o. (dale
jen ,,FAYN Telecommunications®).

Vyvoj cen za pfistup k hlasové komunikaéni sluzbé v pevném misté byl porovnan s vyvojem
inflace a primérné mzdy v CR podle ukazatel(l zvefejnénych Ceskym statistickym Gfadem na
internetovych strankach https://csu.gov.cz/ pomocibazickych index(®. Do tohoto srovnani byl
pouzit zakladni tarif Neomezené volani CR spole&nosti 02, ktera je nejvétsim poskytovatelem
hlasovych sluzeb v pevném misté, uréeny pro bézna volani. Pfi porovnani ceny tohoto tarifu
s uvedenymi ukazateli byla dil¢i sluzba vyhodnocena jako cenové dostupna.

5 Bazické indexy vyjadFuji zmé&nu hodnoty ukazatele ve vztahu k urgitému pevné zvolenému zékladnimu obdobi. Vztah
cenové zmény ke zménam srovnavacich ukazatell je vyjadien jako podil indexu posuzované cenové zmény k indexu
zmeény srovnavaciho ukazatele. Korigované indexy, které jsou vycisleny jako podil posuzované cenové zmény a zmény
srovnavaciho ukazatele vyjadfuji promitnuti vlivu srovndvacich ukazatell do ukazatele cenové zmény. Pokud vysledné
hodnoty indexu hodnocené ceny pfesahuji 100 %, pak ve sledovaném obdobi doslo k rlistu cen. Pokud jsou vysledné
hodnoty indexu hodnocené ceny nizsi nez 100 %, pak ve sledovaném obdobi dochazi k poklesu ceny. Pokud hodnoty
korigovaného indexu presahuji 100 %, pak ceny ve sledovaném obdobi rostly rychleji nez spotfebitelska inflace nebo
prdmérna mésiéni mzda. Pokud hodnoty korigovaného indexu nedosahuji 100 %, pak se ve sledovaném obdobi ceny
vyvijely pomaleji oproti inflaci nebo prdmeérné mési¢ni mzdé.

12


https://csu.gov.cz/

cena v K¢ mezirocni zména

02 349
Vodafone 25 0%
FAYN Telecommunications 99

GRAFC.9 CENY ZA PRiSTUP K HLASOVE KOMUNIKACGNI SLUZBE V PEVNEM MISTE U NEJLEVNEJSIHO TARIFU
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Pozn.: Tarif Neomezené volani CR spole&nosti 02 obsahuje volné minuty na volani do véech siti v CR. Tarif Telefon
30 spolednosti Vodafone zahrnuje 30 volnych minut na volani do vsech siti v CR a do vybranych zahraniénich
destinaci. Tarify spole¢nosti FAYN Telecommunications Fayn MIDI (2021-2022) a tarif Fayn TAYFUN (2023-2025)
obsahuji volné minuty na volani do véech siti v CR (Fayn MIDI 30 volnych minut, tarif Fayn TAYFUN 200 volnych
minut).

GRAFC.10 VYVOJ CEN ZA PRISTUP K HLASOVE KOMUNIKACNIi SLUZBE V PEVNEM MISTE SPOLECNOSTI 02
V POROVNANI S VYVOJEM INFLACE A PRUMERNE MZDY

- 123,72 127,41 130,09
’ =  e— j
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mm index hodnocené ceny
=@==index spotrebitelskych cen (2021=100)
==@==index primérné meésicni mzdy
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GRAFCG.11 VYVOJ CEN ZA PRISTUP K HLASOVE KOMUNIKACGNIi SLUZBE V PEVNEM MISTE SPOLEGNOSTI 02
V POROVNANI S KORIGOVANYM INDEXEM CENY PODLE INFLACE A PRUMERNE MZDY

100,00 95,88 89,44 83,90 78,71

2021 2022 2023 2024 2025
H index hodnocené ceny
==@==korigovany index ceny podle CPI
==@==origovany index ceny podle primérné mzdy

1.2.3 CENY ZA PRIPOJENIi POTREBNE PRO VYUZIVANiIi SLUZBY PRIMERENY PRiSTUP
K INTERNETU V PEVNEM MISTE A SLUZBY PRiISTUPU K HLASOVE KOMUNIKACNI SLUZBE
V PEVNEM MISTE

Do sledovanivyvoje cenv obdobilet 2021 az 2025 za sluzbu pfipojeni potfebného pro vyuzivani
pfiméfeného pfistupu kinternetu v pevném misté a sluzby pfistupu k vyuzivani hlasové
komunikaéni sluzby v pevném misté (dale jen ,pfipojeni®) byly vybrany sluzby urcené
nepodnikajicim fyzickym osobam u nejvyznamnéjsich operatord. Technické prace souvisejici
s pfipojenim byly zpoplathovany fixni sazbou, hodinovou sazbou nebo byly nacenovany
individualné. Za ucCelem zajisténi Uhrady zavazk(l zakaznik(l, zejména u potencionalné
rizikovych klientd, mohli operatofi pfi zfizeni sluzby poZadovat sloZeni finanéni jistoty nebo
zalohy. Ceny sluzeb zlstaly v meziro¢nim srovnani beze zmény.
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TABULKA €. 1 PREHLED CEN SLUZEB SOUVISEJICICH S PRIPOJENIM

sluzba

cena v Ké

02

Pripojeni podminéné dobudovanim sité na zakladé pozadavku
zakaznika

individualni nacenéni

Aktivace sluzby 99
02 PohodIna instalace - dodani a zprovoznéni koncového zafizeni 499
technikem ke zfizované sluzbé

02 Nadstandardni instalace - pii zfizeni sluzby v byté nebo rodinném

domeé pii poZadavku vybudovani vnitinich rozvodii bez dodani a 499
zprovoznéni koncového zafizeni

Instalace/ konfigurace koncového zafizeni technikem 1 936
Vybudovani/ aprava vnitinich rozvodi 1 452/hod.
Vodafone

Piipojeni sluzby Pevny internet 99
Instalace sluzby Pevny internet pii zavazku 2 roky zdarma
Instalace sluzby pevny internet bez zavazku 2 599
Vybudovani dal$iho piipojného mista 555
Vyjezd instalaéniho technika 1 699
Profi instalace pfijimaciho zafizeni a zprovoznéni sluzby pro produkt 2 400
Pevny internet

Instalace IP telefonu technikem 3 000
T-Mobile

Nadstandardni instalace - pevny internet 499
Standardni instalace - pevny internet zdarma
Servisni zasah 1999
PODA

Zavedeni pfipojeni (internet - tarify GPON 2Giga a GPON 2Giga + TV 2 000
Mych 30) - nastaveni zafizeni, instalace a aktivace pfipojeni

Zavedeni pfipojeni (internet - tarify DSL- nastaveni zafizeni, instalace 3 500
a aktivace pfipojeni)

Poplatek za instalaci systému WIFI Max 1 300
Konfigurace sité pro vlastni zafizeni zakaznika 650
meziroéni zména 0,0 %

finanéni jistoty / zalohy

az 10 000 K¢ nebo
do vyse nakladu

02 o
na dobudovani
komunikacéni sité
PODA 180 -5 000 K¢é
T-Mobile 500 -10 000 K¢é
Vodafone 2 000
meziroéni zména 0,0 %
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2 MALOOBCHODNI SLUZBY V PEVNEM MISTE

2.1. HLASOVA KOMUNIKACNI SLUZBA V PEVNEM MISTE

Ceny za poskytovani hlasové komunikacni sluzby v pevném misté byly v poslednich péti letech
sledovany u tzv. flat-rate tarifll, tzn. tarifG s volnymi minutami ur¢enymi pro bézna volani
do rliznych smérl nabizenych spole¢nostmi O2 a Vodafone (s limitem spotieby do 10 tisic
minut). Ve srovnani jsou uvedeny tarify spole¢nosti O2, Vodafone a tarif spolec¢nosti FAYN,
ktery se mnozstvim poskytnutych volnych minut nejvice pfiblizuje tarifim s neomezenymi
minutami. Zporovnani lze vycCist, Ze mezirotné nedoSlo ke zméné vySe sledovanych
pausalnich cen.

cena v K¢ mezirocéni zmeéna
02 349
Vodafone 199 0%
FAYN Telecommunications 249

GRAFCG.12 VYVOJ CEN ZAKLADNiCH NEOMEZENYCH TARIFU URCGENYCH PRO HLASOVOU KOMUNIKAGNI
SLUZBU — SROVNAN{ OPERATORU
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Pozn.: Do srovnani byl pouzit tarif Neomezené volani CR spole&nosti 02 s volnymi minutami na volani do vech siti v CR,
tarif Volam Naplno spoleénosti Vodafone s volnymi minutami na volani do véech siti v CR a do vybranych zahraniénich
destinaci a tarif Fayn MAXI s limitem 3 000 volnych minut uréenych pro volani do vech siti v CR.

2.2. VYvoJ PRUMERNYCH (JEDNOTKOVYCH) CEN HLASOVYCH SLUZEB
V PEVNYCH SITiCH

Primérné jednotkové ceny hlasovych sluzeb v pevnych sitich vroce 2025 se oproti
pfedchozimu roku nezménily. Pfi srovnani s vychozim rokem (2021) sledovaného obdobi byla
celkova primérna cena za minutu volani v roce 2025 nizsi o 5,26 %. Pfitom nejvyznamnéjsi
poskytovatel hlasovych sluzeb v pevné siti — spole¢nost O2 nabizi po celé sledované obdobi
tarif Neomezené volani CR za 349 K&, umoziiujici volanido vech sitiv CR a tarif Volani CR Plus
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za 549 K&, ktery kromé& neomezeného volani do vSech siti v CR nabizi 1 000 volnych minut
mezinarodniho volani. Jednalo se o staty zarfazené do tzv. Zény 1 ado dalSich konkrétné
uvedenych zemi.® V pfipadé spoleénosti O2 doslo k nardstu celkové primérné ceny za minutu
volani mezi roky 2024 a 2025 o 4 % a mezi roky 2021 a 2025 0 15,6 %.

pravnické osoby fyzické osoby celkem

primérna cena (v Ké/min.) 0,71 0,28 0,54
N\ 7
7 N\

GRAF ¢.13 PRUMERNE CENY ZA TRH V CLENENI FYZICKE OSOBY, PRAVNICKE OSOBY
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2.3. PRISTUP K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Spole¢nost Nordic Telecom Regional s.r.o. (dale jen ,Nordic Telecom Regional®) pfestala
v prabéhu roku 2025 poskytovat sluzby pfistupu k internetu pod svoji znackou, misto vyvoje
cen této spolec¢nosti je tak uveden vyvoj spole¢nosti STARNET, s.r.o. (dale jen ,,STARNET*).
Vzhledem k rozdilnym technologiim nejsou sledované parametry jednotné, zejména
nasazenych technologii lze konstatovat, Zze v poslednich letech se nabidky pfipojeni
k pevnému internetu o rychlosti od 100 Mbit/s do rychlosti 1000 Mbit/s stalo bé&Zznym
standardem a v nabidkach operator( lze jiz béZné najit i sluzby s rychlostmi nad 1000 Mbit/s.

Meziro¢ni zmény primérné ceny nejvétsich operatorti mezi roky 2024 a 2025 jsou uvedeny
vinfoboxu. Primérna cena za rychlost 20 Mbit/s je pocitdna pouze za spole¢nosti 02,
Vodafone a T-Mobile, nebot STARNET tarif s rychlosti 20 Mbit/s neposkytuje. SniZzeni priimeérné

6Z6na 1: Andorra, Australie, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Italie a Vatikan, Izrael, Japonsko, Kanada, Kypr,
LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Midway Island, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Novy Zéland, Polsko, Portugalsko (Azory a Madeira), Rakousko, Recko,
Réunion, Rumunsko, Rusko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, épanélsko, Svédsko, USA, Vatikan, Velka
Britanie a Severni Irsko a dale Albanie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské ostrovy,
Makedonie, Moldavsko, Srbsko, évycarsko, Turecko a Ukrajina.
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ceny u rychlosti 1 000 Mbit/s bylo ovlivhéno pfedevsim snizenim ceny sluzby s touto rychlosti
u O02.

Spolec¢nost 02 snizila cenu tarifu u rychlosti 1000 Mbit/s o0 14,31 % a za cenu 599 K& nabizi
sluzby s rychlostmi v intervalu od 20 Mbit/s do 1000 Mbit/s, pficemz rychlost 1000 Mbit/s je
poskytovdna na optické siti. Jak je vidét z nasledujicich grafd, kjinym zménam cen
u porovnavanych spole¢nosti nedoslo.

primérna cena

v K& mezirocni zména
rychlost 20 Mbit/s 499 0%
rychlost 100 Mbit/s 561 0%
rychlost 1000 Mbit/s 671 N 3,73 %

GRAF .14 VYVOJ CEN ZA SLUZBU INTERNET V PEVNE SiTI- 02
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GRAFC.15 VYVOJ CEN ZA SLUZBU INTERNET V PEVNE SiTl - T-MOBILE
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GRAFC.16 VYVOJ CEN ZA SLUZBU INTERNET V PEVNE SiTI - VODAFONE
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GRAF .17 VYVOJ CEN ZA SLUZBU INTERNET V PEVNE SiTI = STARNET
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2.3.1 PEVNE PRIPOJENi PROSTREDNICTVIM FIXNi LTE/5G

Operatofi poskytuji pevné pfipojeni prostfednictvim siti LTE/5G jako alternativu poskytnuti
internetového pfipojeni ke stavajicim zplsoblm pfipojeni v pevném misté v lokalitach, ve
kterych neni umoznéno kvalitni poskytnuti sluzby pevného internetu poskytované
prostfednictvim technologii FTTx, DOCSIS nebo xDSL. V poslednich letech je jiz béznym
standardem pfipojeni o rychlosti 100 Mbit/s i u pevného pfipojeni k internetu prostfednictvim
fixni LTE/5G a je cenove srovnatelné s pfipojenim prostfednictvim technologii xDSL nebo FTTx.

Spole¢nost Nordic Telecom Regional v pribéhu roku 2025 ukoncila poskytovani sluzeb
pfistupu k internetu pod znackou Nordic Telecom Regional, a proto jiZz neni zahrnuta
v pfehledu cen. Ostatni podnikatelé nabizeji domacnostem pevny bezdratovy pfistup
prostfednictvim technologii LTE/5G pouze okrajové, a proto nebyl do analyzy vyvoje cen
pevného pfipojeni pomoci uvedenych technologii zafazen zadny dalSi podnikatel.
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cenav Ké meziroéni zména

02 100 Mbit/s 599 0 %
Vodafone 100 Mbit/s 399 0%
T-Mobile 1000 Mbit/s 649 0%

GRAF .18 SROVNANI NABIDEK SLUZBY FIXNi LTE/5G
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2.3.2 PRISTUP K INTERNETU V PEVNYCH SiTiCH - SROVNANIi S EU

Pro mezinarodni srovndni cen pevného internetu v Ceské republice se zem&mi EU vychazel
CTU zposlednich dostupnych Udaji zvefejnénych za rok 2025 organizaci ITU (ICT Price
Baskets)’.

Ukazatelem pro srovnani cen je spotfebni koS se spotfebou min. 5 GB. Jedna se
0 nejpouzivanéjsi spotfebu z hlediska srovnavanych zemi ITU, méfeno poctem prfedplatného
pro pfistup k siti internet ve fixnich sitich, pfi¢emz ve vybéru jsou pouze ceny za jednoho
uzivatele®. Soucasné musi byt splnéna podminka 5mési¢niho vyuZiti a inzerovana rychlost
stahovani by méla dosahovat alespon 256 kbit/s. Cenové plany s marketingovou nabidkou
nejsou brany v Uvahu a zahrnuji rizné technologie s pevnym Sirokopasmovym pfistupem
(FTTH, xDSL, kabel atd.). V ramci konvergence sluzeb mohou byt ve srovnani zahrnuty také
nabidky obsahujici vice sluzeb, napf. IPTV.

cena v K¢ mezirocéni zména
cena spotiebniho kose v CR 599 0%
prumérna cena spotfebniho
687 70,78 %

kose v EU

7Viz ICT prices (itu.int)
8 fyzicka osoba
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https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/ICTprices/default.aspx

GRAF .19 MEZINARODNi SROVNANI PRISTUPU K INTERNETU V PEVNYCH SITiCH
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2.3.3 MEZINARODNI SROVNANI CEN FIXNiCH SLUZEB ZE STRANY EK

Evropské komise® rovnéz pravidelné zvefejiiuje mezinarodni srovnani maloobchodnich cen
pevnych a mobilnich sluzeb v zemich EU. Podle poslednich Gidajl, zvefejnénych v inoru 2026
za rok 2024, byly ceny hodnoceny v ramci 13 spotiebnich ko§0. Prvnich pét kost zahrnovalo
pouze pevny broadband s rychlostmi az do 1000 Mbit/s, nasledujici 4 koSe kombinovaly pevny
broadband a pevny hlas a posledni ¢tyfi koSe obsahovaly balicky pevného broadbandu,
pevného hlasu a TV. Ceny byly porovnavany s vyuzitim parity kupni sily. Z vysledk( tohoto
srovnani vyplyvd, 7e ceny sluZeb poskytovanych v pevném misté jsou v CR v ramci zemi EU

podpriimeérné.
ceny v €R vs. primér v EU  Single Play Double Play Triple Play
>30 - <100 Mbit/s Y 23 % Y13 % Y 5%
2100 - <200 Mbit/s N 26 % N 16 % v 8%
2200 - <999 Mbit/s N 23 % N 22 % N13 %
>1000 Mbit/s Y 35 % Y 24 % v 28 %

°® Dostupné na Mobile and fixed broadband price in Europe in 2024: Insights into the European Broadband
Market | Shaping Europe’s digital future
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-price-europe-2024-insights-european-broadband-market
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-price-europe-2024-insights-european-broadband-market

GRAF .20 CENOVE SROVNANIi PEVNYCH SLUZEB V ZEMiCH EU
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Pozn.: 1 (tmavé zelend) — skupina zemi's nizkymi cenami, 2 (svétle zelend) — skupina zemi s relativné niz§imi cenami,
3 (2lutd) — skupina zemi s relativné vySSimi cenami, 4 (Cervend) — skupina zemi s vysokymi cenami

MALOOBCHODNI MOBILNi SLUZBY

PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA MINUTU VOLANI

Prdmérné maloobchodni ceny za 1 min. volani podle sméru volani za rok 2025 jsou uvedeny
v nasledujicim grafu. Vychazeji z celkovych udajl, tedy dohromady jak za segment
rezidentnich zakaznikd, tak i podnikatelskych subjekt(l. Celkova prlimérna cena za 1 min.
volani (0,71 K&) se v meziro€nim srovnani zvysila o0 0,01 K&/min., tj. o 1,4 %.
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GRAF C.21 PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA 1 MINUTU VOLANi PODLE SMERU VOLANI ZA ROK 2025

celkem m
do pevnych siti m
do ostatnich mobilnich siti m
[ 0,71

do vlastni mobilni sité
Ké/min. bez DPH

3.1.1 CELKEM TRH

Ve sledovaném obdobi bylo mozné konstatovat trend cenového poklesu primérné ceny za
minutu volani az do roku 2025, kdy se prlimérna cena meziro¢né zvysila o 1,4 %. Primérna
maloobchodni cena za provolanou minutu u mobilnich operatord celkem v CR v préib&hu
uplynulych 5 let klesla z ¢astky 0,74 K&/min. za rok 2021 na 0,71 K&/min. za rok 2025. Tento
pokles ¢ini 4,1 %, tj. -0,03 K&/min.

Pokud posuzujeme jednotlivé segmenty trhu, tedy oddélené chovani rezident( a podnikatel(
v souvislosti s poétem provolanych minut, musime v nasledujicich odstavcich konstatovat
odlisny trend u téchto dvou segmentl zakaznika.

V pfipadé rezidentl se jednd o narlist poétu skute¢né& provolanych minut o 7,4 % ve
sledovaném obdobi let 2021 az 2025 pfi poklesu primérné ceny o 18,1 % (tj. z 0,83 K&/min. na
0,68 K¢&/min.). V segmentu podnikatelt doslo k poklesu poctu skutec¢né provolanych minut
0 6,4 % pfi nardstu prdmeérné ceny 0 22,6 % (tj. z 0,62 K&/min. na 0,76 K&/min.).

prumérna cena pocet minut
v Ké/min. v mid.
maloobchodni provolané minut
JoRenognRipre , v 0,71 27,33
(rezidenti + podnikatelé)
/7 /7
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GRAFC.22 VYVoJ PRUMERNE MALOOBCHODNi CENY ZA SKUTEGNE PROVOLANOU MINUTU A POCGTU
SKUTECNE PROVOLANYCH MINUT (CELKEM)
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3.1.2 REZIDENTI

Primérna maloobchodni cena za provolanou minutu u mobilnich operétor(i za rezidenty v CR
v prabéhu uplynulych 5 let klesla z ¢astky 0,83 KE/min. za rok 2021 na 0,68 K&/min. zarok 2025,
kdy se meziro¢ni pokles zastavil. Tento pokles ¢ini 18,1 %, tj. -0,15 K&/min. Dlvodem je vySS§i
mira vyuziti flat tarif (neomezené volani a SMS).

prumérna cena pocet minut
v Ké/min. v mlid.
malt_mbcl:lodm provolané minuty 0,68 16,28
(rezidenti)
meziroéni zména 0% 7 0,9%

GRAF .23 VYVOJ PRUMERNE MALOOBCHODNi CENY ZA SKUTECGNE PROVOLANOU MINUTU A POGTU
SKUTECNE PROVOLANYCH MINUT (REZIDENTI)
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3.1.3 PODNIKATELE

Primérna maloobchodni cena za provolanou minutu u mobilnich operéator( za podnikajici
osoby vCR v prabéhu uplynulych 5 let vzrostla z ¢astky 0,62 K&/min. za rok 2021 na
0,76 K&/min. za rok 2025. Tento rlist ¢ini 22,6 %, tj. 0,14 K&/min. Ddvodem miZe byt i to, Ze se
potencidl pro sniZzovani cen vlivem konkurence jiz vyCerpal a nedokaze kompenzovat inflaéni

tlaky™.
prumérna cena pocet minut
v Ké/min. v mid.
maloobchodni provolané minut
enecmiprov s 0,76 11,05
(podnikatelé)
meziroéni zména 2 7,0% N1,3%

GRAF G.24 VYVOJ PRUMERNE MALOOBCHODNi CENY ZA SKUTECNE PROVOLANOU MINUTU A POCTU
SKUTEGNE PROVOLANYCH MINUT U MOBILNICH OPERATORU (PODNIKATELE)
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3.1.4 Sitovi oPERATORI (MNO)

Primeérna maloobchodni cena za provolanou minutu u t¥ sitovych mobilnich operatort v CR
v priibéhu uplynulych 5 let pribézné klesala z ¢astky 0,73 K&/min. za rok 2021 aZ na
0,69 K&/min za rok 2024. Za rok 2025 se primérna cena zvysila na 0,71 K&/min. Pokles za
sledované obdobi ¢ini 2,7 %, tj. 0,02 K&/min.

v Ké/min. bez DPH meziroc¢ni zména

pramérna maloobchodni cena 0,71 7 2,9 %

0 Blize viz kapitola 5 této zpravy, kterd se vénuje vyvoji inflace.
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GRAF C.25 PRUMERNA MALOOBCHODNIi CENA ZA SKUTEGNE PROVOLANOU MINUTU U TRi SifovYCH
OPERATORU (MNO)
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3.1.5 VIRTUALNI OPERATORI (MVNO)

Primérna maloobchodni cena za provolanou minutu u virtualnich mobilnich operatord v CR
v prabéhu uplynulych 5 let vzrostla z ¢astky 0,78 K&/min. za rok 2021 na 0,93 K&/min. za rok
2025, tj. 0 19,2 % (0 0,15 K&/min.). Za rok 2025 v8ak doslo k meziroénimu poklesu pramérné
ceny o0 13,1 % (o0 0,14 K&/min.).

v Ké/min. bez DPH mezirocni zména

priimérna maloobchodni cena 0,93 v 13,1 %

GRAFC.26 PRUMERNA MALOOBCHODNi CENA ZA SKUTEGNE PROVOLANOU MINUTU U VIRTUALNICH
OPERATORU (MVNO)
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3.2. PRUMERNA MALOOBCHODNIi CENA ZzZA SMS

3.2.1 CELKEM TRH

Primérna maloobchodni cena za SMS u mobilnich operétori celkem v CR v priib&hu
uplynulych 5 let vzrostla z ¢astky 0,55 KE/SMS za rok 2021 na 0,80 KE/SMS za rok 2025. NarUst
¢ini 45,5 %, tj. 0,25 K&/SMS. Primérna cena je vyrazné ovlivnéna velikosti spotfeby, kterd
v pfipadé SMS sluzeb setrvale klesd a je nahrazovana komunikaci prostfednictvim OTT
aplikaci.

v K&é/SMS bez DPH mezirocni zména

primérna maloobchodni cena 0,80 Va

GRAF €. 27 PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA SMS (CELKEM)
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3.2.2 REZIDENTI

Primérna maloobchodni cena za SMS u mobilnich operator(i v CR za rezidenty v priibéhu
uplynulych 5 let rostla, na rozdil od ceny minuty volani. Ddvodem nardstu ceny je pokles po&tu
SMS v dUisledku vyuzivanirliznych OTT aplikaci (z 3,5 mld. v roce 2021 na 2,5 mld. v roce 2025,
tj. 0 28,6 %). Cena SMS vzrostla z 0,69 K&/SMS za rok 2021 na 1,01 K&/SMS za rok 2025, tj.
0 46,4 % (0 0,32 K&/SMS).

v K&/SMS bez DPH meziroéni zména

primeérna maloobchodni cena 1,01 Va
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GRAF €.28 PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA SMS (REZIDENTI)
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3.2.3 PODNIKATELE

Préimérna maloobchodni cena za SMS u mobilnich operétor(i v CR za podnikajici osoby rostla
20,33 KE/SMS v roce 2021 na 0,47 KE/SMS v roce 2025, tj. 0 42,4 % (o 0,14 KE/SMS).

v K&é/SMS bez DPH mezirocni zména

primérna maloobchodni cena 0,47 7 14,6 %

GRAF .29 PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA SMS (PODNIKATELE)
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3.2.4 Sitovi oPERATORI (MNO)

Primérnd maloobchodni cena za SMS u ti sitovych mobilnich operétord v CR v priibéhu
uplynulych 5 let stoupla 0 40,4 % z 0,57 K&/SMS v roce 2021 na 0,80 KE/SMS v roce 2025.
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v K&é/SMS bez DPH mezirocni zména

priimérna maloobchodni cena 0,80 14,3 %

GRAF€.30 PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA SMS U TRi SiTovYCH OPERATORU (MNO)
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3.2.5 VIRTUALNI OPERATORI (MVNO)

Primérnd maloobchodni cena za SMS u virtualnich mobilnich operatort v CR v priib&hu
uplynulych 5 let vzrostla z ¢astky 0,28 K&/SMS za rok 2021 na 0,54 K&/SMS za rok 2025. Tento
narlst Cinil 92,9 %, tj. 0,26 K&/SMS. V této jediné kategorii doslo k meziroénimu poklesu cen
SMS, ato o0 3,6 %.

v K&é/SMS bez DPH mezirocni zména

primérna maloobchodni cena 0,54 N 3,6 %

GRAF .31 PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA SMS U VIRTUALNICH OPERATORU (MVNO)
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3.3. PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA 1 GB DAT

3.3.1 CELKEM TRH

Préimérna maloobchodni cena za 1 GB (bez fixniho LTE/5G) u mobilnich operatord celkem v CR
v prabéhu uplynulych 5 let strmé klesala. V roce 2021 ¢Cinila cena 32,44 K¢/GB a poklesla
061,7 % na 12,41 K&/GB v roce 2025 (o0 20 K¢&). Dlvodem je vy$Si mira vyuziti tarifa s vy$s$im,
v poslednich letech i neomezenym datovym objemem.

v K¢/GB bez DPH mezirocni zména

primérna maloobchodni cena 12,41 N

GRAF €.32 PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA zA 1 GB DAT
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3.3.2 REZIDENTI

Primérna maloobchodni cena za 1 GB (bez fixniho LTE/5G) u mobilnich operatord v CR za
rezidenty v pribéhu uplynulych 5 let klesala. V roce 2025 doslo k poklesu primérné ceny
oproti roku 2021 z 30,73 K&/GB na 11,24 K&/GB, tj. 0 63,4 % (o0 19,49 K&/GB).

v K¢/GB bez DPH mezirocni zména

primérna maloobchodni cena 11,24 N

30



GRAF €.33 PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA 1 GB DAT (REZIDENTI)
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3.3.3 PODNIKATELE

Primérna maloobchodni cena za 1 GB (bez fixniho LTE/5G) u mobilnich operatort v CR
za podnikajici osoby v pribéhu uplynulych 5 let neustale klesala. Mezi lety 2021 a 2025 doslo
k poklesu z 35,85 K&/GB na 15,29 K&/GB (0 57,4 %, tj. 0 20,56 K&/GB).

v K¢/GB bez DPH mezirocni zména

primérna maloobchodni cena 15,29 N 19,7 %

GRAF €.34 PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA 1 GB DAT (PODNIKATELE)
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3.3.4 Sitovi oPERATORI (MNO)

Prdmérna maloobchodni cena za 1 GB (bez fixniho LTE/5G) u sitovych mobilnich operatord
v CR v priib&hu uplynulych 5 let také neustale klesala. V roce 2021 &inila cena 31,48 K&/GB
a poklesla o 19,15 K¢ na 12,33 K&/GB v roce 2025 (0 60,8 %).

v K¢/GB bez DPH mezirocni zména

primérna maloobchodni cena 12,33 N

GRAF €.35 PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA 1 GB DAT U TRi SiTOVYCH OPERATORU (MNO)

31,48
30
- 25
I
a
()
N 20
2
o
© 15
>0
A4
10

2021 2022 2023 2024 2025

3.3.5 VIRTUALNI OPERATORI (MVNO)

Prdmérna maloobchodni cena za 1 GB (bez fixniho LTE/5G) u virtualnich mobilnich operatord
v CR v prib&hu uplynulych 5 let klesala. V roce 2021 ¢&inila cena 67,20 K&/GB a poklesla
048,47 K¢ na 18,73 K&/GB v roce 2025 (0 72,1 %), tedy v absolutnim i relativnim vyjadfeni vice
nez u MNO. Priimérna cena za GB dat v8ak u MVNO stéle z(stava vy$si nez u MNO, a to za rok
2025 v relativnim vyjadieni o 52 % (18,73 K&/GB vs. 12,33 K&/GB). V absolutnim vyjadieni se
rozdil mezi primérnymi cenami za GB dat u obou skupin operator( snizil z 35,72 K&/GB v roce
2021 na 6,40 KE/GB v roce 2025.

v K¢/GB bez DPH mezirocni zména

primérna maloobchodni cena 18,73 N
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GRAF €.36 PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA 1 GB DAT U VIRTUALNICH OPERATORU (MVNO)
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3.4. VYVOJ CENY NEJLEVNEJSIHO TARIFU S NEOMEZENYM VOLANIM A SMS,
S 12 GB A NEOMEZENYM DATOVYM LIMITEM V CR

Nize uvedeny graf zobrazuje vyvoj nejnizSi maloobchodni ceny za mobilni sluzby
s neomezenym volanim, SMS a 12 GB datovym limitem u tfi nejvétsich, sitovych operatord
v priib&hu uplynulych 5 let v CR. Mobilni sluzby s t&mito parametry bylo mozné ve sledovaném
obdobi povaZzovat za blizké spotiebé& uréené pro primérného zékaznika.

v Ké s DPH mezirocni zména

nejlevnéjsi tarif v CR
s neomezenym volanim, SMS 699 271 %
a 12 GB datovym limitem

GRAF 6. 37 NEJLEVNEISi TARIFV CR S NEOMEZENYM VOLANIM A SMS s 12 GB DATOVYM LIMITEM
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" Jak vyplyva ze Zpravy o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok 2025, byla primérna
meésicni spotfeba mobilnich dat na 1 SIM kartu vyuzivajici sluzby mobilniho pfistupu k internetu v letech
2021-2025 ve vysi cca 9,8 GB, kdyZ vzrostla z 4,62 GB v roce 2021 na 15,1 GB v roce 2025.
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volanim, SMS a datovym limitem u tff nejvétsich, sitovych operatorl v priibéhu uplynulych 5 let
v CR. Mobilni sluzby s t&mito parametry bylo mozné poprvé ziskat koncem roku 2019. Ceny
jsou s DPH a od roku 2021 bez zavazku. Sluzby v nize uvedeném grafu poskytoval operator
s omezenim rychlosti."

v Ké s DPH mezirocni zména

nejlevnéjsi tarif v CR
s neomezenym volanim, SMS 799 /7
a datovym limitem

GRAF G. 38 NEJLEVNEISi TARIFV CR S NEOMEZENYM VOLANIM, SMS A DATOVYM LIMITEM
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3.5. Pozice CRV MEZINARODNIM CENOVEM SROVNANi MOBILNiCH SLUZEB
PODLE SPOTREBNICH KOSU OECD zA ROKY 2021-2025

Maloobchodni cena za CR (v K& bez DPH) v nize uvedeném srovnani se v piipadé spotiebniho
kosSe s neomezenym volanim, SMS a datovym limitem v priibéhu let 2021-2025 pohybovala
(300 hovora, 80 SMS a 1 GB) to byla 32. az 36. pozice. Celkem bylo v porovnani 38 zemi.
Umisténi do 20. pozice je tak povazovano za pozici pod primérem srovnavanych zemi. Do
srovnéni jsou zpravidla fazeni dva nejvétsi sitovi operétofi (MNO) z kazdé zemé (za Ceskou
republiku to jsou spole¢nosti T-Mobile a 02).

2 U tarifu BezLimitu operatora Vodafone byla rychlost stahovani 8 Mbit/s.
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GRAF&.39 PozICE OPERATORA z CR VE SROVNANi OECD MOBILE VOICE PRICE BENCHMARKING
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Pozn.: Vyvoj cen dle spotfebnich ko§{—- mezinarodni srovnani pozice CR.

SROVNANI CEN U VYBRANYCH KOSU DLE METODIKY OECD MOBILE
VOICE PRICE BENCHMARKING

Nasledujici grafy znazorfiuji pozici CR ve étyfech vybranych kosich, véetné ceny (v K& bez DPH,
pfepocitano kurzem dle parity kupni sily). Pro toto srovnani byly vybrany koSe v kombinaci
neomezena volani s datovym objemem variantné 2 GB, 10 GB, 30 GB a neomezenym.
V pfipadé neomezeného objemu dat jde o tarify ¢eskych operatorl s maximalni rychlosti
stahovani dat 10 Mbit/s. Pozice operatora CR patii obvykle mezi drazsi polovinu zemi ve véech
spotfebnich kosich.
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GRAF .40 NEOMEZENE VOLANI/SMS +2 GB DATOVY LIMIT - DATA ZA 4. CTVRTLETi 2025
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GRAFC.41 NEOMEZENE VOLANI/SMS +10 GB DATOVY LIMIT - DATA ZA 4. CTVRTLETI 2025
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GRAF C.42 NEOMEZENE VOLANI/SMS + 30 GB DATOVY LIMIT - DATA ZA 4. GTVRTLETI 2025
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GRAF €.43 NEOMEZENE VOLANiI/SMS/NEOMEZENY OBJEM DAT —DATA ZA 4. GTVRTLETi 2025

OECD Mobile Voice and Data Price Benchmarking
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3.7. MEZINARODNIi SROVNANI CEN MOBILNICH SLUZEB ZE STRANY EK

Posledni mezindrodni cenové srovnani Evropské komise je zaloZeno na cendch dostupnych
vroce 2024 a bylo zvefejnéno v Unoru roku 2026 v ramci studie Mobile and Fixed Broadband
Prices in Europe 2024. Do srovnani byli za jednotlivé Clenské staty EU zahrnuti 2 az 3 nejvétsi
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mobilni sitovi operatofi. Ceny byly pfepocCteny podle parity kupni sily (PPP) a porovnavany
prostfednictvim standardizovanych spotiebnich ko$d mobilnich sluzeb zahrnujicich
samostatné mobilni datové tarify i kombinace dat a hlasovych sluZzeb pro uzivatele s rliznou
intenzitou vyuzivani.

Studie potvrzuje pokradujici pokles cen mobilnich sluZeb v Evropské unii i v Ceské republice.
Primérné ceny datovych mobilnich sluZzeb meziro¢né klesly pfiblizné o 9 %. Nejvyraznéjsi
pokles bylzaznamenan u tarif s vy§Simi objemy dat (50 GB, 20 GB) a s neomezenym objemem
dat.

Ceska republika se ve vétsiné sledovanych spotfebnich ko0 nadale fadi mezi zemé s vy$si
cenovou urovni mobilnich sluzeb, pfesto doslo oproti pfedchozimu obdobi k dalSimu snizeni
cen ve vétsiné sledovanych kosd.

Vysledky vychazeji z vefejné dostupnych cenikovych cen a nezohlednuji slevy, které zakaznici
ziskavaji pfi vyuzivani konvergentnich' nebo jinak zvyhodnénych balick( sluzeb, jejichz
vyznam na ¢eském trhu v poslednich letech roste.

GRAF C.44 CENOVE SROVNANi MOBILNiCH SLUZEB V ZEMiCcH EU
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3 Konvergentnimi sluzbami se rozumi baliéky kombinujici mobilni a pevné sluZby elektronickych komunikaci (napF.
mobilni tarif, pevny internet a televizni sluzbu) poskytované jednim operatorem. Tyto nabidky obvykle obsahuji cenova
zvyhodnéni oproti samostatné pofizovanym sluzbam. Na ¢eském trhu jsou pfikladem takovych sluzeb O2 Spolu,
Magenta 1 od T-Mobile nebo nabidky Vodafone zaloZzené na kombinaci mobilnich sluzeb, pevného internetu a Vodafone

TV.
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Zdroj: Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2024 | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)
Pozn.: 1 (tmaveé zelend) — skupina zemis nizkymi cenami, 2 (svétle zelena) — skupina zemi's relativné niz§imi cenami,
3 (oranzovd) — skupina zemi s relativné vy$Simi cenami, 4 (Cervend) — skupina zemi s vysokymi cenami

3.8. ROAMINGOVE SLUZBY

V souladu s platnym nafizenim EU ¢. 2022/612 ze dne 6. dubna 2022 (dale jen ,nafizeni
o roamingu®) maji byt ceny za minutu mobilniho volani, odeslanou SMS a spotfebovany GB dat
v ramci EU/EHP u v8ech tarif(l s povolenym roamingem na Urovni cen G¢tovanych doma, resp.
pfi volani/zasilani SMS do mobilnich sitich jinych operator( (off-net). V této souvislosti neni
mozné oddélené sledovat vyvoj cen za roaming v ramci EU. Nadale je vS8ak mozné sledovat
vyvoj cen za roamingové sluzby v zemich mimo EU/EHP. Ceny za tato roamingova volani
a spotfebovana data klesly a ceny za roamingové SMS vzrostly pfiblizné na droven roku 2023
(zejména kvlli upadajicimu vyznamu a vzrdstu vyuZiti alternativnich sluzeb).

prumérné ceny v zemich mimo EU v EUR mezirocni zména
za 1 minutu volani 0,55 \y
za 1 SMS 0,27 Vs
za 1 GB dat 2,36 \

GRAF .45 PRUMERNA CENA ZA MINUTU VOLANI V ZEMiCH MIMO EU v EURECH
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GRAF C.46 PRUMERNA CENA ZA SMS V ZEMiCH MIMO EU v EURECH
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GRAF C.47 PRUMERNA CENA ZA 1 GB DATV ZzEMiCH MIMO EU v EURECH
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4 SLUZBY NAVYBRANYCH VELKOOBCHODNICH
TRZIiCH

4.1. RELEVANTNI TRHY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

4.1.1 VELKOOBCHODNIi SLUZBY UKONCENi VOLANi V JEDNOTLIVYCH VEREJNYCH
TELEFONNICH SiTiCH POSKYTOVANYCH V PEVNEM MISTE — BYVALY TRH C. 1

Regulovanou cenu za terminaci volani vjednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté CTU fakticky stanovil naposledy™ s Géinnosti od prosince

4 Nastavenou terminaéni cenu pak CTU v listopadu 2020 jen potvrdil do doby nabyti G¢innosti celoevropské
regulace terminac¢nich cen ze strany organt EU.
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https://ctu.gov.cz/art-kolo-5/trh-1-fixni-terminace

2016 (0,033 KE/min.) a od té doby platila beze zmén az do ¢ervna 2021. Od Cervence 2021 jsou
terminacni ceny regulovany na zdkladé nafizeni Evropské komise v pfenesené pravomoci (EU)
2021/654 ze dne 18. prosince 2020, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2018/1972 stanovenim jednotné maximalni sazby za ukonéeni hlasového volani
v mobilni siti po celé Unii a jednotné maximalni sazby za ukonéeni hlasového volani v pevné
siti po celé Unii ve vySi 0,07 Eurocent/min. Cena za kazdoro¢né k 1. lednu pfepocitava na
zakladé priiméru referenénich sménnych kurz( zvefejnénych Evropskou centralni bankou
k 1. zafi, 1. fijnu a 1. listopadu pfedchoziho roku.

v Ké/min. bez DPH mezirocni zména

velkoobchodni cena za 0,01762 7 3,5%

ukonéeni volani v pevném misteé

GRAFC.48 VYVOJ CEN ZA VELKOOBCHODNI SLUZBY UKONCENIi VOLANIi V JEDNOTLIVYCH VEREJNYCH
TELEFONNICH SITICH POSKYTOVANYCH V PEVNEM MISTE V K& ZA MINUTU V CESKE REPUBLICE
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4.1.2 VELKOOBCHODNI SLUZBY UKONCENiIi HLASOVEHO VOLANi V JEDNOTLIVYCH
MOBILNICH SiTiCH-BYVALY TRH C. 2

Cena za velkoobchodni sluzby ukoncéeni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich byla
stejna od roku 2018 aZ do ¢ervna 2021, a to ve vysi 0,248 K&/min. Obdobné jako u pevnych siti
i zde odcCervence 2021 plati regulace nazakladé nafizeni Evropské komise, pficemz
regulované ceny stanovené v EUR se postupné snizovaly z vychoziho
nastaveni 0,7 Eurocent/min. (tj. k ¢ervenci 2021) na 0,55 Eurocent/min. od roku 2022,
0,4 Eurocent/min. od roku 2023 az na cilovou uUroven 0,2 Eurocent/min. od ledna 2024. Cena
se kazdoro¢né k 1. lednu pfepocitava stejnym mechanismem, jako u ceny za fixni terminaci
(viz vySe kap. 4.1.1).

v Ké/min. bez DPH mezirocni zména

velkoobchodni cena za 0,0503 7 3,5%

ukonéeni volani v mobilni siti
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GRAFCG.49 VYVOJ CEN ZA VELKOOBCHODNI SLUZBY UKONCENi HLASOVEHO VOLANIi V JEDNOTLIVYCH
MOBILNICH SiTiCH V K& zA MINUTU vV CESKE REPUBLICE
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Nize uvedeny graf na zakladé vykazanych hodnot trzeb a provozu terminace zobrazuje za
sledované obdobi vyvoj priimérného jednotkového velkoobchodniho vynosu operatorll za
velkoobchodni sluzby ukonceni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich v ramci
narodniho propojeni na vSechna Cisla v siti (U¢astnicka i neucastnicka) a pro srovnani rovnéz
SMS a MMS (byt tyto sluzby jiz do byvalého trhu €. 1 nespadaiji). Za celé sledované obdobi
zlstaval pramérny velkoobchodni vynos za terminaci MMS konstantni, a to na Urovni cca
3,50 K&/min. U pramérného velkoobchodniho vynosu za terminaci SMS v mobilnich sitich je
stejny trend — konstantni vyvoj, a to na urovni 0,90 K&/SMS. Jediny ukazatel, ktery zaznamenal
pokles, byl priimérny velkoobchodni vynos za velkoobchodni sluzby ukoncéeni hlasového
volani v jednotlivych mobilnich sitich, a to z 0,22 K&/ min. vroce 2021 na 0,06 K&/min. v roce
2025,1j.072,7 %.

GRAF €.50 VYVOJTERMINACNICH CEN ZA SLEDOVANE OBDOBI 2021-2025
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e nrimeérny vynos za ukoncéeni volani minuty hlasového volani
e prdmérny vynos za terminaci SMS
e prdmerny vynos za terminaci MMS
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4.1.3 TRHC.1 VELKOOBCHODNI SLUZBY S MiSTNiM PRiISTUPEM POSKYTOVANYM V PEVNEM
MISTE

v

Sluzby kolokace nalezejici do trhu €. 1 byly regulovdny na zakladé rozhodnuti o cené
(¢. CEN/3a/05.2018-2) vydaného v roce 2018, po pfedchozi analyze trhu (¢. A/3a/07.2017-3).
Na zékladé provedené analyzy trhu CTU nereguloval ceny za sluzby zpfistupnéni stanovenim
maximalnich cen spole¢nosti CETIN.

V roce 2024 bylo vyddno nové rozhodnuti o cené (¢. CEN/1/02.2024-1), po pfedchozi analyze
trhu (€. A/1/07.2023-2), kterym jsou regulovany sluzby kolokace (formou maximalnich cen),
nenasviceného vlakna (formou néakladové orientace) a prostfednictvim mirnéjsi formy cenové
regulace (test ekonomické replikovatelnosti) i sluzby zpfistupnéni, a to pouze v oblastech
vymezenych v provedené analyze trhu. U sluzeb zpfistupnéni nebyly ceny na zakladé
provedené analyzy regulovany formou stanoveni maximalnich cen.

V roce 2025 bylo vydano nové rozhodnuti o cené (¢. CEN/1/09.2025-59), po pfedchozi analyze
trhu (€. A/1/04.2025-4), kterou doslo k rozSifeni uzemniho rozsahu, na némz ma ucastnik fizeni
povinnost uplathovat pfedmétné povinnosti uloZzené predchozim rozhodnutim o cené
(¢. CEN/1/02.2024-1), stanovené povinnosti z{staly nezménény.

cena mezirocni zména

poskytnuti kolokaéniho prostoru - skiin 37 400 K¢&

podrobné mistni Setreni - dalsi zprava 9 574 K¢

pronajem kolokaéniho prostoru - skiin 4 620 K¢

GRAFC€.51 VYVOJ JEDNORAZOVYCH CEN PRO SLUZBY ZRiZENi PLNEHO A SDIiLENEHO ZPRiSTUPNENI
UCASTNICKEHO KOVOVEHO VEDENI
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https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163710/soubory/cen3afinalnikezverejneni2452018.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/163710/soubory/art3akvydaniverejna-sig.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/467711/soubory/CEN_1_final_16_2_2024.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/467711/soubory/oop_art1_verze_k_vydani_verejna_verze.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/467711/soubory/cen_1_ke_zverejneni_30_9_2025.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/467711/soubory/oop_art1_verze_k_vydani_verejna_verze.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/467711/soubory/CEN_1_final_16_2_2024.pdf

GRAFG.52 VYvoJ MESIENICH CEN PRO SLUZBY PRONAJEM PLNEHO A SDILENEHO ZPRiSTUPNENI
UCASTNICKEHO KOVOVEHO VEDENI
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GRAFCG.53 VYVOJ JEDNORAZOVYCH CEN PRO SLUZBY POSKYTNUTi KOLOKACGNIHO PROSTORU
A PODROBNEHO MiSTNiHO SETRENI
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GRAF €.54 VYVOJ MESICNi CEN PRO SLUZBU PRONAJEM KOLOKACNIHO PROSTORU
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4.1.4 VELKOOBCHODNI SLUZBY S CENTRALNIM PRISTUPEM POSKYTOVANYM V PEVNEM
MISTE PRO VYROBKY PRO SIROKOU SPOTREBU

Poskytovatelé velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu k internetu zverejiuji referencni
nabidky zpravidla individualné pouze tehdy, pokud jim tato povinnost vyplyva z podminek
dotaéni podpory. V ostatnich pfipadech pfipravuji cenovou nabidku az na zakladé konkrétniho
pozadavku potencialnich zakaznik(l. Do této kapitoly je proto zahrnuta pouze spolec¢nost
CETIN, ktera na byvalém trhu &. 3b vykazuje nejvy$si trzni podil a u niz mohl Urad vychazet
z vefejné dostupnych informaci obsazenych v nabidce sluzby MMO.

cena v K¢ mezirocéni zména
ZFizeni pripojeni v koncovém bodé .
STANDARD, PREMIUM, SUPERFAST 2830Ké 7 2,554%
meésicni cena za pripojeni v koncovem bodé .
STANDARD, PREMIUM, SUPERFAST 204Ke 7 251%

GRAFC.55 VELKOOBCHODNI CENY ZA PRIPOJENI K SiTIV KONCOVEM BODE (REFERENCNi NABIiDKA MMO)
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4.1.4.

1 VYVOJ VELKOOBCHODNICH CEN zA 1 MB PrO sLUZBU FIXLTE/5G

Podminky aukci kmito&tt v pAsmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz, kterou CTU provedl
vroce 2013 av pasmu 700 MHz v roce 2020, pfinesly spole¢nostem 02, T-Mobile a Vodafone
mj. povinnost zvefejnit referencni velkoobchodni nabidku pfistupu k vefejné komunikacni
4G/5G siti provozované prostfednictvim uvedenych kmitoétd pro virtualni operatory (full
MVNO a u kmitoc¢tl 700 MHz i pro light MVNO).

Soucastvelkoobchodnich nabidek pfistupu k vefejné komunikacni siti 4G/5G tvofirovnéz ceny
za 1 MB dat pro ucely vytvofeni maloobchodni nabidky pfipojeni k mobilni siti prostfednictvim
modemu s omezenou mobilitou (tzv. fixni LTE/5G).

Vyvoj velkoobchodnich cen za 1 MB dat na zékladé vySe uvedenych zavazk( a podle
velkoobchodnich nabidek MNO o pfistupu k vefejné komunikacni siti 4G/5G pro operatory
typu fullMVNO ilustruje za sledované obdobitabulka €. 2. Spole€¢nost T-Mobile od kvétna 2022
jiz pro mobilni virtualni operatory neposkytuje sluzby fixniho LTE, a proto v tabulce neni cena
uvedena.

02 - pro full MVNO v K&/MB bez DPH  meziroéni zména
velkoobchodni cena fixni

0,000628 Va
LTE/5G (2025 / 2024)
Vodafone - pro full MVNO v KE/MB bez DPH  meziroéni zména
velkoobchodni cena fixni

0,001258 Va

LTE/5G (2025 / 2024)

TABULKA €. 2 VYVOJ VELKOOBCHODNICH CEN ZA 1 MB Z REFERENCNICH NABIDEK OPERATORU (FULL

MVNO)
ke konci roku ke konci roku ke konci roku ke konci roku ke konci roku
Operator 2021 2022 2023 2024 2025
02 0,0010 0,0009 0,00077 0,000618 0,000628
T-Mobile 0,0241 *) *) *) *)
Vodafone 0,0015 0,0015 0,001299 0,001162 0,001258

Pozn.: ceny v K¢ bez DPH, ceny u spole¢nosti Vodafone, T-Mobile a do fijna 2022 i O2 jsou pouze za pfistup ke 4G siti.

Vyvoj velkoobchodnich cen za 1 MB dat na zakladé vySe uvedenych zavazk(l a podle
velkoobchodnich nabidek MNO o pfistupu k vefejné komunikaéni siti 4G/5G pro operatory
typu light MVNO ilustruje nasledujici tabulka ¢. 3. Spole¢nost Vodafone neposkytuje
velkoobchodni sluzby fixniho (homadniho) internetu na siti 5G pro light MVNO, obdobné jako

spole¢nost T-Mobile, ktera tyto sluzby pro light MVNO neposkytuje ani na 4G siti.

02 - pro light MVNO v KE&/MB bez DPH  meziroéni zména

velkoobchodni cena fixni

0,000795 Vs
LTE/5G (2025 / 2024)
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Vodafone - pro light MVNO v K&/MB bez DPH  meziroéni zména

velkoobchodni cena fixni

LTE/5G (2025 / 2024) 0,001258 783 %

TABULKA €. 3 VYVOJ VELKOOBCHODNICH CEN ZA 1 MB DAT Z REFERENCNICH NABIDEK OPERATORU (LIGHT
MVNO)

pro4G pro5G pro4G pro5G prod4G pro5G prod4G pro5G pro4G pro5G pro4G pro5G
kvéten 2023 az listopad 2023 az kvéten 2024 az listopad 2024 az kvéten 2025 az listopad 2025 az

Operator i en 2023 duben 2024 fijen 2024 duben 2025 fijen 2025 duben 2026
02 0,0009 0,0009 0,00085 0,000794 0,000770 0,000795
T-Mobile ) ) ) ) ) )
Vodafone 0,0013 **) 0,001299 **) 0,001260 **) 0,001162 **) 0,001198 **) 0,001258 **)

**) VO ceny za fixni LTE/5G pfistup nebyly stanoveny

4.1.5 TRH C. 2 VYHRAZENA VELKOOBCHODNI KAPACITA

Poskytovatelé velkoobchodnich sluzeb na trhu €. 2 zpravidla zvefejnuji své referencni nabidky
pouze tehdy, pokud jim tato povinnost vyplyvd z podminek dotaéni podpory. V ostatnich
pfipadech zpracovavaji cenovou nabidku individualné na zakladé konkrétniho pozadavku
zékaznika. Ztohoto dlvodu je v této kapitole zahrnuta pouze spoleénost CETIN, ktera
zverejnuje velkoobchodni nabidku pfistupu ke koncovym Useklm klasickych a ethernetovych
datovych okruht RADO, kterd je uréena poskytovatelim telekomunikaénich datovych sluzeb
pro koncové zakazniky.

GRAFCG.56 VYVOJ CEN ZA SLUZBU KONCOVYCH PRONAJATYCH OKRUHU DLE VYBRANYCH RYCHLOSTI
(CARIER ETHERNET ACCESS)
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GRAFCG.57 VYVOJ CEN ZA SLUZBU KONCOVYCH PRONAJATYCH OKRUHU DLE VYBRANYCH RYCHLOSTI
(CARRIER TDM ACCESS)
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4.1.6 VELKOOBCHODNI TRH PRiISTUPU K MOBILNiM SLUZBAM

4.1.6.1 VYVOJ PRUMERNE VELKOOBCHODNI CENY ZA JEDNOTLIVE MOBILNi SLUZBY

Z nize uvedeného grafu vyplyva, primeérna velkoobchodni cena za minutu volani je v roce 2025
ve stejné vy$i 0,38 K& jako v roce 2021. Priimérna cena za SMS vzrostla proti roku 2021 0 27,8 %
(0,10 K¢&) a primeérna velkoobchodni cena za GB dat klesla 0 78,9 % (o0 5,57 K¢).

za min. volani za SMS za1GB
prumérna velkoobchodni cena
v €R vsichni operatofi 0,38 0,46 16,92
(v Ké bez DPH)
meziroéni zména N26% 2 95% N24,8%

GRAF ¢.58 PRUMERNA VELKOOBCHODNI CENA ZA JEDNOTLIVE MOBILNi SLUZBY
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Pozn.: cenyv K¢ bez DPH, 1 GB = bez fixniho LTE/5G
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Nasledujici grafy znazornuji trendy pramérnych cen za minutu volani, SMS a 1 GB dat
na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu.

GRAF ¢.59 VYVoJ PRUMERNE MALO/VELKOOBCHODNI CENY ZA SKUTECNE PROVOLANOU MINUTU — TRH
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GRAF .60 VYVOJPRUMERNE MALO/VELKOOBCHODNI CENY ZA 1 SMS - TRH CELKEM
0,90
0,80
0,80
0,70
0,70 0,63
oo 0.5 0,58
z
% 0,50
o
o 040 S 0,46
] 0,42 ’
0,30 0,36
0,33 0,31
0,20
0,10
0,00
2021 2022 2023 2024 2025
e IM.MOC e (IM.VOC

49



GRAF €.61 VYvVOJ PRUMERNE MALO/VELKOOBCHODNI CENY ZA 1 GB DAT (BEZ FIXNiHO LTE/5G) - TRH
CELKEM
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Nasledujici grafy znazornuji trendy primeérnych cen za minutu volani na maloobchodnim
i velkoobchodnim trhu za jednotlivé sitové operatory.

GRAF .62 VYVOJCENY ZA 1 MIN. VOLANi NA MALOOBCHODNIM TRHU
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GRAF €.63 VYVOJCENY ZA 1 MIN. VOLANI NA VELKOOBCHODNIM TRHU
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Nasledujici grafy znazornuji trendy prdmérnych cen SMS na maloobchodnim
i velkoobchodnim trhu za jednotlivé sitové operatory.

GRAF .64 VYVOJCENY zA1SMS NA MALOOBCHODNIM TRHU
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GRAF .65 VYVOJCENY zA1SMS NA VELKOOBCHODNIM TRHU
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Nasledujici grafy znazornuji trendy pramérnych cen 1 MB (bez fixniho LTE/5G) na
maloobchodnim i velkoobchodnim trhu za jednotlivé sitové operatory.

GRAF .66 VYVOJCENY zA 1 GB NA MALOOBCHODNIM TRHU - SLUZBY BEZ FIX LTE/5G
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GRAF .67 VYVOJCENY zZA 1 GB NA VELKOOBCHODNIM TRHU — MOBILNi SLUZBY
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4.2. VYVOJ VELKOOBCHODNICH CEN ZA 1 MB zZ REFERENCNICH NABIDEK

OPERATORU

Sitovi operatofi (MNO) pfipravuji své nabidky velkoobchodnich cen pro virtualni operatory (full
a light MVNO) na zakladé podminek povinné referencni nabidky pfistupu k siti 4G/5G, kterou
MNO zvefejnuji s ohledem na zavazek, ktery na sebe pfevzali v navaznosti na aukci radiovych
kmitoctd v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz v roce 2013 a s ohledem na aukci
radiovych kmito¢td v pasmech 700 a 3400-3600 MHz vroce 2020. Spole¢nost T-Mobile
uplatriuje vaci light MVNO velkoobchodni cenu za datové balicky na rozdil od ostatnich dvou

2023 2024

Operator 2

2025

Operator 3

MNO, ktefi uplatiuji v povinné referen¢ni nabidce velkoobchodni cenu za 1 MB.

02 - pro full MVNO

v K&/MB bez DPH

mezirocni zména

VO cena mobilni pro:
-4G/5G (2025 / 2024)

T-Mobile - pro full MVNO

0,00977

v K&/MB bez DPH

N 16,3 %

mezirocni zména

VO cena mobilni pro:
-4G/5G (2025 / 2024)

Vodafone - pro full MVNO

0,00897

v K&/MB bez DPH

v 2,5%

mezirocni zména

VO cena mobilni pro:
-4G (2025 / 2024)

0,01130
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TABULKA €. 4 VYVOJ VELKOOBCHODNICH CEN zA 1 MB PRO FULL MVNO z REFERENCNICH NABIDEK
OPERATORU

pro 4G prod4G  pro5G pro4G pro5G pro4G | pro5G pro4G pro5G
Operator platné platné platné ke konci platné ke konci  platné ke konci  platné ke konci
ke ke roku 2022 roku 2023 roku 2024 roku 2025
konci konci
roku roku
2020 2021
02 0,0295 0,0260 0,0250 0,0140 0,01167 0,00977
T-Mobile 0,0450 0,0246 0,0112 0,0103 0,0092 0,00897
Vodafone 0,0186 0,0116 0,0153 0,0361 0,0134 0,0314 0,0110 0,0238 0,0113 0,0176

v Ké&/1 MB, bez DPH

TABULKA €. 5 VYVOJ VELKOOBCHODNICH CEN ZA 1 MB DAT PRO LIGHT MVNO z REFERENCNiCH NABIDEK
OPERATORU

pro4dG pro5G pro4G pro5G pro4dG pro5G prodG pro5G

Operator platné ke konci platné ke konci platné ke konci platné ke konci
roku 2022 roku 2023 roku 2024 roku 2025
02 0,0270 0,0202 0,01739 0,01470
T-Mobile *) *) *) *) *) *) *) *)
Vodafone - 0,0365 - 0,0340 - 0,0238 - 0,0197
v K&/1 MB, bez DPH Pozn.: *) cena za MB stanovena formou VOC bali¢kd (v GB)

TABULKA €. 6 T-MOBILE VELKOOBCHODNIi CENY BALICKU DAT Z REFERENCNIi NABIDKY

platné ke konci roku 2025
50 GB 21 GB 10 GB 6 GB 3GB 2GB 1GB

290 184 127 108 69 55 33
platné ke konci roku 2024
50 GB 21GB 10 GB 6 GB 3GB 2GB 1GB
304 192 132 118 72 58 85
platné ke konci roku 2023
50 GB 21GB 10 GB 6 GB 3GB 2GB 1GB
317 201 138 118 75 60 &7
platné ke konci roku 2022
50 GB 21GB 10 GB 6 GB 3GB 2GB 1GB
325 206 142 120 77 62 37
v Ké&/balicek, bez DPH

4.3. ROAMINGOVE SLUZBY

Na zakladé nafizeni o roamingu nesmély ke konci sledovaného obdobi (do 31. prosince 2025)
byt pradmérné velkoobchodni ceny i¢tované roamingovym partnerim poskytovatele roamingu
vySSi nez 0,019 EUR (47 halétd) za minutu volani, 0,003 EUR (7 haléfl) za odeslanou SMS
a 1,30 EUR (32,65 K¢) za spotfebovany 1 GB dat. V nasledujici tabulce jsou uvedeny maximalni
regulované velkoobchodni ceny (které slouzi zaroven jako maloobchodni pfiplatky v pfipadé

vyCerpani stanoveného limitu v ramci politiky pfiméfeného vyuzivani)
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za 1 min. za 1 SMS za1GB

v EUR 0,019 0,003 1,3

v K& 0,47 0,07 32,65

K pfepoétu na K& se od 15. kvétna 2025 pouzil prdmér sménnych kurz( zvefejnénych ECB k 15. lednu, 15. Gnoru
a 15. bfeznu 2025, zaokrouhleny smérem dold.

Nasledujici grafy zobrazuji vyvoj prdmeérnych velkoobchodnich cen Uctovanych
velkoobchodnim partnerim (za spotfebu zakaznik( zahrani¢nich operatord ze zemi EU/EHP)
a virtualnim operatordm tuzemskych zakaznik(, ktefi cestovali do zemi EU/EHP (za obdobi
2021-2025).

GRAF ¢.68 PRUMERNA VELKOOBCHODNI CENA ZA MINUTU ROAMINGOVEHO VOLANi v EHP
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GRAF .69 PRUMERNA VELKOOBCHODNI CENA ZA ROAMINGOVOU SMSV EHP
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S Priimé&rnou velkoobchodni platbou MVNO se rozumi cena, kterou domaci virtualni operatofi, jakozto poskytovatelé
maloobchodniho roamingu, plati bud pfimo navstivenému mobilnimu operatorovi v ciziné (pokud s nim maji uzavienou
smlouvu), anebo (vétSinou) doméacimu sitovému operatorovi (MNO), ktery ma uzaviené velkoobchodni smlouvy s
mobilnimi operatory v ciziné.
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GRAFCG.70 PRUMERNA VELKOOBCHODNI CENA ZA 1 GB ROAMINGOVYCH DATV EHP
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Z graf(l je patrné, Ze zatimco velkoobchodni ceny Uétované roamingovym partnerdim jsou
dlouhodobé pomérné vyrazné pod regulovanym stropem, tak velkoobchodni ceny uc¢tované
virtudlnim operatordm (MVNO) takovy rozdil oproti regulovanym cenam nepfedstavovaly.
Tento stav se vSak v uplynulych dvou letech zlepSil, kdyz u velkoobchodnich cen za volani
a SMS byl v roce 2025 zaznamenan znac¢ny pokles a pfiblizeni se k cenam, které si vzajemné
Uctuji mobilni sitovi operatofi (MNO). Rok 2025 zahrnuje pouze 1. az 3. ¢tvrtleti, protoze udaje
za 4. Ctvrtleti nebyly v dobé tvorby zpravy k dispozici.
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CELKOVY INFLACNI VYVOJ V SEKTORU POST
A TELEKOMUNIKACI

Graf ¢. 71 zachycuje vyvoj cenové hladiny v sektoru post a telekomunikaci v porovnani
s vyvojem cenové hladiny v narodnim hospodarstviv letech 2015 az 2025. V roce 2025 vzrostly
ceny v sektoru post a telekomunikaci meziro¢né o 0,5 %, zatimco v priméru za celé narodni
hospodafstvi ¢inila inflace 2,5 %. Cenovy rlst v sektoru post a telekomunikacich tak byl
i vroce 2025 vyrazné nizSi nez vekonomice jako celku.

2024 2025 lz02512024
narodni hospodafstvi CR 151.,4 155,2 Vs
posty a telekomunikace 96,9 97,4 A

Tento vyvoj navazuje na stfednédoby trend poslednich péti let. V obdobi let 2021 az 2025
vzrostla cenova hladina v sektoru post a telekomunikaci o 6,5 %, zatimco v narodnim
hospodafstvi jako celku &inil rlst cenové hladiny 33,7 %. Rozdil mezi obéma hodnotami
cenovou dynamikou a vyznamné pfispival ke zmirfiovani celkovych inflaénich tlakd
v ekonomice.

2021 2025 lz025/2021
narodni hospodafstvi CR 116,1 155,2 Vs
posty a telekomunikace 91,5 97,4 A

PFiciny nizké cenové dynamiky sektoru souviseji zejména s trendy popsanymi ve Vyrocni
zpravé CTU za rok 2025, mezi které patfi pokradujici vyznamné investice do rozsifovani
vysokokapacitnich pevnych a mobilnich siti elektronickych komunikaci, rostouci efektivita
poskytovanych sluzeb a strukturalni zmény (Utlum listovnich sluzeb a rdst balikového
segmentu podporovany rozvojem elektronického nakupovani a siti samoobsluznych vydejnich
boxl) na trhu postovnich sluzeb. Tyto zmény pfispivaji ke zvySovani efektivity poskytovanych
sluzeb a tlumi rist cenovych nakladd’e.

Rozdilny cenovy vyvoj je patrny také v delSim ¢asovém horizontu. Zatimco souhrnny index
spotiebitelskych cen za celé narodni hospodarstvi dosahlv roce 2025 hodnoty 155,2 (priimér
2015=100), v sektoru post a telekomunikaci ¢inil pouze 97,4. Oproti roku 2015 tak vzrostla
cenova hladina v praméru celého hospodarstvi o 55,2 %, zatimco v sektoru post
a telekomunikaci byla i v roce 2025 pfiblizné o 2,6 % nizSi nez v zadkladnim roce 2015. Sektor
post a telekomunikaci tak dlouhodobé vykazuje vyrazné niz§i cenovou dynamiku nez vétSina
ostatnich odvétvi narodniho hospodarstvi.

16 Podrobnéji viz Vyro&ni zprava CTU za rok 2025
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https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/pro-media/vyrocni-zpravy-o-cinnosti-ctu/vz_ctu_2025.pdf

GRAF .71 INFLAGNIi VYVOJV SEKTORU POST A TELEKOMUNIKACI AV CELEM NARODNiM HOSPODARSTVI
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Zdroj: CSU, Vefejna databaze

Vyvoj cen v sektoru elektronickych komunikaci je pfitom tfeba posuzovat nejen optikou
nominalnich cen, ale také ve vztahu ke kvalité poskytovanych sluzeb, dostupnym pfenosovym
rychlostem a objemu pfenesenych dat, které ve sledovaném obdobi vyznamné rostly.
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The Body of European Regulators for Electronic Communications — SdruZeni
evropskych regulaénich organ( v oblasti elektronickych komunikaci

Cesky statisticky ufad

Data Over Cable Service Interface Specification — definuje komunika¢ni a operativni
podporu pro rozhrani data over cable systém

dan z pfidané hodnoty
Evropska komise
Evropska unie

Fiber-to-the-home - pfipojeni prostfednictvim optickych vlaken, ktera jsou dovedena
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v

Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon( (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist
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