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1 Uvod

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad*) v souladu s § 37 odst. 3 pism. b) zékona
€. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu (zakon o postovnich
sluzbach), ve znéni pozdéiSich predpisl, a v souladu s pozadavkem smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/67/ES o spole¢nych pravidlech pro rozvoj vnitfniho trhu postovnich
sluzeb Spole€enstvi a zvySovani kvality sluzby, ve znéni smérnice 2002/39/ES a smérnice
2008/6/ES (dale jen ,Smérnice), zvefejiiuje kazdorocné zpravu o vysledcich dohledu na
drzitele postovni licence.

Od 1. ledna 2023 poskytovala Ceska posta, s.p. (dale jen ,Ceska posta®) zakladni
sluzby na zakladé nove postovni licence, kterou ji udélila Rada Uradu na dva roky rozhodnutim
¢i. CTU-11268/2022-610/XIV. vyi. ze dne 27. Eervence 2022.

Timto rozhodnutim nebyla drziteli postovni licence poprvé ulozena povinnost
poskytovat nékteré zakladni sluzby, konkrétné sluzbu dodani postovnich zasilek do 2 kg
vhitrostatné pro postovni zasilky, jejichz rozméry pfesahuji 35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnost
1 kg a sluzbu dodani postovniho baliku do 10 kg vnitrostatné. Nabidka téchto sluzeb je
dostate¢né zajisténa komeréné poskytovanymi postovnimi sluzbami, coz vyplynulo
z pfezkumu provedeného v roce 2021, ktery pfedchazel tomuto rozhodnuti.

Od 1. Cervence 2023 v navaznosti na zasadni zménu pravni Upravy tykajici se
minimalniho poc¢tu provozoven uréeném nafizenim vilady ¢&. 178/2015 Sb., o stanoveni
minimalniho poctu provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb, ve znéni nafizeni viady
&. 108/2023 Sb., Rada Uradu zménila udélenou postovni licenci, kdyZ stanovila v pFiloze novy
seznam obci, resp. &asti obci, v nichz je Ceska posta povinna zachovavat provozovnu
zajistujici dostupnost zakladnich sluzeb, a to rozhodnutim &. CTU-25681/2023-610/1V. vyF. ze
dne 27. Cervna 2023 o zméné postovni licence.

Tato zprava se vénuje v souladu se zakonnym zmocnénim pouze problematice plnéni
povinnosti, které vyplyvaji z udélené postovni licence, a to vyhradné v oblasti zakladnich
postovnich sluzeb. Nezahrnuje problematiku postovnich sluzeb komer&né nabizenych Ceskou
postou, ani jinych sluzeb poskytovanych vefejnosti, jako jsou napf. datové schranky, vyplata
dichodud, Czech POINT nebo finanéni sluzby.

Ufad pfi zpracovani této zpravy vychazel z vysledkl dohledu, z kontrolni Cinnosti,
z poznatku pfi vyfizovani podani zakaznikl Ceské posty a dalSich informaci, které v pribéhu
roku 2023 ziskal.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/oznameni-o-vydani-rozhodnuti-o-udeleni-postovni-licence-cj.ctu-11-268/2022-610/xiv.vyr./obrazky/11268rozhodnuti.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/oznameni-o-vydani-rozhodnuti-o-udeleni-postovni-licence-cj.ctu-11-268/2022-610/xiv.vyr./obrazky/11268rozhodnuti.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/oznameni-o-vydani-rozhodnuti-o-udeleni-postovni-licence-cj.ctu-11-268/2022-610/xiv.vyr./obrazky/11268rozhodnuti.pdf
https://ctu.gov.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-k-zajisteni-poskytovani-zakladnich-sluzeb-podle-zakona-o-0
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/rozhodnuti_o_zmene_postovni_licence.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/rozhodnuti_o_zmene_postovni_licence.pdf

Drzitel postovni licence a jeho povinnosti

DrzZitelem poStovni licence je provozovatel poStovnich sluZeb, kterému byla
uloZena povinnost poskytovat a zajistovat zakladni sluzby. Tato povinnost je ukladana
rozhodnutim o udéleni postovni licence. Na obdobi od 1. ledna 2023 do 31. prosince
2024 byla postovni licence udélena rozhodnutim Rady Uradu &. CTU-11268/2022-
610/XIV. vyi. ze dne 27. Servence 2022 Ceské posté.

Zékladni povinnosti drzitele postovni licence je zajistit na celém tizemi Ceské
republiky vSeobecnou dostupnost zakladnich sluZzeb v rozsahu uloZené povinnosti
prostrednictvim sité provozoven a poskytovat je v souladu s § 3 odst. 2 tohoto zakona.

Rozhodnutim &j. CTU-25681/2023-610/1V. vyr. ze dne 27. Servna 2023 0 zméné
postovni licence Rada Uradu stanovila s ucinnosti od 1. éervence 2023 v ndvaznosti na
zménu pravni upravy novy seznam lokalit, v nichZz maji byt provozovny drzitele postovni
licence umistény.

Zakon o postovnich sluzbach uklada drziteli poStovni licence nad ramec
povinnosti, které musi plnit kazdy provozovatel postovnich sluzeb, i dalSi specifické
povinnosti, které souvisi pravé s poskytovanim zakladnich sluZzeb. Tyto povinnosti
stanovi zejména § 33 zakona o postovnich sluzbach.

2 Pravni Gprava

Pravni ramec v oblasti zajisténi zakladnich sluzeb na urovni Ceské republiky v roce
2023 doznal vyznamnych zmén.

Nafizenim vlady €. 108/2023 Sb. se zménilo nafizeni vlady ¢. 178/2015 Sb.,
o stanoveni minimalniho poctu provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb.

Narizeni viady stanovi minimalni pocCet provozoven drZitele poStovni licence
pro poskytovani a zajiStovani zakladnich sluzeb na 2 900 s ucinnosti od 1. ¢ervence
2023. Do 30. ¢ervna 2023 Cinil minimalni pocet 3 200.

VyhlaSkou ¢&. 147/2023 Sb. se zménila vyhlaSka €. 464/2012 Sb., o stanoveni
specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavkd na jejich
poskytovani, ve znéni vyhlasky ¢. 203/2016 Sb.

ViyhlaSka stanovi, aby vzdalenost z kteréhokoliv mista s vyjimkou tzemi, ktera
slouzi vylucné jinému ucelu nez bydleni, v obci, ktera ma vice nez 2 500 obyvatel,
k posté nepresahovala 3 km vzduSnou cCarou s ucinnosti od 1. ¢ervence 2023. Do
30. ¢ervna 2023 cinila tato vzdalenost 2 km.



https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/oznameni-o-vydani-rozhodnuti-o-udeleni-postovni-licence-cj.ctu-11-268/2022-610/xiv.vyr./obrazky/11268rozhodnuti.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/oznameni-o-vydani-rozhodnuti-o-udeleni-postovni-licence-cj.ctu-11-268/2022-610/xiv.vyr./obrazky/11268rozhodnuti.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/rozhodnuti_o_zmene_postovni_licence.pdf

z 3200 na 2900 a snizeni pozadavku na dochazkovou vzdalenost k posté ze dvou na ffi
kilometry v obcich, které maiji 2 500 a vice obyvatel. Tato zména reflektovala vyvoj na trhu €i
zmeény potifeb a ocekavani uzivatel(. Vyvoj na strané nabidky sluzeb i poptavky po nich byl
a nadale je charakterizovan zejména rozvojem konkureéniho prostfedi v segmentu balikovych
b, vjehoz disledku dochazi ke zvySovani pocCtu vydejnich mist a tzv. balikomatu
(samoobsluznych zafizeni pro dodavani, pfipadné podavani balik() provozovatell postovnich
b v mnoha lokalitach, zejména ve vétSich obcich, a jejich upfednostrfiovani ze strany
uzivatel. V dusledku tohoto vyvoje v obcich nad 2 500 obyvatel mohlo dojit ke zmirnéni
pozadavkl na dostupnost post z divodu vétsi dostupnosti nabidky komeréné poskytovanych

sluze

sluze

sluze

v

b.

Pravni ramec upravujici zajidtovani zakladnich sluzeb pro rok 2023 byl nasledujici:

Pravni ramec

Poskytovani postovnich sluZzeb je upraveno zakonem o poStovnich sluzbach

a témito jeho provadécimi pfedpisy:

— nafizeni viady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho pocétu provozoven pro
poskytovani zakladnich sluzeb, ve znéni nafizeni viady ¢. 108/2023 Sb.,

— vyhlaSka ¢. 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zpusobu uverejnéni
informaci o vysledcich poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni
plnéni parametrt kvality,

— vyhlaska €. 464/2012 Sh., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb
a zakladnich kvalitativnich pozZzadavk( na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky
¢. 203/2016 Sb. a vyhlasky ¢. 147/2023 Sb.,

— vyhlaska ¢. 465/2012 Sb., o zplsobu vedeni oddélené evidence nakladu a vynost

drZitele postovni licence, ve znéni vyhlasky ¢. 404/2017 Sb. a vyhlasky
¢. 259/2022 Sb.,

— vyhlaska 6. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho uradu pfi vypoétu
Cistych nakladd na plnéni povinnosti poskytovat zékladni sluzby, ve znéni vyhlasky
¢. 187/2019 Sbh.

uzem
2023

3 Poskytovani zakladnich sluzeb

Rozsah povinnosti Ceské posty poskytovat a zajistovat zakladni sluzby na celém
i Ceskeé republiky stanoveny rozhodnutim o udéleni postovni licence platné od 1. ledna
do 31. prosince 2024 zahrnuje

sluzbu dodani postovnich zasilek do 2 kg vnitrostatné pro postovni zasilky,

jejichz rozméry nepresahuji 35,3 x 25 x 2 cm a hmotnost 1 kg, a do zahranici,
sluzbu dodani postovniho baliku do 10 kg do zahraniéi,

sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim poukazem,

sluzbu dodani doporucéenych zasilek,

sluzbu dodani cennych zasilek,

sluzbu bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby,




g) sluzby, které musi byt zajistény na zakladé zavazku vyplyvajicich z Elenstvi
Ceské republiky ve Svétové postovni unii.

Podle vysledkl prezkumu provedeného v roce 2021 nejsou tyto zakladni sluzby na trhu
nabizeny a poskytovany zplisobem a za podminek srovnatelnych s poZzadavky na poskytovani
zakladnich sluzeb vymezenymi pravni upravou a ve smyslu § 37 odst. 5 pism. b) bod 2 zdkona
o postovnich sluzbach, proto bylo jejich poskytovani ulozeno jako povinnost.

Obchodni nazvy konkrétnich postovnich sluzeb, kterymi byly zakladni sluzby v roce
2023 v ramci postovni povinnosti zajistovany, byly shodné s pfedeslym obdobim. Pfehled
zakladnich sluzeb zvefejfiuje Ufad na svych internetovych strankach.

Nové Ufad pro obdobi platnosti stavajici postovni licence jiz neuloZil povinnost
poskytovani

a) sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg vnitrostatné pro postovni zasilky,
jejichz rozméry presahuji 35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnost 1 kg,
b) sluzby dodani postovniho baliku do 10 kg vnitrostatné.

V ramci prezkumu v obdobi roku 2021 Urad dosel k zavéru, e poskytovani téchto
sluzeb je na trhu zajidténo za podminek srovnatelnych s poZzadavky podle zdkona o postovnich
sluzbach, aniz by bylo nutné tuto povinnost ulozit.

3.1 Vyvoj pocétu prepravenych postovnich zasilek

V Ceské republice, stejné jako v celé Evropské unii je mozné sledovat dlouhodoby
trend poklesu poctu postovnich zasilek, které jsou pfepravovany v ramci zakladnich sluzeb.

Pos&tovni zasilky obsahujici zejména pisemnosti (zpravidla oby&ejné a doporucené
zasilky oznaCované jako tzv. listovni zasilky) jsou nahrazovany elektronickymi formami
komunikace, jako jsou e-maily, SMS zpravy, komunikaéni a chatovaci aplikace, datové
schranky. Trend poklesu poctu pfepravenych doporu€enych zasilek neni tolik vyrazny jako
u oby€ejnych zasilek. To je zplsobeno zejména tim, Ze elektronické formy komunikace
nabizeji moznost potvrzeni a prokazani doruceni pouze v omezenych pfipadech, jako napf.
u datovych schranek. Povinnost zfidit datovou schranku ale neni stanovena fyzickym osobam,
a z toho dlvodu jsou pro doru¢ovani pisemnych sdéleni, napf. Ufednich pisemnosti, i nadale
vyuzivany doporucené zasilky.

| vobdobi roku 2023 Ceska posta nabizela dvé kategorie dodavani oby&ejnych
a doporucenych zasilek podle rychlosti dodani, a to kategorii prioritnich zasilek (oznaovana
jako D+1) aekonomickych zasilek. Ufad sleduje vyvoj poétu podanych obyéejnych
a doporugenych zasilek v obou téchto kategoriich od roku 2021, kdy k tomuto rozdéleni Ceska
posta pfistoupila. | vtakto kratké vyvojové fadé je mozno zaznamenat stoupajici podil
prioritnich zasilek (obyCejnych i doporu€enych) k celkovému poctu. Podil prioritnich
obyc&ejnych zasilek v roce 2023 €inil 8,27 % a podil prioritnich doporu€enych zasilek vzrostl na
18,86 %. V souctu kategorii dosahl podilu 15,72 %.


https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby

Podil podanych vnitrostatnich prioritnich postovnich zasilek (v tisicich ks)

Ukazatel 2021 2022 2023

o | Colkem 138 729 123 967 97 460
g% - z toho prioritni 5121 7 411 8 061
L 3,69 % 5,98 % 8,27 %
@ | Celkem 50 104 43 492 38 025
% "% - 7 toho prioritni 6 845 6 479 7170
" [ poi 13,66 % 14,90 % 18,86 %
Celkem 188 833 167 459 135 485

é - z toho prioritni 11 966 13 891 21 302
" | Podi 6,34 % 8,30 % 15,72 %

Podle dosavadnich zkuSenosti pouze malé procento zakaznikl preferuje dodani
listovni zasilky nasledujici den po podani. VétSina vyuziva ekonomicky, byt pomalejsi zplsob
dodani. Vzhledem Kk trvalému poklesu zajmu o listovni zasilky a s ohledem na zakon
€. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalSi elektronizaci postupl
organl vefejné moci, kdy nové pfiblizné dva miliony osob maiji povinné zfizenou datovou
schranku a organy vefejné moci s nimi nekomunikuji prostfednictvim doporu¢enych dopisd,
ale pfes datové schranky, Ceska pos$ta na svych internetovych strankach informovala
vefejnost, Ze méni od 1. Cervna 2023 dobu dodani ekonomickych zasilek s tim, Ze tyto zasilky
budou dodany zpravidla nejpozdéji tfeti pracovni den po dni podani namisto dosavadnich dvou
dnl. Toto prodlouzeni dodavani souviselo s optimalizaci listovni doru€ovaci sité, ke které
Ceska posta v roce 2023 pfistoupila. Prioritni zplisob dodavani nasleduijici pracovni den (D+1)
zustal zachovan.

Zakladni sluzby, jejichz primarnim uc€elem je pfeprava zbozi nebo jinych pfedmétd,
vykazaly také pokles poltu prepravenych postovnich zasilek. Ten byl zplsoben postupnym
pfechodem uzivatelt poStovnich sluzeb ke sluzbam nabizenym komeréné mimo zakladni
sluzby, ke kterym se zakaznici stéle vice uchyluji. Z toho divodu Ceskou postou pFestala byt
nabizena sluzba pod obchodnim jménem ,obyCejny balik®, jako sluzba dodani poStovniho
baliku do 10 kg vnitrostatné, jejiz poskytovani nebylo v nové postovni licenci od roku 2023
ulozeno jako povinnost.

Dlouhodoby trend rdstu poctu prfepravenych balikl souvisi pfedevSim s vyuzivanim
komercnich postovnich sluzeb pro dodani zbozZi objednavaného prostfednictvim online
obchodU, které generuji zasadni pocty prepravenych zasilek. Tyto sluzby lépe odpovidaji
potfebam uzivatell a jejich provozovatelé €asto vyuzivaji nové obchodni modely pfi
poskytovani svych sluzeb.

Dlouhodobé Ize sledovat také pokles poctu piepravenych postovnich poukazek, které
jsou nahrazovany zejména bankovnimi sluzbami, jez se vyznacuji vétSi rychlosti pfedani
penézni Castky pfijemci.


https://www.ceskaposta.cz/dve-rychlosti#3

S vyjimkou kratkodobého mirného narlistu u cennych zasilek v roce 2020, jenz byl
velmi pravdépodobné zpusoben zvySenym zajmem zakazniki o postovni sluzby v dobé
pandemie covid-19, a nepatrného narustu postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
vroce 2021, je znasledujici tabulky a grafu patrny dlouhodoby trend poklesu poctu
prepravenych postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb.

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou v letech 2018-2023 (v tisicich ks)

Ukazatel 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet prepravenych postovnich 192180 | 173842| 164 991| 147 675| 134 065 | 105 219"
zasilek do 2 kg
Pocet prepravenych postovnich P
baliké do 10 kg 325 287 257 195 153
Pocet prepravenych postovnich
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 45 38 37 47 42 32
(obyc€ejnych zasilek)
Pocs! prepravenych doporucenyeh | 65923 | 62507| 56196 52373 45618| 40201
Pocet pfepravenych doporucenych
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 12 12 " " 9 9
Pocet pfepravenych cennych zasilek 2142 1912 1936 1827 1569 1320
Pocet prepravenych postovnich 30448| 27624| 23970 20295 16792| 14375

poukazek

Zdroj: Ceska posta

'K poklesu v roce 2023 doslo také vlivem udéleni povinnosti v postovni licenci poskytovat tuto zakladni sluzbu v mensim rozsahu.
2 Tato zakladni sluzba jiz neni soucasti uloZzené povinnosti.
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Pocet prepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obycejnych zasilek)

m Pocet prepravenych doporuéenych zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

V nasledujici tabulce a grafu je zobrazen vyvoj poc¢tu prepravenych postovnich zasilek

v procentnim vyjadfeni vzhledem ke stavu v roce 2018.

Vyvoj pocétu postovnich zasilek vzhledem ke stavu v roce 2018

Ukazatel 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet prepravenych poStovnich 100,00 % | 90,46 % | 85,85%| 76,84 %| 69,76 %| 54,75 %
zasilek do 2 kg
Podet prepravenych postovnich 100,00 % | 88.31%| 79.08%| 6000%| 47.08%| -
balik(l do 10 kg ’ ’ ’ ’ ’
Pocet pfepravenych postovnich
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby | 100,00 % | 84,44 % | 82,22 % | 104,44 % | 93,33 % | 71,11 %
(obycCejnych zasilek)
Eg;f;kprepra"e”y"h doporucenych 1 44000 % | 94.95%| 8524 %| 79.45%| 69.20%| 60,98 %
Pocet prepravenych doporucenych | 45 550, | 100,00 % | 91.67%| 91,67 %| 75.00%| 75,00 %
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
Pocet pfepravenych cennych zasilek | 100,00 % | 89,26 % | 90,38 %| 85,29 %| 73,25% | 61,62 %
Pocet pfepravenych poStovnich 100,00% | 90,73%| 78.72%| 66.65%| 5515%| 47.21%

poukazek




Vyvoj poctu postovnich zasilek vzhledem ke stavu v roce 2018
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—@=—PocCet pfepravenych postovnich zasilek do 2 kg
—@—Pocet pfepravenych postovnich balikd do 10 kg
Pocet pfepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obyCejnych zasilek)
=@ Pocet pfepravenych doporu€enych zasilek
=@ Pocet pfepravenych doporuc¢enych zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
=@ Pocet pfepravenych cennych zasilek

—@—Pocet pfepravenych postovnich poukazek

Vzhledem k vy$e popsanému dlouhodobému vyvoji ptedpoklada Utad, Ze objem vSech
poskytnutych zakladnich sluzeb bude i nadale klesat, a to nejen z dlivodu neulozeni povinnosti
v pfipadé C&asti zakladnich sluzeb. Dlouhodobé Ize sledovat ¢im dal vySSi rust objemu
pfepravenych balik na celém trhu poStovnich sluzeb (a to zejména komeréné
poskytovanych). Ale ani tento narGst nevyrovnal v roce 2023 dlouhodoby pokles objemu
pfepravenych listovnich zasilek, které stale generuji nejvyssi poCet pfepravenych postovnich
zasilek v ramci zakladnich sluzeb. Dlvodem pfechodu ke komerénim sluzbam je skutecnost,
ze poskytovatelé téchto sluzeb mohou pfizplsobovat své sluzby zméné chovani zakaznikua
a jejich potfebam operativnéji nez drzitel postovni licence, ktery je u zakladnich sluzeb vazan
povinnosti naplfiovat parametry nezbytné pro zajisténi pozadavkd pravni Upravy.
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3.2 Dostupnost post

PozZadavky na dostupnost post

Podani a v nékterych pripadech i dodani postovnich zasilek je mozné mimo jiné
prostirednictvim post, jejichZz rozmisténi stanovuje vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. Celkovy
pocet post musi odpovidat nafizeni viady ¢. 178/2015 Sb., kterym je stanoven minimalni
pocet post ve vysi 2 900. Povinnost umoznit podani kazdy pracovni den je zakotvena
Jak v zakoné o poStovnich sluzbach, tak i ve vyhlasce ¢. 464/2012 Sb.

V rozhodnuti o udéleni postovni licence stanovil Urad seznam obci a &asti obci,
v nichZz ma byt podle kritérii vySe uvedené vyhlasky posSta umisténa a navazné novy
seznam v rozhodnuti o zméné poStovni licence, a to po pfedchozim projednani
s drzitelem postovni licence. Ceskéa posta je oprévnéna kazdy rok pfemistit omezeny
pocet post do jiné obce nebo ¢asti obce, ale pouze za zachovani kritérii dostupnosti post
danych vyhlaskou ¢&. 464/2012 Sb. Veskeré takové zmény je Ceska posta povinna
oznamit Uradu, ktery je zvefejfiuje na svych internetovych strankach prostfednictvim
souboru ,,Prehled oznamenych zmén"“.

Prislusna vyhlaska také stanovuje, Ze kazda posta musi byt dostupna verejnosti
kazdy pracovni den, a to v souctu oteviracich hodin alespori 10 hodin tydné, respektive
15 hodin tydné, pokud se jedna o postu, ktera je nezbytna k zajisténi jejich dostate¢né
hustoty na celém tzemi Ceské republiky.

Postou se rozumi provozovna, ve které drzZitel poStovni licence sam nebo
prostfednictvim tfeti osoby poskytuje a zajistuje vsechny zakladni sluzby obsazené
v jeho poStovni licenci a ktera je nezbytna k naplnéni podminek dostupnosti a hustoty
podle § 14 vyhlasky ¢&. 464/2012 Sb.

Provozovnou se rozumi nejen poSty, ale i dalsi provozovny drZitele poStovni
licence nebo jeho smluvniho partnera zajistované nad ramec vySe uvedeného
poZadavku. Kromé post jimi jsou i dal§i provozovny s plnym rozsahem poskytovanych
zakladnich sluzeb véetné mobilnich post, ale napr. i vydejni mista nebo poStovny, jez
maji zuZeny rozsah zakladnich sluzZeb.

Ceska posta je podle vyhlagky &. 464/2012 Sb. povinna zvefejnit v provozovnach
zajistujicich poskytovani alespon jedné ze zakladnich sluzeb a na internetovych strankach
informace o postach a dalSich provozovnach, nebo je sdélit na pozadani. Dalkovym pfistupem
tuto svou povinnost pini Ceska posta prostifednictvim vyhledavade post na svych internetovych
strankach, kde jsou v detailu kazdé posty uvedeny povinné zvefejiiované informace. Souhrnné
tyto informace Ceska posta zvefejfiuje na svych internetovych strankach v souboru ,Informace
o _postach, véetné jejich PSC, adres, oteviracich dob, telefonnich &isel, zplisobu zajist&ni
obsluhy osob na voziku pro invalidy a osob, které maji s sebou ko€arek s ditétem®.

Nad ramec povinnosti stanovuijici dostate¢nou dostupnost a hustotu post Ceska posta
nabizi zakladni sluzby iv dalSich provozovnach. Nékteré z provozoven nad ramec dané
povinnosti mohou mit omezeny rozsah nabidky zakladnich sluzeb. Témito provozovnami jsou
pfedevsim vydejni mista a poStovny. Mimo ramec zékladnich sluzeb rozvijela Ceskéa posta
i tzv. Balikovny, v nichz je nabizena moznost vyzvednuti poStovnich zasilek pfepravovanych
v ramci komeréné poskytovanych sluzeb.
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Ceska posta vyuziva stale ve vétsi mife k poskytovani zakladnich sluzeb i smluvni
partnery, ktefi nabizi plny rozsah zakladnich sluZeb prostfednictvim podt Partner nebo
omezeny rozsah prostfednictvim vydejnich mist a postoven. Dusledkem toho dochazi
kontinualn& k poklesu poétu vlastnich provozoven Ceské posty a naopak k nartstu poétu
provozoven smluvnich partnert. Pfehled provozoven s uvedenim poctu jejich typl vzdy
k 31. prosinci pfislusného roku obsahuje nasledujici tabulka. Dany pfehled neobsahuje 7
mobilnich post, které Ceska posta v roce 2023 provozovala podle potfeby rovnéz v lokalitach
po pfechodnou dobu k zajisténi zakladnich sluzeb z divodu vypovédi stavajiciho smluvniho
partnera a po dobu hledani nového.

Mobilni posta je pojizdna provozovna, ve které vefejnost mize vyuzit vSechny zakladni
sluzby Ceské posty jako na standardni posté. Do prislugnych obci zajizdi podle jizdniho fadu,
ktery je k dispozici v dotéenych obcich nebo na internetovych strankach Ceské posty. Mobilni
posty jsou zpravidla vyuzivany ke zlepSeni dostupnosti &i dopinéni postovni sité. Urad o pouziti
mobilnich provozoven a jejich rozmisténi nerozhoduje. Pokud maji tyto mobilni provozovny
zajistovat dostupnost zakladnich sluzeb v daném misté, musi spliovat poZadavky podle
pFislugné pravni Upravy. V pfipadé potieby Ceska posta deklaruje pfipravenost mobilni posty
bezodkladné pfesunout na dali potfebna mista po celé Ceské republice.

Prehled provozoven Ceské posty v letech 2018-2023
vyuzivanych pro poskytovani zakladnich sluzeb?

Typ provozovny 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Vlastni provozovny
(zajistované Ceskou postou)

Provozovny zajiSt'ované treti osobou

2648 2600 2543 2481 2418 2055

666 710 754 811 863 932

(celkem)
- posty Partner 583 634 692 752 814 886
- vydejni mista 73 68 56 53 43 40
- postovny 10 8 6 6 6 6
Celkem 3314 3310 3297 3292 3281 2987

Zdroj: Ceska posta

3 Potty provozoven odpovidaji stavu k 31. prosinci daného roku. Témito provozovnami se rozumi jak povinné provozované posty,
tak i dal$i provozovny Ceské posty a provozovny jejich smluvnich partnert, v nichZ mohou byt nabizeny zakladni sluZby jménem
Ceské posty. V piehledu nejsou zahrnuty technické provozovny Ceské posty, v nichz je v nékterych pripadech umoznéno i podani
poStovnich zasilek pro smluvni podavatele, nebo vyzvednuti ulozenych poStovnich zasilek.
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Prehled provozoven Ceské posty v letech 2018-2023
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Vlastni provozovny (zajistované Ceskou postou) = posty Partner mvydejni mista ® postovny

V roce 2023 Ceska posta oznamila Ufadu zruSeni 3 svych vlastnich provozoven
a 2 vydejnich mist, pfi¢emz tyto provozovny byly v postovni siti Ceské podty umistény nad
ramec kritérii dostupnosti zakladnich sluzeb. V 69 pfipadech pievedla Ceska posta své viastni
provozovny na postu Partner.

Zruseni nebo doc¢asné uzavreni posty

Vyhléska &. 464/2012 Sb. umozriuje Ceské posté pfi dodrzeni hustotnich kriterii
a poctu provozoven podle nafizeni viady ve vyjimeénych pripadech docasné uzavrit
svou poStu nebo jinou provozovnu. Pokud jsou dodrZzena kritéria dostupnosti post, mize
Ceské posta postu nebo jinou provozovnu i zrusit. Podle ustanoveni § 27 vyhlasky
& 464/2012 Sb. je Ceskd posta povinna o téchto zménéch ve své postovni siti
informovat zékazniky, obce dotéené danou zménou a také Urad.

Urad kromé trvalych a dogasnych zmén v postovni siti dlouhodobé sleduje i vdechny
dlvody uzavfeni post a jinych provozoven, a provéfuje, zda jsou v pfipadé uzavieni spinény
predpoklady pro dogasné neplnéni povinnosti Ceské posty, a zda je dostatecné zajisténa
dostupnost zakladnich sluzeb.

Nad ramec takto uzavienych provozoven Ceska posta rozhodla o uzavfeni 300 svych
provozoven k 1. Cervenci 2023 na zé&kladé zmény nafizeni vlady €. 178/2015 Sb. a zmény
vyhlagky &. 464/2012 Sb. Rada Ufadu stanovila novy seznam obci, resp. asti obci, v nichz je
Ceska posta povinna zachovavat provozovnu zajistujici dostupnost zakladnich sluzeb, a to
rozhodnutim o zméné postovni licence &j. CTU-25681/2023-610/1V. vyf. ze dne 27. &ervna
2023.

Toto rozhodnuti vyvolalo mnoho negativnich reakci ze strany vefejnosti v dotéenych
obcich. V reakci na to byly v nékterych obcich otevieny provozovny posty Partner plus. Jejich
provoz vSak plné hradi obce a tyto provozovny funguji nad ramec viadou stanoveného poctu
2 900 provozoven. Takové provozovny byly zfizeny napf. v Jihlavé, Znojmé a dalSich méstech.
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Pfed zruSenim provozoven na zakladé celkem 15 obdrZzenych podnétl od starostu
meést a obci a stiznosti ob&ant Urad provéfil, zda Ceska posta pini kritéria dostupnosti
a hustoty post a doSel k zavéru, Ze tato kritéria jsou splnéna.

Urad dohlizi, zda Ceska po$ta minimalizuje dopady dogasného uzavfeni post a jinych
provozoven sledovanim doby uzavieni. Ze 739 pfipadl uzavieni jich 522 trvalo pét a méné
pracovnich dn(l, uzavieni na dobu Sest az deset pracovnich dnu pak bylo evidovano u 105
uzavirek provozoven prevazné z provoznich nebo stavebnich divodi. U provozoven, které
byly uzavfeny vice jak 10 dn(l, pfevazovaly zejména provozni divody na strané smluvniho
provozovatele. Jde napfiklad o pfipady, kdy posta Partner neni doasné schopna zajistit
dostupnost zakladnich sluzeb, napfiklad z didvodu dovolené pracovniku.

Délka uzavreni provozoven

250

200

0
1az2 3azb 6az 10 11 az 20 21az 30 31 avice

posty mposty Partner vydejni mista mobilni posta

V préib&hu roku 2023 nezaznamenal Ufad poruseni povinnosti pii zajisténi dostupnosti
post. Pocet post vzdy odpovidal pozadavkim na minimalni pocet a jejich rozmisténi splfiovalo
hustotni kritéria.

3.3 Dostupnost postovnich schranek

PozZadavky na dostupnost postovnich schranek

Podle § 15 odst. 1 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. musi byt poStovni schranky umistény
v mistech, do nichZ obyvatelé dochézeji i z jiného divodu, neZ je podani postovni
zasilky, jako napfiklad u nakupnich center nebo v blizkosti zastavek vefejné dopravy.
Dané ustanoveni také stanovuje kritéria rozmisténi poStovnich schranek v sidelnich
celcich v zavislosti na poctu jejich obyvatel a maximalni dochézkovou vzdalenost
v sidelnim celku nad 10 000 obyvatel 1 km k nejbliZzsi poStovni schrance.

Postovni schranky musi byt vybirany kazdy pracovni den.
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Vlozeni postovni zasilky do postovni schranky bylo v minulosti vysoce vyuzivanym
zpusobem podani. V souCasnosti je ale vétSina postovnich zasilek podavana u prepazky
posty. To je zpUsobeno zejména tim, Zze ubylo pfipadl individualniho podani jednotlivych
zasilek, které byly do postovnich schranek vkladany. Podavatelé, ktefi podavaji najednou vétsi
mnozstvi zasilek, vyuzivaji spiSe podani u prfepazky, a to zejména z dlivodu snazsi platby,
napfiklad platebni kartou, nebo poskytnutim slevy drziteldm zakaznické karty.

Ceska posta ma povinnost vybirat postovni schranky kazdy pracovni den. Jak vyplyva
z udaji na internetovych strankach Ceské posty, 98 % postovnich schranek bylo vybirano
v dopolednich hodinach, tedy do 12:00 h. vCetné.

Pocet postovnich schranek dlouhodobé klesa, jak je také patrné z niZze uvedené
tabulky. Ceska posta rusi ty postovni schranky, které v minulosti zfidila nad ramec stanovené
povinnosti, napfiklad v mistech, kde je vice postovnich schranek v dochazkové vzdalenosti
nebo v mistech, kde na jednom stanovisti bylo vice poStovnich schranek z kapacitnich divodu.

Urad vroce 2023 nezaznamenal poruseni povinnosti Ceské posty v souvislosti
s rozmisténim postovnich schranek, jejichZz dostupnost je zajisténa v souladu s poZzadavky na
dostupnost uvedenymi v ramecku v uvodu této kapitoly.

Pocet postovnich schranek Ceské posty v letech 2018-2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Postovni schranky 21 047 20 699 20 148 19 682 19 052 17 496
Zdroj: Ceska posta

3.4 Dodavani

Povinnost doddvat na adresu

Podle zakona o postovnich sluzbéach je Ceska posta povinna u zakladnich sluzeb
zajistit kazdy pracovni den dodani postovnich zasilek na adresu kazdé fyzické nebo
pravnické osoby.

Dodavani postovnich zasilek spadajicich do zakladnich sluZzeb bylo v roce 2023
pfedmétem nejvysdiho podtu stiznosti ze strany vefejnosti. UFad v roce 2023 fesil 156
takovych stiznosti. Stejné jako v predchozich letech se Ufad nejéastgiji setkaval se stiznostmi
vefejnosti na neucinény pokus o dodani postovni zasilky, nezanechani vyzvy k vyzvednuti
postovni zasilky v pfipadé neuspésSného pokusu o dodani, neobdrzeni opakované vyzvy
k vyzvednuti poStovni zasilky, vydani postovni zasilky neopravnénému pfijemci,
nerespektovani dopliikovych sluzeb adispozic zvolenych odesilatelem, pfipadné
nerespektovani alternativnich zpasobd dodani — zména mista dodani (dosilka), odnaska apod.
Z obecného hlediska povinnost drzitele postovni licence trvale na celém lGzemi Ceské
republiky prostfednictvim sité provozoven s minimalnim poctem dle nafizeni viady poskytovat
a zajiStovat zakladni sluzby byla v roce 2023 pInéna.
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Vvjimky z povinnosti dodavat na adresu

Ustanoveni § 16 vyhlaSky &. 464/2012 Sb. v rozsahu zakonného zmocnéni
umozriuje Ceské poété ve vyjimeénych pripadech na nékteré adresy postovni zésilky
nedodavat. Jedna se zejména o objekty, které nejsou pfistupné po vhodné komunikaci
nebo kde je dodavani postovnich zasilek spojeno s divodnymi obavami z ohrozeni
Zivota, zdravi, majetku nebo véci v drzeni Ceské posty.

Obecna povinnost ucinit pokus o dodani se nevztahuje na mista splfiujici kritéria pro
uplatnéni nékteré z vyjimek podle § 16 vyhlasky &. 464/2012 Sb., jejichz seznam je Ceska
poSta povinna zvefejnit na svych internetovych strankach (soubor Seznam mist bez
doruc€ovaci sluzby).

Uplatnéni této vyjimky je Ceska posta povinna doloZit a zdGvodnit. Ufad tato mista
v pfipadé konkrétnich stiznosti provéfuje, zda jsou splnény divody opraviiujici Ceskou postu
k uplatnéni vyjimky z dodavani. V pfipadech opravnéného uplatnéni vyjimky z dodavani do
adresniho mista je Ceska posta povinna zajistit nahradni zptisob dodavani, napf. do dodavaci
schrany, dodavani postovnich zasilek do jiného mista nebo formou odnasky od posty.

Na zagatku roku 2023 obsahoval tento seznam 70 adresnich mist, kam Ceska posta
nedodavala postovni zasilky. V prib&hu roku z tohoto seznamu Ceska posta odstranila 24
adresnich mist. K 31. prosinci 2023 tak zUstalo v seznamu Ceské posty 46 adresnich mist
spadajicich mezi vyjimky, kde neni zajisténo dodavani na adresu.

3.5 Reklamace a jina podani pfijata Ceskou postou

Reklamace

Ustanoveni § 6 odst. 2 pism. i) zakona o poStovnich sluzbach stanovi za tcelem
zajisténi ochrany spotrebitelli povinnost pro vSechny provozovatele postovnich sluzeb,
tedy i pro Ceskou postu, zvefejnit v postovnich podminkéach zptisob uplatnéni reklamace
poskytnuté poStovni sluzby, véetné tdaji o tom, kde a v jakych Ihdatach Ize reklamaci
uplatnit a Ihaty o jejim vyfizeni.

Reklamaci se rozumi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.
Opravnénou je takova reklamace, pri jejimz vyrfizeni provozovatel zjisti poruseni svych
povinnosti obsaZenych v poStovni smlouvé.

Tato kapitola obsahuje informace o vysledcich poskytovani a zajiStovani zakladnich
sluZeb, které je Ceska posta povinna kazdoroéné uvefejfiovat podle § 33 odst. 4 pism. c)
zakona o postovnich sluzbach. Udaje odpovidaji zvefejn&nym informacim Ceskou postou
podle vyhlasky &. 433/2012 Sb. a jsou pfevzaty ze zdroje uvedeného na internetovych
strankach Ceské posty.

Skute&nost, jakym zplisobem Ceska posta plni svou povinnost pfijimat reklamace,
Urad prabé&zné kontroluje (blize viz kapitola 4.2 Kontrolni &innost). Pfedmétem kontroly je
v takovém pfipadé napfiklad skute¢nost, zda je v provozovné pfitomen pracovnik povéfeny
vyfizovanim reklamaci. P¥i provéfovani konkrétnich uplatnénych reklamaci pak Ufad zjistuje,
zda byla reklamace vyfizena ve lhaté, a jakym zplsobem.

16


https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/zakladni-informace
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/zakladni-informace

Prehled vyfizenych reklamaci pfijatych Ceskou postou na zakladni sluzby

v letech 2018-2023

Prehled vyFizenych reklamaci 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
zakazniku (ks)
Vyrizené reklamace dodani postovni 64100 | 77209 | 62981 | 53400| 33120| 32012
zasilky (vyjma reklamaci na dodejky)

z toho: odiivodnéné reklamace 26765 | 23030 19 606 18 454 13 846 16 381
Vyrizené reklamace postovnich sluzeb | 76 113 | 53000 | 73482 | 74067 | 68708 | 65157
s dodejkou
\!yfizené reklama’ce. poskozeni nebo 1411 1050 841 720 512 363
ubytku obsahu zasilek

z toho: odivodnéné reklamace 642 476 417 386 303 223
Jiné reklamace 1493 972 1023 826 842 808

z toho: odivodnéné reklamace 796 780 514 455 445 387

Zdroj: Ceska posta

Z udaju o vyfizenych reklamacich zvefejfiovanych Ceskou postou vyplyva, Zze od roku
2019 dochazi k poklesu poctu vyfizenych reklamaci na dodani postovnich zasilek v ramci
zakladnich sluzeb, ktery do té doby narUstal, ovSem pfi poklesu poctu prepravenych
postovnich zasilek.

Jak je ztabulky zfejmé, pocet reklamaci poStovnich sluzeb s dodejkou, tedy
s potvrzenim o dodani postovni zasilky, mél kolisavy vyvoj, ale od roku 2021 ma klesajici
trend. Jedna se o doplhkovou sluzbu zejména u doporucenych zasilek, jejiz vyuzivani klesa
zejména s vySSim pouzivanim datovych schranek, kdy datové zpravy nahrazuji doporucené
zasilky pfi doru¢ovani ufednich pisemnosti. Dodejky pfi vraceni odesilateli nejsou evidovany,
proto u t&chto reklamaci neni vyhodnocovana jejich odivodnénost. Ceska posta vyfizuje tyto
reklamace jednotnym zpusobem tak, Ze odesilateliim, ktefi tuto reklamaci uplatni, obstara
dodate¢né podpis pfijemce nebo vystavi nahradni doklad o dodani postovni zasilky s vyuZitim
udaju zinterniho informaéniho systému. S reklamacemi tykajicimi se doplikové sluzby
dodejka z diivodu jejiho nedodani nebo nespravného vyplnéni se Ufad ve své rozhodovaci
¢innosti ani pfi vyfizovani agendy stiznosti vefejnosti zpravidla nesetkava. Duvodem byva
zpusob vyfizeni reklamace popsany vyse, kdy je reklamujicimu vystaven nahradni doklad,
pfipadné doplnéna dodejka o chybéjici udaje.

Pocet reklamaci na poskozeni nebo ubytek obsahu posStovni zasilky ma také klesajici

trend, nicméné podil téchto reklamaci na jejich celkovém poc¢tu vyhodnocenych jako
oduvodnéné dlouhodobé narusta.
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Prehled vyfizenych reklamaci pfijatych Ceskou postou na
zakladni sluzby v letech 2018-2023

2018

m Jiné reklamace

2019

2020

2021

2022

Vyfizené reklamace poskozeni nebo ubytku obsahu zasilek

= VyFizené reklamace postovnich sluzeb s dodejkou

2023

m VyFizené reklamace dodani postovni zasilky (vyjma reklamaci na dodejky)

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze pocCet vyfizenych reklamaci na zakladni sluzby od
roku 2020 stale klesa. Urad nicméné pfi vyhodnocovani kvality zakladnich sluzeb zohledfiuje
také dlouhodoby pokles celkového poctu pfepravenych postovnich zasilek v ramci zakladnich
sluzeb, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.1. Podil po¢tu vyfizenych reklamaci vzhledem k poctu
postovnich zasilek pfepravenych v ramci zakladnich sluzeb neni vyrazny, ale dlouhodobé se
zvySuje. Pohybuje se v fadu desetin procent na urovni 0,05-0,06 %, jak je zfejmé z nasledujici

tabulky a grafu.

Vyvoj pocétu reklamaci ve vztahu k objemu poskytnutych zakladnich sluzeb
a porovnani s rokem 2018

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Celkem poskytnutych
zakladnich sluzeb

291 075 000

266 073 000

247 398 000

222 423 000

198 248 000

161 156 000

Celkem vyfizenych
reklamaci

146 117

132 433

138 327

129 022

103 182

98 340

Podil celkového
poctu vyfizenych
reklamaci k objemu
zakladnich sluzeb

0,0502 %

0,0498 %

0,0559 %

0,0580 %

0,0520 %

0,0610 %

Vyvoj podilu poétu
vyfizenych reklamaci
k objemu zakladnich
sluzeb vzhledem ke
stavu v roce 2018

100,00 %

99,15 %

111,38 %

115,55 %

103,68 %

121,56 %
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Vyvoj podilu poCtu vyfizenych reklamaci k objemu
zakladnich sluzeb vzhledem ke stavu v roce 2018
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, néktera podani, ktera Ceska posta obdrzi, se nevztahuiji na
prava vyplyvajici z postovni smlouvy. Takova podani eviduje Ceska posta jako stiznosti
a podle vyhlasdky &. 433/2012 Sb. je povinna zvefejhovat také informace o podanich, jejichz
obsahem byla stiZznost na zakladni sluzby. StiZznosti se netykaji pouze dodavani postovnich
zasilek, ale také dalSich ¢innosti, které s poskytovanim zakladnich sluzeb souviseji. Jedna se
napfiklad o ¢asovou dostupnost postovnich sluzeb a dalsi.

V dasledku zmény metodiky sledovani poétu stiznosti Ceskou postou v roce 2019
dodlo k vyraznému narGstu nékterych sledovanych typd stiznosti, které Ceska posta
vyfizovala. Jak je vidét z nasledujici tabulky, v roce 2023 doslo k narustu vSech typu stiznosti
kromé oteviraci doby post.

Vyvoj poétu stiznosti u Ceské posty na zakladni sluzby v letech 2018-2023

Pocet podani obsahujicich stiznost 2018 2019 2020 2021 2022 2023
na zakladni sluzby

Celkem 3937 10810 | 11387 | 10730 8646 | 11156

v ¢lenéni na dlouhé ¢ekaci doby 17 142 96 83 107 165
oteviraci dobu post 9 100 154 192 196 147
zménu ukladaci posty 172 91 60 26 15 18
dodavani postovnich zasilek 2710 7219 7 820 7 652 6 073 7 991
nespokojgnost s vyfizovanim 79 21 55 23 15 16
reklamaci
postovni zasilky do/ze zahranici 846 3236 2 849 2 681 2 156 2734
postovni poukazky 104 1 73 73 84 85

Zdroj: Ceska posta
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Nad ramec povinnosti danych zakonem o postovnich sluzbach provozuje Ceska posta
institut postovniho ombudsmana. Kazdy zakaznik Ceské posty se na n&j muiZe obratit
v pfipadé nespokojenosti s feSenim své reklamace nebo stiznosti. Informace o c&innosti
postovniho ombudsmana uverejiiuje Ceska posta pravidelné ve svych vyroénich zpravach.

3.6 Rychlost zakladni sluzby

Povinnosti drzitele poStovni licence v roce 2023 bylo spinéni kvalitativniho ukazatele
rychlosti poskytnuté zakladni sluzby dodani poStovni zasilky do 2 kg pro prioritni zasilky
o hmotnosti do 50 g oznaCované jako D+1. V § 22 vyhlasky €. 464/2012 Sb. je povinnost
stanovena ve vysi nejméné 92 % postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den nasledujici
po dni, ve kterém bylo u¢inéno podani. Pfi méfeni pfepravnich dob se postupuje podle metody
obsaZené v normé& CSN EN 13850 (dale jen ,norma“), ktera neupravuje méFeni ekonomickych
zasilek, ale tyka se vyhradné méfeni jednotlivych prioritnich zasilek.

Mé&feni piepravnich dob Ceska posta zajistovala prostfednictvim nezavislé méfici
agentury ucelené vramci jednoho roku v ¢lenéni na pfislusna ctvrtleti. Prabéh méfeni
a konkrétni dosazené vysledky byly podrobné popsany v pfislusnych zpravach. Jednotlive
zpravy Ceska posta predavala Uradu k provedeni auditu, jenz pro Urad zajistovala Univerzita
Pardubice.

Auditorem zjisténé pfipadné nesoulady s poZzadavky normy pfi provadéni pfedmétného
mérfeni byly v toleranci, kterou norma pfipousti. Z téchto nesouladd vsak vyplyvaji
zanedbatelné rozdily ve vySi vypocCteného kvalitativnino ukazatele zjisténé auditorem
a vykazané Ceskou postou. Rozdily, které nemaji zasadni vliv na splnéni kvalitativniho
ukazatele, jsou zfejmé iv nasledujici tabulce a grafu. Tabulka s grafem pfehledné udava
porovnani plnéni procenta ukazatele ptepravnich dob Ceské posty ve vztahu ke stanovenému

ukazateli v pribéhu let 2018 az 2023.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
vysledky vysledky vysledky vysledky vysledky vysledky
Dodani vykazané vykazané vykazané vykazané vykazané vykazané
0,
DHiv% £ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £ 5
o (2T | o 2T | a |2 | o (2T | a || a |&T
0 S >E Q S >E O S >E O S >E Q S >E L] S >E
== == 5D == == =)
© © © © © ©
Stanoveny
kvalitativni 92
ukazatel
Dosazeny
vysledek |92,93 (92,92 |92,77 | 92,76 | 92,63 | 92,63 | 93,01 | 93,01 | 93,03 | 93,03 | 93,11 | 93,11
za cely rok
I. ¢tvrtleti | 92,81 |92,85|92,80|92,79|92,52|92,47 | 93,12 (93,11|93,13 | 93,15 92,95 | 92,91
Il. ¢tvrtleti | 93,39 | 93,45| 93,21 (93,23 92,60 | 92,60 | 93,17 | 93,17 | 93,51 | 93,51 | 93,53 | 93,50
lll. €tvrtleti | 93,43 | 93,49 | 93,26 | 93,24 | 93,20 | 93,20 | 93,04 | 93,05 (93,15 | 93,04 | 93,63 | 93,59
IV. Etvrtleti | 92,12 | 92,09 | 92,05 | 92,02 | 92,34 | 92,34 | 92,73 | 92,70 | 92,56 | 92,56 | 92,67 | 92,64

Zdroj: Ceska posta a Univerzita Pardubice
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https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/vyrocni-zpravy

PInéni kvalitativhiho ukazatele

93,11
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91,8
91,6
91,4
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=@=— Stanoveny kvalitativni ukazatel Dosazeny vysledek za cely rok

Z grafu je zfejmé, ze Ceska posta splnila v roce 2023 kvalitativni ukazatel rychlosti
poskytnuté zakladni sluzby dodani postovni zasilky do 50 g, které byly dodané prvni pracovni
den po jejich podani, ve vysi 93,11 %. Na tomto zavéru neméni nic ani skute¢nost, Ze
v prab&hu méfeni a ovéfovani doslo k drobnym odchylkam pfi vypo&tu. Od roku 2020 Ceska
posta dosahuje mirného zlepSeni v plnéni tohoto kvalitativniho ukazatele.

4 Dohled Ufadu

Ufad vramci svych kompetenci dohlizi na dodrZzovani povinnosti Ceské posty
plynoucich ze zakona o postovnich sluzbach a rovnéz ze zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisli. Vyfizuje dosla podani a podnéty od uzivatelu
postovnich sluzeb, zodpovida jejich dotazy. V pfipadé, Zze z podani vyplyvaji konkrétni
skute&nosti, které je potfebné a mozné provéfit, provadi Utad Setfeni na misté. Vyfizovana
podani dale vyuziva pro identifikaci potfeby provedeni tematicky zamérenych kontrol
a kontrolnich akci tak, aby to co nejvice odrazelo aktualni situaci, a aby Utad mohl zasahnout
pfi feSeni problém, se kterymi se vefejnost pfi poskytovani postovnich sluzeb setkava.

Dojde-li Urad k zavéru, ze Ceska posta svym jednanim porusila zakonnou povinnost,
zahaji s Ceskou postou spravni Fizeni o prestupku. Zakon o postovnich sluzbach a vyhlaska
€. 464/2012 Sb. upravuji pouze ramec, ve kterém jsou zakladni sluzby poskytovany, podrobna
Uprava je ponechana na postovnich podminkach. Pokud Ceska po$ta nedodrzi svou smluvni
povinnost vyplyvaijici z postovnich podminek, je zapotiebi véc u Ceské posty uzivateli nejprve
reklamovat, a teprve poté je mozné véc fesit u Ufadu ve sporném Fizeni — fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace.

Ufad mdZe na navrh rovnéZ podle § 34 odst. 5 zakona o postovnich sluzbach
rozhodovat ve sporech mezi Ceskou postou jako drZitelem postovni licence a jinym
provozovatelem, ktery ma zajem vyuzit prostfednictvim tzv. pfistupu postovni infrastrukturu
Ceské posty.

ProtoZe tato zprava popisuje plnéni povinnosti drZitele poStovni licence, tykaji se

veskeré informace uvadéné v této kapitole pouze zakladnich sluzeb, které jsou v postovni
licenci obsazeny.
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4.1 Vyiizovani doslych podani

V roce 2023 Ufad vyfizoval celkem 255 podnétl a stiznosti &i jinych podani od
uzivateld zakladnich sluzeb. Uzivatelé, ktefi se na Ufad obratili, projevovali svou
nespokojenost s nedodavanim postovnich zasilek, nebo méli za to, ze jim postovni sluzba byla
poskytnuta v rozporu s uzavienou postovni smlouvou.

Nejcastgj$imi stiznostmi ve vztahu k zakladnim sluzbam, se kterymi se Ufad setkava,
je dodrzovani povinnosti zajistit alespori jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické
osoby kazdy pracovni den. Stiznosti odesilatelt i adresatd na Uredni doru¢ovani nejsou sice
tak cetné, ale jsou vyznamné z hlediska pfipadnych dalSich dasledku. V roce 2023 Urad
provedl celostatni kontroly tykajici se ufedniho doruovani (podrobnosti v kapitole 4.3).

Stejné jako v lonském roce pokracovala nespokojenost obyvatel s dodavanim
postovnich zasilek v Asi a okoli, kde Ufad provedl nékolik kontrol. Potize s dodavanim
postovnich zasilek Ceskou postou v roce 2023 zaznamenal Ufad i v okoli Ceskych Budgjovic.
Na nedodavani postovnich zasilek v reakci na redukci poctu listovnich dodejen obdrzel
zvyseny pocet stiznosti, proto zde i v roce 2023 proved| nékolik kontrolnich akci (podrobnosti
v kapitole 4.3).

Podani, ve kterych stézovatelé vyjadfuji nespokojenost se zplisobem vyfizeni jejich
reklamace predstavuji druhou nejéast&jsi kategorii podani adresovanych Uradu. V roce 2023
Ufad eviduje 79 té&chto podani. Jedna se nejéast&ji o podani, kdy Ceska posta zcela &i
CasteCné nevyhovi uplatnéné reklamaci, nebo sice reklamaci formalné vyhovi a shleda
reklamaci ddivodnou, ale odmitne vyplatit nahradu $kody. Reklamuijici se pak obraci na Utad
se zadosti o neformalni provéfeni pribéhu reklamace nebo podaji navrh na zahajeni fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace.

V pfipadé nespokojenosti s poskytnutou postovni sluzbou je zapotiebi v prvni fadé véc
Fesit s Ceskou postou, a to prostfednictvim reklamaéniho fizeni. Po$tovni podminky stanovi,
jakym zpusobem, kde a v jakych Ih(tach je mozné reklamaci uplatnit a rovnéz Ihity pro jeji
vyfizeni. Novelou zdkona o ochrané spotfebitele doSlo v roce 2023 k novému vymezeni
pravomoci Ufadu. Ufad tak mé& napfiklad pravomoc posuzovat i dodrZzovani nékterych
ustanoveni ob&anského zakoniku zakotvujicich zvySenou ochranou spotebitel.

Postovni podminky zékladnich sluzeb Ceské posty rozliduji reklamaci dodani,
reklamaci vyplaty dobirkové Castky, reklamaci poSkozeni nebo ubytku obsahu a tzv. jinou
reklamaci.

V ramci jiné reklamace definované v postovnich podminkach Ceské posty jsou
napriklad feSeny pFipady, kdy se odesilateli vrati postovni zasilka bez uvedeni dGvodu. Ceska
posta ma povinnost pro pfipad, Ze zasilku neni mozné adresatu dodat, uvést davod, pro ktery
k této situaci doslo, napf. odmitnuti pfevzeti zasilky ze strany adresata, adresat neznamy,
nespravna adresa apod. V roce 2023 Ufad Fesil n&kolik pfipadd postovnich zasilek zasilanych
do zahrani€i, které se odesilatelim vratily, ackoliv odesilatelé méli informaci, Zze k dodavani
adresatim vubec nedoslo a adresati se o dodavani postovni zasilky ani nedozvédeéli. Nékolik
takovych pripadi Urad Fesil i ve spravnich Fizenich o namitce proti vyfizeni reklamace. P¥i
zasilani postovnich zasilek doporuduje Ufad ovéfit v postovnich podminkach pravidla pro
psani postovni adresy platna pro cilovou zemi. Na rozdil od dodavani v ramci Ceské republiky,
mohou totiz nékteré zemé kromé ulice a Cisla domu pozadovat rovnéz uvedeni patra Ci Cisla
bytu.

Pokud reklamujici neuspél se svym pozadavkem u Ceské posty, je mozné vysledek

reklamacniho fizeni pfezkoumat v ramci spravniho fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace
(podrobnosti v kapitole 4.2).
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StéZovatelé se na Utad obraci i tehdy, kdyZ nejsou spokojeni se sluzbami, které jsou
Ceskou postou poskytovany na zakladé jinych smluvnich vztaht (finanéni a pojistovaci sluzby,
SIPO, ddchody, €innost Czech POINT a dalsi). V téchto pfipadech se jedna o nepostovni
sluzby, k jejichz feSeni neni Urad zakonem zmocnén. Ufad neni ani opravnén resit stiznosti
na jednani konkrétnich zaméstnancli vystupujicich jménem Ceské posty, at jiz jde
o pfepazkové pracovniky, doruovatele, €i jejich nadfizené. Podani, jejichZ pfedmétem jsou
nepo$tovni sluzby & personalni otazky, Urad postoupi pfislusnému dohledovému organu &i
jinému subjektu, nebo seznami stézovatele s takovym postupem.

Pfehled feSenych podani souvisejicich se zakladnimi sluzbami podle jejich vécného
obsahu je uveden v nasledujici tabulce.

Vyvoj poétu podani pfijatych Ufadem v élenéni podle obsahu v letech 2018-2023

2018 | 2019 2020 2021 2022 2023
Podani uzivatell postovnich sluzeb pocet podani
dodavani postovnich zasilek 217 227 129 110 144 156
postovni poukazky 14 19 6 13 5 11
nespokojenost s vyfizovanim reklamaci* | 112 63 88 76 68 79
zména ukladaci posty 11 3 2 4 5 7
dlouhé &ekaci doby 9 1 0 1 0 0
oteviraci doba post 3 1 1 5 1 1
poruseni postovniho tajemstvi 11 1 4 6 4 1
Celkem 377 315 230 215 227 255

* Nejsou zahrnuta podani feSena ve spravnim Fizeni (namitky proti vyfizeni reklamace).

Ze srovnani Uradem Fe$enych podani tykajicich se zakladnich sluzeb Ize v roce 2023
pozorovat mirny narast poctu stiznosti oproti roku 2022. K nartstu doslo témér ve vSech
kategoriich podani. NejCetnéjSi jsou stiznosti na dodavani postovnich zasilek, které
predstavuiji vice nez 60 % vSech doslych podani ve vztahu k zakladnim sluzbam. Problematika

dodavani tak ztstava v popiedi zajmu Uradu.

4.2 Namitky proti vyfizeni reklamace

Co je to namitka?

Odesilatel nebo adresét mohou u Ufadu podat navrh na zahéjeni tzv.
namitkového rfizeni, kdyZ provozovatel poStovnich sluzeb nevyhovi uplatnéné reklamaci
nebo tuto reklamaci nevyfidi véas. Pfedpokladem zahajeni fizeni je tedy reklamace
uplatnéna u konkrétniho provozovatele poStovnich sluzeb a dodrzeni zakonem
stanovené prekluzivni IhGty pro podani navrhu. Maximaini délka Ihaty pro podani navrhu
k UFadu éini jeden mésic ode dne vyfizeni reklamace nebo ode dne, kdy méla byt
reklamace vyfizena. Zme$kani lhdty pro podani navrhu nelze zhojit. Podani navrhu
podléha spravnimu poplatku 100 K¢. V pfipadé, kdy navrhovatel neuhradi spravni
poplatek ani na vyzvu Uradu, je zahajené spravni fizeni zastaveno.
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V roce 2023 bylo zahajeno 122 fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace tykajicich se
zakladnich sluzeb. Ve 101 fizenich o namitce proti vyfizeni reklamace (i v Fizenich
prechazejicich z pfedchoziho roku) bylo do konce roku 2023 vydano pravomocné rozhodnuti,
z toho ve 37 pripadech nebylo navrhovateli vyhovéno, v 6 pfipadech Ufad navrhovateli
&asteéné vyhovél, ve 30 pripadech pak Ufad zcela vyhovél, ve 25 pfipadech doslo k zastaveni
fizeni. Ve 3 pfipadech doSlo k odlozeni véci, nebot v prabéhu Ffizeni vySlo najevo, zZe
projednavana véc nespada do plisobnosti Ufadu.

Po zahajeni spravniho fizeni mize dojit mezi stranami sporu k uzavieni smiru. Pokud
navrzeny smir neodporuje pravnim pfedpisim nebo vefejnému poradku, Ufad smir schvali.
Vyhodou smiru je urychleni fizeni a nalezeni kompromisniho feSeni, se kterym jsou obé strany
sporu srozumeény a souhlasi s nim. Vroce 2023 takto bylo pravomocné skonceno 14
spravnich fizeni (v tabulce niZze zahrnuta pod udajem ,ve prospéch navrhovatele®).

NejCastéjSimi duvody pro zastaveni fizeni byva neodstranéni vad navrhu ve |haté
stanovené Ufadem, neuhrazeni spravniho poplatku, pfipadné zpétvzeti navrhu ze strany
navrhovatele.

Pocetni pfehled je vyjadfen v nasledujici tabulce a pod ni je graficky vyjadien vysledek
pravomocné ukoncéenych fizeni.

Rizeni o namitce proti vyfizeni reklamace v roce 2023

zahajena . e .
e 1, pravomocné rozhodnuta fizeni
fizeni

122 101
ve prospéch
30
— navrhovatele
o v neprospéch
N 37
res navrhovatele
X
3 ¢astecné vyhovéno 6
o
2]
> zastaveno 25
odlozeno 3
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Vysledek fizeni o namitce

37

= ve prospéch navrhovatele = v neprospéch navrhovatele = ¢aste¢né vyhovéno

zastaveno = odlozeno

Ceho se vyvarovat pri poddvani navrhu

Velké éést némitek proti vyfizeni reklamace je Ufadu podana prostrednictvim
e-mailu bez uznavaného elektronického podpisu. V téchto pripadech je odesilatel
poucen o tom, Ze takové podani namitky proti vyfizeni reklamace neni povaZzovano za
radné podané, spolu s vysvétlenim, jakym zpusobem je mozné namitku proti vyrizeni
reklamace radné podat, Ci o které nalezitosti je tfreba doplnit drive uéinéné podani.

Spravny postup je blize popsén na internetovych strankach Uradu:
https.//ctu.qov.cz/resene-spory-ctu.

Nejcastéji, a to v 64 pfipadech, se na Ufad obraceli navrhovatelé s namitkou
v souvislosti s poSkozenim nebo ubytkem obsahu postovni zasilky Ci jeji ztratou, a s tim
souvisejicim pravem na nahradu $kody, kterou jim v ramci reklamace Ceska posta odmitla
vyplatit, nebo Skodu nahradila jen Castecné. Dale navrhovatelé v ramci namitkového spravniho
fizeni namitali nerespektovani zvolenych dispozic a doplfikovych sluzeb ze strany Ceské
posty, at’ se jednalo o zkraceni, pfipadné prodlouzeni ulozni doby, ztratu dodejky &i nelpiné
vypInéni Gdaji na dodejce, nebo napfiklad vydani postovni zasilky neopravnénému prijemci.

Ufad o konkrétnich pfipadech Fe$enych podani spolu s doporuéenim pro spotiebitele
pribézné informuje ve svych pravidelnych Monitorovacich zpravach viz napf. ¢lanek
v Monitorovaci zpravé €. 6/2023 informujici o moznosti podat reklamaci v kazdé provozovné
Ceské posty a souvisejicich kontrolach nebo v Monitorovaci zpravé &. 9/2023 tykajici se
spravného zabaleni poStovni zasilky a ¢lanku o tom, €¢im se fidi urCovani nahrady Skody
vzniklé pfi poStovni pfepravé.
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https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c-6/2023/obrazky/mz-2023-6.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c-9/2023/obrazky/mz-2023-9pdf.pdf
https://ctu.gov.cz/resene-spory-ctu

4.3 Kontrolni ¢innost

Ufad na plnéni povinnosti Ceské posty jakozto drzitele poStovni licence dohliZi
provadénim kontrol podle zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni
pozdéjSich predpisl, &i provéfovanim skutecnosti vyplyvajicich z doSlych podani nebo ze
spravniho fizeni na misté.

V roce 2023 bylo provedeno celkem 404 kontrol zaméfenych na dodavani, plnéni
informacnich a jinych zakonnych povinnosti.

Pocet kontrol a Setfeni provedenych za ucelem provéreni skute€nosti vyplyvajicich
z podnétll vefejnosti nebo provadéné za ucelem zajisténi dalSich podkladd pro vedeni
spravniho fizeni (v tabulce z divodu pfehlednosti oznaceno jako ,mistni Setfeni“) je uveden
v nasleduijici tabulce.

Pocéet kontrol a Setieni provedenych Ufadem v letech 2018-2023

Kontrolni ¢innost 2018 2019 2020 2021 2022 2023
kontroly 104 120 184 442 457 404
mistni Setfeni 12 70 32 60 173 216

V roce 2023 Urad proved| celostatni kontroly zaméfené na dodrzovani pravidel
stanovenych pro ufedni dorucovani. Provéfovano bylo, zda jsou adresatiim zanechavany
vyzvy, respektive oznameni s pou€enim, zda je u Ufednich zasilek dodrzovana ulozni doba
a zda jsou dodrZzovany sjednané dispozice postovnich zasilek (typicky ,Nevracet, vioZit do
schranky®). V ramci kontroly Urad provéfoval 1 198 postovnich zasilek. Pochybeni byla
zjisténa u 21 zasilek (1,75 % z kontrolovanych).

V' ramci pravidelnych kontrol provozoven Ceské posty bylo ovéfovano napfiklad plnéni
povinnosti zvefejnit informaci o zméné postovnich podminek 30 dni pfede dnem jejich
ucinnosti, zvefejnéni informaci o oteviraci dobé&, o provozovné zajistujici zakladni postovni
sluzby v pfipadé uzavieni kontrolované provozovny, dostupnost informaci na pozadani (napf.
informace o postach a dalSich provozovnach, PSC, zkratkdch pouzZivanych v oblasti
postovnich sluzeb a dalsi).

Jiz vroce 2022 Utad zareagoval vramci své kontrolni &innosti na problémy
s dodavanim v okoli ASe. Tyto problémy v$ak pretrvavaly na Assku a Ceskobudg&jovicku
i vroce 2023. Celkové v regionu probéhlo deset kontrol zaméfenych na dodavani, z toho
5 kontrol v roce 2023. Spravni fizeni v8ak nebylo do konce roku 2023 dokonéeno. Oproti roku
2022, kdy se dodavani listovnich zasilek v Asi z provozovny Ceské posty v Chebu ukazalo byt
neefektivni, I1ze pfi dodavani v okoli ASe zaznamenat zlepSeni. Bez zjiSténych pochybeni vSak
byla pouze jedna kontrola v roce 2023. ZjiSténa pochybeni se tykala zejména neodtrzeni vyzvy
s poucenim na uloZzenych zasilkach, nebo uvedeni nespravnych Gdaji na dodejce — uvedeni
chybného data ulozeni zasilky, respektive data, kdy byla posStovni zasilka pfipravena
kK vyzvednuti.
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Na Ceskobudgjovicku byly vroce 2023 provedeny 4 kontroly, v ramci nichZ bylo
kontrolovano 362 postovnich zasilek nebo postovnich poukazi na ukladacich postach i na
dodavaci provozovné. Bylo zjisténo 331 pochybeni, pficemZ nékterych postovnich zasilek se
tykalo vice pochybeni. Nejvice zjisténych pochybeni se tykalo neodivodnénych pritahl pfi
dodavani (tyto zasilky byly dodavany napfiklad i po vice neZz 10 dnech od podani),
zaznamenano bylo rovnéZz uloZeni postovnich zasilek bez provedeného pokusu o dodani
a neodtrzeni vyzvy s pouéenim u Ufednich doporugenych zasilek. Castym nesvarem bylo
i prodluzovani ulozni doby u ulozenych zasilek, kdy byly v provozovnach zaznamenany
postovni zasilky, které mély byt po skonc€eni ulozni doby vioZzeny do domovni schranky
adresata, pripadné vraceny odesilateli. Ufad zaznamenal i postovni zasilku, ktera byla uloZzena
na ukladaci posté az témér po mésici od neuspésného pokusu o dodani.

4.4 Prestupky

Spravni fizeni o prestupku vychazi pfedevsim z kontrolnich zjisténi na zakladé Uradem
provedenych kontrol, neni v3ak vyjimkou, Ze Ufad zahdji Fizeni o prestupku na zakladé
doslého podani, nebo dojde v ramci feSeni sporu (fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace)
k zavéru, Zze danym jednanim Ceska posta nemusela porusit pouze smluvni povinnost, ale
rovné&Z pravni predpisy. V takovych pfipadech Ufad zahaiji fizeni o piestupku.

V roce 2023 Ufad ve vztahu k zakladnim sluzbam zahéjil 62 fizeni o pfestupku, z toho
61 pro podezieni z poruseni zakona o postovnich sluzbach a 1 pro podezfeni z poruseni
zakona o ochrané spotfebitele. V ramci 69 vedenych fizeni o pfestupku (tyka se i spravnich
fizeni zahajenych v pfedchozich letech) bylo vydano pravomocné rozhodnuti a Ceské posté
byly uloZeny pokuty v souhrnné vysi 1 250 500 K¢.

Spravni fizeni o prestupku v roce 2023

poCet pravomocné okut we pokut
zahajenych rozhodnuta P y yse poxuty

Y L (pravomocné) (v KE)

fizeni Fizeni

62 69 67 1 250 500

Zachazeni s postovni zasilkou v rozporu s uzavienou postovni smlouvou se tykalo 28
pravomocné skoncenych spravnich fizeni vroce 2023, kam spadaji pfipady, kdy byla
prodluZzovana nebo naopak zkracovana ulozni doba, postovni zasilka byla po skonéeni ulozni
doby vracena odesilateli, pfestoZze méla byt po skonceni ulozni doby vlozena do domovni
schranky adresata, nebo naopak byla postovni zasilka viozena do domovni schranky, i kdyz
méla byt po skon&eni UloZni doby vracena odesilateli. Dale Ceska posta nerespektovala
zménu ukladaci posty a postovni zasilku uloZila na obvyklou ukladaci postu, i kdyz mél adresat
sjednanou jako ukladaci postu jinou provozovnu. Zasilka ur€ena do vlastnich rukou vyhradné
jen adresata byla pfedana neopravnénému pfijemci (napf. manzelovi adresata, recepcni),
postovni poukaz Ci obyCejna posStovni zasilka byly viozeny do domovni schranky jiné osoby
nez adresata apod. Za zminéné prestupky byly uloZzeny pokuty v celkové vysi 356 500 K¢&.
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Z kontrolnich zjisténi mél Utad poznatky o neod(ivodnénych pratazich pfi dodavani
postovnich zasilek podanych ekonomicky, kdy na kontrolovanych poStovnich dodejnach,
pfipadné doru€ovacich depech byly zaevidovany postovni zasilky, které byly podany pét a vice
pracovnich dni pfed provadénim kontroly a tyto zasilky v dobé provadéni kontroly nebyly
vypraveny k dodavani. Ceskéa posta i u postovnich zasilek v ekonomickém rezimu ma usilovat
o dodani v pfiméfené dobé&, pficemz v kontrolovanych pfipadech Ufad doSel k zavéru, Ze pét
a vice pracovnich dni od podani bez toho, aniz by doslo k tkonim spojenych s pokusem
o dodani zasilek, neni dobou pfiméfenou a toto jednani sankcionoval. Ceské posté bylo v roce
2023 pravomocné ulozeno 6 pokut v souhrnné vysi 208 000 K¢ za pratahy pfi dodavani celkem
96 postovnich zasilek podanych ekonomicky.

Ctrnact pravomocnych rozhodnuti bylo vydano v fizeni o piestupku v souvislosti
s nespravnym postupem pfi ufednim doruovani, kdy u uloZenych zasilek v rozporu se
sjednanou postovni smlouvou nebyla odtrZzena vyzva, pfipadné oznameni s pouéenim
adresata, za coz byly Ceské posté pravomocné ulozeny pokuty ve vysi 227 000 K&.

Osm pravomocné rozhodnutych spravnich fizeni vroce 2023 se tykalo neplnéni
zakonné povinnosti Ceské posty kazdy pracovni den uginit alespori jedno dodani na adresu
kazdé fyzické nebo pravnické osoby, za coz byly Ceské posté uloZeny pokuty ve vysi
385 500 K&.

V Sesti spravnich fizenich o prestupcich byla Ceské posté pravomocné uloZzena pokuta
za nezverejnéni informace o zméné postovnich podminek nejméné 30 dnl pfed nabytim
ucinnosti této zmény v kazdé provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Za toto
jednani Utad ulozil pokuty v celkové vysi 48 000 K&.

Zbyvaijicich pét pravomocné ukonéenych spravnich fizeni se tykalo napf. neplnéni
informaéni povinnosti Ceské posty na postovnich schrankach, nebo neinformovani o zménach
v posStovni siti nejméné 1 mésic pfedem, poruseni postovniho tajemstvi nebo poruSeni zakona
o ochrané spottebitele. Zde Urad ulozil pokuty v celkové vysi 25 500 Kg&.

4.5 Spory souvisejici s umoznénim pristupu k prvkiim postovni infrastruktury

Pristup k prvkum postovni infrastruktury

Drzitel postovni licence je podle § 34 odst.1 zakona o poStovnich sluzbach
povinen transparentnim a nediskriminacnim zplsobem na zakladé pisemné smlouvy
umoZznit pfistup ostatnim provozovatelum k prvkiim poStovni infrastruktury a k zviastnim
sluzbam souvisejicim s provozovanim poSstovni infrastruktury (dale téz ,poStovni
infrastruktura®). PoStovni infrastruktura zahrnuje databazi adres s informacemi
0 adresatech, ktefi poZadali o dodavani na jiné nez odesilateli uvedené adrese a o jejich
novych adresach, postovni pfihradky, dodavaci schrany, sluzbu dosilky, sluzbu vraceni
odesilateli, sluzbu dodani na adresy uvedené na postovnich zasilkach. Podle § 34
odst. 5 zakona o poStovnich sluzbach, ve spojeni s § 141 spravniho fadu, nedojde-li
k uzavreni smlouvy o pfistupu do 2 mésict ode dne zahajeni jednani o navrhu smlouvy,
Urad rozhodne spor o tpravé vzajemnych prév a povinnosti na zakladé névrhu kterékoliv
smluvni strany.

V roce 2023 nebylo zahajeno ve véci sporu podle § 34 zakona o postovnich sluzbach
o pfistup ostatnich provozovatelll poStovnich sluzeb k postovni infrastrukture drzitele postovni
licence a ke zvlastnim sluzbam souvisejicim s provozovanim postovni infrastruktury zadné
nove sporne spravni fizeni.
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5 Ceny zakladnich sluzeb

Stanoveni cen zakladnich sluzeb

Ceské posta je povinna podle ustanoveni § 33 odst. 5 zakona o postovnich
sluzbach poskytovat zakladni sluzby, které jsou obsaZeny v jeji postovni licenci, za
nakladové orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6 zakona o postovnich sluzbach
(moZnost nezahrnout do cen celou vysi pfiméfeného zisku), § 3 odst. 1 pism. f) zakona
o postovnich sluzbach (zakladni sluzba bezdplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg
pro nevidomé osoby) a § 34a zakona o poStovnich sluzbach (pfi cenové regulaci
z davodu cenové nedostupnosti zakladnich sluzeb).

Podle zakona o postovnich sluzbach musi poStovni podminky kaZzdého
provozovatele v pisemné formé srozumitelnym, uplnym a snadno pfistupnym zptsobem
obsahovat i udaje o cené postovni sluzby, zpusobu jeji thrady a rozsahu naroku
odesilatele na jeji vraceni, jestlize provozovatel porusil povinnost vyplyvajici z poStovni
smlouvy. V pfipadé Ceské posty je cenik v samostatném dokumentu, ktery je nedilnou
soucasti postovnich podminek.

Jednotkové naklady za poskytovani zakladnich sluzeb Ceské posté, zejména
listovnich zasilek, které byly v roce 2023 stale vyrazné nej¢etnéjsi ze vSech skupin zakladnich
predevsim substituci pisemné korespondence sluzbami elektronickych komunikaci. Celkové
naklady Ceské posty jsou vSak do znaéné miry fixni (dané napf. rozsahem stavajici sité
provozoven), a proto jednotkové naklady, po rozpocitani na mensi objemy poskytovanych
zakladnich sluzeb, rostou.

Posuzovani cenové dostupnosti

Urad podle § 34a odst. 1 zékona o postovnich sluzbach sleduje a vyhodnocuje
vyvoj urovné cen zakladnich sluzeb a pravidelné pfezkoumava jejich cenovou
dostupnost zejména s ohledem na spotfebitelské ceny, inflaci a primérnou mzdu.

Pro hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich sluzeb vyuzivé Ufad Metodiku pro
hodnoceni _cenové dostupnosti zakladnich sluzeb zvefejnénou na internetovych
strankéch Uradu. Dle této metodiky jsou Ufadem samostatné pro zékladni sluzbu
obycCejné psani a souhrnné pro ostatni zakladni sluzby sledovany a vyhodnocovany
ukazatele napr. dlouhodoby vyvoj cen vzhledem k vyvoji inflace, dlouhodoby vyvoj cen
vzhledem k vyvoji prumérné mzdy, dlouhodoby vyvoj cen vzhledem k vyvoji celkovych
Cistych penéznich pfijmit domacnosti, mezinarodni srovnani.

Metodika pro hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich sluzeb rovnéz
stanovuje, Ze cenovou dostupnost vyhodnocuje Ufad primarné pro skupinu stfedné
pfijmovych fyzickych osob, pfi¢emz budou-li ceny dostupné pro tuto vymezenou skupinu
fyzickych osob, Ize tento zavér argumentem ,a minori ad maius” vztahnout i na skupinu
pravnickych osob. Separatni hodnoceni cenové dostupnosti pro pravnické osoby tedy
Urad neprovédi.
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https://ctu.gov.cz/cs/download/ostatni/metodika_dostupnosti_cen_ps_11-2014.pdf
https://ctu.gov.cz/cs/download/ostatni/metodika_dostupnosti_cen_ps_11-2014.pdf

5.1 Vnitrostatni zakladni sluzby

Ceska posta v roce 2023 navysila zakladni ceny svych zakladnich sluzeb oproti
zakladnim cenam platnym ke dni 31. prosince 2022, a to nasledovné:

e 0 6 K¢ zakladni ceny vnitrostatnich zakladnich sluzeb Obyc€ejné psani ekonomické
a Obycejné psani prioritni, a to v kazdém hmotnostnim stupni téchto sluzeb,

e 020 K¢ zakladni ceny vnitrostatnich zakladnich sluzeb Doporu¢ené psani ekonomicke,
Doporucené psani prioritni a Cenné psani, a to v kazdém hmotnostnim stupni téchto
sluzeb,

o 0 3 K¢ zakladni ceny vnitrostatnich zakladnich sluzeb Postovni poukazka typu A v&etné
dobirkovych poukazek A (hotovost — uéet), Postovni poukazka typu B (u€et — hotovost),
Postovni poukazka typu C v€etné dobirkovych poukazek C (hotovost — hotovost),
Postovni poukazka typu D (hotovost — hotovost, D+1),

e 0 3 K& ceny dopliikovych sluzeb Dodejka a Dodani do vlastnich rukou adresata.

Vnitrostatni zakladni sluzby, u nichz doslo v roce 2023 ke zméné zakladnich cen

Vnitrostatni zakladni sluzba Cena(léé3:;l 1k25.)2022 Cena(}lzé3:z.i 1kzs.)2023

Obyc¢ejné psani ekonomické do 50 g 21 27
Obyc¢ejné psani ekonomické do 100 g 25 31
Obyc¢ejné psani ekonomické do 500 g 29 35
Obycejné psani ekonomické do 1 kg 35 41
Obyc¢&ejné psani prioritni do 50 g 28 34
Oby¢&ejné psani prioritni do 100 g 32 38
Obyc¢ejné psani prioritni do 500 g 36 42
Obyc¢&ejné psani prioritni do 1 kg 42 48
Doporucené psani ekonomické do 50 g 52 72
Doporuéené psani ekonomické do 100 g 60 80
Doporucené psani ekonomické do 500 g 62 82
Doporucené psani ekonomické do 1 kg 68 88
Doporuéené psani ekonomické do 2 kg 74 94
Doporucené psani prioritni do 50 g 59 79
Doporuéené psani prioritni do 100 g 67 87
Doporucené psani prioritni do 500 g 69 89
Doporuéené psani prioritni do 1 kg 75 95
Doporuéené psani prioritni do 2 kg 81 101
Cenné psanido 50 g 57 77
Cenné psanido 100 g 61 81
Cenné psani do 500 g 63 83
Cenné psani do 1 kg 69 89
Cenné psani do 2 kg 75 95
Postovni poukazka A v ¢astce 1 KE - 5 000 K& 49 52
Postovni poukazka A v ¢astce 5 001 K¢ - 50 000 K¢& 57 60
Pcvaétovm’ poukézka B (pisemné) v Castce 1 K& - 5 000 492 45
K&

Postovni Poukézka B (pisemné) v &astce 5 001 K¢ - 52 55
50 000 K&

30



Postovni poukazka B (datové) v ¢astce 1 KE - 5 000 K& 40 43

Postovni Poukézka B (datové) v ¢astce 5 001 K¢ - 50 53

50 000 K&

Postovni poukazka C v €astce 1 KE - 5 000 K& 58 61

Postovni poukazka C v ¢astce 5 001 K& - 50 000 Ké 69 72

Postovni poukazka D v €astce 1 K¢ - 5 000 K& 117 120
Postovni poukazka D v ¢astce 5 001 K& - 50 000 K¢& 139 142
doplrikova sluzba Dodejka 20 23
doplrikova sluzba Do vlastnich rukou 15 18

K zadnym cenovym zménam v roce 2023 nedoslo u zakladnich cen vnitrostatnich
zakladnich sluzeb Doporuceny bali¢ek a Cenny balik.

Zcela osvobozenou od zakladni ceny (bezuplatnou) nadale zlstava zakladni sluzba
Slepecka zasilka vnitrostatni do 7 kg.

Vyvoj cen vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2018—-2023 zobrazuji
nize uvedena tabulka a graf.

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2018-2023
(Ké/ks k 31. prosinci pfrislusného roku)

Sluzba 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
ObycCejné psani vnitrostatni do 50 g — prioritni 19 19 26 26 28 34
Obyc¢&ejné psani vnitrostatni do 50 g — ekonomickeé 19 19 21 27
Doporucené psani vnitrostatni do 50 g — prioritni 44 44 54 59 59 79
Doporuéené psani vnitrostatni do 50 g — ekonomické 47 52 52 72
90
80
70
60
o 50
¥
> 40
34
30 28 —
26 26
10
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

— = ObycCejné psani vnitrostatni do 50 g - prioritni
Obycejné psani vnitrostatni do 50 g - ekonomické
Doporucené psani vnitrostatni do 50 g - prioritni

Doporucené psani vnitrostatni do 50 g - ekonomické
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5.2 Zakladni sluzby do zahrani€i

Ceska posta v roce 2023 oproti zakladnim cenam platnym k 31. prosinci 2022 navysila
zakladni ceny u téchto zakladnich sluzeb do zahranici:

o 05 K¢ zakladni ceny u sluzby Oby¢€ejna zasilky do zahrani¢i v kazdém hmotnostnim

stupni této sluzby,

o 0 15 K& zakladni ceny u sluzeb Doporuéena zasilky do zahrani¢i a Cenné psani do
zahranici v kazdém hmotnostnim stupni téchto sluzeb,

o 0 3 K¢ ceny dopliikovych sluzeb Dodejka a Dodani do vlastnich rukou adresata.

Zakladni sluzby do zahrani€i, u nichz doslo v roce 2023 ke zméné zakladnich cen

Zakladni sluzba do zahranici

Cena k 31. 12. 2022

Cena k 31.12. 2023

(K€ za ks) (K€ za ks)
Obycejna zasilka do 50 g — do EU 39 44
Obycejna zasilka do 100 g —do EU 58 63
Obycejna zasilka do 250 g — do EU 100 105
Obycejna zasilka do 500 g — do EU 142 147
Obycejna zasilka do 1 kg — do EU 239 244
Obycejna zasilka do 2 kg — do EU 408 413
Obycejna zasilka do 50 g — evropské zemé mimo EU 39 44
Obycejna zasilka do 100 g — evropské zemé mimo EU 58 63
Obycejna zasilka do 250 g — evropské zemé mimo EU 111 116
Obycejna zasilka do 500 g — evropské zemé mimo EU 153 158
Obyc¢ejna zasilka do 1 kg — evropské zemé mimo EU 250 255
Obycejna zasilka do 2 kg — evropské zemé mimo EU 419 424
Obyc¢ejna zasilka do 50 g — mimoevropské zemé 45 50
Obycejna zasilka do 100 g — mimoevropské zemé 65 70
Obyc¢ejna zasilka do 250 g — mimoevropské zemé 132 137
Obyc¢ejna zasilka do 500 g — mimoevropské zemé 204 209
Obycejna zasilka do 1 kg — mimoevropské zemé 347 352
Obyc¢ejna zasilka do 2 kg — mimoevropské zemé 601 606
Doporucena zasilka do 50 g — do EU 106 121
Doporuéena zasilka do 100 g — do EU 133 148
Doporuc¢ena zasilka do 250 g — do EU 177 192
Doporuc¢ena zasilka do 500 g — do EU 220 235
Doporuéena zasilka do 1 kg — do EU 321 336
Doporucena zasilka do 2 kg — do EU 498 513
Doporuéena zasilka do 50 g — evropské zemé mimo EU 106 121
Doporucena zasilka do 100 g — evropské zemé mimo EU 133 148
Doporu¢ena zasilka do 250 g — evropské zemé mimo EU 180 195
Doporu¢ena zasilka do 500 g — evropské zemé mimo EU 223 238
Doporucena zasilka do 1 kg — evropské zemé mimo EU 324 339
Doporu¢ena zasilka do 2 kg — evropské zemé& mimo EU 501 516
Doporucena zasilka do 50 g — mimoevropské zemé 112 127
Doporuc¢ena zasilka do 100 g — mimoevropské zemé 141 156
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Doporucena zasilka do 250 g — mimoevropské zemé 201 216
Doporuc¢ena zasilka do 500 g — mimoevropské zemeé 276 291
Doporuc¢ena zasilka do 1 kg — mimoevropské zemé 426 441
Doporucena zasilka do 2 kg — mimoevropské zemé 692 707
Cenné psani do 50 g —do EU 137 152
Cenné psani do 100 g —do EU 170 185
Cenné psani do 250 g — do EU 214 229
Cenné psani do 500 g —do EU 257 272
Cenné psanido 1 kg —do EU 358 373
Cenné psani do 2 kg —do EU 535 550
Cenné psani do 50 g — evropské zemé mimo EU 137 152
Cenné psani do 100 g — evropské zemé mimo EU 170 185
Cenné psani do 250 g — evropské zemé mimo EU 217 232
Cenné psani do 500 g — evropské zemé mimo EU 260 275
Cenné psani do 1 kg — evropské zemé& mimo EU 361 376
Cenné psani do 2 kg — evropské zemé mimo EU 538 553
Cenné psani do 50 g — mimoevropské zemé 144 159
Cenné psani do 100 g — mimoevropské zemé 177 192
Cenné psani do 250 g — mimoevropské zemé 238 253
Cenné psani do 500 g — mimoevropské zemé 314 329
Cenné psani do 1 kg — mimoevropské zemé 463 478
Cenné psani do 2 kg — mimoevropské zemé 729 744
dopliikova sluzba Dodejka 20 23
doplrikova sluzba Do vlastnich rukou adresata 15 18

K zadnym cenovym zménam nedoslo v roce 2023 u zakladnich cen zakladnich sluzeb
do zahranici Standardni balik ekonomicky, Standardni balik prioritni, Cenny balik ekonomicky,
Cenny balik prioritni, Oby¢&ejny tiskovinovy pytel, Doporuéeny tiskovinovy pytel.

Zcela osvobozenou od zakladni ceny (bezuplatnou) nadale zlUstava zakladni sluzba
Slepecka zasilka do zahranici do 7 kg.

Vyvoj cen vybranych zakladnich sluzeb do zahranici v obdobi 2018-2023 zobrazuji
nize uvedena tabulka a graf.

Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranici v obdobi 2018-2023
(Ké/ks k 31. prosinci prislusného roku)

Sluzba 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Oby¢ejna zasilka do Evropy 50 g 35 39 39 39 39 44
Oby¢&ejna zasilka mimo Evropu 50 g 41 45 45 45 45 50
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Ceska posta oznamovala Uradu v roce 2023 ji ptipravovana a uskute¢fiovana zvyseni
cen nékterych zakladnich sluzeb v souladu s § 33 odst. 9 zadkona o postovnich sluzbach.

Urad pfi svém posouzeni Urovné cen zakladnich sluzeb v roce 2023 dle
ustanoveni § 34a zakona o postovnich sluzbach provedeném s vyuzitim metodiky pro
hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich sluzeb zverejnéné na internetové strance
Uradu neshledal, ze by se ceny zakladnich sluzeb v roce 2023 staly pro uzivatele cenové
nedostupnymi.

Urad téz oveéril, 2e Ceska posta pro rok 2023 stanovila ceny zakladnich sluzeb
v souladu s ustanovenim § 33 odst. 5 zakona o postovnich sluzbach, tj. za nakladové
orientované ceny s pfiméfenym ziskem ve vysi 5,25 % z ekonomicky opravnénych nakladi
pfifazenych zakladnim poStovnim sluzbam a sluzbam spojenym s pfistupem k postovni
infrastrukture.

Cenova prijatelnost prfeshranic¢nich balikti

Podle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 o sluzbach
preshraniéniho dodévani balikii provadi Urad kaZdoro&né posuzovéni sazeb (cen) za
pfeshraniéni jednotlivé baliky spadajici do povinnosti vSeobecnych sluzeb, v Ceské
republice oznadovanych jako zékladni sluzby. Vysledky posouzeni sazeb Ceské posty
predavéa Urad do 30. Servna Evropské komisi, kterd nésledné verzi téchto hodnoceni
neobsahujici davérné informace zverfejni na internetovych strankach.

V roce 2023 Ufad podle tohoto nafizeni proved! u drzitele postovni licence jiz paté
posouzeni sazeb. Vysledkem posouzeni bylo konstatovani, ze na zakladé filtracniho
mechanizmu doporuc¢eného Evropskou komisi nebyla nalezena sluzba s nepfiméfené
vysokou cenou.
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https://www.ctu.cz/cs/download/ostatni/metodika_dostupnosti_cen_ps_11-2014.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R0644
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R0644

5.3 Kontrola pinéni povinnosti nakladové orientace cen za pfristup k postovni
infrastruktuie

Kontrola, jejimz pfedmétem bylo ovéfeni vySe cen jednotlivych prvku a sluzeb pfistupu
k postovni infrastruktufe v referenéni nabidce navrhu Smlouvy o pfistupu ke zvlastnim
sluzbam a prvkim postovni infrastruktury, zvefejnéné na internetové strance Ceské posty ke
dni 1. unora 2023 z hlediska jejich nakladové orientace v souladu s ustanovenim § 34 odst. 8
zakona o postovnich sluzbach, probihala v obdobi od 3. Unora 2023 do 28. bifezna 2023.
Zavérem kontroly bylo, ze ceny za pfistup ke sluzbé dodani na adresy uvedené v pfiloze €. 1
smlouvy o pfistupu zvefejnéné ke dni 1. unora 2023 nepfevySuji naklady a pfiméfeny zisk
vynaloZené na jejich poskytovani, a to vyjma cen za sluzby Dodejka — vraceni Operatorovi,
Dodani do vlastnich rukou, Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata a Pristup
k databazi adres. Ceska posta na zakladé zavér( této kontroly upravila ceny v referenéni
nabidce tak, aby podmince nakladové orientace vyhovély.

6 Financovani zakladnich sluzeb — tuhrada €istych nakladt

Dne 3. listopadu 2023 Ufad vydal rozhodnuti o ovéfeni zadosti o uhradu &istych
nakladu z poskytovani zakladnich postovnich sluzeb pfedstavujicich nespravedlivou finanéni
z4téZ za rok 2022, kterou Ceska posta predloZila dne 29. srpna 2023. Ufad na zakladé ovéreni
podkladu vygcislil Cisté naklady ve vysi 1 819 968 514 K&. Podle zakona o postovnich sluzbach
se Cisté naklady pfesahujici ¢astku 1 500 000 000 K& nepovazuji za nepfiméfenou zatéz, proto
stanovil Urad narok Ceské posty na kompenzaci &istych nakladd za rok 2022 ve vysi
1 500 000 000 K&. Dne 16. listopadu 2023 byla na zakladé tohoto rozhodnuti Ceské posté
vyplacena kompenzace ve vysi 750 000 000 K&, kdyz Urad zohlednil pfedb&zné &isté naklady
za dané obdobi vyplacené Ceské posté v srpnu 2022 ve vysi 750 000 000 K&. Cisté naklady
za rok 2022 byly vyplaceny na zakladé souhlasného stanoviska Evropské komise, ktera dne
25. Cervence 2022 rozhodnutim v fizeni vedeném pod znackou SA.55208 potvrdila, ze
pFedpokladana kompenzace &istych nakladd Ceské posty v kumulativni vysi 7 500 000 000 K&
za obdobi 2018 az 2022 predstavuje statni podporu slucitelnou s vnitfnim trhem.

Dne 25. zafi 2023 pozadala Ceska posta o Ghradu predb&znych &istych naklad(i za rok
2023 ve vysi 750 000 000 K¢. Spravni Fizeni v této véci bylo pferuseno v souladu s § 34e
odst. 3 zdkona o postovnich sluzbach, ktery stanovi, Ze v pfipadé, Ze je ohledné financovani
predbéznych Cistych nakladd nebo Cistych nakladu prestavujicich nespravedlivou finanéni
zatéZ vedeno fizeni pfed Evropskou komisi ve véci vefejné podpory, povazuje se toto fizeni
za fizeni o predbézné otazce.

7 Zaver

Ze Souhrnné zpravy o pInéni povinnosti uloZenych drziteli postovni licence za rok 2023
vyplyva, Zze Ceska poSta az na konkrétni jednotlivé nedostatky uvedené v pfislusnych
kapitolach této zpravy v roce 2023 své zakonné povinnosti plnila.

Hodnoceni Uradu vychazi pfedevsim z kontrolni a dohledové €innosti, ostatni ufedni

c¢innosti, ze statistik a z povinné uvefejiiovanych udajl Ceskou postou. Déle jsou shrnuta
hlavni zjisténi Ufadu.
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Ceské posté od 1. ledna 2023 nebyl uloZen cely rozsah zakladnich sluzeb podle § 3
odst. 1 zakona o postovnich sluzbach jako povinnost, a to na zakladé pfedchoziho pfezkumu
zakladnich sluzeb, ve kterém bylo konstatovano, ze poskytovani nékterych zakladnich sluzeb
je na trhu zajisténo za podminek srovnatelnych s pozadavky podle zakona o postovnich
sluzbach jinymi komerénimi sluzbami, aniz by bylo nutné tuto povinnost uloZit.

Ze statistickych dat ziskanych od Ceské posty je ziejmé, Ze trend klesajiciho objemu
zakladnich sluzeb pozorovany v poslednich letech, pokracduje i nadale. Divodem je zejména
stale CastéjSi nahrazovani klasickych listovnich zasilek elektronickymi formami komunikace.
Dal$im davodem je skuteCnost, Ze poskytovatelé komercnich sluzeb mohou pfizplsobovat
své sluzby zméné chovani zakaznikG a jejich potfebam operativnéji nez drzitel postovni
licence, ktery je u zakladnich sluzeb vazan povinnosti naplfiovat parametry nezbytné pro
zajisténi urcitych pozadavkl pravni Upravy.

Na zakladé zmirnéni pozadavkd pravni upravy je Ceska posta povinna od 1. &ervence
2023 udrzovat svou sit v minimalnim poc¢tu 2 900 provozoven. Dlouhodobé je také patrna
snaha o optimalizaci sité vlastnich provozoven a o pfevod provozovny na zakladé smlouvy na
tfeti osoby s oznagenim posta Partner.

3 Z vysledkl dohledu vyplyva, ze i pfes kratkodobé uzavirky nékterych post zajistila
Ceska posta dostupnost zakladnich sluzeb v roce 2023 v souladu se zakonem o postovnich
sluzbach a vyhlaskou &. 464/2012 Sb.

Provozovny, které slouzi k podani postovnich zasilek, slouzi také k jejich dodavani
v pfipadé, Ze pokus o dodani v misté adresy adresata byl netspésny. Z tohoto divodu Urad
sleduje, zda doba dogasné& uzavfenych post neni neimérné dlouha. Ufad nezjistil v tomto
sméru zadné poruseni povinnosti a shledal divody vedouci k uzavieni post relevantnimi.

Jedinym méfitelnym kvalitativnim ukazatelem je rychlost poskytnuté zakladni sluzby
dodani postovni zasilky do 50 g prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo u¢inéno
jeji postovni podani. Ceska posta stanoveny ukazatel nejméné ve vy$i 92 % dodanych
prioritnich zasilek oznaCovanych jako D+1 v roce 2023 splnila na 93,11 % (viz tabulka a graf
v kapitole 3.6).

V ramci dohledu Utad v prab&hu roku 2023 registroval problémy na strané Ceské posty
pfi plnéni povinnosti uCinit kazdy pracovni den alespoi jedno dodani na adresu. Neplnéni
stanovenych podminek pii dodavani postovnich zasilek Ufad povaZuje za nejzavazngjsi
pochybeni Ceské posty. Jde o nedostatky, které se v nékterych lokalitach vyskytuiji
opakované. Na tuto oblast proto Ufad zamé&fil svou pozornost pfi zvy$eném poétu kontrolnich
akci, které prokazaly &etna pochybeni. Této oblasti se proto Ufad opakované vénuije i v roce

2024 a zamé&fi na ni svou kontrolni ¢innost.

V roce 2023 Urad vyfizoval celkem 255 podnét a stiznosti &i jinych podani od uZivatel(
zakladnich postovnich sluzeb. Uzivatelé, ktefi se na Urad obratili, projevovali svou
nespokojenost s nedodavanim postovnich zasilek, nebo méli za to, Ze jim postovni sluzba byla
poskytnuta v rozporu s uzavienou postovni smlouvou. PocCet podani tykajicich se
nespokojenosti pfi poskytovani zakladni sluzby, které zakaznici Ceské posty uplatnili pfimo
u Ufadu, meziroéné stoupl 0 12,33 %. Pocet podani, jez se tykala kvality dodavani poStovnich
zasilek, se v roce 2023 zvysil, a to 0 8,33 % (viz tabulka v kapitole 4.1).

Ufad na zakladé vysledkd dohledu zahajil v roce 2023 s Ceskou po$tou 62 fizeni
o pfestupku, z toho 61 pro podezieni z poruSeni zakona o postovnich sluzbach a 1 pro
podezieni z porudeni zakona o ochrané spotfebitele. V ramci 67 vedenych fizeni o pfestupku
bylo vydano pravomocné rozhodnuti, vramci kterych Ceské posté byly ulozeny pokuty
v souhrnné vysi 1 250 500 K¢.
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Ceska posta navysila v roce 2023 ceny nékterych vnitrostatnich zakladnich sluzeb
a rovnéz nékterych zakladnich sluzeb do zahrani¢i. Ufad pfi svém posouzeni neshledal, ze
by se zakladni sluzby v roce 2023 staly pro uzivatele cenové nedostupnymi. Ufad téz maze
konstatovat, ze Ceska posta pro rok 2023 stanovila ceny zakladnich sluzeb za nakladové
orientované s pfiméfenym ziskem (podrobnéji viz kapitola 5).

Zavérem Urad konstatuje, Ze vroce 2023 zaznamenal u Ceské posty néktera
pochybeni pfi plnéni postovni povinnosti v postaveni drzitele postovni licence. V reakci na to
bude Utad do konce platnosti postovni licence nadale detailné monitorovat a kontrolovat
zejména oblasti kritizované vefejnosti. Vysledky kontrolni &innosti bude Ufad nadale
vyhodnocovat a na jejich zakladé pfijimat v ramci svych kompetenci pfislusna opatfeni s cilem
zlepsit spokojenost uzivatel(l zakladnich sluzeb, které Ceska posta zajistuje jako drzitel
postovni licence pro roky 2023 a 2024.
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