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1 Uvod

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad”) zvefejiiuje tuto zpravu o vysledcich
dohledu nad drzitelem postovni licence, Ceskou postu, s.p. (dale jen ,Ceska posta“), podle
§ 37 odst. 3 pism. b) zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakonU (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu, a v souladu
s pozadavkem smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spole€nych pravidlech
pro rozvoj vnitfniho trhu postovnich sluzeb Spole€enstvi a zvySovani kvality sluzby, ve znéni
smérnice 2002/39/ES a smérnice 2008/6/ES (dale jen ,Smérnice®).

Souhrnna zprava o pInéni povinnosti uloZzenych drZiteli poStovni licence se vénuje
v souladu se zakonnym zmocnénim vyhradné plnéni povinnosti, které se tykaji poskytovani
zakladnich sluzeb, nefeSi problematiku sluzeb komeréné poskytovanych drzitelem postovni
licence — Ceskou postou.

DrzZitel postovni licence a jeho povinnosti

Drzitelem poStovni licence je provozovatel postovnich sluZeb, kterému byla
uloZena povinnost poskytovat a zajiStovat zakladni sluzby. Tato povinnost je ukladana
rozhodnutim o udéleni postovni licence. Na obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince
2022 byla postovni licence udélena rozhodnutim Rady Uradu &j. CTU-70 580/2017-
610/V. vyi. Ceské posté.

Zakladni povinnosti drzitele postovni licence je zajistit na celém tzemi Ceské
republiky vSeobecnou dostupnost zakladnich sluzeb v rozsahu § 3 odst. 1 zakona
o postovnich sluzbach a poskytovat je v souladu s § 3 odst. 2 tohoto zakona.

Zakon o postovnich sluzbach uklada drziteli poStovni licence nad ramec
povinnosti, které musi plnit kazdy provozovatel poStovnich sluzeb, i dalSi specifické
povinnosti, které souvisi pravé s poskytovanim zakladnich sluzeb. Tyto povinnosti
stanovi zejména § 33 zakona o postovnich sluzbach.

V roce 2021 pokracovala krizova opatfeni viady v dusledku vyskytu onemocnéni covid-
19. Ceska posta po celou dobu pandemie pod dohledem Ufadu vynakladala v rdmci svych
moznosti maximalni usili, aby zajistila poskytovani zakladnich sluzeb v souladu s pozadavky
zakona, provadécich pravnich predpisti a povinnosti uréenych postovni licenci. Ufad dbal na
to, aby zajistila poStovni sluzby pro Sirokou vefejnost v co mozna nejvétSim rozsahu, pfi
zachovani pozadovane kvality, a to za omezenych podminek v nhouzovém stavu.

Ceska posta na svych internetovych strankach informovala o omezeni nabidky sluzeb
z duvodu vyskytu onemocnéni covid-19 napf. o uzavienych postach, omezeni dodavani
v urCitych lokalitach, omezeni oteviraci doby post, i o omezenich tykajicich se poStovnich
sluZeb do zahrani¢i. Predmétné informace Ceska posta soucasné zvefejfiovala na sociélnich
sitich, v médiich ¢i vydanim samostatnych tiskovych zprav.

V reakci na rozhodnuti vlady o omezeni pohybu v okresech nejvice postizenych
koronavirem rozhodla Ceska posta od unora 2021 o zapojeni mobilni posty na Trutnovsku,
Chebsku a Sokolovsku. Mobilni postu Ceska posta zajistila i na jizni Moravé, kde byly
dlouhodobé uzavieny posty z divodu zasazeni tornadem v €ervnu 2021. Mobilni posta je
pojizdna provozovna, ve které vefejnost mizZe vyuzit zakladni sluzby Ceské posty jako na
standardni posté. Zajizdi do regiond, kde je posta aktualné potfebna a kde mohou obyvatelé
vyuzit postovni sluzby pohodiné v misté a bez cestovani.


https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://www.ceskaposta.cz/mobilni-posta
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/70580-2017-610-v-pm.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/70580-2017-610-v-pm.pdf

Ceska posta s Uradem konzultovala vhodnost a pfiméFenost pfijatych a planovanych
opatieni s cilem v maximalni mozné mife zachovat plnéni povinnosti drzitele postovni licence.
Uradu pravidelné& zasilala aktualni seznam uzavienych post z diivodu karanténnich opatfeni
a informace o omezeni postovnich sluzeb vnitrostatnich i zahraniénich.

V dlsledku Sificiho se onemocnéni covid-19 a opatfeni pfijimanych v jeho dasledku
tak nékteré povinnosti nebyly, respektive nemohly byt v plném rozsahu po pfechodnou dobu
plnény. Urad dikladné posuzoval jednotliva opatfeni Ceské posty a vzal téZ v Gvahu liberaéni
davody, kdy Ceska posta mdze omezit plnéni povinnosti, pokud je to vyvolano vné&j$imi
okolnostmi. V této souvislosti nezjistil Urad poruseni povinnosti Ceské posty.

Ufad pii zpracovani této zpravy vychazel z vysledk( dohledu, z kontrolni Cinnosti,
z poznatku pfi vyfizovani podani zakaznik( Ceské posty a dalSich informaci, které v priibéhu
roku 2021 ziskal.

2 Pravni uprava

Pravni ramec v oblasti postovnich sluzeb na Grovni Ceské republiky v roce 2021 doznall
pouze nepatrné zmény novelou zakona o posStovnich sluzbach provedené zakonem
€. 374/2021 Sb., kterym se méni zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpisl, a nékteré dalSi zakony. Tento zakon pouze upravuje procesni postup
Ufadu v pfipadé fizeni o rozkladu. Ostatni pravni predpisy v oblasti postovnich sluzeb nebyly
novelizovany. Cast novely, kterou se méni zakon o postovnich sluzbach, nabyla uginnosti az
dne 1. ledna 2022.

Pravni ramec

Poskytovani postovnich sluzeb je upraveno zakonem o postovnich sluzbach
a témito jeho provadécimi pfedpisy:

— nafizeni viady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho podtu provozoven pro
poskytovani zakladnich sluzeb,

— vyhlaSka ¢. 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zplsobu uverejnéni
informaci o vysledcich poskytovani a zajisStovani zakladnich sluZzeb a vyhodnoceni
plnéni parametrd kvality,

— vyhlaska ¢. 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formulafe oznameni podnikani
v oblasti poStovnich sluzeb,

— vyhlaska €. 464/2012 Sh., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb
a zakladnich kvalitativnich poZadavki na jejich poskytovani, ve znéni vyhlaSky
¢. 203/2016 Sb.,

— vyhlaska ¢. 465/2012 Sb., o zptsobu vedeni oddélené evidence nakladu a vynosi
drzitele poStovni licence, ve znéni vyhlasky ¢. 404/2017 Sb.,

— vyhlaska ¢. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho uradu pfi vypoétu
Cistych nakladd na plnéni povinnosti poskytovat zékladni sluzby, ve znéni vyhlasky
¢. 187/2019 Sb.



https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/

3 Poskytovani zakladnich sluzeb

Rozsah povinnosti Ceské posty zajistovat zakladni sluzby je stanoven v rozhodnuti
0 udéleni postovni licence. Rozsah a oznaceni postovnich sluzeb, kterymi jsou zakladni sluzby
zajistovany, se v roce 2021 nezménil. Obchodni nazvy sluzeb, kterymi Ceska posta zajistuje
zakladni sluzby zverejiiuje Ufad na svych internetovych strankach.

3.1 Vyvoj poctu prepravenych postovnich zasilek

V Ceské republice, stejné jako v celé Evropské unii je mozné sledovat dlouhodoby
trend poklesu poctu postovnich zasilek, které jsou pfepravovany v ramci zakladnich sluzeb.

Postovni zasilky obsahujici zejména pisemnosti (zpravidla obyCejné a doporucené
zasilky) jsou nahrazovany elektronickymi formami komunikace, jako jsou e-maily, SMS zpravy,
komunikacni a chatovaci aplikace. Trend poklesu po¢tu pfepravenych doporucenych zasilek
neni tolik vyrazny jako u oby&ejnych zasilek. To je zplsobeno zejména tim, ze elektronické
formy komunikace nabizeji moznost potvrzeni doruéeni pouze v omezenych pfipadech, jako
napf. u datovych schranek. Povinnost zfidit datovou schranku ale neni stanovena fyzickym
osobam, a z toho divodu jsou pro doru¢ovani pisemnych sdéleni, napf. ufednich pisemnosti,
zejména témto osobam i nadale vyuzivany doporucené zasilky.

Zakladni sluzby, jejichz ucelem je pfeprava zbozi nebo jinych pfedmétl (zpravidla
postovni baliky do 10 kg a cenné zasilky), vykazuji také pokles poc&tu pfepravenych postovnich
zasilek. Ten je zplUsoben pfechodem uzivatell postovnich sluzeb ke sluzbam nabizenym
komerén& mimo zakladni sluzby. Zatimco v ramci zakladnich sluzeb bylo podano v Ceské
republice 2 205 283 takovych zasilek, v pfipadé komeréné nabizenych sluzeb nad ramec
zakladnich sluzeb bylo podano 89 566 415 zasilek.

Dlouhodobé Ize sledovat také pokles poctu pfepravenych postovnich poukazek, které
jsou nahrazovany zejména bankovnimi sluzbami, jez se vyznacuji vétsi rychlosti pfedani
penézni Castky pfijemci.

S vyjimkou ob&asnych vykyvl napf. u cennych zasilek v roce 2020 nebo u postovnich
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby v letech 2018 a 2021 je z nasledujici tabulky a grafu patrny
dlouhodoby trend poklesu poctu pfepravenych postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb.

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou v letech 2016-2021 (v tisicich ks)

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pocet pfepravenych postovnich

gy 239415| 218560 192180| 173842 164 991 | 147 675
zésilek do 2 kg

Pocet pfepravenych postovnich

balikti do 10 kg 362 345 325 287 257 195

Pocet pfepravenych postovnich
zésilek do 7 kg pro nevidomé osoby 47 42 45 38 37 47
(oby€ejnych zasilek)

Pocet pfepravenych doporuéenych

. 72 275 69 196 65 923 62 597 56 196 52 373
zasilek

Pocet pfepravenych doporucenych

zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 13 12 12 12 " "

Pocet pfepravenych cennych zasilek 2 362 2 207 2142 1912 1936 1827

Pocet pfepravenych postovnich

poukézek 37 831 33416 30448| 27624 23970| 20295

Zdroj: Ceska posta



https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby
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V nasledujici tabulce a grafu je zobrazen vyvoj poc¢tu prepravenych postovnich zasilek
v procentnim vyjadieni vzhledem k roku 2016.

Vyvoj poétu postovnich zasilek vzhledem ke stavu v roce 2016

Ukazatel 2016 2017 | 2018 2019 | 2020 2021
Pocet pfepravenych postovnich o o o o o o
s 100,00 % | 91.29%| 8027 %| 72.61%| 68.91%| 61,68%
Pocet pfepravenych poStovnich 100,00 % | 9530%| 8978 %| 7928 %| 70.99%| 53.87 %

balikii do 10 kg

Pocet pfepravenych postovnich
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby | 100,00 % | 89,36 % | 95,74 % | 80,85 %| 78,7 2% | 100,00 %
(oby€ejnych zasilek)

Eg;?;kprepra"e”yd‘ doporucenych | 400 00% | 9574%| 91.21%| 86.61%| 77.75%| 72,46 %

Pocet pfepravenych doporucenych o o o o o o
Zésilek do 7 kg pro nevidomé osoby 100,00 % | 92,31 % | 92,31 %| 92,31 %| 84,62% | 84,62 %

Pocet pfepravenych cennych zasilek | 100,00 % | 93,44 %| 90,69 %| 80,95 % | 81,96 %| 77,35%

Pocet prepravenych postovnich 100,00 % | 88,33%| 8048%| 73.02%| 63.36%| 53.65%
poukazek
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=@ Pocet pfepravenych doporucenych zasilek
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Vzhledem k vy$e popsanému dlouhodobému vyvoji predpoklada Ufad, Ze objem
poskytnutych zakladnich sluzeb bude i nadale klesat, a to nejenom v pfipadé listovnich
zasilek, ale i u balikl pfepravovanych v ramci zakladnich sluzeb, pfestoze v celkovém objemu
na trhu pocet pfepravenych baliki roste. Duvodem je patrné skuteCnost, Ze poskytovatelé
sluzeb komer¢nich mohou operativnéji pfizpusobovat své sluzby zméné chovani zakazniku
a jejich potfebam, nez drzitel poStovni licence, ktery je u zakladnich sluzeb vazan povinnosti
naplfiovat parametry nezbytné pro zajisténi ur€itych pozadavkua pravni Gpravy.



3.2 Dostupnost post

PoZadavky na dostupnost post

Podani a v nékterych pfipadech i dodani poStovnich zasilek je mozné mimo jiné
prostfednictvim obsluznych mist (post) jejichz rozmisténi a hustotu stanovuje vyhlaska
C. 464/2012 Sb. Tato vyhlaska stanovuje nejenom kritéria pro rozmisténi post, ale
zohledriuje zaroveri i narizeni viady ¢. 178/2015 Sb., kterym je stanoven minimalni pocet
post ve vysi 3 200.

V rozhodnuti o udéleni postovni licence stanovil Urad déle seznam obci a &asti
obci, v nichz mé byt podle kritérii vy$e uvedené vyhlasky posta umisténa. Ceska posta
Je opravnéna kazdy rok premistit omezeny pocet post do jiné obce nebo ¢asti obce, ale
pouze za zachovani kritérii dostupnosti post danych vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb. VeSkeré
takové zmény je Ceské posta povinna oznamit Ufadu, ktery je zvefejriuje na svych
internetovych strankach prostrednictvim souboru ,,Pfehled oznamenych zmén".

Prislusna vyhlaska také stanovuje, Ze kazda posta musi byt dostupna verejnosti
kaZdy pracovni den, a to v souctu oteviracich hodin alespori 10 hodin tydné, respektive
15 hodin tydné, pokud se jedna o postu, ktera je nezbytna k zajiSténi jejich dostatecné
hustoty na celém tuzemi Ceské republiky.

Ceska posta je podle vyhlasky &. 464/2012 Sb. povinna zvefejnit v prostorach post a na
internetovych strankach informace o vSech svych provozovnach, nebo je sdélit na pozadani.
Dalkovym pfistupem tuto svou povinnost pini Ceska posta prostfednictvim vyhledavace post
na svych internetovych strankach, kde jsou v detailu kazdé posty uvedeny povinné
zvefejfiované informace. Souhrnné tyto informace Ceska posta zvefejiiuje na svych
internetovych strankach v souboru ,Informace o POSTACH, véetné jejich PSC, adres,
oteviracich dob, telefonnich Cisel, zpusobu zaji$téni obsluhy osob na voziku pro invalidy
a osob, které maji s sebou kocarek s ditétem®.

Kritéria vyhlasky €. 464/2012 Sb. i nafizeni vlady ¢. 178/2015 Sb. stanovuji minimalni
pocet post. Nad ramec takto stanovené povinnosti Ceska po$ta nabizi zakladni sluzby
i v daldich provozovnach. Nékteré z provozoven nad rdmec dané povinnosti mohou mit
omezeny rozsah nabidky zakladnich sluzeb. Témito provozovnami jsou pfedevSim vydejni
mista a po$tovny. Mimo ramec zékladnich sluzeb rozvijela Ceska posta i postovni sit tzv.
Balikoven, v nichZz je nabizena moZnost vyzvednuti postovnich zasilek pFepravovanych
v ramci komercné poskytovanych sluzeb.

Z divodu snizovani provoznich nakladd Ceska posta vyuziva k poskytovani
zakladnich sluzeb i smluvni partnery, ktefi mohou nabizet piny rozsah zakladnich sluzeb
prostfednictvim post Partner nebo omezeny rozsah prostfednictvim vydejnich mist a poStoven.
Disledkem toho dochazi kontinualné k poklesu poétu vlastnich provozoven Ceské posty
a naopak k narlstu poc¢tu provozoven smluvnich partner(. RozliSeni podle obsluzného mista
s uvedenim poctu danych typG provozoven vzdy k 31. 12. pfislusného roku obsahuje
nasledujici tabulka. Dany pfehled neobsahuje dvé mobilni posty, které Ceskéa posta v roce
2021 provozovala podle potfeby v lokalitach zasaZzenych mimofadnou situaci a v dalSich
lokalitach po do¢asnou dobu ve zkudebnim provozu nad ramec svych povinnosti urcujicich
hustotu postovni sité.


https://www.postaonline.cz/vyhledat-pobocku
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy
https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby

Prehled obsluznych mist Ceské posty v letech 2016-2021 vyuzivanych pro poskytovani
zakladnich sluzeb

Typ obsluzného mista 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vlastni provozovny
(zajisStované Ceskou postou)

Provozovny zajiStované treti osobou

2984 | 2807 | 2648 | 2600 | 2543 | 2481

429 521 666 710 754 811

(celkem)
— posty Partner 327 428 583 634 692 752
— vydejni mista 88 79 73 68 56 53
— postovny 14 14 10 8 6 6
Celkem 3413 | 3328 | 3314 | 3310 | 3297 | 3292

Zdroj: Ceska posta

Zruseni nebo doéasné uzavreni posty

Vyhléska &. 464/2012 Sb. umozriuje Ceské posté ve vyjimeénych pripadech
docasné uzavFit svou provozovnu nebo postu. Pokud jsou dodrZena kritéria dostupnosti
post, muze Ceskéa posta svou provozovnu nebo postu i zruit. Podle ustanoveni § 27
vyhlésky ¢. 464/2012 Sb. je Ceska posta povinna o téchto zménéach ve své postovni siti
informovat zékazniky, obce dotéené danou zménou a také Urad.

V roce 2021 Ceska posta zrusila dvé posty, které se nachazely v obcich, kde musi byt
zajisténa jejich dostupnost, protoZe maiji poCet obyvatel nad 2 500. PInéni stanovenych kritérii
zajistuji jiné posty nachazejici se v téchto obcich a stanovena vzdalenost 2 km k posté zustala
zachovana. Dale do$lo ke zrudeni $esti provozoven, které Ceska posta provozovala nad
ramec stanovenych povinnosti. V roce 2021 byly zfizeny tfi zcela nové posty Partner,
v celkovém poctu tak doslo meziro€né k Ubytku péti provozoven, jak ukazuje tabulka vySe.

Urad kromé& trvalych zmén v postovni siti (viz tabulka vySe) dlouhodobé sleduje
i vSechny duvody uzavieni post a provozoven a provéfuje, zda jsou v pfipadé uzavieni
splnény predpoklady pro dogasné nepinéni povinnosti Ceské posty a zda je dostateéné
zajisténa dostupnost zakladnich sluzeb.

NejCastéjSim duvodem doCasného uzavirani post a provozoven, v nichZz jsou
poskytovany zakladni sluzby, byly provozni divody, a to zejména na strané smluvnich
partnertl Ceské posty. Takovych uzavirek evidoval Ufad v roce 2021 celkem 670. Druhym
nejcastéjSim divodem uzavieni posty byly v 182 pfipadech technické duvody, jako napfiklad
stavebni upravy nebo rekonstrukce objektu posty. K 77 pfipadim uzavieni posty doslo z jinych
nez provoznich ddvodd na strané smluvniho partnera (napf. ukonéeni smlouvy o provozovani
posty Partner). Celkem 76 kratkodobych uzavieni evidoval Ufad v souvislosti se zmé&nou
provozovny Ceské posty na postu Partner. Méné &asté neZ v minulosti jsou uzavfeni posty
z personalnich ddvodu, kterymi jsou zejména onemocnéni jediného pracovnika pfislusné
posty.



TFi poSty byly dlouhodobé uzavieny z divodu zasazeni tornadem dne 24. 6. 2021.
Nejdéle byla uzaviena posta v Moravské Nové Vsi, ktera byla znovu oteviena az 3. 1. 2022.
Ceska posta v zasazené oblasti poskytovala postovni sluzby prostfednictvim mobilnich post,
kdy postovni sluzby nabizela na pfedem daném stanovisti ze svého vozidla.

Souhrn dlvodl uzavirani post a provozoven je znazornén v nasledujicim grafu.

Duvody uzavirani post a provozoven v roce 2021

250 182
150 77 76 63

100 ﬂ ﬂ 8 3
50 ' 4 A
provozni  technické zdivodina zménana personadlni  uzavieno Zivelna
duvody duvody strané partnera duvody trvale pohroma

smluvniho
partnera

Ufad sleduje, zda Ceska posta minimalizuje dopady uzavieni po$t a provozoven
sledovanim doby uzavieni. Z 1081 pfipadu uzavreni jich 682 trvalo pét a méné pracovnich
dnd, uzavreni na dobu Sest az deset pracovnich dnl pak bylo evidovano u 172 uzavirek post
a provozoven.

V avodu roku 2021 pokraCovala mimoradna epidemiologicka situace souvisejici
s onemocnénim covid-19, a to konkrétné v obdobi od 2. 1. 2021 do 30. 4. 2021. V tomto
obdobi doslo k vynucenému uzavfeni provozoven Ceské posty celkem ve 155 pfipadech.
Uzavirky se dotkly 87 post, 66 post Partner a 2 vydejnich mist. Absolutni pocCet uzavirek byl
v tomto obdobi niz§i nez polet uzavirek v ,prvni viné* roku 2020 a naopak vy3si oproti ,druhé
vin&“ roku 2020. Nejvyssi podet 38 vynucenych uzavirek byl v oblasti stfednich Cech a Prahy,
nasledovala oblast jiznich Cech s 28 uzavirkami, v oblasti severnich Cech do$lo k 24
uzavirkam. Oblastmi s niz§im poctem uzavirek pak byla oblast severni Moravy (20),
vychodnich Cech (18) a jizni Moravy (16). Nejniz$i poget vynucenych uzavirek provozoven
Ceské posty byl zaznamenan v zapadnich Cechéach, a to celkem 11 uzavirek. Poget uzavirek
jednotlivych provozoven v tomto obdobi podle doby uzavieni v pracovnich dnech zachycuji
nasledujici tabulka a graf.
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Délka uzavieni provozoven z diivodu onemocnéni covid-19

Doba uzavieni provozovny Pocet uzavienych provozoven v roce 2021
(v pracovnich dnech) Posty | posty Partner | vydejni mista | celkem
1a22 52 23 &
3az5 11 9 ! 2
6 a2 10 16 16 ! 33
11 a2 20 7 15 22
21az 30 1 2 3
nad 31 1 !
Celkem 87 66 2 155

Délka uzavreni provozoven
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mposty mposty Partner

21az30

11az 20

6az10 nad 31

vydejni mista

V préib&hu roku 2021 nezaznamenal Ufad porudeni povinnosti pfi zajisténi dostupnosti
post, poCet post vzdy odpovidal jak pozadavkim na minimalni pocCet, tak splfioval hustotni
kritéria. Dogasné uzavirani pos$t a provozoven vzdy Ceska posta fadné zdGvodnila
a postupovala v souladu se zakonem o postovnich sluzbach tak, aby dopady uzavieni post
a provozoven na vefejnost byly minimalizovany.
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3.3 Dostupnost postovnich schranek

PoZadavky na dostupnost postovnich schranek

Podle § 15 odst. 1 vyhlasky ¢&. 464/2012 Sb. musi byt postovni schranky umistény
v mistech, do nichZz obyvatelé dochazeji i z jiného divodu, nez je podani poStovni
zasilky, jako napfiklad u nékupnich center nebo v blizkosti zastavek vefejné dopravy.
Dané ustanoveni také stanovuje kritéria hustoty rozmisténi poStovnich schranek nebo
maximalni dochazkovou vzdalenost k nim.

Postovni schranky musi byt vybirany kazdy pracovni den.

Vhozeni postovni zasilky do postovni schranky bylo v minulosti vysoce vyuzivanym
zplUsobem podani. V souc€asnosti je ale vétSina postovnich zasilek podavana u prepazky
posty. To je zplisobeno zejména tim, Zze ubylo pfipadu individualniho podani jednotlivych
zasilek, které byly do posStovnich schranek vhazovany. Podavatelé, ktefi podavaji naraz vétsi
mnozstvi zasilek, vyuzivaji spiSe podani u pfepazky, a to zejména z duvodu snazsSi platby
napfiklad platebni kartou, nebo poskytnutim slevy drzitelidm zakaznické karty.

Ceska posta ma povinnost vybirat kazdou postovni schranku kazdy pracovni den.
Celkem 63 postovnich schranek je vybirano také v sobotu.

Jak vyplyva z udaji na internetovych strankach Ceské posty, 93 % postovnich
schranek bylo vybirano v dopolednich hodinach, tedy do 12:00 v€etné. Zakaznici, ktefi maji
zajem o dodani postovni zasilky do druhého dne, tim mohou byt limitovani a tato skuteCnost
muze mit vliv na odliv poptavky od podani timto zpisobem.

Polet postovnich schranek dlouhodobé klesa, jak je také patrné z nize uvedené
tabulky. Ceska posta rusi ty postovni schranky, které v minulosti zfidila nad ramec stanovené
povinnosti, napfiklad v mistech, kde je vice poStovnich schranek v dochazkové vzdalenosti
nebo v mistech, kde na jednom stanovisti bylo vice poStovnich schranek z kapacitnich divodu.

Ufad vroce 2021 nezaznamenal poruseni povinnosti Ceské posty v souvislosti
s rozmisténim poStovnich schranek, jejichz dostupnost je =zajiSténa v souladu s vySe
uvedenym ustanovenim.

Poéet postovnich schranek Ceské posty v letech 2016-2021

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Postovni schranky

21535

21 303

21 047

20 699

20 148

19 682

Zdroj: Ceska posta
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3.4 Dodavani

Povinnost dodavat na adresu

Podle zakona o postovnich sluzbach je Ceska posta povinna u zékladnich sluzeb
zajistit kazdy pracovni den dodani poStovnich zasilek na adresu kazdé fyzické nebo
pravnické osoby.

Dodavani postovnich zasilek spadajicich do zakladnich sluzeb bylo v roce 2021
predmétem nejvyssiho podtu stiznosti ze strany vefejnosti. Urad celkem fesil 123 podani
poukazujicich na neucinény pokus o dodani postovni zasilky, nezanechani vyzvy k vyzvednuti
postovni zasilky v pfipadé neuspé&Sného pokusu o dodani, vydani postovni zasilky
neopravnénému pfijemci, nerespektovani doplnkovych sluzeb a dispozic zvolenych
odesilatelem nebo na dodani penézni éastky postovnim poukazem. Dale Ufad fesil stiznosti
odesilatell tykajici se délky dodavani prfedevSim u postovnich zasilek odesilanych do
zahraniéi, kdy Ufad eviduje pfipady, u kterych dodavani trvalo pl roku nebo i déle, nebo
stiznost na vraceni poStovni zasilky.

U podani a stiznosti na neprovedeni povinného pokusu o dodani nebo nepfedani vyzvy
k vyzvednuti uloZzené postovni zasilky feSenych Uradem v roce 2021 se odrazel i trvajici vyskyt
onemocnéni covid-19. Adresati poukazovali na skuteCnost, Ze situace, Zze by pfi dodavani
nebyli zastizeni na dodaci adrese, nemohla nastat, nebot' napfiklad z divodu epidemické
situace pracovali formou home office.

2021 Urad eviduje 46 takovych stiznosti. Do$lé stiznosti Utad provéi u Ceské posty, pFipadné
si zajisti dalSi podklady (provedeni mistniho Setfeni, vyzadani dokumentu ¢i jinych podklad
zachycujicich dodavani konkrétni postovni zasilky). Zpravidla je vSak zpétné velmi obtizné
prokazat, zda v konkrétnim pfipadé k pokusu o dodani doslo nebo nikoliv. Dodavani zasilek
pfedevSim u zakladnich sluzeb pFedstavuje jednu z vyznamnych oblasti, na kterou se
soustfedi kontrolni ¢innost Uradu. | pfes pomérné obtiZznou dikazni situaci Utad vedl a v roce
2021 pravomocné rozhodl v nékolika spravnich fizenich o prestupcich, kde Ceské posté za
neprovedeni pokusu o dodani ulozil pokutu (v podrobnostech kap. 4.4 Pfestupky).

Délka dodavani postovnich zasilek byla obdobné jako v lofiském roce velmi Castym
pfedmétem obdrzenych podnétd, a to at jiz poStovnich zasilek vnitrostatnich, tak i poStovnich
zasilek zasilanych do zahrani€i, kdy u nékterych poStovnich zasilek do zahraniCi trvala
i nékolik mésictl. Ceska posta se odvolavala na omezeni v mezinarodni letecké prepravé, coz
zejména u zasilek do vzdalenéjSich destinaci (do Ameriky nebo do Asie) prodlouzilo pfepravu
do zemé& uréeni. V této souvislosti Urad Fesil i n&kolik spravnich Fizeni o namitkach proti
vyFizeni reklamace (v podrobnostech kap. 4.2 Namitky proti vyfizeni reklamace).
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Procesni pravni pfedpisy stanovuji zvlastni pozadavky na tzv. ufedni dorucovani
a v souladu s pozadavky téchto predpist odesilatelé (soudy, spravni organy apod.) voli
zpusob zachazeni s postovni zasilkou. Tyto zasilky jsou zpravidla zasilany s dodejkou, na
které adresat €i jiny opravnény prijemce stvrzuje prevzeti, Casto je zasilku mozné vydat pouze
adresatovi, pfipadné omezenému okruhu opravnénych pfijemctll, odesilatel muze vylougit
ulozeni poStovni zasilky v pfipadé nezastizeni adresata pfi dodavani, neucini-li tak, ¢asto voli
kratSi ulozni dobu, k zasilce byva pfipojena vyzva spolu s pou¢enim o pravnich disledcich
v pfipadé neprevzeti zasilky, mize nastavat fikce doruceni apod. Dodrzovani povinnosti
spojenych se zvlastnimi pozadavky kladenymi na ufedni doru€ovani je pak pomérné obvyklym
predmétem kontrol Ufadu i spravnich fizeni o pfestupku, kdy se u zasilek uloZzenych na po$té
(jedna se o postovni zasilky zasilané s vyuzitim obalky s pruhem) ovéfuje, zda v pfipadé
nezastizeni adresata doslo k jeho spravnému vyrozuméni o prubéhu dodavani ze strany
Ceské posty, predevSim pak zda byla adresatovi v domovni schrance zanechana vyzva
s pouenim o pravnich ddsledcich. V nékterych kontrolovanych pfipadech zlstala
u ulozenych zasilek pfipojena vyzva s pouCenim na obalce. V takovych pfipadech nebyly
napinény pozadavky ufedniho doru¢ovani a v té&chto pfipadech Urad vede s Ceskou postou
fizeni o pfestupku.

Vvjimky z povinnosti doddvat na adresu

Ustanoveni § 16 vyhlasky &. 464/2012 Sb. v rozsahu zakonného zmocnéni
umozriuje Ceské posté ve vyj/mecnych pfipadech na nékteré adresy postovni zasilky
nedodavat. Jedna se zejména o objekty, které nejsou pfistupné po vhodné komunikaci
nebo kde je dodavani postovnich zasilek spojeno s divodnymi obavami z ohroZeni
Zivota, zdravi, majetku nebo véci v drzeni Ceské posty.

Obecna povinnost ucinit pokus o dodani se nevztahuje na mista splfiujici kritéria pro
uplatnéni nékteré z vyjimek podle § 16 vyhlasky &. 464/2012 Sb., jejichz seznam je Ceska
poSta povinna zvefejnit na svych internetovych strankach (soubor Seznam mist bez
doruc€ovaci sluzby).

Na zagatku roku 2021 obsahoval tento seznam 91 adresnich mist, kam Ceska posta
nedodavala postovni zasilky. V priib&hu roku z tohoto seznamu Ceské posta odstranila pét
adresnich mist. K 31. prosinci 2021 ziistalo v seznamu Ceské posty 86 adresnich mist, kde
neni zajidténo dodavani.

Uplatnéni této vyjimky je Ceska posta povinna dolozZit a zddvodnit. Ufad tato mista
v pfipadé konkrétnich stiznosti provéfuje, zda jsou splnény divody opraviiujici Ceskou postu
k uplatnéni vyjimky z dodavani. V roce 2021 Ufad Fesil nékolik podnétd na nedodavani do
mista uvedeného v adrese, zejména do novostaveb i budov oznagenych evidenénim Cislem.
Konkrétni pfipady byly ze strany Uradu provéfeny a v rozsahu zji$ténych pochybeni bylo
zahéjeno Fizeni o pfestupku. Ze 4 provéfovanych podnétli vefejnosti Urad shledal, ze Ceska
posta se v jednom pfipadé neopravnéné odvolala na vyjimku z dodavani ve smyslu § 16
vyhlasky €. 464/2012 Sb., a za toto jednani ji ulozil pokutu.
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V pfipadech opravnéného uplatnéni vyjimky z dodavani do adresniho mista je Ceska
posta povinna zajistit nahradni zpusob dodavani, napf. do dodavaci schrany, dodavani
postovnich zasilek do jiného mista (dale téz ,dosilka®) nebo formou odnasky od posty. | zde
Ufad eviduje nékolik stiznosti na nedostatky v dodavani, kdy stéZovatelé poukazuji na
nedodrzovani dohod o alternativnim zptsobu dodavani ze strany Ceské posty. Na zakladé
stiznosti Urad ved| v této souvislosti jedno spravni fizeni o prestupku pro nedodrzovani
dohody o zméné ukladaci posty a dvé spravni fizeni za nedodrZzeni dohody o dosilce, ve
kterych Ceské posté udélil pokuty v celkové vysi 12 000 K& za pripady tykajici se péti
doporucenych zasilek. V dalSich 12 pfipadech vyplyvajicich z obdrzenych podnétl vefejnosti
na nerespektovani dohod o alternativnim zptisobu dodavani Urad neshledal pochybeni Ceské
posty.

3.5 Reklamace a jina podani prijata Ceskou postou

Reklamace

Ustanoveni § 6 odst. 2 pism. i) zakona o postovnich sluzbach stanovi za ucelem
zajisténi ochrany spotrebitell povinnost pro v§echny provozovatele postovnich sluzeb,
tedy i pro Ceskou postu, zvefejnit v postovnich podminkéach zptsob uplatnéni reklamace
poskytnuté poStovni sluzby, véetné Gdaji o tom, kde a v jakych Ihdtach Ize reklamaci
uplatnit a Ihdaty o jejim vyrfizeni.

Reklamaci se rozumi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady poskytnuteé sluzby.
Opravnénou je takova reklamace, pfi jejimz vyrizeni provozovatel zjisti poruseni svych
povinnosti obsaZenych v postovni smlouvé.

Tato kapitola obsahuje informace o vysledcich poskytovani a zajiStovani zakladnich
sluzeb, které je Ceska posta povinna kazdoroCné uvefejiovat podle § 33 odst. 4 pism. c)
zaékona o postovnich sluzbach. Udaje odpovidaji zvefejnénym informacim Ceskou postou
podle vyhlagky &. 433/2012 Sb. a nemusi se zcela shodovat s Gdaji evidovanymi Uradem. Tyto
informace jsou dostupné na internetovych strankach Ceské posty.

Skute&nost, jakym zpGsobem Ceska posta plni svou povinnost pfijimat reklamace,
Utrad prabézné kontroluje (blize viz kapitola 4.2 Kontrolni &innost). Pfedmétem kontroly je
v takovém pripadé napfiklad skutecnost, zda je v provozovné pfitomen pracovnik povéreny
vyfizovanim reklamaci, pfi provéfovani konkrétnich uplatnénych reklamaci pak Ufad
provéfuje, zda byla reklamace vyfizena ve |haté a jakym zplsobem.
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Prehled vyfizenych reklamaci pfijatych Ceskou postou na zakladni sluzby v letech

2016-2021
Prehled vyrizenych reklamaci 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
zakazniku (ks)
Vyfizené reklamace dodani postovni 54897 | 65940 | 64100 77209| 62981 53400
zasilky (vyjma reklamaci na dodejky)

z toho: odlivodnéné reklamace 17 554 20 905 26 765 23 030 19 606 18 454
Vyrizené reklamace postovnich sluZeb | 57 )3 | 57411 | 79113 | 53202| 73482| 74067
s dodejkou
Vyfizené reklamace poskozeni nebo 1043| 1676| 1411 1050 841 720
ubytku obsahu zasilek

z toho: odlivodnéné reklamace 995 816 642 476 417 386
Jiné reklamace 2128 1793 1493 972 1023 826

z toho: oduvodnéné reklamace 1422 1021 796 780 514 455

Zdroj: Ceska posta

Z udaji o reklamacich zvefejiiovanych Ceskou postou vyplyva, Ze od roku 2019
dochazi k poklesu poctu vyfizenych reklamaci na dodani poStovnich zasilek v ramci
zakladnich sluzeb, ktery do té doby narlstal. To mlze byt ovlivnéno mimo jiné i poklesem
poctu téchto postovnich zasilek. Obdobné klesa také pocet odlivodnénych reklamaci tohoto
typu.

Jak je ztabulky zfejmé, dlouhodobé roste pocCet reklamaci postovnich sluzeb
s dodejkou, tedy s potvrzenim o dodani postovni zasilky. Jedna se o doplikovou sluzbu
vyuzivanou zejména u doporuCenych zasilek. Dodejky pfi vraceni odesilateli nejsou
evidovany, proto u t&chto reklamaci neni vyhodnocovéna jejich odivodnénost. Ceska posta
vyfizuje tyto reklamace jednotnym zplsbem tak, Zze odesilatelim, ktefi tuto reklamaci uplatni,
obstara dodate¢né podpis pfFijemce nebo vystavi nahradni doklad o dodani postovni zasilky
s vyuzitim udajd z interniho informaéniho systému. S reklamacemi tykajicimi se doplrikové
sluzby dodejka z divodu jejiho nedodani nebo nespravného vyplnéni se Urad ve své
rozhodovaci &innosti ani pfi vyfizovani agendy stiznosti vefejnosti zpravidla nesetkava.
Duvodem byva zpusob vyfizeni reklamace popsany vyse, kdy je reklamujicimu vystaven
nahradni doklad, pfipadné dopinéna dodejka o chybéjici udaje.

Pocet reklamaci na posSkozeni nebo ubytek obsahu poStovni zasilky ma také klesajici
trend, stejné jako pocet téchto oduvodnénych reklamaci. To je zplusobeno pfechodem
zakaznikl ke komer¢né poskytovanym sluzbam a poklesem poctu baliki a cennych zasilek
prepravovanych v ramci zakladnich sluzeb.

V roce 2019 zménila Ceska posta metodiku, kdy nékteré typy podani dfive oznagované
jako jiné reklamace zacCala nové zarazovat mezi stiznosti. Pfefazena byla podani, jez se
netykaji prav z poStovni smlouvy (napf. v pfipadé dodani zasilek ze zahranici, kdy adresatovi
nepfrislusi narok na nahradu Skody, ale pfislusi pouze odesilateli, ktery musi uplatnit reklamaci
v zahranici). Ztoho divodu doSlo za rok 2019 k vyraznému poklesu poctu tzv. jinych
reklamaci. V roce 2020 sice doSlo k narUstu jejich poctu, ale v roce 2021 doslo opét k poklesu
jejich poctu, coz odpovida dlouhodobému trendu.

Z dlouhodobého pohledu je zfejmé, Ze celkovy poCet reklamaci vykazuje vykyvy, ale
jinak stagnuje a kolisa mezi 120 a 140 tisici.
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Meziro€ni vyvoj pocCtu vyfizenych reklamaci

2016 2017

2018 2019 2020 2021

m Jiné reklamace
Vyfizené reklamace poskozeni nebo Ubytku obsahu zasilek
m VyfFizené reklamace postovnich sluzeb s dodejkou

m Vyfizené reklamace dodani postovni zasilky (vyjma reklamaci na dodejky)

Z vyse uvedeného by mohlo vyplyvat, Ze se vyrazné neméni kvalita zakladnich sluzeb.
Urad nicméné pfi vyhodnocovani kvality zakladnich sluzeb zohledruje také dlouhodoby pokles
celkového poctu prepravenych postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb. Podil poctu
reklamaci vzhledem k poctu postovnich zasilek je pouze v fadu setin procent, ale pfesto Ize
sledovat, Ze tento podil dlouhodobé stoupa. To je zfejmé zvlasté pfi porovnani vyvoje tohoto
ukazatele s rokem 2016, pfiCemz do roku 2021 stoupl tento podil 0 76 %, jak je ziejmé
z nasledujici tabulky a grafu.

Vyvoj poétu reklamaci vzhledem k objemu poskytnutych zakladnich sluzeb a porovnani

s rokem 2016

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Celkem poskytnutych
zakladnich sluzeb

352 305 000

323 778 000

291 075 000

266 073 000

247 398 000

222 423 000

Celkem vyfizenych
reklamaci

115 971

126 820

146 117

132 433

138 327

129 022

Podil celkového
poctu vyfizenych
reklamaci k objemu
zakladnich sluzeb

0,0329 %

0,0392 %

0,0502 %

0,0498 %

0,0559 %

0,0580 %

Podil poctu reklamaci
k objemu zakladnich
sluzeb vzhledem ke
stavu v roce 2016

100,00 %

118,99 %

152,50 %

151,20 %

169,86 %

176,22 %
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Podil poCtu reklamaci k objemu
zakladnich sluzeb ke stavu v roce 2016

190%

180% 169,86% 17022

170%

160% 151,20%

152,50%
150%

140%

130% 118,99%
120%

110% 100,002

100%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Jak jiz bylo uvedeno vyse, néktera podani, ktera Ceska posta obdrzi, se nevztahuji na
prava vyplyvajici z postovni smlouvy. Takova podani eviduje Ceska posta jako stiznosti
a podle vyhlasky &. 433/2012 Sb. je povinna zvefejhovat také informace o podanich, jejichz
obsahem byla stiZznost na zakladni sluzby. Stiznosti nesouviseji pouze s dodavanim
postovnich zasilek, ale také s dalSimi Cinnostmi, které s poskytovanim zakladnich sluzeb
souviseji. Jedna se napfiklad o ¢asovou dostupnost postovnich sluzeb a dalsi.

V roce 2019 doslo k vyraznému narustu nékterych sledovanych typu stiznosti, které
Ceska posta vyfizovala. Tento skokovy narist byl zptisoben vy$e popsanou zménou metodiky
pfi vyvhodnocovani podani a ur€eni, zda se jedna o reklamaci nebo o stiznost. K narlstu tak
doslo zejména u stiznosti na dlouhé &ekaci doby u posty, dodavani postovnich zasilek
vnitrostatnich i do/ze zahrani€i. PoCet téchto typl stiznosti od té doby vyrazné nekolisa.
V pfipadé stiznosti na dlouhé &ekaci doby a stiznosti na postovni zasilky do/ze zahranici
dochazi k mirnému poklesu.
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Vyvoj poétu stiznosti u Ceské posty na zakladni sluzby v letech 20162021

Pocet podani obsahujicich stiznost 2016 2017 2018 2019 2020 2021
na zakladni sluzby

Celkem 1991 1912 3937 | 10810 | 11387 | 10730

v ¢lenéni na dlouhé ¢ekaci doby 11 6 17 142 96 83
oteviraci dobu post 6 3 9 100 154 192
zménu ukladaci posty 70 91 172 91 60 26
dodavani postovnich zasilek 1661 1474 2710 7219 7 820 7 652
nespokoj?nost s vyfizovanim 34 56 79 21 55 23
reklamaci
postovni zasilky do/ze zahranici 164 218 846 3236 2 849 2 681
postovni poukazky 45 64 104 1 73 73

Zdroj: Ceska posta

Nad ramec povinnosti danych zakonem o postovnich sluzbach provozuje Ceska posta
institut postovniho ombudsmana. Kazdy zakaznik Ceské posty se na n& mize obratit
v pfipadé nespokojenosti s feSenim své reklamace nebo stiZznosti. Informace o E&innosti
postovniho ombudsmana uverejiiuje Ceska posta pravidelné ve svych vyroénich zpravach.

3.6 Rychlost zakladni sluzby

Povinnosti drzitele poStovni licence v roce 2021 bylo splnéni kvalitativniho ukazatele
rychlosti poskytnuté zakladni sluzby dodani postovni zasilky do 50 g. V § 22 vyhlasky
€. 464/2012 Sb. je povinnost stanovena ve vySi nejméné 92 % postovnich zasilek dodanych
prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo uc€inéno podani. Pfi méfeni pfepravnich
dob se postupuje podle metody obsazené v normé& CSN EN 13850 (dale jen ,norma“), ktera
se tykd vyhradné méfeni jednotlivych prioritnich zasilek (oznaované jako D+1).
U ekonomickych zasilek kvalitativni ukazatel stanoven neni.

UZivatelé vyuzivaji v pfevazné mife ekonomické zasilky, proto doslo ke znacnému
poklesu objemu prioritnich zasilek. Tomuto vyvoji byl pfizplsoben i poCet zkuSebnich zasilek
dot&enych méfenim rychlosti od roku 2020, ktery je o tfetinu niz8i nez v obdobich, kdy Ceska
posta kategorie zasilek podle doby dodani nerozliSovala. Stanoveny kvalitativni ukazatel podle
vyhlasky &. 464/2012 Sb. musi byt plnén bez ohledu na realné celkovy poskytnuty pocet
postovnich sluZzeb v dané prioritni kategorii.

Ceska posta méfeni prepravnich dob zajistovala prostfednictvim nezavislé méfici
agentury v ramci jednotlivych Ctvrtleti a celého roku 2021. Konkrétni dosazené vysledky byly
obsahem jednotlivych zprav, které Ceska posta predavala Uradu k provedeni auditu. Audit pro
Urad zajistovala Univerzita Pardubice.
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https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/vyrocni-zpravy

Auditorem zjisténé pfipadné nesoulady s poZadavky normy pfi provadéni pfedmétného
meéfeni byly v toleranci, kterou norma pfipousti. Z téchto nesouladu vSak vyplyvaji nepatrné
rozdily ve vy$i vypoéteného kvalitativniho ukazatele zji$téné auditorem a vykazané Ceskou
postou. Rozdily, které nemaji zasadni vliv na splnéni kvalitativniho ukazatele, jsou zfejmé
i v nasledujici tabulce a grafu. Tabulka s grafem pfehledné udava porovnani pinéni procenta
ukazatele prepravnich dob Ceské posty ve vztahu ke stanovenému ukazateli v pribéhu let
2016 az 2021.

Vysledky méreni prepravnich dob v letech 2016—2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021
vysledky vysledky vysledky vysledky vysledky vysledky
Dodani vykazané vykazané vykazané vykazané vykazané vykazané
* o,
DTV £ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £ 5
a 2| a 88| o 28| a 88| a (88| a |83
0 '3 >E Q '3 >E 0O '5 >E 0O '5 >E QO '5 >E 0 '6 >E
=L == L) 3D 3D S5O
® ® ® ® ® ®
Stanoveny
kvalitativni 92
ukazatel
Dosazeny
vysledek |93,91 93,93 |93,45|93,44 (92,93 | 92,92 | 92,77 | 92,76 | 92,63 | 92,63 | 93,01 | 93,01
za cely rok
I. Ctvrtleti | 94,07 |94,11 (93,87 |93,92|92,81 (92,85|92,80|92,79 92,52 | 92,47 | 93,12 | 93,11
Il. Etvrtleti | 94,11 | 94,12 |93,55| 93,60 | 93,39 | 93,45 93,21 (93,23 | 92,60 | 92,60 | 93,17 | 93,17
lll. Etvrtleti | 94,48 | 94,53 | 94,08 | 94,09 | 93,43 | 93,49 | 93,26 | 93,24 | 93,23 | 93,20 | 93,04 | 93,05
IV. ¢tvrtleti | 93,06 | 93,15| 92,39 92,39 92,12 | 92,09 | 92,05 | 92,02 | 92,34 | 92,34 | 92,73 | 92,70

Zdroj: Ceska posta a Univerzita Pardubice

* Dodani prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo u€inéno podani
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PInéni kvalitativniho ukazatele
94,5

94
93,5

93
92,5

92 ® @ @ @ @ ®

91,5

91
2016 2017 2018 2019 2020 2021

—@— Stanoveny kvalitativni ukazatel Dosazeny vysledek za cely rok

Ceska posta splnila v roce 2021 kvalitativni ukazatel rychlosti poskytnuté zakladni
sluzby dodani postovni zasilky do 50 g, které byly dodané prvni pracovni den po jejich podani,
ve vysi 93,01 %.

4 Dohled Ufadu

Ufad v ramci svych dohledovych pravomoci provadi tematicky zaméfené kontroly
a kontrolni akce, vyfizuje dosla podani a podnéty od uzivatell postovnich sluzeb a zodpovida
jejich dotazy. V pfipadé, ze z podani vyplyvaji konkrétni skute¢nosti, které je mozné provérit,
provadi Ufad $etfeni na misté. Kontrolni &innost je vykonavana na zakladé poznatk
ziskanych ufedni €innosti nebo na zakladé podnétu verejnosti.

Dojde-li Urad k zavéru, ze Ceska posta svym jednanim porusila zakonnou povinnost,
zahéji s Ceskou posStou spravni fizeni o prestupku. Zakon o postovnich sluzbach a vyhlaska
€. 464/2012 Sb. upravuji pouze ramec, ve kterém jsou postovni sluzby poskytovany, podrobna
Uprava je ponechana na postovnich podminkach. Pokud Ceska posta nedodrzi svou smluvni
povinnost vyplyvajici z postovnich podminek, jejiz poruseni neni upravené zakonem, neni
mozné vést s Ceskou postou spravni Fizeni o prestupku, ale je zapotrebi véc u Ceské posty
uzivateli nejprve reklamovat, a teprve poté je mozné véc fesit u Ufadu ve sporném fizeni —
fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace.

Ufad mdZze na navrh rovnéz podle § 34 odst. 5 zakona o postovnich sluzbach
rozhodovat ve sporech mezi Ceskou postou jako drZitelem postovni licence a jinym
provozovatelem, ktery ma zajem vyuzit prostfednictvim tzv. pfistupu postovni infrastrukturu
Ceské posty.
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4.1 Vyfizovani doslych podani

V roce 2021 Ufad vytizoval celkem 235 podnét a stiznosti &i jinych podani od uzivatelG
zakladnich sluzeb. Uzivatelé, ktefi se na Urad obratili, nejéast&ji projevovali svou
nespokojenost s poskytnutou postovni sluzbou, nebo méli za to, Ze jim postovni sluzba nebyla
poskytnuta ve stanovené kvalité.

V pripadé nespokojenosti s poskytnutou postovni sluzbou, je zapotfebi v prvni fadé
véc fesit s Ceskou postou, a to prostiednictvim reklamaéniho Fizeni. Podminky pro uplatnéni
a vyfizeni reklamace jsou v souladu se zakonem o postovnich sluzbach v podrobnostech
upraveny v postovnich podminkach Ceské posty. Postovni podminky stanovi, jakym
zpusobem, kde a v jakych Ihitach je mozné reklamaci uplatnit a rovnéz lhaty pro jeji vyfizeni.
Ve vztahu ke spotfebitelim se uplatni rovnéz néktera ustanoveni zakona o ochrané
spotfebitele, napfiklad o moznosti uplatnit reklamaci na kterékoli provozovné, na které je to
s ohledem na sortiment poskytovanych sluzeb mozné, Ihlta pro vyfizeni reklamace a néktera
dalSi. PoStovni podminky rozliSuji reklamaci dodani, reklamaci vyplaty dobirkové Castky,
reklamaci poskozeni postovni zasilky €i ubytku obsahu a tzv. jinou reklamaci.

Néktera podani uzivateld poStovnich sluzeb Ize rovnéz vyuzit pro kontrolni ¢innost
Ufadu. StéZovatelé v3ak casto neuvadéji &i na zadost Uradu nedoplni konkrétni udaje, které
by Ufad mohl provéfit. Z tohoto ddvodu je jako podklad pro provedeni kontroly & pro zahajeni
fizeni o prestupku vyuZzitelna jen ¢ast pfijatych podani.

Pokud se na Utad obrati stéZovatelé s tim, Ze Ceska posta fadné nedodava postovni
zasilky, UFad situaci v t&ch pfipadech, kdy podavatel uvede dostateéné Udaje (pfedevsim
adresu mista dodani, pfipadné téZ jméno adresata), provéFi pfimo v misté dodani. Zde Urad
Ovéfuje, zda je misto dodani fadné oznacené Cislem popisnym, orientanim, pfipadné
evidenénim a zda je z oznaceni domovniho zvonku & domovni schranky ziejmé, ktefi adresati
se na adrese zdrzuji. ZpUsob dodavani konkrétni poStovni zasilky byva provéfovan i na
prislusné dodejné ¢i depu, v pfipadé ulozeni zasilky pak na ukladaci posté.

Podminky pro Fadné dodavani

Podle postovnich podminek Ceské posta dodava postovni zésilky primarné do
domovni schranky oznaCené jménem a pfijmenim adresata, pfipadné oznacené
pfijmenim shodnym s pfijmenim adresata. Pokud se takova schranka v misté nenachazi
Ceské posta dodava do schranky, u niz Ize s ohledem na okolnosti pfedpoklédat, Ze ji
zFidil adresat. Zde se napriklad jedna o neoznalené domovni schranky u rodinnych
domad.

Urad v této véci zdurazriuje, Ze predpokladem pro zajisténi fadného dodévéani
postovnich zasilek je Zadouci mit oznaéeny domovni zvonek a oznaenou domovni
schranku alespofi prijmenim. Domovni schranka by rovnéZz méla byt snadno dostupna
pro dorucovatele.
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Ve vztahu k zakladnim sluzbam stale trva povinnost Ceské posty zajistit alespori jedno
dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby kazdy pracovni den. V roce 2021 Ufad
provedl celostatni kontrolu dodavani doporucenych zasilek (konkrétné Doporu¢eného balicku)
zaméfenou predevsim na to, zda Ceska posta dodrzuje svou zakonnou povinnost umoznit
kazdy pracovni den alespon jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby.
Provedena kontrola sice neodhalila systémové poruseni této zakonné povinnosti Ceské posty,
podnéty vefejnosti vdak naznacluji, Ze se vefejnost s nedostatky v dodavani, konkrétné pak
s nedodavanim na adresu kazdy pracovni den, pomérné Casto setkava. Kontrolni &innost
Uradu tedy bude i do budoucna zaméfena na kontrolu dodavani a provéfovani, zda drzitel
postovni licence skuteéné pini tuto svou zakonnou povinnost v jednotlivych konkrétnich
pfipadech, kdyz technologicky nastaveny postup pfi dodavani je nastaven v souladu
s pozadavky na plnéni povinnosti.

V reakci na zvySeny pocet stiznosti obCanl Méstské c¢asti Praha 17 (nejvice pak
méstské &asti Repy) na poskytovani sluzeb Ceské posty tykajicich se pfedevsim dodavani
postovnich zasilek Ufad proved! kontrolu provozovny Praha 515, ktera je ukladaci postou
a soucCasné dodejnou listovnich zasilek v této méstské Casti a rovnéz Depa Praha 704, které
v této oblasti dodava baliky. Kontrolou byla shledana pochybeni pfedevsim v zachazeni
s listovnimi zasilkami na dodejné Praha 515, ktera budou feSena v ramci fizeni o pfestupku.
Méstské &tvrti Repy se tykal i daldi podnét, vramci kterého byl provéfovan nalez $esti
listovnich postovnich zasilek a tfi vyzev k vyzvednuti postovni zasilky v bytovém domé
v prostoru domovnich schranek na vefejné pfistupném misté. Za poruseni postovniho
tajemstvi byla v tomto pripadé Ceské posté pravomocné ulozena pokuta ve vysi 20 000 K&.

Nerespektovani dohody o zméné mista dodani (,,dosilky*)

V roce 2021 resil Urad pripad stéZovatele, ktery poukézal na nedodrzovéni
uzavfené dohody o zméné mista dodani (,dosilky“) ze strany Ceské posty. Stézovatel
mél sjednénu ,dosilku“ z prazské adresy na brnénskou, a pfesto Ceské posta v nékolika
pfipadech u doporucenych zasilek provedla pokus o dodani a nedorucené zasilky uloZila
v Praze. Teprve poté, co se stézovatel obratil na Ceskou postu s informaci o existujici
dohodé o dosilce a poZadoval doslani uloZzenych postovnich zasilek do Brna, byly tyto
zasilky doslany na spravnou adresu. Z podkladt shromazdénych v ramci spravniho
fizeni o pfestupku vyplynulo, Ze Ceské posta opravdu nedodrzela uzavienou dohodu
0 zméné mista dodani, nebot pfedmétné postovni zasilky (Ctyfi doporucené zasilky) byly
vypraveny na pochuiizku v Praze, misto aby zasilky byly pfipraveny pro dodani v Brné.
Po neuspésném pokusu o dodani byly zasilky uloZeny u ukladaci poSty v Praze a teprve
s odstupem nékolika dni doslény pro dodani v Brné. Za toto jednani byla Ceské posté
pravomocné uloZena pokuta 8 000 K.
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Na Ufad se obraceli i stéZovatelé, ktefi odekavali zasilku ze zahraniéi (oby&ejnou nebo
i doporu€enou). Namisto Fadného dodani v8ak byla postovni zasilka rovnou ulozena u posty.
V téchto pripadech Ceska posta neuéinila pokus o dodani, coz uvedla i ve vyzvé k vyzvednuti
postovni zasilky s informaci o tom, Zze nebyl vyjimecné vykonan pokus o dodani v misté
uréeném v postovni adrese z dilvodu piekazky na strané& Ceské posty. Mezi konkrétnimi
prekazkami zminénymi Ceskou po$tou v ramci spravnich fizenich o prestupku vedenymi
v roce 2021 byly napfiklad personalni situace v souvislosti s vyskytem onemocnéni covid-19
(nemocnost zaméstnanci Ceské posty, &erpani oSetfovného, apod.), dlouhodobgjsi
neobsazeni doruCovaciho okrsku stalym doruovatelem, enormni narlst doru¢ovanych
postovnich zasilek s odkazem na predvanocni obdobi, nebo napfiklad velké rozméry zasilky
(nevesla by se do domovni schranky ani tasky doru€ovatele) apod. Ve v8ech vySe uvedenych
pfipadech argumenty zminéné Ceskou postou pfi dokazovani neobstaly a za poruseni
povinnosti fadné dodavat ji byly udéleny pokuty.

StéZovatelé se na Ufad obraci i v pfipadé, Ze nejsou spokojeni se sluzbami, které jsou
Ceskou postou poskytovany na zékladé obstaravatelské smlouvy (finanéni a pojistovaci
sluzby, SIPO, dichody, ¢innost Czech POINT, nebo napfiklad dodavani tisku a dal$i). V téchto
pfipadech se jedna o nepostovni sluzby, k jejichz feseni neni Ufad zakonem zmocnén. Stejné
tak neni Ufad opravnén fesit stiznosti na jednani konkrétnich zaméstnanct vystupujicich
jménem Ceské posty, at jiz jde o pfepazkové pracovniky, dorugovatele, & jejich nadfizené.
Podani, jejichz predmétem jsou nepostovni sluzby & personalni otazky, Ufad postoupi
prislusnému dohledovému organu ¢&i jinému subjektu, nebo o takovém postupu poudi
stéZovatele. Podobné je tomu i u celniho Fizeni. Ceska posta miize vystupovat jako celni
deklarant, nicméné dohled nad touto €innosti nespada do pravomoci Uradu, ato i presto, ze
sluzba uzce souvisi s dodavanim postovni zasilky ze zahranici.

Prehled Ufadem feSenych podani souvisejicich se zakladnimi sluzbami podle jejich
vécného obsahu je uveden v nasleduijici tabulce.

Vyvoj poétu podani pfijatych Uradem v élenéni podle obsahu v letech 2016-2021

2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021
Podani uzivatelli postovnich sluzeb pocet podani
dodavani postovnich zasilek 140 111 217 227 129 110
postovni poukazky 11 14 14 19 6 13
nespokojenost s vyfizovanim reklamaci* 98 87 112 63 88 76
zména ukladaci posty 9 6 11 3 2 4
dlouhé &ekaci doby 2 3 9 1 0 1
oteviraci doba post 5 3 3 1 1 5
poruseni postovniho tajemstvi 10 4 11 1 4 6
Celkem 275 228 377 315 230 215

* Nejsou zahrnuta podani feSena ve spravnim Fizeni (ndmitky proti vyfizeni reklamace)
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Ze srovnani Ufadem FeSenych podani (stiznosti a dotazi) tykajicich se zakladnich
sluzeb Ize v roce 2021 pozorovat mirny pokles poctu stiznosti a dotaz( oproti roku 2020. Za
povSimnuti stoji narlst podani v kategorii dodani penézni ¢astky postovnim poukazem C¢i
zménu ukladaci posty. Nejvétsi pocet podani Ufad tradiéné zaznamenava v souvislosti
s nespokojenosti zakaznikl s dodavanim postovnich zasilek, i ztoho duvodu se jedna
o oblast, na niz Utad soustfedi svou pozornost a zaméfuje svou kontrolni innost.

Podani tykajici se reklamaéniho Fizeni, nespokojenosti s vysledkem reklamace
a dotazl na dalsi vhodny postup predstavuji druhou nejCastéjsi kategorii podani adresovanych
Uradu.

Reklamace poskozeni postovni zasilky

U reklamace poskozené poStovni zasilky nebo postovni zasilky s ubytkem
obsahu je predevsim zapotfebi u Ceské posty neprodlené, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnti ode dne dodani, postovni zasilku reklamovat. Reklamaci muize uplatnit
adresat i jiny prijemce. Pro komplexni posouzeni véci a zhodnoceni, zda k poSkozeni
postovni zasilky nebo ubytku obsahu doSlo v pribéhu postovni prepravy, je vhodné
predlozit zasilku v tom stavu, v jakém byla dodana, véetné vSech obalovych materiald,
vypini a dalSich ochrannych prvkd, které byly odesilatelem k baleni poStovni zasilky
pouZity. V opacném pripadé se reklamujici vystavuje riziku, Ze jeho reklamaci nebude
vyhovéno, nebude-li schopen stav zasilky pfi dodani dolozZit hodnovérné jinak (napriklad
fotografiemi, video zaznamem apod.).

Vyznamnou ¢ast podani tvofi podani, ve kterych reklamujici (adresat nebo odesilatel)
nesouhlasi s vyfizenim reklamace, kdy Ceska posta uplatné&né reklamaci nevyhovéla viibec,
pfipadné reklamaci vyhovéla jen v ¢aste¢ném rozsahu. Reklamujicimu byla napfiklad vracena
jen cena za postovni sluzbu, ale co do nahrady skody byl jeho narok zamitnut, nebo mu byla
pfiznana nahrada skody jen v urCité vysi.

Tento se pak na Ufad obraci neformalné se zadosti o provéfeni situace, nikoliv tedy
v ramci spravniho fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace (v podrobnostech kapitola 4.2).
Davody reklamaci fe$enych Ceskou po$tou a ptipady, které fesi Urad, se mohou lisit.
Pfikladem muaze byt vySe uvedena reklamace doplfikové sluzby dodejka (str. 16), kterych
Ceska posta eviduje velké mnozstvi. Urad se vSak pii své &innosti s touto kategorii piili$
nesetkava, nebot mezi Ceskou postou a reklamujicim zpravidla nebyva sporu o samotném
dodani postovni zasilky a pozadavky reklamujiciho jsou vyfeSeny k jeho spokojenosti, at’ jiz
doplnénim udaju na dodejce, pfipadné vystavenim nahradniho dokladu. Naproti tomu
reklamace dodani, nebo pfipady reklamaci, ve kterych hraje roli otazka vzniku Skody pfi
poskytovani postovni sluzby a jejiho rozsahu, predstavuiji ptevaznou &ast Uradem FeSenych
podani v ramci vyfizovani stiznosti vefejnosti a rovnéz v agendé spravnich fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace.
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Nedovoleny obsah postovni zasilky a obsah vyZadujici specialni podminky

Postovni podminky Ceské posty v élénku 2 uvédéji, které véci jsou z postovni
pfepravy vyloucené uUpiné, nebo které musi splriovat zviastni poZzadavky na baleni Ci
konkrétni poStovni sluzbu.

Napfiklad obsahem poStovni zasilky hesméji byt vybusniny, zbrané a strelivo,
omamné a psychotropni latky, jedy a Ziraviny apod. Za splnéni zviastnich podminek je
mozné prostfednictvim zasilky prepravovat nékteré biologické latky, snadno rozbitelné
véci, tekutiny a nékteré dalsi. Penize, aktivované platebni karty, sménky, Seky, Sperky,
drahé kovy a vyrobky z nich, pfedméty kulturni, umélecké nebo sbératelské hodnoty bez
ohledu na jejich stafi a cenu atd. mohou byt obsahem postovni zasilky jen, je-li to u urcité
postovni sluzby vyslovné stanoveno.

StéZovatelé se v pripadé ztraty postovni zasilky mohou setkat s tim, Ze Ceska posta
s odvolanim na ustanoveni postovnich podminek odmitne reklamujicimu vyplatit nahradu
Skody z duvodu, ze obsah postovni zasilky byl nedovoleny. Pfedméty jako Sperky, drahé kovy
a vyrobky z nich mohou byt odesilany pouze s vyuZzitim zvlastni sluzby k tomu uréené (Cenné
psani, Cenny balik). Mnoho odesilateld vSak voli i k zasilani tohoto obsahu doporucené
zasilky. V pripadé ztraty doporuéené zasilky viak je tfeba poditat s tim, Ze Ceské posté vznika
zavazek k uhradé pausalni nahrady Skody, nikoliv k Uhradé zpusobené Skody, je-li tato Skoda
vy88i. | vroce 2021 Urad Fesil pripady stiznosti, kdy byly v doporuéené zasilce zasilany
napfiklad Sperky, bizuterie, pamétni mince, dobové vojenské pohlednice apod. V pfipadé
reklamace ztraty postovni zasilky Ceska posta na vySe uvedené ustanoveni po$tovnich
podminek odkazovala a odmitala vyplatit nahradu Skody za ztratu zasilky v pausalni vysi.

V pfipadé, e reklamace nebyla Ceskou postou vyfizena ke spokojenosti
reklamujiciho, nebo nebyla vyfizena vubec, je mozné u Ufadu zahdjit fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace. V tomto spravnim fizeni Ufad rozhoduje, zda byla reklamace vyfizena
fadné &i nikoli.

4.2 Namitky proti vyfizeni reklamace

Co je to namitka?

Odesilatel nebo adresét mohou u Ufadu podat navrh na zahéjeni tzv.
namitkového fizeni, kdyZ provozovatel poStovnich sluzeb nevyhovi uplatnéné reklamaci
nebo tuto reklamaci nevyfidi véas. Predpokladem zahajeni fizeni je tedy reklamace
uplatnéna u konkrétniho provozovatele poStovnich sluzeb a dodrzeni zakonem
stanovené prekluzivni IhGty pro podani navrhu. Maximalini délka Ihaty pro podani navrhu
k Ufadu éini jeden mésic ode dne vyfizeni reklamace nebo ode dne, kdy méla byt
reklamace vyfizena. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku 100 K¢. V pfipadé, kdy
navrhovatel neuhradi spravni poplatek ani na vyzvu Ufadu, je zahéjené sprévni fizeni
zastaveno.
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V roce 2021 bylo zahajeno 147 fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace tykajicich se
zakladnich sluzeb. Ve 124 fizenich o namitce proti vyfizeni reklamace (zahrnuta jsou i fizeni
prechazejici z pfedchoziho roku) bylo do konce roku 2021 vydano pravomocné rozhodnuti.
Ztoho v 54 pfipadech nebylo navrhovateli vyhovéno (z divodd prekluze, neuneseni
dikazniho bfemene, pravo uplatnéné navrhovatelem v navrhu nenachazi oporu v pravnich
predpisech), v 10 ptipadech Ufad navrhovateli asteéné vyhovél, ve 33 pfipadech pak Utad
zcela vyhovél (pocitaje v to i 7 pfipadu, u kterych doSlo mezi u€astniky k uzavieni smiru).
Spravni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace je svou povahou sporné fizeni ve smyslu
§ 141 spravniho fadu. Jako v ostatnich spornych fizenich i zde mohou G¢astnici uzavfit smir,
ktery podléha schvaleni spravniho organu. Ufad smir schvali, pokud neodporuje pravnim
pfedpisim nebo vefejnému zajmu. Ve 27 pfipadech pak doSlo k zastaveni Fizeni, pficemz
nejcastéjSim divodem pro zastaveni fizeni bylo neuhrazeni spravniho poplatku a zpétvzeti
navrhu ze strany navrhovatele. Do roku 2022 pfechazi 53 pravomocné neukoncéenych fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace tykajicich se zakladnich sluZeb. Pocetni pfehled je vyjadien
v nasledujici tabulce a pod ni je graficky vyjadfen vysledek pravomocné ukonéenych fizeni.

Rizeni o namitce proti vyfizeni reklamace

fizeni

zahjena pravomocnhé pfechazejici
fizeni rozhodnuta fizeni do nasledujiciho

obdobi

30 147 124 53

fizeni
z pfedchazejiciho
obdobi

ve prospéch
navrhovatele
vV neprospéch
navrhovatele
CasteCné
vyhovéno

33

54

10

vysledek Fizeni

zastaveno 27

Vysledek fizeni o namitce

= ve prospéch  =v neprospéch CasteCné zastaveno
navrhovatele navrhovatele vyhovéno
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Ceho se vyvarovat pfi podavani ndavrhu

Velka &ast némitek proti vyfizeni reklamace je Ufadu podéna prostrednictvim
e-mailu bez uznavaného elektronického podpisu. V téchto pripadech je odesilatel
poucen o tom, Ze takové podani namitky proti vyfizeni reklamace neni povaZzovano za
radné podané, spolu s vysvétlenim, jakym zplsobem je mozné namitku proti vyrizeni
reklamace radné podat, i o které naleZitosti je tfeba doplnit dfive u¢inéné podani.

Spravny postup je blize popsén na internetovych strankach Uradu:
https://www.ctu.cz/resene-spory-ctu.

Nejéastéji se na Urad obraceli navrhovatelé v souvislosti s podkozenim nebo Ubytkem
obsahu postovni zasilky Ci jeji ztratou, a s tim souvisejicim pravem na nahradu Skody, kterou
jim v rdmci reklamace Ceskéa posta odmitla vyplatit, nebo $kodu nahradila jen &asteéné. Dale
navrhovatelé vramci namitkového spravniho Ffizeni namitali nerespektovani zvolenych
dispozic a dopliikovych sluzeb ze strany Ceské posty, at se jednalo o zkraceni, ptipadné
prodlouzeni ulozni doby, ztratu dodejky ¢€i neuplné vyplnéni udaju na dodejce, nebo napriklad
vydani postovni zasilky neopravnénému pfijemci. V souvislosti s dopady onemocnéni covid-
19 na dodavani postovnich zasilek Ufad zaznamenal vy$§i pocet namitek proti vyfizeni
reklamace tykajicich se neumérné dlouhé doby dodani zasilek do zahranici, kdy v nékterych
pfipadech tato doba ginila az 6 i vice mésict. Urad rovnéz v nékolika ptipadech v ramci Fizeni
o0 namitce fesil nedodani poukazané penézni Castky.

Oproti pfedchozimu roku bylo zahajeno vice Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace
tykajicich se zakladnich postovnich sluzeb. Namitky proti vyfizeni reklamace tykajici se
zakladnich sluzeb tvofi 44 % véech Uradem feSenych namitek podle § 6a zakona o postovnich
sluzbach. Zbyla Fizeni se tykaji postovnich sluzeb poskytovanych na komeréni bazi. Tyto
sluzby nespadaji mezi zakladni sluzby a nepromitaji se tak do vySe uvedeného prehledu.
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Vraceni ¢asti ceny u neprimérené délky postovni pfepravy

Urad fesil namitku proti vyfizeni reklamace Standardniho baliku do zahranici
zasilaného prioritné, v némz odesilatel odesilal vanoc¢ni cukrovi a vanoc¢ni dekorace na
Taiwan. Zasilka byla odesléna z CR na konci listopadu 2020, adresatovi viak byla
dodéna az koncem ledna 2021. Uplatnéné reklamaci Ceska posta nevyhovéla se
zddvodnénim, Ze zasilka byla dodana a Ze u sluzby Standardni balik neni garantovana
doba dodani, a to ani u prioritniho zptsobu pfepravy. Doba uvadéna poStovnimi
podminkami je pouze orientaéni a nezavazna. Navrhovatel se s vyjadienim Ceské posty
nespokojil a obrétil se na Urad s nédmitkou proti vyfizeni reklamace, v rémci které
poZadoval vraceni rozdilu mezi prioritni a ekonomickou variantou zasilky (rozdil Cinil
témer 1 200 KE). PoStovni podminky u prioritniho Standardniho baliku na Taiwan
uvadély orientacni dobu dodani D+9-11, u ekonomického pak D+50-80. S vyuZitim
obecné platnych ustanoveni obanského zakoniku ohledné povinnosti smluvni strany
plnit ve stredni jakosti, neni-li ujednana jakost jina, spravni organ dospél k zavéru, Ze
délka prepravy by méla byt pfiméfena okolnostem a alespori ramcové odpovidat
pfedstavé smluvnich stran pfi uzavirani smlouvy. Skute¢na doba pfepravy trvala 56 dni
od podani zasilky, coz zcela evidentné vybocuje ze standardni doby prfepravy (tj. stredni
Jakosti podle obéanského zakoniku). Nedodanim postovni zasilky v urcité dobé (do
Vanoc) pak doslo ke zmareni ucelu uzaviené postovni smlouvy. Pokud si Ceskéa posta
pfi uzavirani smlouvy byla védoma, Ze si dodani vyzada del§i dobu (v dusledku
pandemie, predvanocniho obdobi apod.), méla na to navrhovatele upozornit, aby tak
pfededla vzniku mozZnych Skod (princip poctivosti). Spravni organ rozhodl o povinnosti
Ceské posty uhradit navrhovateli rozdil mezi cenou prioritniho a ekonomického
Standardniho baliku do zahrani¢i. Rozhodnuti bylo na zakladé podaného rozkladu
projednavano i spravnim organem Il. stupné, ktery zavéry spravniho organu |. stupné
potvrdil.

4.3 Kontrolni ¢innost

Ufad na plnéni povinnosti Ceské posty jakozto drzitele postovni licence dohlizi
provadénim kontrol podle zakona &. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni
pozdéjSich predpisll, i provéfovanim skuteCnosti vyplyvajicich z doSlych podani nebo ze
spravniho Fizeni na mist&. Zamérenim své kontrolni innosti reaguje Urad na obsah doslych
stiznosti a podani.

V roce 2021 bylo provedeno 442 kontrol zaméfenych na pInéni povinnosti podle
zakona o postovnich sluzbach, provadécich predpisti nebo zakona o ochrané spotfebitele
v jednotlivych provozovnach — zpfistupnéni postovnich podminek, uvefejnéni informace
0 zméné postovnich podminek zplsobem pozadovanym zakonem, informace o oteviraci
dobé, dodrzeni zachazeni s postovnimi zasilkami v souvislosti s Ufednim doruCovanim
(pfedevSim pak spravné nakladani s vlastni vyzvou a poucenim, které jsou soucasti obalky),
dodavani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby. Rovnéz byla v Olomouckém kraji
kontrolovana mobilni posta, kdy Ufad na mist& ovéfoval pfedev&im pInéni informaénich
povinnosti (napf. o zméné postovnich podminek, oteviraci dob&, dostupnost informaci na
pozadani), dodrzovani postovniho tajemstvi, zpUsobu pfijimani a potvrzovani pfijatych
reklamaci apod. V pfipadech, kdy byla shledana pochybeni, pfistoupil &i pfistoupi Ufad
k zahajeni spravniho fizeni z moci ufedni.
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Pocet kontrol a Setfeni provedenych za ucelem provéreni skuteCnosti vyplyvajicich
z podnétl verejnosti nebo provadéné za ucelem zajisténi dalSich podkladd pro vedeni
spravniho Ffizeni na misté (v tabulce z dlivodu pfehlednosti oznaceno jako ,mistni Setfeni) je
uveden v nasledujici tabulce.

Poéet kontrol a Setfeni provedenych Ufadem v letech 2016-2021

Kontrolni ¢innost 2016 2017 2018 2019 2020 2021
kontroly 2 4 104 120 184 442
mistni Setfeni 9 4 12 70 32 60

Vedle celorepublikove kontroly zaméfené na dodavani postovnich zasilek patfily mezi
nejéast&jsi kontroly provozoven Ceské posty. V nich se Ufad zamé&fil na pInéni naleZitosti
vyplyvajicich jak ze zadkona o postovnich sluzbach, tak i vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. a zakona
o ochrané spotiebitele. Konkrétné bylo provéfovano uvedeni informace o oteviraci dobé
aotom, ktera posta zajisStuje pfistup k zakladnim sluzbam v pfipadé uzavieni mistni
provozovny. Podle § 24 vyhlasky €. 464/2012 Sb. musi byt tyto informace uvedeny u vchodu
do provozovny a musi byt viditelné i v dobé, kdy je provozovna uzaviena. V pfipadé neuvedeni
této informace, je mozné toto jednani postihnout. V roce 2021 Ufad ved! napfiklad spravni
fizeni zahajené na zakladé ¢lanku zvefejnéného v regionalnim deniku, kde byla zminka o tom,
Ze provozovna Ceské posty v Zatci jiz od Fijna 2020 nepresné informuje o své oteviraci dobé&
(chybéla informace o poledni pauze, po kterou je pobo¢ka uzaviena). Ufad na zakladé
fotografie urdil, Ze se jedna o po$tu Zatec 1 a na misté ovéfil, Ze informace o oteviraci dobé
umisténé u vchodu do provozovny ani po nékolika mésicich od zmény stale neuvadi aktualni
informace o oteviraci dobé&. Za toto jednani byla Ceské posté pravomocné uloZena pokuta
6 000 Ké&. Dale se Urad zamé¥il na uvefejnéni informaci o zmé&né postovnich podminek podle
§ 6 odst. 3 zakona, tedy Ze nejméné 30 dnl pfed nabytim U&innosti zmény postovnich
podminek musi byt v kazdé provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup uvefejnéna
informace o této zméné&. Na zakladé kontrolnich zjisténi Ufad pfistoupil k zahajeni spravniho
fizeni z divodu, Ze Ceska posta v zakonné Ih(ité pied nabytim G&innosti neuvefejnila zménéné
postovni podminky na provozovné. Za poruSeni této povinnosti u péti kontrolovanych
provozoven ji byla uloZzena pokuta 15 000 K¢.

Ovéfovano bylo i dodrzovani postovniho tajemstvi ve vztahu k uloZzenym poStovnim
zéasilkam, tedy zda Ceska posta pii ukladani postovnich zasilek nedodanych v misté uréeném
v postovni adrese postupuje tak, aby se nepovolana osoba nemohla seznamit se skute¢nostmi
tykajicimi se poskytované postovni sluzby v rozporu s § 16 zakona o postovnich sluzbach
(typicky adresni udaje poStovnich zasilek). Pfedmétem kontroly bylo rovnéz dodrzovani
povinnosti dle zakona o ochrané spotfebitele, zejména, zda je po celou oteviraci dobu
v provozovné pritomen pracovnik povéfeny pfijimat reklamace. U uloZzenych doporu¢enych
zasilek Ufad téZz kontroloval dodrzovani podminek ufedniho dorugovani (typicky odtrzeni
a zanechani vyzvy a pouceni o pravnich disledcich pro adresata v misté uréeném v postovni
adrese). V roce 2021 bylo kontrolami zji§téno 32 GFedné dorugovanych zasilek, kdy Ceska
posta adresatovi pfi nezastizeni v misté dodavani nezanechala vyzvu a pouéeni o pravnich
dlsledcich. Ve spravnim Fizeni vedeném pro poruseni této povinnosti u 9 zasilek byla v roce
2021 ulozena pokuta 5 000 K&. Ohledné dalSich zjisténych pfipadd nebyla spravni Fizeni
dosud pravomocné ukonc¢ena.

U t&ch kontrol, kde byla v ramci kontrolnich zji§t&ni zaznamenana pochybeni Ceské
posty, Ufad pfistoupil &i pfistoupi k zah&jeni spravniho Fizeni. Dalsi informace o pravomocné
skoncenych spravnich fizenich jsou uvedeny v Casti popisujici spravni fizeni o pfestupcich
(viz kapitola 4.4 Prestupky).
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Nezanedbatelna ¢ast kontrol se uskutecnila na zakladé konkrétnich podnétu ze strany
verejnosti. Tyto kontroly se co do pfedmétu pochopitelné velmi liSily. Byly zamé&feny napf. na
uskutecnéni pokust o dodani u baliku &i listovnich zasilek nebo prevzeti postovni zasilky
neopravnénym pfijemcem.

4.4 Prestupky

V roce 2021 zahajil Ufad s Ceskou postou celkem 53 spravnich Fizeni o prestupku
podle § 37a zakona o postovnich sluzbach ¢i podle § 24 zakona o ochrané spotfebitele. Ze
spravnich fizeni o prestupcich feSenych Uradem v roce 2021 u zakladnich sluzeb bylo
49 spravnich Fizeni pravomocné rozhodnuto a Ceské posté byly udéleny pokuty v celkové vysi
542 000 K&. Nasledujici tabulka zachycuje pocet spravnich fizeni o pfestupku vedenych v roce
2021.

Spravni fizeni o prestupku v roce 2021

pocet fizeni pocet pravomocné okut wse pokut fizeni pfechazejici
z pfredchoziho |zahajenych | rozhodnuta ( raF\)/omo%né) y (v F})(é) y do nasledujiciho
roku Fizeni Fizeni P obdobi
23 53 49 40 542 000 27

Z celkového poétu 53 spravnich fizeni zahajenych Uradem v roce 2021 se 22 tykalo
nespravného zachazeni s postovni zasilkou nebo poukazanou penézni Castkou ze strany
Ceské posty. Zakon o postovnich sluzbach stanovi v § 7 odst. 1, Ze pravo nakladat s postovni
zasilkou nebo poukazanou penézni &astkou ma az do jejiho dodani odesilatel. V téchto
pfipadech tedy Ufad provéfoval, zda Ceska posta zachazela s postovni zasilkou nebo
poukazanou penézni ¢astkou jen v nezbytné mife a jen takovym zplsobem, ktery je souéasti
poskytovani postovni sluzby.

V 19 ptipadech se Ufad ve spravnim fizeni zabyval otazkou, zda Ceska posta plni své
povinnosti zpusobem, ktery je v souladu s potfebami vefejnosti a se zakladnimi kvalitativnimi
pozadavky. Ve Ctyfech fizenich se projednavalo mozné poruSeni poStovniho tajemstvi, zbyla
spravni fizeni se tykala specifickych problému spojenych se zakladnimi sluzbami (napf.
nedodrzeni dispozic dosilka a zména ukladaci posty). Podle pfislusnych ustanoveni zakona
o ochrané spotfebitele pak byla zahajena fizeni v navaznosti na nevystaveni pisemného
potvrzeni o podani reklamace spotfebiteli i neuvedeni informace o pfislusSném subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport v koneéném vyfizeni reklamace.

Deset pravomocné rozhodnutych spravnich fizeni v roce 2021 se tykalo neplnéni
zakonné povinnosti Ceské posty kazdy pracovni den ucinit alespon jedno dodani na adresu
kazdé fyzické osoby nebo pravnické osoby.

Urad vydal &trnact pravomocnych rozhodnuti, ve kterych ulozil Ceské posté sankci za
to, Zze svym jednanim umoznila, aby se se skuteCnostmi tykajicimi se poskytované nebo
poskytnuté postovni sluzby seznamila neopravnéna osoba.

Tfi pravomocné rozhodnuta spravni fizeni se v roce 2021 tykala nepInéni sjednané

sluzby dosilka, tfi pak nezajisténi sluzby zména ukladaci posty. Tyto dispozice je Ceska posta
povinna poskytovat na zakladé vyhlasky €. 464/2012 Sb.
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DalSi pravomocna rozhodnuti byla vydana ve véci prestupku podle zdkona o ochrané
spottebitele, kdy Ceska posta nevyfidila reklamaci ve |haté, nebo z dlvodu nevydani
pisemného potvrzeni o uplatnéné reklamaci spotfebiteli. Pravni moci nabyla jiz zminéna
pokuta (kap. 4.2 Kontrolni ¢innost) za neuvedeni informace o tom, ktera posta zajistuje
zakladni sluzby v dobé, kdy je nezajiStuje mistni provozovna a jaka je jeji oteviraci doba
zpusobem, aby tato informace byla viditelna i v dobé, kdy je provozovna uzaviena, nebo
rovnéz zminéné pokuty za neuvefejnéni informace o zméné postovnich podminek nejméné
30 dni pfed ucinnosti zmény.

4.5 Spory souvisejici s umoznénim pristupu k prvkiim postovni infrastruktury

Pristup k prvkum postovni infrastruktury

Drzitel posStovni licence je podle § 34 zékona o posStovnich sluzbach povinen
transparentnim a nediskriminaénim zplsobem na zakladé pisemné smlouvy umoznit
pfistup ostatnim provozovateliim k prvkim postovni infrastruktury a k zvlastnim sluzbam
souvisejicim s provozovanim poStovni infrastruktury (dale téz ,postovni infrastruktura®).
Postovni infrastruktura zahrnuje databazi adres s informacemi o adresatech, ktefi
poZadali o dodavani na jiné neZ odesilateli uvedené adrese a o jejich novych adresach,
postovni pfihradky, dodavaci schrany, sluzbu dosilky, sluzbu vraceni odesilateli, sluzbu
dodani na adresy uvedené na postovnich zasilkach.

Z ddavodu nedosazeni dohody o nové navrzeném obsahu vzajemnych prav
a povinnosti podle zmé&néné referenéni nabidky drzitele po$tovni licence byla u Ufadu
zahajena v fijnu 2019 drzitelem poStovni licence proti dvéma podnikatelskym subjektiim dvé
spravni fizeni o rozhodnuti sporu podle § 34 odst. 5 zakona o postovnich sluzbach ve spojeni
s § 141 spravniho fadu.

V obou spornych spravnich fizenich byla spravnim organem prvniho stupné koncem
roku 2020 vydana rozhodnuti ve véci. V obou spornych spravnich fizenich bylo navrhu drZitele
postovni licence vyhovéno v Casti a v ¢asti byl navrh zamitnut. V jednom z téchto spravnich
fizeni bylo Fizeni pro zpétvzeti navrhu v rozsahu zpétvzeti pravomocné zastaveno.

V obou spornych spravnich fizenich podali vzdy oba uc€astnici na za¢atku roku 2021
proti rozhodnuti spravniho organu prvniho stupné rozklad. VSechny podané rozklady byly
spravnim organem druhého stupné zamitnuty, takZze rozhodnuti v obou spornych spravnich
fizenich nabyla v roce 2021 pravni moci.

V roce 2021 nebylo ve véci sporu podle § 34 zakona o postovnich sluzbach o pfistup
ostatnich provozovatell postovnich sluzeb k postovni infrastruktufe drzitele postovni licence
a k zvlastnim sluzbam souvisejicim s provozovanim postovni infrastruktury zahajeno zadné
noveé sporne spravni fizeni.
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5 Ceny zakladnich sluzeb

Stanoveni cen zdakladnich sluzeb

Ceské posta je povinna podle ustanoveni § 33 odst. 5 zékona o postovnich
sluzbach poskytovat zakladni sluzby, které jsou obsaZeny v jeji postovni licenci, za
néakladové orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6 zakona o postovnich sluzbach
(moznost nezahrnout do cen celou vyS$i pfiméfeného zisku), § 3 odst. 1 pism. f) zakona
o postovnich sluzbach (zakladni sluZba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg
pro nevidomé osoby) a § 34a zakona o poStovnich sluzbach (pfi cenové regulaci
Z duvodu cenové nedostupnosti zakladnich sluzeb).

Podle zékona o poStovnich sluzbach musi poStovni podminky kaZzdého
provozovatele v pisemné formé srozumitelnym, aplnym a snadno pristupnym zptsobem
obsahovat i tdaje o cené postovni sluzby, zptsobu jeji thrady a rozsahu naroku
odesilatele na jeji vraceni, jestlize provozovatel poruSil povinnost vyplyvajici z postovni
smlouvy. V pfipadé Ceské posty je cenik v samostatném dokumentu, ktery je nedilnou
soucasti postovnich podminek.

Jednotkové naklady za poskytovani zakladnich sluzeb Ceské posté rostou z ddvodu
korespondence sluzbami elektronickych komunikaci. Celkové naklady Ceské posty jsou vSak
do znaéné miry fixni (dané napf. rozsahem stavajici sité provozoven), a proto jednotkové
naklady, po rozpocitani na mensi objemy poskytovanych zakladnich sluzeb, rostou.

Posuzovani cenové dostupnosti

Urad podle § 34a odst. 1 zékona o postovnich sluzbach sleduje a vyhodnocuje
vyvoj urovné cen zakladnich sluzeb a pravidelné pfezkoumava jejich cenovou
dostupnost zejména s ohledem na spotrebitelské ceny, inflaci a primérnou mzdu.

Pro hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich sluzeb vyuzivé Ufad Metodiku pro
hodnoceni _cenové dostupnosti _zakladnich sluzeb zvefejnénou na internetovych
strankach Uradu. Dle této metodiky jsou Ufadem samostatné pro zékladni sluzbu
obycCejné psani a souhrnné pro ostatni zakladni sluzby sledovany a vyhodnocovany
ukazatele napr. dlouhodoby vyvoj cen vzhledem k vyvoji inflace, dlouhodoby vyvoj cen
vzhledem k vyvoji prumérné mzdy, dlouhodoby vyvoj cen vzhledem k vyvoji celkovych
Cistych penéznich pfijmi domacnosti, mezinarodni srovnani.

Metodika pro hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich sluzeb rovnéz
stanovuje, Ze cenovou dostupnost vyhodnocuje Ufad primarné pro skupinu stfedné
pfijmovych fyzickych osob, pfi¢emz budou-li ceny dostupné pro tuto vymezenou skupinu
fyzickych osob, Ize tento zavér argumentem ,a minori ad maius® vztahnout i na skupinu
pravnickych osob. Separatni hodnoceni cenové dostupnosti pro pravnické osoby tedy
Urad neprovédi.
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Vnitrostatni zakladni sluzby

Ceska posta provedla v roce 2021 navyseni cen nékterych vnitrostatnich zakladnich
sluzeb, a to jak zménou struktury cen u nékterych zakladnich sluzeb, tak i pfimym navySenim

cen.

V roce 2021 oproti stavu cen vnitrostatnich zakladnich sluzeb platnych ke dni
31. prosince 2020 Ceska posta navysila od 1. dubna 2021 o 5 K¢ zakladni ceny vnitrostatnich

zakladnich sluzeb:

— Doporucené psani ekonomické v kazdém hmotnostnim stupni této sluzby;

— Doporucené psani prioritni v kazdém hmotnostnim stupni této sluzby;

— Cenné psani v kazdém hmotnostnim stupni této sluzby;

— PosStovnich poukazek typu A v€etné dobirkovych poukazek A (hotovost — ucet);

— Postovnich poukazek typu B (ucet — hotovost);

— Postovnich poukazek typu C v&etné dobirkovych poukazek C (hotovost — hotovost);

— Postovnich poukazek typu D (hotovost — hotovost, D+1).

Zakladni vnitrostatni sluzby, u nichz doslo v roce 2021 ke zméné zakladnich cen

Cena k 31.12. | Cenak 31.12.
Zakladni vnitrostatni sluzba 2020 2021
(K¢ za ks) (K¢ za ks)
Doporucené psani ekonomické do 50 g 47 52
Doporucené psani ekonomické do 100 g 55 60
Doporucené psani ekonomické do 500 g 57 62
Doporucené psani ekonomické do 1 kg 63 68
Doporuéené psani ekonomické do 2 kg 69 74
Doporucené psani prioritni do 50 g 54 59
Doporuéené psani prioritni do 100 g 62 67
Doporucené psani prioritni do 500 g 64 69
Doporuéené psani prioritni do 1 kg 70 75
Doporucené psani prioritni do 2 kg 76 81
Cenné psanido 50 g 52 57
Cenné psani do 100 g 56 61
Cenné psani do 500 g 58 63
Cenné psani do 1 kg 64 69
Cenné psani do 2 kg 70 75
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Postovni poukazka A v ¢astce 1 K& — 5000 K& 39 44
Postovni poukazka A v ¢astce 5001 K& — 50000 K& 47 52
Postovni poukazka B (pisemné) v ¢astce 1 KE — 5000 K& 32 37
Postovni poukazka B (pisemné) v Eastce 5001 K& — 50000 K& 42 47
Postovni poukazka B (datové) v ¢astce 1 K& — 5000 K& 30 35
Postovni poukazka B (datové) v ¢astce 5001 K& — 50000 K& 40 45
Postovni poukazka C v ¢astce 1 KE — 5000 K¢& 48 53
Postovni poukazka C v ¢astce 5001 K& — 50000 K¢& 59 64
Postovni poukazka D v ¢astce 1 KE — 5000 K& 107 112
Postovni poukazka D v ¢astce 5001 K& — 50000 K& 129 134

K Zadnym cenovym zménam v roce 2021 nedoslo u zakladnich cen vnitrostatnich
zakladnich sluzeb Obyc¢ejné psani ekonomické, Obyc€ejné psani prioritni, Doporu€eny balicek,

Obycejny balik, Cenny balik.

Zakladni sluzby do zahranici

Ceska posta provedla vroce 2021 rovnéz navySeni cen zakladnich sluzeb do

zahrani€i, a to jak zménou struktury cen u nékterych zakladnich sluzeb, tak i pfimym
navysenim cen.

Ceska posta od 1. ledna 2021 navysila oproti zakladnim cenam platnym k 31. prosinci

2020 zakladni ceny u zakladnich sluzeb do zahranici:

Obycejna zasilka — tim, Zze u obyCejnych zasilek adresovanych do mimoevropskych zemi
zruSila levnéjsi rezim jejich podani ,ekonomicky®, a ponechala jiz pouze drazsi rezim jejich

i,

podani ,prioritné®;

Obycejny tiskovinovy pytel — tim, ze zruSila levnéjSi rezim jejich podani ,ekonomicky*,
a ponechala jiz pouze draZzsi rezim jejich podani ,prioritné*;

Doporucena zasilka — tim, Ze navySila o 8 K& zakladni cenu u v8ech doporucenych zasilek

adresovanych do zemi EU a u doporu€enych zasilek do hmotnostniho limitu 100 g (v&etné)
adresovanych do evropskych zemi mimo EU a do mimoevropskych zemi;

Cenné psani — tim, Ze navysSila o 8 K€ zakladni cenu u v3ech cennych psani adresovanych
do zemi EU a u cennych psani do hmotnostniho limitu 100 g (v€etné) adresovanych do
evropskych zemi mimo EU a do mimoevropskych zemi.

Nasledujici tabulky dokumentuji zmény uskuteénéné Ceskou postou v roce 2021

u zakladnich cen zakladnich sluzeb do zahranidi.
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Zakladni sluzby do zahranicni, u nichz doslo v roce 2021 k upravam zakladnich cen

Doporuc¢ena zasilka do zahranici

Doporucena zasilka do zahranici

Cena k 31.12. 2020

Cena k 31. 12. 2021

(K¢ za ks) (K¢ za ks)
Doporucena zasilka do 50 g — do EU 98 106
Doporucena zasilka do 100 g — do EU 125 133
Doporuéena zasilka do 250 g — do EU 169 177
Doporucena zasilka do 500 g — do EU 212 220
Doporucena zasilka do 1 kg — do EU 313 321
Doporucena zasilka do 2 kg — do EU 490 498
Doporucena zasilka do 50 g — Evropa mimo EU 98 106
Doporucena zasilka do 100 g — Evropa mimo EU 125 133
Doporucena zasilka do 250 g — Evropa mimo EU 180 180
Doporucena zasilka do 500 g — Evropa mimo EU 223 223
Doporucena zasilka do 1 kg — Evropa mimo EU 324 324
Doporucena zasilka do 2 kg — Evropa mimo EU 501 501
Doporuéena zasilka do 50 g — mimoevropské zemé 104 112
Doporuéena zasilka do 100 g — mimoevropské zemé 133 141
Doporucena zasilka do 250 g — mimoevropské zemé 201 201
Doporuéena zasilka do 500 g — mimoevropské zemé 276 276
Doporuéena zasilka do 1 kg — mimoevropské zemé 426 426
Doporucena zasilka do 2 kg — mimoevropské zemé 692 692

Cenné psani do zahranici

Cenné psani do zahrani€i

Cena k 31. 12. 2020

Cena k 31. 12. 2021

(K¢ za ks) (K€ za ks)
Cenné psani do 50 g —do EU 129 137
Cenné psani do 100 g —do EU 162 170
Cenné psani do 250 g —do EU 206 214
Cenné psani do 500 g — do EU 249 257
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Cenné psani do 1 kg—do EU 350 358
Cenné psani do 2 kg —do EU 527 535
Cenné psani do 50 g — Evropa mimo EU 129 137
Cenné psani do 100 g — Evropa mimo EU 162 170
Cenné psani do 250 g — Evropa mimo EU 217 217
Cenné psani do 500 g — Evropa mimo EU 260 260
Cenné psani do 1 kg — Evropa mimo EU 361 361
Cenné psani do 2 kg — Evropa mimo EU 538 538
Cenné psani do 50 g — mimoevropské zemé 136 144
Cenné psani do 100 g — mimoevropské zemé 169 177
Cenné psani do 250 g — mimoevropské zemé 238 238
Cenné psani do 500 g — mimoevropské zemé 314 314
Cenné psani do 1 kg — mimoevropské zemé 463 463
Cenné psani do 2 kg — mimoevropské zemé 729 729

U zakladnich sluzeb do zahrani€i Doporuceny tiskovinovy pytel, Standardni balik
ekonomicky, Standardni balik prioritni, Cenny balik ekonomicky, Cenny balik prioritni se v roce
2021 jejich zakladni ceny oproti jejich zakladnim cenam platnym ke dni 31. prosinci 2020
nezménily.

Zcela osvobozeny od cen zakladnich sluzeb (bezuplatnymi) nadale zistavaji zakladni
sluzby Slepecka zasilka vnitrostatni a Slepecka zasilka do zahranici.

Vyvoj cen vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2016—2021 zobrazuji
nize uvedena tabulka a graf.
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Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2016-2021
(Ké/ks k 31. prosinci prislusného roku)

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Obycejna zasilka do 50 g — prioritni 16 16 19 19 26 26
Obycejna zasilka do 50 g — ekonomicka 19 19
Doporucena zasilka do 50 g — prioritni 38 38 44 44 54 59
Doporucena zasilka do 50 g — ekonomicka 47 52
Obycejna zasilka do 2 kg (velikosti S) 74 74 74 89 89 89
Cenny balik do 2 kg (velikosti S) 100 | 110 | 110 | 129 | 129 | 129
Dodejka 15 15 15 15 18 18
Dodani do vlastnich rukou 8 8 10 10 13 13

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb
v obdobi 2016-2021
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Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj cen vybranych zakladnich sluzeb do zahranidi
a hodnoty z tabulky nasledné zobrazuje i graf.
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Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahrani€i v obdobi 2016—2021
(Ké/ks k 31. prosinci prislusného roku)

2016 2017|2018 2019 2020| 2021

Obycejna zasilka do Evropy do 50 g 27 | 32 | 35| 39 | 39 | 39

Obyc&ejna zasilka mimo Evropu do 50 g 32 | 37 | 41 | 45 | 45 | 45

Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranicni
v obdobi 2016-2021
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Ceska posta oznamovala Uradu v roce 2021 ji ptipravovana a uskutefiovana zvyseni
cen nékterych zakladnich sluzeb v souladu s § 33 odst. 9 zakona o postovnich sluzbach.

Ufad pfi svém posouzeni Urovné cen zakladnich sluZeb v roce 2021 dle ustanoveni
§ 34a zakona o postovnich sluzbach provedeném s vyuZzitim metodiky pro hodnoceni cenové
dostupnosti zakladnich sluZeb zvefejnéné na internetovych strankach Ufadu neshledal, Ze by
se ceny zakladnich sluzeb v roce 2021 staly pro uZivatele cenové nedostupnymi.

Urad téz nezjistil, e by Ceska po$ta v roce 2021 neposkytovala zakladni sluzby
v souladu s ustanovenim § 33 odst. 5 zdkona o postovnich sluzbach, tj. za nakladové
orientované ceny s pfiméfenym ziskem ve vySi 6,36 % z ekonomicky opravnénych nakladu
pfifazenych zakladnim postovnim sluzbam a sluzbam spojenym s pfistupem k postovni
infrastrukture.

Cenova prijatelnost

Podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 o sluzbach
preshraniéniho dodavani balikii provadi Ufad kazdoro&né posuzovani sazeb (cen) za
pFeshrani¢ni jednotlivé baliky spadajici do povinnosti véeobecnych sluzeb, v Ceské
republice oznadovanych jako zakladni sluzby. Vysledky posouzeni sazeb Ceské posty
predava Ufad do 30. &ervna Evropské komisi, ktera nasledné verzi t&chto hodnoceni
neobsahujici divérné informace zvefejni na internetovych strankach.
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V roce 2021 Ufad podle tohoto nafizeni proved! u drzitele postovni licence jiz treti
posouzeni sazeb. Vysledkem posouzeni bylo konstatovani, ze u obou posuzovanych sluzeb
vybranych na zakladé filtraéniho mechanizmu doporu¢eného Evropskou komisi, tj. balikd
s moznosti sledovani o hmotnosti 1 kg a 2 kg do Némecka, jsou ceny nepfiméfené vysoké.
Tento zavér zaslal Urad ve stanovené |haté do 30. ¢ervna 2021 Evropské komisi. Evropska
komise v souladu s ¢lankem 6 nafizeni vysledky posouzeni zverejnila.

6 Financovani zakladnich sluzeb - uhrada cistych nakladu

Dne 30. srpna 2021 podala Ceska posta zadost o Ghradu g&istych nakladil
pfedstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz za rok 2020 v maximalni mozné vysi
1500 000 000 K&. Celkové &isté naklady za rok 2020 Ceska posta vycislila ve vysi
1 869 691 252 K&. Cisté naklady na sit provozoven byly vy&isleny ve vysi 1 553 458 677 K&,
na doruCovaci sit ve vysi 323 576 351 K¢ a Cisté naklady na podplrné procesy vyvolané
povinnosti poskytovat zakladni sluzby byly vyCisleny ve vysi 28 386 061 K& Nehmotné a trzni
vyhody byly stanoveny ve vysi 90 441 800 K& a naklady kapitalu ve vysi 54 711 963 K¢.

Urad po obdrzeni zadosti zah4jil spravni Fizeni, ve kterém ovéfuje spravnost a uplnost
vSech predlozenych podkladli, souladu vypoCtu se zakonem o postovnich sluzbach
a s vyhlaskou €. 466/2012 Sb.

Podle zakona o postovnich sluzbach uUhrada ovéfené vySe Cistych nakladu je
provedena ze statniho rozpod&tu, a to maximalné ve vysi 1 500 000 000 K&. Proplaceni uhrady
je vazano na ukonceni fizeni pfed Evropskou komisi ve véci vefejné podpory, jehoz
predmétem je Uhrada gistych nakladt za obdobi 2018-2022 drziteli postovni licence (Ceské
posté). V této véci bylo Evropskou komisi dne 23. ¢ervna 2020 zahajeno formalni Setfeni, které
do konce roku 2021 nebylo ukonceno.

Jak vyplyva z § 34e odst. 3 zakona o postovnich sluzbach, v pfipadé, Ze je ohledné
financovani Cistych nakladu pfedstavujicich nespravedlivou finan¢ni zatéz vedeno fizeni pred
Evropskou komisi ve vé&ci vefejné podpory, povazuje se toto fizeni za fizeni o pfedbézné
otazce podle spravniho fadu a do ukonleni tohoto fizeni neni mozné vydat rozhodnuti
o gistych nakladech za zG&tovaci obdobi roku 2020. Rizeni o zadosti o Ghradu gistych nakladu
za rok 2020 bylo preruseno, shodné jako fizeni o zadosti o uhrady Cistych nakladu za roky
2018 a 2019. K vydani rozhodnuti za tyto roky a k uhradé Cistych nakladu dojde az po ukonceni
fizeni pfed Evropskou komisi.

Dne 8. fijna 2021 predlozila Ceskéa posta zadost o Ghradu pfedb&znych &istych nakladd
za rok 2021 ve vySi jedné poloviny Cistych nakladl predstavujicich nespravedlivou finanéni
zatéz za nejbliz8i pfedchazejici zuctovaci obdobi, za néz byla vySe Cistych nakladl ovérena.
Rovnéz toto spravni fizeni o zadosti bylo vzapéti pferuseno z divodd vySe zminéného fizeni
o pfedbézné otazce.

7 Zaver

Ceska posta je jako drzitel postovni licence povinna zajistit v§eobecnou dostupnost
zakladnich sluzeb. Zakladni sluzby musi poskytovat v souladu s potfebami vefejnosti, ve
stanovené kvalité, za dostupné ceny a kazdy pracovni den. Cinnost Ceské posty véetné pinéni
vySe uvedenych povinnosti byla v prdbé&hu roku 2021 znaénym zplsobem ovlivnéna
pokradujicim vyskytem a opatfenimi proti $iteni onemocnéni covid-19 na celém tzemi Ceské
republiky.
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Na zakladé souhrnného zhodnoceni Ize v obecné roviné konstatovat, ze Ceska posta
ve své Cinnosti v této pokracujici mimofadné situaci postupovala tak, aby plnéni jejich
povinnosti bylo v dusledku onemocnéni covid-19 omezeno co nejméné. Ve vyjimeénych
pfipadech Ceska posta docasné nemusi své povinnosti pinit, a to podle ustanoveni § 33
odst. 2 zakona o postovnich sluzbach.

vrve

coz nelze povazovat za systémové selhani. PfestozZe jsou jednotliva pochybeni postlzenyml
zaékazniky Ceské posty vnimana velmi intenzivné a jedna se o citlivou zalezitost, neni
s ohledem na objemy poskytnutych zakladnich sluzeb Utadem prokazany a v ramci spravniho
trestani sankcionovany pocet pochybeni z pohledu hodnoceni plnéni povinnosti drzitelem
postovni licence rozhodujici.

Po souhrnném zhodnoceni roku 2021 muze L'JFvad konstatovat, ze i pfes zjisténé
nedostatky uvedené v pfislusnych kapitolach této zpravy Ceska posta své zakonné povinnosti
vyplyvajici ji z udélené postovni licence v hodnoceném roce plnila.

Zavéry Ufadu vychazi predevsim z kontrolni a dohledové cinnosti, ostatni uredni
cinnosti, ze statistik a z povinné uvefejiiovanych udaji Ceskou postou. Dale jsou shrnuta
hlavni zjisténi Uradu.

Obdobné jako v pfedchozich letech pokraCuje trend poklesu objemu poskytnutych
zakladnich sluzeb. Divodem je zejména pokracujici nahrazovani klasickych listovnich zasilek
elektronickymi formami komunikace. Vyraznéjsi pokles o 24,13 % oproti roku 2020 se projevil
u poctu prepravenych postovnich baliki do 10 kg. Ten je zplUsoben pfechodem uzivatelu
postovnich sluzeb ke sluzbam nabizenym komeréné mimo zakladni sluzby.

Z vysledkl sledovani a analyzy vyplyva, Zze dostupnost zakladnich sluzeb byla v roce
2021 u Ceské posty pinéna. Poget pristupovych bod(i postovni sité zdstava nadale v zasadé
stabilni. Pokud dochazi ke zménam, jedna se pouze o jednotky provozoven. Obsluzna mista
slouzi jak k podani postovnich zasilek, tak i k jejich dodavani v pfipadé, Ze pokus o dodani
v misté uréeném v postovni adrese byl netspésny.

Ufad trvale sleduje, zda doba dodasné& uzavienych po$t neni neimérné dlouha.
| u doCasného uzavirani post v pribéhu roku 2021 se promitla omezujici opatfeni vyvolana
mimofadnym stavem ve vSech regionech Ceské republiky.

Rychlost dodani zakladni sluzby prioritni oby¢ejné zasilky do 50 g do druhého
pracovniho dne ode dne podani je jedinym méfitelnym kvalitativnim ukazatelem se
stanovenym vysledkem nejméné 92 %. Ten Ceska posta za cely rok 2021 i v mimofadné
ztizenych podminkach splnila na 93,01 % (viz tabulka a graf v kapitole 3.6).

Utrad v ramci dohledu v pribé&hu roku 2021 op&tovné zaznamenal problémy na strané
Ceské posty pfi pinéni povinnosti uginit kazdy pracovni den alespori jedno dodani na adresu.
Neplnem stanovenych podmlnek pr| dodavanl postovnlch zasnek Ufad povazuje za Jedno
vyskytuji opakované. Na tuto oblast proto Urad opét zaméil svoji pozornost a proved| kontroly,
které prokazaly poohybenl Ceské posty (viz kapitola 4.3). Této oblasti se proto Ufad
opakované vénuje i v roce 2022 a zamé&fi na ni svou kontrolni ¢innost.

Polet podani tykajicich se nespokojenosti pfi poskytovani zakladni sluzby, které
zakaznici Ceské posty uplatnili pfimo u Ufadu, meziroéné poklesl o 6,52 %. Po&et podani, jez
se tykaji kvality dodavani postovnich zasilek, se snizil v roce 2021, a to o 14,73 procentnich
bodu (viz tabulka v kapitole 4).
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Ufad na zakladé vysledkd dohledu zahdjil v roce 2021 s Ceskou postou 53 spravnich
fizeni o pfestupku za porusovani jejich pravnich povinnosti podle § 37a zakona o postovnich
sluzbach ¢&i podle § 24 zakona o ochrané spotfebitele. Ze spravnich fizeni o pfestupcich
feSenych Ufadem v roce 2021 u zakladnich sluzeb bylo 49 spravnich fizeni pravomocné
rozhodnuto a Ceské posté byly udéleny pokuty v celkové vysi 542 000 K&.

Ceska posta navysila v roce 2021 ceny nékterych vnitrostatnich zakladnich sluzeb
a rovnéz zakladnich sluzeb do zahrani€i, a to jak v disledku zmény struktury cen u nékterych
zakladnich sluzeb, tak i pfimym navySenim cen (podrobnéji kapitola 5).

Urad konstatuje, Ze né&ktera pochybeni Ceské posty pfi pinéni svych povinnosti jako
drzitele postovni licence nadale pretrvavala. Prestoze Utad zohlednil v &innosti Ceské posty
a pfi poskytovani zakladnich sluzeb v roce 2021 omezeni vyvolana vyskytem onemocnéni
covid-19, bude nadale i v nasledujicim roce prib&zné dohlizet na &innost Ceské posty
a kontrolovat povinnosti, zejména v oblastech kritizovanych vefejnosti, vysledky vyhodnocovat
a na jejich zakladé pfijimat v ramci svych kompetenci pfislusna opatfeni vedouci ke zlepSeni
spokojenosti zakaznik( Ceské posty.

Praha 22. ¢ervna 2022

Mgr. Ing. Hana Tovarkova
3 pfedsedkyné Rady
Ceského telekomunikac¢niho ufadu
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