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1 Uvod

Cesky telekomunikaéni dfad (dale jen ,Ufad“) v souladu s § 37 odst. 3 pism. b)
zakona €. 29/2000 Sb., o poStovnich _ sluzbach aozméné nékterych  zakonu
(zakon o postovnich _sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisli_a s pozadavkem smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spole€nych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu
postovnich sluZeb Spole€enstvi a zvySovani kvality sluzby, ve znéni smérnice 2002/39/ES
a smérnice 2008/6/ES (dale jen ,Smérnice”) zvefejiiuje zpravu o vysledcich dohledu na
drzitele postovni licence, ktera byla udélena na obdobi od 1.ledna 2013 do 31. prosince
2017 Ceské posté, s.p. (dale jen ,Ceska posta®).

Rozhodnuti o udéleni postovni licence ze dne 22. dnora 2013 Ufad uvefejnil
v PoStovnim véstniku €. 3/2013 ze dne 14. bfezna 2013 a na svych webovych strankach.
Zakladni povinnosti Ceské posty je podle tohoto rozhodnuti zajistit na celém Gzemi Ceské
republiky vdeobecnou dostupnost zakladni sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg, dodani
postovnich balikid do 10 kg, dodani penézni &astky poStovnim poukazem, dodani
doporucenych zasilek, bezuplatné dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
a sluzeb, které musi byt zajistény na zakladé zavazk( vyplyvajicich z &lenstvi Ceské
republiky ve Svétové posStovni unii. Zakladni sluzby musi byt poskytovany kazdy pracovni
den a musi umoznit v téchto dnech nejméné jedno postovni podani a dale alespon jedno
dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby a zplsobem, ktery odpovida
pozadavkim Ufedniho dorucovani pisemnosti podle zvlastniho pravniho predpisu. V této
souvislosti uklada drziteli postovni licence zakon o postovnich sluzbach nad ramec
povinnosti, které musi plnit kazdy provozovatel postovnich sluzeb, i dalSi specifické
povinnosti, které souvisi pravé s poskytovanim zakladnich sluzeb. Tyto povinnosti uvadi
zejména § 33 zakona o postovnich sluzbach.

Obdobné jako v pfedchozich letech vychazeji podklady pro Souhrnnou zpravu
o pInéni povinnosti uloZenych drziteli postovni licence Ceské posté, s.p. za rok 2016
z vysledkil dohledu Ufadu, z provadénych kontrol, z poznatkd pfi vyfizovani podani
zakaznikt Ceské posty a z pfezkumu provedeného podle § 37 odst. 4 zakona o postovnich
sluzbach a dokonéeného v prosinci 2016.

2 Pravni Gprava poskytovani zakladnich sluzeb

Trh postovnich sluzeb je pIné liberalizovdn od 1. ledna 2013 zakonem
€. 221/2012 Sb. s jedinou vyjimkou, a tou je sluzba dodani penézni Castky poukazané
poStovnim poukazem. Tuto sluzbu muize provozovat podle § 20 zakona o postovnich
sluzbach pouze drzitel postovni licence, ktery ma tuto sluzbu vyslovné uvedenou v postovni
licenci.

Drzitel poStovni licence je povinen poskytovat zakladni sluzby. Jejich vycCet
a pozadavky na jejich poskytovani jsou uvedeny v § 3 zakona o poStovnich sluzbach.


http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
http://www.ctu.cz/aktuality/postovni-vestnik/archiv-starsich-cisel/rok-2013.html
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/postovni-sluzby/zakladni-sluzby.html
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/

Dnem 1. ledna 2016 nabyly ucinnosti dvé novely zdkona o posStovnich sluzbach
(zakon €. 319/2015 Sb., kterym se méni zakon &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a o0 zméné nékterych zakonu (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisd,
azakon ¢&. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjSich predpisi, a zakon
€. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a nékteré dalSi zakony). Prvni z nich zménila dosavadni zplsob
financovani Cistych nakladd predstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz vzniklych pfi
poskytovani zakladnich sluzeb, které jsou nové hrazeny ze statniho rozpoctu, a zavedla
povinnost drzitele postovni licence zvefejnit referenéni nabidku na sluzbu pfistupu k postovni
infrastruktufe. Druha novela pfinesla Upravy v oblasti mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporQ, tedy vCetné sporl vzniklych mezi drzitelem postovni licence a jeho zakaznikem
(spotfebitelem) v souvislosti s poskytovanim zakladnich sluzeb.

Bliz§i vymezeni zakladnich sluzeb je obsazeno ve vyhlasce ¢&. 464/2012 Sb.,
o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavki
na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky &. 203/2016 Sb. Vyhlaska obsahuje v navaznosti na
vySe zminéné ustanoveni zakona o postovnich sluzbach i minimalni poZzadavky zejména na
dostupnost postovnich sluzeb, dale uréuje vyjimecné pfipady, kdy drzitel postovni licence
neni povinen ucinit pokus o dodani postovni zasilky v misté uréeném v postovni adrese,
stanovi poZzadavek na rychlost pfepravy obycejnych zasilek o hmotnosti do 50 g a pozadavky
na poskytovani informaci uzivatelim zakladnich sluzeb.

S ucinnosti od 1. ledna 2016 stanovi nafizeni vlady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni
minimalniho pocétu provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb, minimalni pocet
provozoven ve vysi 3 200.

| v souvislosti svydanim tohoto nafizeni vlady doSlo kvydani vyhlasky
€. 203/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace
jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavku na jejich poskytovani,
ucinné od 1. Cervence 2016. Tato vyhlaska uvadi do souladu kritéria dostupnosti a hustoty
post s pozadavkem danym nafizenim viady &. 178/2015 Sb. Dale tato vyhladka upravuje
technickou specifikaci zakladni sluzby bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro
nevidomé osoby v souladu se znénim Akt Svétové postovni unie schvalenych na kongresu
Svétové postovni unie v fijnu 2012 a rovnéz obsahuje dalSi zmény legislativné technického
charakteru.

Legislativni ramec byl v roce 2016 kromé zakona o postovnich sluzbach, nafizeni
vlady €. 178/2015 Sb. a vyhlasky €. 464/2012 Sb. tvofen i dalSimi 4 vyhlaSkami:

- vyhlaska €. 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zpusobu uvefejnéni informaci
o vysledcich poskytovani a zajisStovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni pinéni parametrd
kvality;

- vyhladSka ¢.434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formuldfe oznameni podnikani v oblasti
postovnich sluzeb;

- vyhlaska €. 465/2012 Sb., o zpUsobu vedeni oddélené evidence nakladi a vynosu drzitele
postovni licence;

- vyhlagka &.466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikadniho Ufadu pfi vypodtu
Cistych nakladu na plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby.



3 Vyvoj na trhu postovnich sluzeb v obdobi 2013-2016

Podminky pro provozovani postovnich sluZzeb jsou od roku 2013, kdy byla dokon¢ena
liberalizace trhu poStovnich sluzeb s vyjimkou sluzby dodani penézni Castky postovnim
poukazem, pro vSechny provozovatele postovnich sluzeb transparentni, rovné
a nediskriminujici. Vyvoj postovniho trhu se liSi ve dvou hlavnich segmentech, kterymi jsou
segment tzv. listovnich zasilek a segment balik(. Ani vroce 2016 Ufad nezaznamenal
prakticky zadny zasadni rozvoj konkurence v celé oblasti zakladnich sluzeb s vyjimkou
postovnich sluzeb srovnatelnych se zakladni sluzbou cenny balik. Jednim z ddvodu, proc
nedochazi k rozvoji konkurence pravé u zakladnich sluzeb, mohou byt vysoké naklady
na zaji$téni postovni sité pokryvajici celé tzemi Ceské republiky v po&tu 3 200 provozoven
podle pozadavku nafizeni vlady €. 178/2015 Sb.

Dale v oblasti tzv. listovnich zasilek (postovni zasilky do 2 kg, doporuéené zasilky do
2 kg, postovni zasilky pro nevidomé osoby), a to nejen u sluzeb zakladnich, pokracuje
dlouhodoby pokles poptavky, a v jeho dusledku i pokles objemu pfepravy, coz je zpUsobeno
mimo jiné stale silnéji se projevujicim nahrazovanim sluzbami elektronickych komunikaci.
Klesajici objem prepravy postovnich zasilek v ramci tohoto segmentu postovniho trhu mize
byt demotivujicim faktorem odrazujicim pfipadné nové provozovatele od vstupu na tento trh.

Na trhu listovnich zasilek méla Ceska posta v roce 2014 trzni podil 97,15 %, v roce
2015 tento podil nevyrazné poklesl na hodnotu 96,73 %, stejné jako v roce 2016, kdy podil
Ceské posty &inil 96,14 %. Jedna se o podil na poétu podanych oby&ejnych a doporugenych
zasilek vnitrostatnich nebo prfepravovanych do zahranici.

Rozdilné se wvyviji konkurence v segmentu balikl u zakladnich a komeréné
poskytovanych sluzeb. Pocet balik v ramci zakladnich sluzeb (poStovni baliky do 10 kg,
cenné zasilky do 10 kg) pfepravenych Ceskou postou v obdobi 2013-2016 zaznamenal
vyrazny pokles. V tomto pfipadé vSak neni divodem celkovy pokles poctu pfepravenych
baliki, nebot ten na rozdil od listovnich zasilek zaznamenava trvaly rist s rozvojem
elektronického obchodu. Vliv na snizeni poctu prepravenych baliki v ramci zakladnich
sluzeb ma zejména vyuZzivani jinych komercné poskytovanych postovnich sluzeb, pfipadné
expresnich zasilkovych sluzeb nabizenych jinymi provozovateli i samotnou Ceskou postou
nebo sluzeb kuryrnich. O tyto obdobné sluzby je ze strany uzivatelld vétsi zajem nez
o zakladni sluzby.

V souctu vS8ech typu prepravenych postovnich zasilek, a to jak v ramci sluzeb
zakladnich, tak nabizenych komeréné, jejich pocet klesa. Pokles poctu listovnich zasilek
nevyrovnava ani narust prepravy balikl a expresnich zasilek souvisejici s naristem obliby
nakupovani zbozi pfes internet.

Situace v Ceské republice neni nijak vyjime&na. Pokles objemu pfepravy vsech
postovnich zasilek vramci celé Evropy je patrny i ze zpravy Zakladni ukazatele pro
sledovani evropského postovniho trhu, kterou vypracovala ERGP (European Regulators
Group for Postal Services — Skupina evropskych regulaénich organt pro postovni sluzby).
Jednim z ukazatell zvefejnénych v této zprave je i zména objemu prepravenych postovnich
zasilek mezi roky 2013-2015 vyjadifena v procentech.



Primérna ro¢ni zména poctu prepravenych postovnich zasilek v evropskych statech
2013 - 2015
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4 Prezkum v oblasti postovnich sluzeb podle § 37 odst. 4

zakona o postovnich sluzbach

Rok 2016 byl predposlednim rokem platnosti stavajici poStovni licence udélené na
zakladé rozhodnuti Uradu &. CTU-562/2013-610/IV. vyf. ze dne 22. Gnora 2013 Ceské
posté. Urad v této souvislosti zahajil v dubnu 2016 podle § 37 odst. 4 zakona o po$tovnich
sluzbach pfezkum drovné kvality a zplsobu poskytovani a zajiStovani zakladnich sluzeb
ajejich vSeobecné dostupnosti na celém uUzemi Ceské republiky podle z&kladnich
kvalitativnich pozadavkl a pfezkum nutnosti uloZeni povinnosti poskytovat a zajiStovat
zakladni sluzby.

Ufad shroméazdil informace o postovnich sluzbach poskytovanych jednotlivymi
provozovateli z formulafe oznameni podnikani, systému elektronického sbéru dat a vefejné
dostupnych zdroji. Zaroveri Ufad oslovil za Uéelem ziskani dal$ich informaci o poskytovani
jednotlivych zakladnich sluzeb stavajiciho drzitele postovni licence a ostatni provozovatele
postovnich sluzeb.

Pfi hodnoceni Ufad pfifadil v8echny jednotlivé komeréné& poskytované postovni
sluzby k té zakladni sluzbé&, ktera je jim svou technickou specifikaci nejblizSi, a posuzoval,
zda tyto komeréni sluzby naplnuji technickou specifikaci (napf. rozsah odpovédnosti,
rozméry a hmotnost postovni zasilky) v piném rozsahu. Samostatné Ufad hodnotil, zda je
mozné tyto postovni sluzby s ohledem na dostupnost jejich cen povazovat za srovnatelné se
zakladnimi sluzbami.

Nasledné Ufad porovnal tyto vybrané sluzby s poZadavky na zpisob poskytovani
a s kvalitativnimi pozadavky vyplyvajicimi ze zakona o poStovnich sluzbach, vyhlasky
€. 464/2012 Sb. a nafizeni vlady €. 178/2015 Sb. a posuzoval, zda mohou byt tyto komeréné
poskytovaneé sluzby vyuZity jednotlivymi uzivateli jako alternativa za danou zakladni sluzbu.

Jednim z podkladl pro prfezkum byl i prizkum vefejného minéni miry spokojenosti
a nazoru uzivatell postovnich sluzeb na urover kvality, rozsah a dostupnost postovnich
sluzeb na uzemi Ceské republiky (dale jen ,prazkum®).



Dotaznikové Setfeni v rozsahu 30 otazek pro fyzické a 28 otazek pro pravnické osoby
uskutecnila na zakladé vysledkl vybérového fizeni spole¢nost Inboox CZ, s.r.o.

Ufad v rdmci pfezkumu zpracoval informace, ptipominky a podnéty, které obdrzel
z prizkumu i od oslovenych subjektt a jez se tykaly dostupnosti a kvality komeréné
poskytovanych postovnich sluzeb a v pfipadé postovnich poukazli také poskytovanych
obdobnych sluzeb v oblasti platebniho styku. Na zakladé analyzy dostupnych informaci vydal
dokument Prezkum podle § 37 odst. 4 zakona o postovnich sluzbach, ve kterém dospél
k zavéru, Ze je tfeba uloZit jako povinnost poskytovat a zajiStovat vSechny zakladni sluzby,
tedy ve stejném rozsahu, jako je povinnost ulozena v sou€asné dobé.

Na zakladé vysledkil pfezkumu nasledné Urad zverejnil odiivodnény Zamér takovou
povinnost uloZit na celém uzemi statu spolu s dokumentem k pfezkumu. Tim zahajil vefejnou
konzultaci zaméru ve smyslu § 37 odst. 5 zakona o postovnich sluzbach.

5 Poskytovani zakladnich sluzeb

Ceska posta poskytuje zakladni sluzby v souladu s udélenou postovni licenci na
celém Uzemi Ceské republiky a jednou zjejich zakladnich povinnosti je zajistit jejich
vSeobecnou dostupnost prostfednictvim obsluznych mist.

Seznam zékladnich sluZzeb poskytovanych povinné Ceskou po$tou na zakladé ji
udélené postovni licence je dostupny na webovych strankach Uradu. Tento prehled zahrnuje
i obchodni nazvy postovnich sluzeb, pod nimiz Ceska posta jednotlivé zakladni sluzby
poskytuje.

5.1 Vyvoj poctu prepravenych postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb

Jak je uvedeno v kapitole 3, dlouhodobé klesa objem vSech pfepravenych postovnich
zasilek. Obdobné i objem poskytnutych zakladnich sluzeb dlouhodobé klesa. Jednim
z divodd je moznost volby postovni sluzby nabizené Ceskou postou nad ramec zakladnich
sluzeb. Vzhledem k rostoucimu poctu provozovateld na postovnim trhu maji zakaznici
moznost zvolit si i dalSi alternativy zakladnich sluzeb. Nasledujici tabulka zobrazuje vyvoj
poctu prepravenych postovnich zasilek v ramci jednotlivych zékladnich sluzeb. Pro informaci
jsou do této tabulky zahrnuta i data za rok 2012 sledovana v rozdilné struktufe, ktera neni
vhodna pro nasledné grafické zobrazeni.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ulozit-jako-povinnost-poskytovat-zajistovat-jednotlive/obrazky/prezkumpodless37odst.4zakonaopostovnichsluzbach.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ulozit-jako-povinnost-poskytovat-zajistovat-jednotlive/obrazky/zamer.pdf
https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks)
(2012-2016)

Ukazatel 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet prepravenych postovnich zasilek do 2 kg
(oby&ejnych zasilek) 337 731|291 204 | 269 901 | 239 415
Pocet prepravenych postovnich baliki do 10
kg (oby&ejnych zasilek) 406 599 1331 964 | 508 362
Pocet prepravenych postovnich zasilek do 7 kg 76 62 49 47
pro nevidomé osoby (obyéejnych zasilek)
Pocet prepravenych doporuéenych zasilek do 2
kg 88418 80676 | 79132| 75617 | 72275
Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 7 n/a 14 14 14 13
kg pro nevidomé osoby
Pocet pfepravenych cennych zasilek do 10 kg 6 988 5916 4369| 2854 2362
(balika)
Pocet prijatych postovnich poukazek 59722 52585| 46820 41873 | 37 831

Zdroj: Ceska posta

Nejvice vyuzivané zakladni sluzby poskytnuté
Ceskou postou (v tisicich ks)

(2013 - 2016)
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Ostatni zakladni sluzby poskytnuté Ceskou
postou (v tisicich ks)
(2013 - 2016)
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Vzhledem Kk rozdilnému vyuZivani jednotlivych zakladnich sluzeb neni zvySe
uvedeného grafu ziejmé, u kterych sluzeb dochazi k nejvétSimu odlivu zakaznikl. Z toho
divodu Urad vypracoval prehled, kdy objem prepravy kazdé sluzby porovnal se stavem
v roce 2013 a graficky vyjadfil procentni zmény k tomuto obdobi. Z nize uvedeného grafu je
tak zfejmé, Ze nejvétsi odliv zaznamenala sluzba dodani postovniho baliku do 10 kg
nasledovana sluzbou dodani cenné zasilky do 10 kg.



Vyvoj objemu prepravy postovnich zasilek vzhledem k roku
2013
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e=@== PoStovni poukazky
=== Postovni zasilky do 2 kg
Postovni zasilky do 7 kg pro nevidomé osoby
=== Cenné zasilky do 10 kg

==@=Postovni baliky do 10 kg

V roce 2016 piepravila Ceska posta pouze 27,2 % poétu postovnich balik(i do 10 kg
a 45,28 % cennych zasilek do 10 kg oproti roku 2013. Razantni pokles objemu téchto
zakladnich sluzeb muaze byt zplsoben pfechodem zakazniki ke komeréné poskytovanym
sluzbam, kdy pravé pro dodani balik( existuji alternativy v podobé jinych postovnich sluzeb
vCetné expresnich. Zejména e-shopy nabizeji pro doru€eni zbozi svym zakaznikim
zpravidla jiné nez zakladni sluzby, at uZ poskytované Ceskou postou nebo jinymi
provozovateli.

U sluzeb, jejichz obsahem je pisemnost (listovni zasilky), dochazi k poklesu zejména
diky pfechodu k elektronickym formam komunikace, u nichz stoupa vyuzivani a klesaji ceny
za tyto sluzby, jak je patrné mimo jiné i z Vyroéni zpravy Ceského telekomunikaéniho ufadu
za rok 2016. Obdobné dochazi k nahrazovani poStovnich poukazek sluzbami platebniho
styku.

Objem pfepravenych doporucenych zasilek do 2 kg sice vykazuje urcity pokles,
nicméné v porovnani s ostatnimi zakladnimi sluzbami ne natolik vyrazny. Jednim z dGvodu je
vyuzivani této sluzby ze strany organu verejné spravy a dalSich instituci pro dorucovani
pisemnosti, kdy je nezbytné mit k dispozici doklad o dodani postovni zasilky pfijemci.
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5.2 Dostupnost post a postovnich schranek

Zakladni pozadavky na dostupnost a hustotu post a postovnich schranek upravuje
§ 14 a 15 vyhlasky €. 464/2012 Sb. (viz pfiloha €. 1). Tato kritéria jsou stanovena tak, aby na
celém uzemi Ceské republiky byla rovnomérné zaji$téna moznost podani postovnich zasilek.
Vyhlaska stanovuje minimalni pozadavky na postovni sit.

Zakladni sluzby nicméné predstavuji pouze &ast sluzeb, které jsou na postach
poskytovany a vyuzivany €asto v mnohem mensi mife neZ sluzby ostatni. Za ucelem
zajisténi dostate¢ného poctu post viada nové nafizenim €. 178/2015 Sb. stanovila minimalni
pocet provozoven drzitele postovni licence na 3 200. Témé&r v8echny provozovny Ceské
posty i jejich smluvnich partnerd jsou tedy od 1. 1. 2016 provozovany povinné.

Nad réamec téchto uloZzenych povinnosti provozuje Ceska posta i dal$i provozovny,
které ale nemusi spliovat vSechny povinnosti dané vyhlaskou €. 464/2012 Sb. Jsou jimi
zejména vydejni mista, ktera nenabizeji plny rozsah zakladnich sluzeb a nemohou tak byt
povazovana za plnohodnotné posty.

Od roku 2016 Ceska posta v seznamu post, ktery zvefejnila na svych webovych
strankach (sloupce K a L), rozliSuje, zda je dana posta povinna na zakladé kritérii
dostupnosti uvedenych v § 14 odst. 2 vyhladky €. 464/2012 Sb. nebo na zakladé povinnosti
Ceské posty provozovat minimalné 3 200 post.

Kritéria vyhlasky €. 464/2012 Sb. stanovi nejenom dostupnost post z hlediska
geografického, ale i dostupnost podani v &ase. V prib&hu prezkumu obdrzel Ufad fadu
podnétll zejména od zastupcu obci, ktefi navrhovali uz v minulosti zménu oteviraci doby. Ta
je v souCasné dobé upravena vyhlaSkou €. 464/2012 Sb. stanovenim minimalniho poctu
hodin, po které ma byt posta oteviena v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni. Toto ustanoveni
vyhlasky navazuje na pozadavek § 3 odst. 2 pism. d) zdkona o postovnich sluzbach, podle
kterého musi byt zakladni sluzby poskytovany kazdy pracovni den a musi umoznit v téchto
dnech nejméné jedno postovni podani. Podnéty predané Ufadu vramci pfipominek ve
vefejné konzultaci ze strany Ceské posty vedly Ufad k zahajeni diskuse o tomto tématu se
zastupci mistnich samosprav, Ceské posty a dalSimi subjekty.

V roce 2016 byla kritéria vyhlasky €. 464/2012 Sb. i nafizeni vlady ¢. 178/2015 Sb. na
dostupnost a hustotu postovni sité plnéna a Ufad nezaznamenal pfi plnéni této povinnosti
Zadné zasadni nedostatky.

Obycejné zasilky, jejichz prevzeti drzitel poStovni licence nestvrzuje, je mozné podat
i prostfednictvim posStovni schranky. Tento zpusob podani je nicméné na Ustupu, nebot
slouzil zejména pro korespondenci mezi ob&any, ktefi v sou€asné dobé vyuZivaji jiné formy
komunikace. | z tohoto divodu tak klesa podil postovnich zasilek podanych do postovnich
schranek (21,3 % z celkového poctu postovnich zasilek, které Ize takto podat).

Stejné jako v pfipadé dostupnosti post nezjistii Ufad zadné pochybeni tykajici se
dostupnosti poStovnich schranek.

5.3 Zmény postovni sité

Postovni sit, jejimz prostfednictvim zajiStuje drzitel poStovni licence dostupnost
zakladnich sluzeb, se mize ménit, ale pouze pfi respektovani pozadavku na jeji dostupnost
a hustotu popsanych v pfedchozi ¢asti. Podani postovnich zasilek zajistuje drzitel postovni
licence prostfednictvim svych provozoven, prostfednictvim post Partner, vydejnich mist,
poStoven a posStovnich schranek, o nichz musi rovnéz prubézné informovat vefejnost (§ 23
az 28 vyhlasky €. 464/2012 Sb., viz pfiloha €. 2).
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Dlouhodobé klesa pocet postovnich schranek, jejichZ prostfednictvim je mozné podat
nékteré obycejné zasilky. Vzhledem k dlouhodobému trendu poklesu objemu prepravy téchto
postovnich zasilek (blize viz kap. 5.1) Ize i do budoucna o€ekavat, ze pocCet postovnich
schranek bude klesat. Tento pokles je ovSem mozny pouze v lokalitach, kde jsou postovni
schranky zfizeny nad ramec povinnosti danych vyhlaskou &. 464/2012 Sb.

Vyvoj poctu postovnich schranek 2012 - 2016
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Vyrazna zména je patrna mezi roky 2015 a 2016 v po&tu post a provozoven Ceské
posty, jejichZ pocet klesa, a poctem post Partner, jejichZ poCet naopak vyrazné roste. Tato
zména je vysledkem realizace projektu PoSta Partner, ktery sice probiha dlouhodobé,
nicméné v roce 2016 zménil drzitel postovni licence pfistup v jednani se smluvnimi partnery
i celkovou prezentaci projektu na vefejnosti, ¢imz pfilakal ke spolupraci vice partnera.
Vramci tohoto projektu poskytuje Ceskd posta nékteré ze zakladnich sluzeb
i prostfednictvim vydejnich mist, ktera jsou ale provozovana nad rdmec uloZzené povinnosti
a nenabizeji plny rozsah zakladnich sluzeb.

Stabilni a ve sledovanych obdobich neménny je pocCet postoven, které nenabizeji
plné portfolio zakladnich sluzeb a jsou rovnéz provozovany nad ramec ulozené povinnosti.
Zfizuji je smluvni partnefi drzitele poStovni licence zejména v turisticky atraktivnich lokalitach
a jejich hlavni €innosti nemusi byt poskytovani zakladnich sluzeb.

Prehled obsluznych mist 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Po§ty a dalSi provozovny Ceské 3306 3188] 3162 3124| 2984
posty
Posty Partner a vydejni mista 83 126 154 190 327
Postovny 14 14 14 14 14

Zdroj: Ceska posta
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Prehled rozloZzeni obsluznych mist
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Cesk,é posta je povinna podle ustanoveni § 27 odst. 2 vyhlasky ¢&. 464/2012 Sb.
informovat Ufad a zakladni uzemni samospravni celky o zménach v postovni siti, kterymi
jsou napf. do¢asné uzavieni nebo zruseni posty €i provozovny.

Nejvyssi poCet zmén postovni sité uvedeny v tabulce nize souvisi pravé s projektem
Posta Partner. Tento projekt vnima Ufad pozitivng, nebot jeho prostfednictvim je zachovana
dostupnost a hustota poStovni sité pfi soutasném snizovani nakladd na poskytovani
zakladnich sluzeb. Zaroven posty Partner zpravidla nabizeji diky tomu, Ze maji v nabidce
i jiné sluzby nez postovni, Sir8i rozsah oteviraci doby nebo jeji rozlozeni v ase tak, ze vice
vyhovuije vefejnosti, nez je tomu u provozoven Ceské posty.

Druhym nejc¢astéjSim dlivodem pro do€asné uzavieni posty byly personalni divody,
zejména pak nahlé onemocnéni jediného pracovnika pfislusné posty. Tretim nej¢astéjSim
divodem pak byly technické divody, jako jsou napf. havarie inzenyrskych siti.

Vzhledem k podanim obdrzenym Qfadem, ktera se tykala zejména kratkodobych
uzavirek post a provozoven, vénoval Ufad této problematice vroce 2016 zvySenou
pozornost.

Zakon o postovnich sluzbach uvadi v ustanoveni § 33 odst. 2, Ze Ceska posta neni
povinna docasné pinit poStovni povinnost, pokud nastaly pfekazky, jez sama nevyvolala.
Takovymi nepfedvidatelnymi okolnostmi jsou napfiklad nahlé onemocnéni pracovnika nebo
technicka havarie. Ufad tyto pFipady sleduje a dohliZi, aby Ceska posta prekazky odstranila
v co nejkrat$i dob&. Ve sledovanych pripadech tak Ceska posta uginila.
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Duavod uzavieni celkem
zména na partnera 238
personalni divody 102
technické dlvody 79
z diivodu na strané partnera 31
provozni divody 30
zruSeno bez nahrady 5
otevieni dlouhodobé uzaviené

provozovny 4
Skoleni CNB 2
uzavieni arealu BVV' 2
zfizeni nového partnera 1

V souvislosti s projektem Posta Partner dochazi i k doCasnému uzavieni z davodd na
strané smluvniho partnera, a to at jiz z divodu dovolené nebo nemoci pracovnika, ktery
u daného subjektu zajistuje poskytovani postovnich sluzeb. Ceska posta je nicméné povinna
zajistit v takovych pfipadech dostupnost zakladnich sluzeb jinym vhodnym zplsobem, napf.
moznosti podani u motorizovaného doruéovatele. V roce 2016 Ufad nezaznamenal porugeni
povinnosti v souvislosti s uzavfenim posty Partner.

Smluvni partnefi zajidtuji nejenom provoz post Partner, ale i vydejnich mist. Ta
vzhledem k omezené nabidce zakladnich sluZzeb nemohou byt povaZzovana za povinné posty
a jejich provoz &i doasné uzavfeni je zavislé pouze na vili Ceské posty. Nasledujici graf
pak zobrazuje, nakolik se na zménach v postovni siti podilely pravé posty a nakolik
nepovinné provozovny.

" BVV — aredl brnénského vystavisté spolecnosti Veletrhy Brno a.s.
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Dlvody uzavieni post a provozoven 2016
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Vyznamnou zménou v postovni siti bylo opusténi konceptu tzv. mobilnich obsluznych
mist. Jejich prostfednictvim nabizela Ceska posta podani postovnich zasilek
u motorizovaného dorucovatele v pfesné stanovenou dobu na urc¢itém misté.

Namisto toho nabizi Ceskd posta podani postovnich zasilek u postovniho
dorucovatele v pribéhu doruovaci pochuzky, kdy si zajemce o postovni sluzby muaze
pfedem pozadat napf. listkem vhozenym do postovni schranky nebo telefonicky o navstévu
postovniho dorucovatele v misté bydlisté nebo sidla firmy. Tento zpUsob podani povazuje
Ufad za vhodny doplfiujici zplisob zaji§téni podani v ramci poskytovani zakladnich sluzeb
vyuzivany i v jinych evropskych zemich.

5.4 Vyjimky z povinnosti dodavat

Zakon o postovnich sluzbach stanovuje ve specifickych pfipadech vyjimky z plnéni
povinnosti tykajicich se zplusobu poskytovani zakladnich sluzeb. Jeden z takovych pfipadu
je podrobné popsan v § 16 vyhlasky &. 464/2012 Sb. Podle tohoto ustanoveni neni Ceska
posta povinna v pfesné stanovenych pfipadech dodavat az do mista uvedeného v postovni
adrese. Jedna se zejména o adresni mista, ktera jsou obtizné dostupna nebo k nimz je cesta
spojena s bezpecnostnim rizikem.

Ceska posta je povinna o vyjimce zdodavani informovat kazdého dotéeného
adresata a Ufad. Zaroven je povinna umoznit dodavani adresatim jinymi zpusoby
specifikovanymi vyhlaskou &. 464/2012 Sb., jako je odnaska, dodavani v jiném misté nebo
dodani do dodavaci schrany, pfi¢emz zplsob dodavani postovnich zasilek si voli adresat.
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Seznam v$ech té&chto vyjimek je Ceska posta povinna zpfistupnit v kazdé provozovné
a rovnéz i prostfednictvim svych webovych stranek. Pocet téchto vyjimek je dlouhodobé
stabilni, k 31. 12. 2016 ¢inil 93. Pokud dochazi ke zméné, jde pouze o jednotky pfipadu.
Ufad i nadale ovéfuje informace o vyjimkach, které Ceska posta zvefejfiuje na nasledujici
webové adrese: htips://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy. V pfipadé
pochybnosti, zda je dana vyjimka v souladu s vy$e uvedenym ustanovenim vyhlasky, Utad
provéfuje divody Ceské posty pro aplikaci vyjimky a v pfipadé potfeby provadi i mistni
Setfeni. V roce 2016 UFad nezjistil zadné pochybeni Ceské posty pi aplikaci téchto vyjimek.

5.5 Podani a reklamace prijaté Ceskou postou

Zakon o postovnich sluzbach stanovuje v § 6 odst. 2 pism. i) povinnost vSem
provozovatellim postovnich sluzeb, a tedy i Ceské posté, aby ve svych postovnich
podminkach uvedli zpGsob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby. K této informaci
musi provozovatelé uveést, kde Ize reklamaci uplatnit, v jaké Ihaté a Ihdtu pro jeji vyfizeni.

DalSi povinnosti upravujici zejména zvefejfiovani informaci o namitkach uzivatell
zakladnich sluzeb stanovuje drziteli postovni licence vyhlaska €. 433/2012 Sb. Tyto
informace zverfejiuje Ceska posta na svych webovych strankach. Prehled t&chto podani
zobrazuje nasledujici tabulka.

Pocet podani zakaznikt tykajici se zakladnich sluzeb v roce 2014 2015 2016
Celkem 2 481 1993 1991
v ¢élenéni na dlouhé éekaci doby n/a 27 11

oteviraci dobu post n/a 8 6
zménu ukladaci posty n/a 58 70
dodavani postovnich zasilek 2 231 1598 1661
nespokojenost s vyfizovanim reklamaci 42 75 34
postovni zasilky do/ze zahrani€i 142 149 164
postovni poukazky 66 78 45

Zdroj: Ceska posta

Vyvoj poctu podani mezi roky 2014 a 2015 vykazoval pokles 20 %. V roce 2016 byl
pocet podani téméf shodny jako v roce 2015. Dlouhodobé je pomér poctu téchto podani
vzhledem k celkovému poctu pfepravenych postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb
zanedbatelny (0,001 %).

Pfi tvorb& vyhlasky &. 466/2012 Sb. vyuzil Ufad rovnéz strukturu &lenéni reklamaci

pfijatych Ceskou postou v podobé, v jaké ji sledoval i v minulosti. To umozfiuje dlouhodobé
porovnani poctu jednotlivych typl reklamaci, jak je zfejmé z nasledujici tabulky.
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Prehled reklamaci zakaznikt (ks) 2012 2013 2014 2015 2016

Vyfizené reklamace dodani postovni

zasilky (vyjma reklamaci na dodejky) 58 387 47884 58623 57735 54 897

z toho: odivodnéné reklamace 9415 13619 14 047 16 007 17 554

Vyfizené reklamace postovnich sluzeb

. 48 821 46 885 51030 51030 57 003
s dodejkou

Vyfizené reklamace poskozeni nebo

ubytku obsahu zésilek 6 001 4 265 3 564 2527 1943

z toho: odivodnéné reklamace 4 293 3179 2613 1705 995

Jiné reklamace a podani 8779 4754 2 160 2374 2128

z toho: odlivodnéné reklamace

. 2077 1281 1404 1512 1422
a podani

Zdroj: Ceska posta

Celkovy pocet reklamaci stagnuje a je ve vztahu k celkovému objemu pfepravenych
postovnich zasilek zanedbatelny. Podil poétu reklamaci k celkovému poc¢tu podanych
postovnich zasilek je prakticky neménny a co do velikosti nepatrny. Od roku 2012, kdy tento
podil €inil 0,022 %, dosSlo k zanedbatelnému narustu na 0,033 % do roku 2016. Obdobné je
setrvaly a zanedbatelny i podil odidvodnénych reklamaci k poétu prepravenych postovnich
zasilek. Vzhledem k poctu pfepravenych postovnich zasilek jsou ityto podily zanedbatelné
(0,006 % v roce 2016). Rostouci pomér poctu reklamaci k objemu pfepravenych postovnich
zasilek muze byt zplsoben itim, Ze zakaznici si jsou vice védomi svych prav a ve zvySené
miFe tato prava uplatnuji.

Ceska posta ma nad ramec svych povinnosti zfizen institut potovni ombudsmanky,
na kterou se zékaznik Ceské posty miZe obratit v pfipadé, kdy neni s feSenim své
reklamace nebo stiznosti spokojen. V roce 2016 se na ombudsmanku obratilo celkem 2 317
pisatelll, coz je v porovnani srokem 2015 o 408 podani vice. Podrobnosti o &innosti
ombudsmanky jsou uvedeny na webovych strankach Ceské posty a v jeji Vyroéni zpravé
2016.

5.6 Rychlost zakladni sluzby

Povinnosti drzitele poStovni licence je u zakladni sluzby dodani postovni zasilky do
2 kg provadét vsouladu s § 33 odst. 4 pism. d) zakona o poStovnich sluzbach méfeni
prepravnich dob postovnich zasilek o hmotnosti do 50 g. Pfi méfeni pfepravnich dob
postupuje podle metody obsazené v CSN EN 13850 (dale jen ,norma‘) a podle Metodiky
méFeni pfepravnich dob postovnich zasilek mezi koncovymi body schvalené Uradem.

Konkrétni vySe hodnoty kvalitativniho ukazatele rychlosti poskytnuté zakladni sluzby
je stanovena v § 22 vyhlasky €. 464/2012 Sb., a to ve vysi nejméné 92 % postovnich zasilek
dodanych prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo ucinéno jejich poStovni
podani.

Povinnost méfeni prepravnich dob Ceska posta zajistovala vroce 2016
prostfednictvim nezavislé méfici agentury ucelené vramci jednoho roku v Clenéni na
pFislugna &tvrtleti. Dosazené vysledky byly obsahem zprav, které Ceska posta predavala
Uradu k provedeni auditu. Audit pro Ufad zajistovala Univerzita Pardubice.
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VySe vypoéteného kvalitativniho ukazatele vykazaného Ceskou postou a uvedeného
v nasleduijici tabulce vyplyva z vysledkd méFeni zajistovaného pro Ceskou postu Zilinskou
univerzitou. V prbéhu auditu byly zjiStény odchylky, které jsou vSak zanedbatelné
a v toleranci, kterou norma pfipousti. Ve vztahu k hodnoceni plnéni povinnosti nehraji tyto
odchylky zadnou roli.

2012 2013 2014 2015 2016
Dodani vysledky vysledky vysledky vysledky vysledky
D+1 Vv % 2010 | 2011 vykazané vykazané vykazané vykazané vykazané
x auditem | auditem | auditem X auditem | auditem
CP | "Utadu | “P | Uradu | ©P | Ufadu CP | "Ofadu | P | Ufadu
Stanoveny
kvalitativni | 92,5 | 94 95 92 92 92 92
ukazatel
Dosazeny
vysledek [93,19(92,15]|93,29| 93,09 |93,11| 93,09 |93,99| 93,89 |93,78 | 93,82 |93,91| 93,93
za cely rok
l. Etvrtleti | 94,24 192,92 193,78| 93,26 [92,94| 92,84 |94,84 | 94,81 93,95 | 93,96 |94,07| 94,11
Il. ctvrtleti | 93,86 93,96 95,02 | 94,87 |93,58| 93,51 |93,72| 93,58 94,13 | 94,15 |94,11| 94,12
lll. étvrtleti | 93,68 189,04 (92,42 | 92,39 (93,50 93,52 [94,52| 94,40 | 94,01 | 94,10 |94,48| 94,53
IV. étvrtleti | 91,49 |91,22(92,21| 92,08 |92,50| 92,26 |93,03| 92,94 | 93,13 | 93,17 |93,06| 93,15
Zdroj: Ceska posta a Univerzita Pardubice
PInéni kvalitativniho ukazatele v rdmci roku
95,5
95
94,5
94
93,5
93
92,5 / \
92 ® ®
91,5
91
90,5
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

==@==Stanoveny kvalitativni ukazatel

DosaZeny vysledek za cely rok

Jak je zfejmé z vySe uvedeného dosazeného vysledku méfeni ve vysi 93,93 %
postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo ucinéno
jejich postovni podani, povinnost Ceska posta splinila.

6

Dohled nad dodrzovanim zakonnych povinnosti

Ufad vyuziva své dohledové pravomoci pfi vyfizovani do$lych podani predevsim od
uzivatelt poStovnich sluzeb, ale i od Sir8i vefejnosti, provadénim mistnich Setfeni a kontrol
z Ufedni ¢innosti, nebo na zakladé podnétl verejnosti.
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V roce 2016 Ufad vyfizoval celkem 275 podnéth a stiznosti & jinych podani od
uzivateld zakladnich sluzeb?, ktefi se na Ufad obraceli v pfipad&, Ze nebyli spokojeni
s poskytovanim postovni sluzby, v pfipadé vadného poskytnuti postovni sluzby, nesouhlasu
s prubéhem nebo vysledkem reklamacniho fizeni. Pokud stéZovatelé nejsou spokojeni
s poskytnutou postovni sluzbou, je predev§im zapotfebi uplatnit reklamaci u Ceské posty.
V pfipadé, Ze jiz bylo reklamovano, je mozné u Ufadu zahdjit Fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace (k tomuto spravnimu fizeni v podrobnostech kap. 7.1). S ohledem na to, Ze

jen &ast doslych podani slouzi Uradu zaroveri jako podklad pro fizeni o spravnim deliktu.

StéZovatelé se na Urad obraci i v pfipadé, Ze nejsou spokojeni s nepodtovnimi
sluzbami &asto poskytovanymi Ceskou postou na zékladé obstaravatelské smlouvy (finanéni
a pojistovaci sluzby, SIPO, duchody, ¢innost Czech POINTU a dals$i), pfipadné s navrhy na
zlepSeni fungovani Ceské posty a stiznostmi souvisejicimi s personalnim zajistovanim
dodavani & stiznostmi na chovani konkrétnich zaméstnancu. Tyto stiznosti Ufad neni
opravnén fesit a takovou stiznost postoupi pfislusnému dohledovému organu, €i jinému
subjektu, nebo o takovém postupu pouci stéZovatele.

Pfehled feSenych podani souvisejicich se zakladnimi postovnimi sluzbami podle
jejich vécného obsahu a pocet provadénych kontrol a mistnich Setfeni zachycuje nasledujici
tabulka.

Dohled nad dodrzovanim zakonnych povinnosti Ceské posty — zakladni sluzby
Podani uzivatelt postovnich sluzeb po&et podani
dodavani postovnich zasilek 140
postovni poukazky 11
nespokojenost s vyfizovanim
reklamaci 98
zména ukladaci posty 9
dlouhé ¢ekaci doby 2
oteviraci doba post 5
poruseni postovniho tajemstvi 10
Celkem 275
Kontrolni ¢innost
kontroly 2
mistni Setfeni 9

6.1 Vyfizovani doslych podani

Tradi¢né nejvice podani se v roce 2016 tykalo dodavani postovnich zasilek. Téchto
podani Ufad fesil v souvislosti se zakladnimi postovnimi sluzbami 140. Zdaleka nejéastéji se
Urad setkava se stiznostmi vefejnosti na neucginény pokus o dodani postovni zasilky, délku
doby dodavani, pfedani poStovni zasilky neopravnénému pfijemci, nerespektovani
zvolenych dopliikovych sluzeb a dispozic ze strany Ceské posty (typicky se jedna naptiklad
o délku ulozni doby, omezeni okruhu opravnénych pfijemcl, nevraceni dodejky Ci jeji
nespravné vyplnéni).

2 Seznam zakladnich sluZeb v&etn& obchodnich nazvd, pod kterymi Ceska posta tyto sluzby poskytuje, je dostupny zde.
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https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby

V pfipadé, kdy se na Ufad obrati stéZovatel s tim, ze Ceska posta nedini pokusy
o dodani zasilek, pripadné viibec del§i dobu nedodava zasilky, provadi Urad mistni Setfeni,
v ramci kterych, ovéfuje, zda je misto dodani fadné oznadené. Urad ovéfuje oznadeni &isla
domu (popisnym, orientatnim v pfipadé chatovych oblasti evidenénim dCislem), zda je
z oznaceni domovniho zvonku ¢i domovni schranky ziejmé, kdo se na adrese zdrzuje, zda je
domovni schranka volné pfistupna a zadna prekazka nebrani pfistupu k domovni schrance,
pfipadné& zda je volny pfistup k domovnimu zvonku. V ramci mistnich $etfeni Ufad také
ovéfuje funkénost domovniho zvonku. V pfipadech, kdy je misto dodani fadné oznaceno
a nic nebrani fadnému dodavani, je po zajisténi dalsich podkladd s Ceskou postou zahajeno
spravni fizeni o deliktu. V roce 2016 eviduje Ufad v souvislosti s dodavanim postovnich
zasilek sedm pripadii, ve kterych jiz do$lo k zahajeni spravniho Fizeni, nebo je Ufad ve fazi
pred zahajenim spravniho fizeni.

Ani vroce 2016 nebyly vyjimkou pfipady, kdy adresat nemél oznacenou domovni
schranku ani domovni zvonek, oznaceni bylo necitelné v disledku pusobeni vnéjSich vliv(,
domovni schranky se nachazely uvnitf bytového domu za zam&enymi vchodovymi dvefmi
a doruGovatelé neméli od té&chto dvefi klie. Urad se také setkava s negativnimi reakcemi
nékterych stéZovatell na to, Ze jsou do jejich domovni schranky dodavany postovni zasilky
pro adresata se shodnym pfijmenim, ktery vd8ak nema s obyvateli domu/bytu nic spole¢ného
a poukazuji na poruseni postovniho tajemstvi. Pokud témto situacim chtéji stézovatelé
zabranit, je nutné oznacit domovni schranku nikoliv jen pfijmenim, ale tak, aby bylo zfejmé,
ktefi konkrétni adresati v domé/byté bydli. V pfipadech, kdy je do domovni schranky
oznacCené pouze pfijmenim vhozena zasilka i vyzva pro adresata stejného prijmeni, nelze
v tomto jednani spatfovat deliktni jednani Ceské posty. U dodavani rodinnym pfislusnikam
shodného jména a pfijmeni, je vhodné, aby odesilatelé uvadéli dalSi rozliSujici identifikator
(datum narozeni, akademicky titul, rozliSeni starSi/mladsi). Chybi-li na zasilce rozliSujici
identifikator, je zasilka dodana pfedanim zasilky kterémukoliv z nich.

Stiznosti na délku dodavani zasilky se objevuji pfedevsim v souvislosti s postovnimi
zasilkami zasilanymi do zahraniCi. Je tfeba vzit v Uvahu, Ze ne vSechny poStovni zasilky do
zahraniCi jsou automaticky zasilané letecky, a v pfipadé zakladnich sluZzeb neni garantovana
lhata pro dodani. Pokud odesilatel trva na dodani v co nejkratsi Ihtté a hodla vyuzit nékterou
ze zakladnich sluzeb, je zapotfebi, aby zasilku zaslal prioritné (dispozice ,Prioritaire®). Doby
postovni pfepravy u jednotlivych druhtd zasilek do zahrani€i uvedené na webovych strankach
Ceské posty jsou pouze orientaéni.

Nespokojenost vyjadfuji stéZovatelé &asto i s institutem tzv. nahradniho dodani.
V pfipadé, kdy odesilatel pfi podani zasilky nezvoli doplikovou sluzbu €i dispozici omezujici
okruh opravnénych pfijemcl zasilky (na adresata, pfipadné téZz na zmocnénce ¢i zakonného
zastupce adresata), umozfiuji postovni podminky Ceské posty pfi dodavani tuto zasilku
predat i jiné vhodné fyzické osobé starSi 15 let v misté dodani, ktera souhlasi s tim, ze
postovni zasilku adresatovi pfeda. Pokud doru€ovatel vyuZzije moznosti nahradniho doruceni,
zaroven adresata pisemné upozorni, u koho si muze zasilku vyzvednout. Nepfeji-li si
adresati, aby jejich zasilky byly pfedavany napfiklad sousedlim, mohou nahradni dodani
vylouCit pisemnou Zzadosti, kterou mohou podat na kterékoliv posté. Odesilatelé, ktefi
odesilaji zasilky do zahraniCi, by méli pocitat s tim, ze obdobu nahradniho dodani mohou
obsahovat i poStovni podminky zahraniéniho provozovatele, a pokud si nepfeji, aby zasilku
v zahraniCi za adresata pfevzala jina osoba, je potfeba na to pamatovat jiz pfi podani a zvolit
dopliikovou sluzbu ¢&i dispozici, kterou omezi okruh opravnénych pfFijemcut napfiklad jen na
adresata.
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Od fijna 2015, kdy doSlo k organizacni zméné v dodavani v oblasti Vysokého Myta,
Chocné a okoli, byly v médiich zvefejfiovany stiznosti mistnich obyvatel dotéenych touto
organizaéni zménou. Z 22 doslych podani, které Ufad fesil, bylo pouhych pét podani ze
strany stézovatelu doplnéno o konkrétni udaje. Ve vSech pfipadech se stiznosti tykaly sluzby
Balik Do ruky, ktera nespada mezi zakladni sluzby, pfipadné roznosu letaku, které nejsou
vibec postovni sluzbou. Ufad v téchto pfipadech neshledal ddvody pro zahajeni fizeni
o spravnim deliktu, stéZovatelé byli poueni o0 moznosti a podminkach reklamace této sluzby.

V souvislosti s pfijatymi stiZnostmi, jez se tykaly dodavani penézni ¢astky postovnim
poukazem, Ufad stéZovatelim doporuduje radéji vicekrat piekontrolovat spravnost
vyplnénych udaji (zejména Cisla uctu, variabilniho symbolu, u dobirkové poukazky udaji
o adresatu a odesilateli). Pokud odesilatel pen&zni &astky vyplni $patné &islo uétu a Ceska
posta vyplati penézni ¢astku na uvedeny ucet v souladu s uzavienou smlouvou, nejedna se
o pochybeni Ceské posty. Neexistuje-li uvedeny bankovni Udet, &astka je odesilateli po
uplatnéné reklamaci vyplacena zpét. Pokud v8ak odesilatel vyplni chybné &islo uctu, které
existuje, nezbyva, nez pak véc FeSit s bankou pfijemce penézni Castky, s pfijemcem
a v pripadé, ze tento nereaguje, véc fesit soudné z titulu bezddvodného obohaceni.

Druhou nejCastéjSi kategorii podani pfedstavuji podani tykajici se reklamacniho
fizeni, nespokojenosti s vysledkem reklamace a dotazi na dalSi vhodny postup. Téchto
podani Fesil Urad v roce 2016 celkem 98. Diivody nevyhovéni reklamace ze strany Ceské
posty byly rizné — mimo jiné zvoleni nevhodné sluzby ze strany zakaznika, nedostate¢né
baleni zasilky, nedovoleny obsah, nedoloZeni hodnoty obsahu v pfipadé poskozeni &i ubytku
obsahu apod.

V této souvislosti je nutné uvést, Ze pro pfipad zasilani penéz, poukazek, cennych
papird, dalSich cennosti jako jsou napfiklad Sperky, drahé kameny, vyrobky z nich, nebo
sbératelskych ¢i umeéleckych pfredmétll je zapotiebi, aby odesilatelé zvolili takovou postovni
sluzbu, ktera nepovazuje tyto pfedméty za nedovoleny obsah postovnich zasilek. V opacném
pfipadé se odesilatelé v pfipadé ztraty postovni zasilky &i v pfipadé poskozeni &i ubytku
obsahu vystavuji riziku, Zze jim vramci reklamacéniho Fizeni nebude vyplacena nahrada,
pfipadné Ze nebude vyplacena v celé vysi. V této souvislosti se také Urad setkava s vytkami
stéZovatelu tykajicimi se tzv. pojisténi zasilky. Odesilatel pfi podani ohodnocuje obsah
postovni zasilky. Tento Ciselny udaj, ktery je uvedeny na podaci stvrzence, pfedstavuje
udanou cenu postovni zasilky, tedy maximalni hodnotu, ktera bude reklamujicimu ¢i jiné
opravnéné osobé vyplacena po dolozeni relevantnich dokladd prokazujicich hodnotu obsahu
postovni zasilky (typicky na zakladé faktury, uctenky, vypisu z Uctu, dalSich dokladl apod.).
Nejedna se v tomto pfipadé o pojisténi podle zakona o pojistovnictvi, za které je vefejnost
Casto zaménuje, a odesilateli i jiné opravnéné osobé tak pro pfipad vyhovéni reklamaci,
nevznika automaticky pravo na pojistné plnéni, jako tomu byva u pojistnych smiuv.

Postovni podminky také vyjmenovavaji predméty, které jsou z postovni prepravy
vylougené bud zcela, nebo pro jejich pfepravu plati zvlastni podminky. V roce 2016 tak Urad
fe8il napfiklad pfipad, kdy byly v poStovni zasilce pfepravovany vzorky zvifeci krve, pro
jejichz ptepravu plati zvlastni podminky. Postovni podminky v souladu s evropskou Upravou
stanovuji pro tyto pfipady pozadavek specialniho baleni. Pokud odesilatel tato bezpeCnostni
opatfeni nerespektuje, vystavuje se nebezpeli stihani pro spravni delikt i pFestupek,
v nékterych pfipadech i mozZnosti trestnépravniho postihu.

Dal$i kategorie stiznosti nejsou tak asté, nicméné Ufad eviduje i ojedinglé stiznosti
na nerespektovani zmény ukladaci posty, oteviraci doby post Ci dlouhé Cekaci doby.
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6.2 Kontrolni ¢innost

Na ¢&innost Ufadu spoéivajici ve vyfizovani do$lych stiznosti a podani Urad reaguje
i zamé&fenim své kontrolni &innosti. Ufad na pInéni povinnosti Ceské posty jakozto drzitele
postovni licence dohlizi podle zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), Ci
provadénim mistnich Setfeni. V roce 2016 probéhly &i byly ukonéeny 2 nize uvedené
kontrolni akce a 9 mistnich Setfeni, v jejichz ramci bylo kontrolovano 118 objektu.

Na zakladé kontroly dodavani vybranych druhd poStovnich baliki provedené na
prelomu roku 2015 a 2016, kdy Ufad v sedmi pFipadech zjistil, Ze Ceska po$ta neumoznila
kazdy pracovni den alespon jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby,
bylo Uradem vedeno spravni fizeni, ve kterém byla Ceské po$té dosud nepravomocné
udélena pokuta ve vysi 350 000 K&.

Na podzim roku 2016 se Ufad i s ohledem na mnozstvi dolych podani tykajicich se
reklamaci u Ceské posty a na rostouci podet Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace
zamé&fil na reklamacni fizeni u Ceské posty. Kontroloval prib&h a zplsob vyfizovani
reklamaci pfi poskytovani vnitrostatnich postovnich sluzeb, u nichZ je podani stvrzovano.
Urad u kontrolovanych po$tovnich zasilek nezjistii pochybeni. Nicméné z hlediska jasnosti
a srozumitelnosti postovnich podminek v ustanovenich tykajicich se reklamace Ufad na
zakladé zjisténych skute¢nosti doporugil Ceské posté zvazit zménu postovnich podminek
tak, aby bylo zfejmé, od kdy adresatu &i odesilateli bézi Ihita pro uplatnéni namitek proti
vyfizeni reklamace u Ufadu. Zakon o postovnich sluzbach samotné reklamacni fizeni
neupravuje a svéfuje Upravu reklamacniho fizeni provozovatelim postovnich sluzeb.
Souc€asné vSak stanovuje uréité minimalni pozadavky, které je nezbytné do poStovnich
podminek promitnout. Lhita pro uplatnéni namitek proti vyfizeni reklamace je stanovena
zdkonem o postovnich sluzbach, €ini maximalné jeden mésic ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ihuty pro jeji vyfizeni. Jedna se o prekluzivni Ihitu, jeji
uplynuti tedy nelze zpé&tn& nijak zhojit a pravo uplatnit namitku u Ufadu tak marnym
uplynutim této IhGity zanika. | z tohoto ddivodu povazuje Ufad jasné a srozumitelné nastavené
reklamacni Fizeni v postovnich podminkach za zasadni pro pfipadné daldi vymahani prava
odesilatele i adresata vyplyvajici z poStovni smlouvy €&i pfimo ze zakona o posStovnich
sluzbach.

Ufad ma také svéfenu pravomoc vyzvat Ceskou podtu ke zméné& postovnich
podminek v pfipadé, kdy poStovni podminky odporuji zakonu o postovnich sluzbach,
provadécim predpisim, dale kdyz postovni podminky diskriminuji spotiebitele, Ci
nerespektuji zakaz pouzivani nekalych obchodnich praktik. V roce 2016 Ufad vyuzil této
moznosti v jednom pfipadé — konkrétné se jednalo o neodlvodnéné nerovné zachazeni
s nezletilymi osobami pfi vyfizovani reklamaci postovnich sluzeb. Z pfislusnych ustanoveni
postovnich podminek tak Ceskéa posta na zakladé vyzvy Ufadu odstranila minimalni vékovou
hranici 18 let pro osobu uplatfiujici reklamaci.

Mistni Setfeni slouzi pfedevSim k ovéfeni dodrZovani zakladnich kvalitativnich
pozadavkl poskytovani postovnich sluzeb podle vyhlasky €. 464/2012 Sb. V 59 pfipadech
Urad ovéfoval, zda Ceska posta nejméné 30 dnli pfed nabytim G&innosti zmény po$tovnich
podminek uverejhuje informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup. Pfi provéfovani nebyla zjiSténa zadna pochybeni. V dalSich 59
pfipadech byla ovéfovana dostateCna dostupnost post (§ 14 vyhlasky €. 464/2012 Sb.),
dostateCna dostupnost postovnich schranek (§ 15), dale byly provéfovany informace na
poStovnich schrankach (§ 23), informace o oteviraci dobé (§ 24) a informace o zménach
v postovni siti (§ 27), zejména z hlediska toho, jak je zajiStovano poskytovani zékladnich
sluzeb v pfipadech dofasného uzavieni nékteré z post.
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7 Spravni fizeni

Ufad dohlizi na to, aby Ceska posta pfi poskytovani postovnich sluzeb dodrzovala
ustanoveni zakona o postovnich sluzbach a vyhladky &. 464/2012 Sb. a aby do jejich
postovnich podminek byla promitnuta zakonem pozadovana mira ochrany spotfebitele,
predevsim, aby spotiebitel nebyl pfi poskytovani postovnich sluzeb diskriminovan a nebyly
vuci nému uzivany nekalé obchodni praktiky.

Dojde-li Urad k zavéru, ze Ceska posta svym jednanim porusila zakonnou povinnost,
zahaji s Ceskou postou Fizeni o spravnim deliktu. Zakon o postovnich sluzbach upravuje
pouze ramec, ve kterém jsou poStovni sluzby poskytovany, podrobnosti jsou upraveny
v postovnich podminkach. Pokud Ceska posta nedodrzi svou smluvni povinnost vyplyvajici
z podtovnich podminek a neupravenou zakonem, neni mozné vést s Ceskou postou fizeni
o spravnim deliktu, ale je zapotiebi véc u Ceské posty v prvni fadé reklamovat a teprve poté
je mozné véc fesit u Uradu ve sporném fizeni — fizeni o namitce proti vyFizeni reklamace.
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7.1 Namitky proti vyfizeni reklamace

S uginnosti od 1. ledna 2013 Ufad rozhoduje ve spravnich fizenich o namitce proti
vyfizeni reklamace. Odesilatel nebo adresat mohou u Utadu podat navrh na zahajeni tzv.
namitkového Fizeni v pfipadé, Ze provozovatel poStovnich sluzeb nevyhovi uplatnéné
reklamaci, nebo tuto reklamaci nevyfidi vCas. Predpokladem zahajeni Fizeni je tedy
reklamace uplatnéna u konkrétniho provozovatele postovnich sluzeb a dodrzeni zakonem
stanovené prekluzivni lhaty pro podani navrhu. Maximalni délka lhaty pro podani navrhu
k Ufadu &ini jeden mésic ode dne vyfizeni reklamace, nebo ode dne, kdy méla byt

reklamace vyfizena. Podani navrhu podléha povinnosti zaplatit spravni poplatek ve vysi
100 K&.
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Do roku 2016 pfeslo 19 fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace zahajenych v roce
2015. Nové pak bylo zahajeno 49 spravnich fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace,
celkem tedy Utad v roce 2016 ved| 68 Fizeni o namitce proti vyFizeni reklamace tykajicich se
zakladnich sluzeb, ve kterych Ceskéa posta byla v pozici odptrce. Ve 32 Fizenich o namitce
proti vyfizeni reklamace bylo do konce roku 2016 vydano pravomocné rozhodnuti, z toho
v 18 pfipadech nebylo navrhovateli vyhovéno, v jednom pfipadé Ufad navrhovateli ¢asteéné
vyhovél, ve tfech pfipadech pak Ufad zcela vyhovél a v 10 pfipadech do$lo k zastaveni
fizeni. NejCastéjSim dlvodem pro zastaveni fizeni bylo neuhrazeni spravniho poplatku,
neodstranéni vad navrhu ve Ihité stanovené Ufadem a zpétvzeti navrhu ze strany
navrhovatele. Do roku 2017 tak pfechazi 36 pravomocné neukonéenych fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace.

Nejéastéji se na Urad obraceli navrhovatelé v souvislosti s podkozenim nebo Ubytkem
obsahu postovni zasilky, pfipadné v souvislosti se ztratou postovni zasilky a stim
souvisejicim pravem na nahradu $kody, kterou jim v ramci reklamace Ceska posta odmitla
vyplatit (tak tomu bylo ve 44 Ufadem FfeSenych pfipadech). Dale navrhovatelé v ramci
spravniho fizeni namitali nerespektovani zvolenych dispozic a doplikovych sluzeb ze strany
Ceské posty, at jiz se jednalo o zkraceni, pfipadné prodlouZzeni tlozni doby, ztratu dodejky &i
neuplné vyplnéni udaju na dodejce, nebo napfiklad vydani postovni zasilky neopravnénému
pfijemci (Ufad fesil v 18 pripadech). V Sesti pfipadech Ufad vramci spravniho Fizeni
o0 namitce proti vyfizeni reklamace feSil nedodani penézni Castky postovnim poukazem Ci
ztratu dodejky stvrzujici pfevzeti poukazané penézni ¢astky pfijemcem.

7.2 Spravni delikty

V roce 2016 zahajil Urad s Ceskou postou celkem osm Fizeni o spravnich deliktech
podle § 37a zakona o poStovnich sluzbach. Z celkovych 33 fizeni o spravnich deliktech
FeSenych Uradem v roce 2016 (jsou zde zahrnuta i spravni fizeni z pfedchozich obdobi),
bylo 14 t&chto fizeni pravomocné ukonéeno a Ceské posté byly udéleny pokuty v celkové
vysi 585 500 K&.

Z celkového poétu Fizeni o spravnim deliktu vedenych Ufadem v roce 2016 se 15
tykalo nespravného zachazeni s postovni zasilkou nebo poukazanou penézni Castkou ze
strany Ceské posty. Zakon o postovnich sluzbach stanovi v § 7 odst. 1, Ze pravo nakladat
s postovni zasilkou nebo poukazanou penézni ¢astkou ma az do dodani odesilatel. V 15
pfipadech Ufad provéfoval, zda Ceska posta zachazela s po$tovni zasilkou nebo
poukazanou penézni ¢astkou jen v nezbytné mife a jen takovym zpusobem, ktery je soucasti
poskytovani postovni sluzby. V 10 pfipadech se Ufad ve spravnim fizeni zabyval otazkou,
zda Ceska posta plni své povinnosti zplisobem, ktery je v souladu s potfebami vefejnosti
a se zakladnimi kvalitativnimi pozadavky a tfi spravni fizeni se tykaly mozného poruseni
postovniho tajemstvi.

Pravomocné tak byla v roce 2016 Ceskéa posta pokutovana napriklad za to, Ze Fadné
nedodavala na adresu stéZovatelky a jako diivod pro nedodavani na konkrétni adresu Ceska
pos$ta uvadéla obavu z ohroZeni & Zivota zdravi ze strany stéZovatelginych pst. Ufad
Setfenim na misté prokazal, Ze domovni schranka, do které mélo byt dodavano je umisténa
62 cm od plotu vysokého cca 110 cm, ktery ohrazuje pozemek, na némz se pohybuji dva psi,
ktefi vSak ani pfi vyvinuti dostate¢ného usili nejsou schopni oploceni pfekonat a ohrozit
dorucovatele na zdravi Ci Zivoté.
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Castym spravnim deliktem bylo dodani postovni zasilky & poukazané penézni Sastky
neopravnénému pfijemci. Pravomocnym se tak stalo napfiklad i rozhodnuti, kdy byla
vyplacena penézni Castka poukazana penéznim poukazem nikoliv adresatovi, nybrz jiné
osobé se shodnym jménem. Deliktni jednani Ceské posty bylo v tomto pfipadé spatfovano
v tom, ze dostatecné neovérila totoznost adresata poukazané penézni Castky, kdyz vyplatu
penézni Castky provedla po predlozeni prikazu totoZnosti pouze na zakladé oveéreni
kfestniho jména a pfijmeni, nikoliv vSak jiz dalSich udajl, typicky adresy dodani. Do této
kategorie spravnich fizeni spadaji i pfipady dodavani postovnich zasilek vyuZivanych pro
dorucovani podle procesnich predpist, kdy spravni organ, soud ¢&i jiny subjekt vyuziji
doplfikovych sluzeb ¢i dispozic ,Dodejka“ a ,Dodani do vlastnich rukou“ a stvrzeni prevzeti
postovni zasilky na dodejce namisto adresata provede rodi€, sourozenec, manzel/ka bez
prislusného opravnéni.

7.3 Spory souvisejici s umoznénim pristupu k prvkiim postovni infrastruktury

Drzitel poStovni licence je podle § 34 zakona o postovnich sluzbach povinen
transparentnim a nediskriminaénim zpusobem na zakladé pisemné smlouvy umoznit pfistup
ostatnim provozovatelim k prvkim postovni infrastruktury a k zvlasStnim sluzbam
souvisejicim s jejim provozovanim. V souvislosti s plnou liberalizaci trhu postovnich sluzeb
Urad vroce 2016 vedl dvé spravni fizeni (zahajena vroce 2014) mezi oznédmenymi
provozovateli postovnich sluzeb a drzZitelem poStovni licence o uzavieni smlouvy o pfistupu
k prvkim postovni infrastruktury, se stejnym pfedmétem sporu, tj. o pfistup k databazi adres
s informacemi o adresatech, ktefi pozadali o dodavani na jiné nez odesilateli uvedené
adrese a o jejich novych adresach, pfistup k postovnim pfihradkam a dodavacim schranam.
V pfipadé jednoho ztéchto spravnich fizeni byl pavodni rozsah navrhu S$irSi, kdyz bylo
pozadovano zpfistupnéni sluzby dodani na adresy uvedené na postovnich zasilkach. V této
gasti navrhu v8ak Urad vydal pravomocné rozhodnuti jiz v lednu 2015 a nyni vede fizeni jiz
jen o zbyvajici Casti navrhu specifikované vyse.

V minulosti prvky postovni infrastruktury v podobé& pfistupu k databazi adres
s informacemi o adresatech, ktefi pozadali o dodavani na jiné nez odesilateli uvedené
adrese a o jejich novych adresach, a k postovnim pfihrddkam a dodavacim schranam,
uzivala pouze Ceska pos$ta sama pro dodavani svych postovnich zasilek. Podminky pfistupu
k témto prvkim postovni infrastruktury jsou proto nastaveny specificky, aby odpovidaly jejim
potfebam (zejména u dodavani postovnich zasilek do dodavacich schran). Naproti tomu
Zadatelé o pfistup maji z podstaty véci jiné naroky a poZadavky. To se projevilo i v pfipadé
vySe uvedenych spornych Fizeni. Zde dokonce, ackoliv se jedna o dva vécné totozné navrhy
se stejnym pfedmétem sporu, ma i kazdy navrhovatel jiné pfedstavy o tom, jak ma byt jim
poZadovany pfistup fakticky realizovan. Po drZiteli poStovni licence v8ak nelze poZadovat,
aby v ramci pInéni zakonné povinnosti vyhovél kazdému takovému pozadavku a realizoval
pFistup k jednomu z prvkd postovni infrastruktury zcela odliSnymi zpusoby.

Ktomu je tfeba upozornit, Ze na zakladé novely zakona o postovnich sluzbach
provedené zakonem ¢&. 319/2015 Sb., ktera nabyla ucinnosti dne 1. 1.2016, ma drzitel
poStovni licence povinnost uvefejnit na svych webovych strankach informace tykajici se
pFistupu k jeho poStovni infrastruktufe, zejména podminky uzavfeni smlouvy o pfistupu
a specifikaci prfistupu k postovni infrastruktufe véetné podminek, technickych parametrd
a ceny, a to v ¢lenéni podle jednotlivych prvkl a sluzeb, tzv. referenéni nabidku (§ 34 odst. 2
zakona o postovnich sluzbach).

Ceska posta véak do konce roku 2016 tuto svoji zakonnou povinnost zcela nesplnila
a v Casti tykajici se vySe uvedenych sport dosud referenéni nabidku nevydala. Zvefejnény
byly pouze informace o podminkach uzavieni smlouvy o pfistupu ke sluzbé dodani na
adresy uvedené na pos$tovnich zasilkach. Urad tak s Ceskou postou zahdijil fizeni o spravnim
deliktu, které dosud nebylo pravomocné ukonceno.
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Referenéni nabidka je pfitom U€innym nastrojem, kdy povinny subjekt mize sam
vytvaret, pfi dodrzeni zakonem stanovenych podminek, pfislusny navrh smlouvy tak, aby
odpovidal zejména provozné technickym potfebam a omezenim, a tim jasné uchazeim
o pfistup deklaroval jeho moznosti.

Vzhledem k tomu, ze referencni nabidka na sluzby pfistupu k postovni infrastrukture
zahrnujici databazi adres s informacemi o adresatech, ktefi pozadali o dodani na jiné nez
odesilateli uvedené adrese a o jejich novych adresach, postovni pfihradky, dodavaci
schrany, sluzbu dosilky a sluzbu vraceni odesilateli, nebyla drzitelem poStovni licence dosud
uvefejnéna, Ize oéekavat dokondéeni spravnich fizeni vedenych Uradem rozhodnutim ve vé&ci
v prvnim pololeti roku 2017.

Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich fizenich vedenych podle § 34 zakona
o postovnich sluzbach ve vécech sport o pistup k postovni infrastruktufe uvefejiiuje Utad
v souladu s § 34 odst. 5 zadkona o postovnich sluzbach v PoStovnim véstniku a na svych
webovych strankach.

8 Ceny zakladnich sluzeb

Ceska posta je povinna podle ustanoveni § 33 odst. 5 zakona o postovnich sluzbach
poskytovat zakladni sluzby, které jsou obsazeny v jeji postovni licenci, za nakladové
orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6 zakona o postovnich sluzbach (moznost
nezahrnout do cen celou vy3i pfiméfeného zisku), § 3 odst. 1 pism. f) zakona o postovnich
sluzbach (zakladni sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé
osoby) a § 34a zakona o postovnich sluzbach (pfi cenové regulaci z divodu cenové
nedostupnosti zakladnich sluzeb). Ceny nékterych vnitrostatnich zakladnich sluzeb a
nékterych sluzeb do zahraniCi se v roce 2016 zvysily, a to k 1. kvétnu 2016 (viz pfiloha €. 4).
Divodem, pro ktery Ceska posta k tomuto kroku pfistoupila, byl narast jednotkovych nakladu
zpusobeny dlouhodobym poklesem poptavky po zakladnich sluzbach. Do znaéné miry se tak
fixni naklady Ceské posty rozpogitavaji na mensi objem sluzeb.

Vyvoj cen vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2010-2016 zobrazuje
nize uvedena tabulka a diagram.

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2010-2016
(Ké/ks k 31. prosinci prislusného roku)

Druh sluzby 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Oby¢ejna zasilka do 50 g° 10 10 10 134 13 13 16°
Doporucena zasilka do 50 g 26 26 26 29 29 346 38
Obycéejna zasilka do 2 kg 43 527 52 52 52 74 74
Cenny balik do 2 kg 58 738 73 73 73 100 100
Dodejka 10° 10 10 10 10 15 15
Dodani do vlastnich rukou 6 8 8 8 8 8 8

3 Obygejna zasilka za snizenou cenu podle &l. 11 odst. 5 postovnich podminek.

4 Ke zméné ceny doslo k 1. srpnu 2013, stejné jako u doporucené zasilky do 50 g.

5 Ke zméné ceny doslo k 1. kvétnu 2016.

5 Ke zméné ceny doslo k 1. unoru 2015, stejné jako u oby&ejné zasilky do 2 kg, cenného baliku do 2 kg a dodejky.
7 Ke zméné ceny doslo k 1. fijnu 2011, stejné jako u cenného baliku do 2 kg a dodani do vlastnich rukou.

8 Ke zméné ceny doslo k 1. fijnu 2011. V obdobi od 1. ledna 2011 od 30. zafi 2011 byla cena 68 K¢&.

9 Ke zméné ceny doslo k 1. éervenci 2010.
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Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v
obdobi 2010 - 2016
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Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj cen vybranych zakladnich sluzeb do zahranici
a hodnoty z tabulky nasledné zobrazuje i graf. Hmotnostni kategorie poStovnich zasilek do
20 g byla k 31. €ervenci 2013 zruSena. Od 1. srpna 2013 je nejnizSi hmotnostni stupen
postovnich zasilek do zahrani¢i do 50 g.

Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranici v obdobi 2010-2016
(Ké/ks k 31. 12. pfislusného roku)

Druh sluzby 2010{ 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016
Obycejna zasilka do Evropy do 20 g 201 20 | 20 [25'| 25 | 25 |27
Obyc¢ejna zasilka mimo Evropu do 20 g — prioritni 21 121 |21 | 30 | 30 | 30 | 32
Oby¢ejna zasilka mimo Evropu do 20 g —ekonomicka | 20 | 20 | 20 | 25 | 25 | 25 | 27

0 Ke zméné ceny doslo k 1. zafi 2010, stejné jako u prioritni a ekonomické obycejné zasilky mimo Evropu do 20 g.

50 gram( véetné.
2 Ke zméné ceny doslo od 1. kvétna 2016, stejné jako u prioritni a ekonomické oby&ejné zasilky mimo Evropu.
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Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranici v obdobi
2010 - 2016
35
Obycejna zasilka do Evropy

30 Obycejna zasilka mimo Evrc
20 g — ekonomickd

25 Obycejna zasilka mimo Evrec
20 g — prioritni
20
15
10
5

Ke zménam s ucinnosti od 1. kvétna 2016 doSlo i u cen zakladnich sluzeb pro
uzivatele vyplatnich stroju a drzitele zakaznickych karet. Narust téchto cen Cinil 2 az 3 K¢.
Ceny nékterych zakladnich sluZzeb do zahraniCi (obyCejna zasilka, doporu¢ena zasilka) se
rovnéz k 1. kvétnu 2016 zvysily, a to o 2 KE pro vSechny hmotnostni kategorie a pro vSechny
cilové destinace (evropské i mimoevropské zemé) u obyCejnych zasilek a 0 4 K& u zasilek
doporucenych. Zrudena byla mnozstevni sleva pro podani oby¢ejného psani, doporu¢eného
psani, doporu¢eného bali¢ku a cenného psani pfi ro€nim obratu nad 300 mil. KE. ZvySena
0 18 K¢ byla cena za projednani zadosti, evidenci a dosilani postovnich zasilek a postovnich
poukazek (Dosilka). ZvySeny byly téZ ceny souvisejici se zmocnénim Kk pfijimani zasilek
a poukazanych penéznich ¢astek — prikaz prijemce.

Urad vyhodnotil narist cen, ke kterému k 1. kvétnu 2016 doSlo, a konstatoval, ze
ceny zakladnich sluzeb jsou i po zdraZzeni dostupné, a tedy splfiuji ustanoveni § 3 odst. 2
pism. ¢) zakona o postovnich sluzbach. Nepfistoupil proto k regulaci cen podle § 34a zakona
o postovnich sluzbach. Vyhodnoceni cenové dostupnosti provedl Ufad ve vztahu k vyvoji
inflace a prumérné mzdy a k mezinarodnimu srovnani cen. K analyze a hodnoceni cenové
dostupnosti zakladnich sluzeb podle danych kritérii slouzi metodika zvefejnéna na webovych
strankach Ufadu.

V roce 2016 Ceska posta neporu$ila své povinnosti souvisejici s uplatfiovanim cen
u zakladnich sluzeb.

8.1 Ceny za pristup k postovni infrastrukture

Problematikou kontroly cen za pfistup k podtovni infrastruktufe se Utad zabyval pfi
feSeni zadosti nékterych provozovatell poStovnich sluzeb o Upravu vzajemnych prav
a povinnosti pfi pfistupu do postovni infrastruktury Ceské posty. Navrh na rozhodnuti sporu
v této véci podaly dvé spolednosti: spoleénost Mediaservis, s.r.o. a spoleénost Ceska
distribucni a.s.
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Za ucelem oveéreni, zda navrzené ceny pro pfistup k jednotlivym prvkdm postovni
infrastruktury jsou nakladové orientované v souladu s § 34 odst. 8 zakona o poStovnich
sluzbach, Urad proved! kontrolu podle kontrolniho fadu. Ufad v ramci kontroly ovéfoval
Ucelnost a efektivnost vynaloZenych nakladi Ceské posty tak, aby mohly byt stanoveny
nakladové orientované ceny pro pfistup k jednotlivym prvkim postovni infrastruktury. Prvky
postovni infrastruktury, ke kterym byl pozadovan pfistup, jsou:

1. postovni pfihradky;

2. dodavaci schrany a souvisejici soupis uplnych informaci o umisténi dodavacich
schran;

3. databaze adres s informacemi o adresatech, ktefi pozadali o dodavani na jiné nez
odesilateli uvedené adrese a o jejich novych adresach.

Spravni fizeni ve véci sporu nebylo v roce 2016 ukoné&eno.

9 Financovani zakladnich sluzeb — uhrada €istych naklad

Ceska posta predlozila dne 22. srpna 2016 v souladu s § 34c odst. 1 zakona
o postovnich sluzbach zadost o uhradu dCistych nakladl na pInéni povinnosti poskytovat
zakladni sluzby za rok 2015 s jejich vygislenim v celkové vysi 1 755213 456 Kg&. Cisté
naklady na pobockovou sit' byly vyc€isleny ve vysi 1 007 531 757 K¢, na doruCovaci sit' ve
vysSi 794 682 175 KC a Cisté naklady na podpurné procesy vyvolané povinnosti poskytovat
zakladni sluzby byly vycisleny ve vysi 28 261 504 KE. Nehmotné a trzni vyhody byly
stanoveny ve vySi 75 261 980 K¢.

Ke dni podani zadosti bylo zahajeno spravni fizeni, ve kterém Urad ovéfoval
spravnost a uplnost vSech predlozenych podkladd a soulad vypoltu se zakonem
o postovnich sluzbach a dale s vyhlaskou &. 466/2012 Sb.

Podle zakona o postovnich sluzbach je Ceskéa posta, jakozto drzitel postovni licence,
povinna zajistit na celém Gzemi Ceské republiky véeobecnou dostupnost zakladnich sluzeb.
Tyto sluzby musi poskytovat ve stanovené kvalité a zpusobem upravenym vyhlaskou
€. 464/2012 Sb. PInéni ulozenych povinnosti mize predstavovat pro drzitele postovni licence
takovou finan¢ni zatéz, ze by je v pfipadé neulozeni povinnosti neposkytoval nebo
poskytoval jinak. Z tohoto divodu mohou vzniknout &isté naklady a Ceska posta muze
pozadovat jejich kompenzaci.

Postup vypoétu &istych naklad(i stanovi vyhlaska &. 466/2012 Sb. Cisté naklady se
spocitaji jako rozdil pFiristkovych nakladl a pfirastkovych vynost drzitele postovni licence,
pficemz se zohledni veSkeré nehmotné a trzni vyhody, narok na pfiméfeny zisk a pobidky
k ndkladové efektivnosti. PfirGstkovymi naklady se rozumi rozdil nakladu drzitele poStovni
licence na poskytovani sluzeb obsazenych v jeho postovni licenci a nakladu, jaké by drzitel
postovni licence vynakladal, pokud by sluzby poskytoval bez povinnosti poskytovat zakladni
sluzby. Cisté naklady se stanovi za kalendarni rok, v némZ mél provozovatel povinnost
poskytovat zakladni sluzby.

Podkladem pro vypocet Cistych nakladl je podle § 7 vyhlasky & 466/2012 Sb.
zakladni a alternativni scénaf. Zakladnim scénafem se rozumi popis chovani drzitele
postovni licence, ktery poskytuje zakladni sluzby v rozsahu dle jeho poStovni licence.
K &innostem popsanym v zdkladnim scénafi se pfifadi efektivné a ucelné vynalozené
naklady na poskytovani téchto sluzeb a vynosy z poskytovani téchto sluzeb. Jedna se tedy
o skute€né vynalozené naklady, které byly snizeny o naklady, které nejsou povazovany za
ucelné a efektivné vynalozené a do kalkulace Cd&istych nakladd nevstupuji, a skutec¢né
dosazené vynosy za dané ucetni obdobi. Alternativnim scénafem se rozumi model chovani
daného provozovatele, kdy by nemél povinnost poskytovat zakladni sluzby v rozsahu jeho
postovni licence a poskytoval by jim zvolené druhy sluzeb za podminek, které pro néj nejsou
ekonomicky nevyhodné.
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Ceska posta v alternativnim scénafi neidentifikovala Zadné sluzby, které by bez
ulozené povinnosti neposkytovala, ale cely rozsah zakladnich sluzeb by poskytovala za
jinych podminek.

Jako zatézujici pozadavky definované v§ 7 odst. 3 vyhlasky €. 466/2012 Sb.
identifikovala Ceska posta nasledujici povinnosti:

1. rozsah sité provozoven, které je povinna provozovat tak, aby naplnila ustanoveni § 14
vyhlasky ¢ 464/2012 Sb.;

2. poZadavek na realizaci dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby kazdy
pracovni den vyplyvajici z ustanoveni § 3 odst. 2 pism. c) zakona o poStovnich
sluzbach;

3. dalsi povinnosti vyplyvajici z povinnosti poskytovat zakladni sluzby (podpurné procesy):
- pozadavek na vedeni oddélené evidence nakladl a vynosu, kterou drzitel postovni

licence je povinen vést podle ustanoveni § 33a zakona o poStovnich sluzbach;

- pozadavky na dodateéné pracovniky, ktefi zajistuji implementaci povinnosti
vyplyvajicich z poStovni licence do provozni praxe, dohled nad dodrzovanim téchto
povinnosti, komunikaci s Ufadem a ptedkladani pozadovanych vystup(i apod. Tyto
pracovniky by Ceska posta, v pfipadé, Ze by neméla povinnosti vyplyvajici
z udélené poStovni licence, mit nemusela;

- pozadavek na méfeni pfepravnich dob, ktery vyplyva z ustanoveni § 22 vyhlasky
C. 464/2012 Sb.;

- rozsah formalnich pozadavkl na zpracovani zadosti o Uhradu Cdistych nakladd
vyplyvajici z vyhlasky &. 466/2012 Sb.

PFi ovéfovani spravnosti a uplnosti podkladu k vypoctu Cistych nakladl a stanoveni
vy$e Sistych naklad za rok 2015 Ufad postupoval podle vyhlasky &. 466/2012 Sb. V ramci
spravniho Fizeni Ufad zkoumal, zda byl dodrZen postup vypoétu Sistych naklad(i, zda byla
dodrzena pravidla pro tvorbu alternativniho scénare, zda byly spravné vymezeny a ocenény
nehmotné a trzni vyhody a zda byl spravné vycislen pfiméfeny zisk, definovany ve vyhlasSce
&. 465/2012 Sb. V pribéhu spravniho fizeni Ufad provedl viastni Setfeni a vypodty.

Ke konci roku 2016 nebylo spravni fizeni o ovéfeni vyse Cistych nakladu za rok 2015
ukon€eno. Po nabyti pravni moci bude rozhodnuti o Ccistych nakladech zvefejnéno
v Postovnim véstniku.

Podle novely zakona o postovnich sluzbach (zakon €. 319/2015 Sb.) bude uhrada
ovérené vySe Cistych nakladu za rok 2015 provedena ze statniho rozpoctu, a to v maximalni
vySi 700 000 000 KE&. Tuto Castku bude mozné uhradit po ukon&eni prenotifikacnich jednani
s Evropskou komisi, kterd nyni probihaji v souvislosti s novelou zakona o postovnich
sluzbach zejména ve véci zmény zplsobu financovani Cistych nakladl zakladnich sluzeb.

10 Zaver

Jak vyplyva z pfredchoziho textu, zasadni zménou pravnich pfedpist v oblasti
postovnich sluzeb, kterd ma vliv na poskytovani zakladnich sluzeb, bylo nafizeni vlady
€. 178/2015 Sb., které s u€innosti od 1. ledna 2016 urcilo minimalni po€et 3 200 povinnych
provozoven a ve svém dusledku tak stanovilo, Ze témé&F vSechny provozovny Ceské posty
jsou v rezimu povinné zajiStovanych. Toto nafizeni na jedné strané zvysilo jistotu verejnosti,
ze nedojde kruSeni post, na strané druhé znamena, ze Ceska posta bude provozovat
rozsahlou postovni sit, ktera patfi v pfepoctu na 1 000 obyvatel k nejhust§im v Evropé&, bez
ohledu na jeji efektivitu nebo realnou poptavku po postovnich sluzbach. Naklady na provoz
této sité provozoven se tak mohou projevit ve zvySujicich se cenach i naristu vyse gistych
nakladu, jejichz majoritni polozkou je jiz nyni udrzovani postovni sité.
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Obdobné jako v prfedchozich letech pokracuje trend poklesu objemu piepravenych
postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb, i celého trhu postovnich sluzeb. Pokles je
zpusoben velkym ubytkem poétu pfepravenych listovnich zasilek, ktery nebyl nahrazen ani
narustajicim poétem prepravenych balika.

Tato skutecnost se projevila i v prabéhu pifezkumu podle § 37 odst. 4 zakona
o pos$tovnich sluzbach provedeném vroce 2016. Prestoze je v Ceské republice fada
provozovatelll nabizejicich alternativy k zakladnim sluzbam, Zadny z téchto provozovatell
nenabizi postovni sluzbu v takovém rozsahu a zplisobem, aby odpovidala pozadavkum na
zakladni sluzby, at se jiz jedna o zajisténi podani a dodani na celém uzemi Ceské republiky
nebo o poskytovani sluzeb za dostupné ceny. Poskytovani zakladnich sluzeb by tak nebylo
zajisténo bez ulozeni povinnosti.

Poznatky ziskané vramci uredni Cinnosti Ufadu a vramci pfezkumu podle § 37
odst. 4 zakona o postovnich sluzbach hodla Ufad vyuzit pfi vybérovém fizeni na nového
drzitele postovni licence, které probéhne v roce 2017.

Obecné Ize konstatovat, e Ceska posta vroce 2016 povinnosti drzitele postovni
licence plnila a udrzovala kvalitu zakladnich sluzeb na srovnatelné urovni s pfedchozimi
obdobimi. Nedostatky pretrvavaji v dodavani postovnich zasilek v misté uréeném v postovni
adrese, jak je uvedeno v kapitole 6.1. Pokud doSlo v ramci nékterych ukazatell ke zhorseni,
pak se jednalo o zanedbatelné zhorSeni v porovnani s prfedchozimi obdobimi i vzhledem
k objemu poskytnutych zakladnich sluzeb. Na druhou stranu nezaznamenal Ufad ani zadné
vyrazné zlepSeni v kvalité poskytovanych zakladnich sluzeb.

Praha 28. ¢ervna 2017
e -
.f"‘df ,&zrf%

Ing Mgr. Jaro ovak
predseda Rady
/Ceského telekomunikaéniho Gfadu
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PRILOHA &. 1

Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb.
§ 14

Dostupnost a hustota post
(1) Dostate¢na dostupnost post je zajisSténa, pokud celkovy pocet post odpovida poctu
provozoven stanovenému nafizenim viady podle § 3 odst. 2 pism. a) zakona o postovnich
sluzbach.
(2) Dostatecna hustota post je zajiSténa, pokud je provozovana poSsta
a) v kazdé obci, ktera ma 2500 a vice obyvatel,
b) v kazdé obci, kteréa ma méné nez 2500 obyvatel a v niz je ke dni nabyti tucinnosti této
vyhlasky po$ta provozovana a zaroveri je zde matricni ufad2), obecny stavebni urad3)
nebo zéakladni $kola s prvnim a druhym stupném,
c) v obcich tak, aby dojezdové vzdalenost z kteréhokoliv mista v obci na Gzemi Ceské
republiky k posté nepresahovala 10 km,
d) tak, aby vzdalenost z kteréhokoliv mista s vyjimkou uzemi, ktera slouzi vylucné jinému
ucelu nez bydleni, v obci, ktera ma vice nez 2500 obyvatel, k posté nepresahovala 2 km
vzdu$nou Carou.
(3) PoZadavek podle odstavce 2 pism. ¢) nemusi byt splnén pro 5 % obyvatel nachazejicich
se v uzemi, pro néz dana poS$ta zajistuje dostupnost, pokud bude dostupnost zakladnich
sluzeb zajisténa jinym vhodnym zptsobem.
(4) PoZadavek podle odstavce 2 pism. d) nemusi byt splnén pro 5 % obyvatel ze souctu
obyvatel obci, které maji vice nez 2500 obyvatel, za podminky, Ze bude splnén poZadavek
podle odstavce 2 pism. c).
(5) Posta podle odstavce 2 musi byt dostupna verfejnosti kaZzdy pracovni den tak, aby soucet
oteviracich hodin ¢&inil alespori 15 hodin v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni. Po$ta nad ramec
poctu stanoveného podle odstavce 2 musi byt dostupna verejnosti kazdy pracovni den tak,
aby soucet oteviracich hodin ¢&inil alespori 10 hodin v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni.

§ 15 vyhlasky

Dostupnost postovnich schranek
(1) Dostatecna hustota poStovnich schranek je zajisténa, pokud je
a) v kazdém sidelnim celku, ktery ma nejvySe 10000 obyvatel, umistén takovy pocet
poStovnich schranek, aby na kazdych i zapocCatych 1000 obyvatel pripadala nejméné jedna
postovni schranka. Tento poZadavek nemusi byt spinén, jestliZze je splnén poZadavek podle
pismene b);
b) v kazdém sidelnim celku, ktery ma vice neZz 10000 obyvatel, umistén takovy pocet
postovnich schranek, aby vzdalenost z kterékoliv ¢asti sidelniho celku, s vyjimkou
okrajovych Casti s podstatné men$i hustotou zastavby, nepfesahovala 1 km k nejbliZsi
postovni schrance.
(2) Postovni schranky musi byt umistény pfedevsim v téch mistech, do nichZz obyvatelé
sidelniho celku pravidelné dochazeji z jiného divodu, zejména u nakupnich center nebo
v blizkosti zastavek verejné dopravy.
(3) Postovni schranky musi byt vybirany kazdy pracovni den.
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PRILOHA ¢. 2
Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb.

§ 23

Informace na postovnich schrankach
Kazda poStovni schranka musi byt opatrena informacnim Stitkem, na kterém je uvedena
doba vybéru postovni schranky, nazev provozovny, ktera vybér postovni schranky zajistuje,
Jeji adresa a telefonni Cislo, udaje o cenach zéakladnich sluZeb, které pripadaji v tvahu
v pfipadé sluzby podle § 2, jestlize
a) hmotnost vnitrostatni poStovni zasilky nepresahuje 200 g,
b) hmotnost postovni zasilky do zahrani¢i nepresahuje 50 g.

§ 24

Informace o oteviraci dobé
(1) U vchodu do provozovny, ve které jsou poskytovany zakladni sluzby, musi byt uvedena
informace o oteviraci dobé provozovny, a to takovym zplsobem, aby tato informace byla
viditelna i v dobé, kdy je provozovna uzavrena.
(2) Soucasti informace podle odstavce 1 je udaj o tom, ktera poSta v okoli zajistuje zakladni
sluzby v dobé, kdy je nezajistuje mistni provozovna, a jaka je jeji oteviraci doba.

§25

Informace dostupné na poZadani nebo zverejnéné u post
V' provozovnach zajiStujicich poskytovani alespori jedné ze zakladnich sluzeb musi byt
zvefejnéna nebo na pozadani sdélena informace o:
a) postach a dalSich provozovnach, vcetné jejich postovnich smérovacich Cisel, adres,
oteviracich dob, telefonnich Cisel, zplsobu zajiSténi obsluhy osob na voziku pro invalidy
a osob, které maji s sebou kocarek s ditétem, a rozlieni, zda se jedna o postu nebo jinou
provozovnu,
b) poStovnim smérovacim cisle, které je uréeno pro udanou adresu,
¢) pripadech, kdy neni zajisténo dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby podle
§ 16 odst. 1 pism. a)a b),
d) zakladnich sluzbach véetné zakladni charakteristiky téchto sluzeb, které jsou rozhodujici
pro kvalifikovanou volbu odesilatele, a to vcetné ceniku sluzeb, v pfipadé postovnich
sluzeb do zahraniCi i informace zahrnujici oznaceni jednotlivych zemi urCeni, pripadné
Jejich zkratek, v podobé vyZadované poStovnimi podminkami, orientacni informace
0 zahrani¢nich podminkach platnych pro jednotlivé zemé urceni a dal$i informace tykajici
se jednotlivych zemi uréeni, véetné informaci o celnich pfedpisech platnych v zemi uréeni,
jestlize byly drziteli poStovni licence pfedany a jestlize mohou byt pro zajemce o zakladni
sluzby vyznamné,
e) ustanoveni poS$tovnich podminek, tykajici se zejména podminek, jejichz spinéni je
nezbytné pro radné dodavani v misté uréeném v poStovni adrese, alternativnich
moznostech pri dodavani, které mohou byt na navrh adresata zavedeny, informace
0 zpusobu, jakym drzitel poStovni licence spoluptsobi pri celni kontrole tykajici se
zahrani¢nich posStovnich sluzeb, jakoZz i upozornéni na nutné nebo mozné zplsoby
soucinnosti adresata s drZitelem poStovni licence pfi tukonech souvisejicich s celni
kontrolou, upozornéni na zplUsob, jakym Ize reklamovat nesplnéni povinnosti podle
uzavfené postovni smlouvy nebo vzniklou $kodu, informace o zpusobu, jakym budou
reklamace vyrizeny, véetné Ihit, ve kterych maji byt vyrizeny,
f) zkratkach, které jsou v ramci poskytované sluzby pouzivany v pripadech, kdy se s nimi
mohou setkat uZivatelé.
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§ 26

Informace dostupné zplisobem umoZznujicim dalkovy pristup
Zpusobem umoZzriujicim dalkovy pfistup musi byt na internetovych strankach drzitele
postovni licence dostupné:
a) informace podle § 25 pism. a) az d) a f),
b) informace o jinych vhodnych zptsobech zajisténi poStovnich sluzeb; pokud je vhodnym
zplsobem zajisténi poStovnich sluzeb mobilni obsluzné misto, pak i tdaje o tom, kdy a kde
Ize mobilni obsluzné misto zastihnout a jak ho Ize kontaktovat,
c) doporuCené vzory psani adres, v pfipadé postovnich sluzeb do zahrani¢i vzory
spravného psani postovni adresy do jednotlivych zemi urceni.

§27

Informace o zméndch v postovni siti

(1) Pokud ma byt poSta nebo jina provozovna drZitele postovni licence, v niz je zajiStovana
néktera ze zakladnich sluzeb obsaZenych v jeho postovni licenci, doCasné uzaviena nebo
zruSena, musi byt informace o této skuteCnosti a o zpusobu dal§iho zajisténi dostupnosti
postovnich sluzeb v daném misté uverejnéna zptisobem podle § 24 odst. 1 nejméné 1 mésic
pfede dnem jejiho planovaného dodasného uzavieni nebo zru$eni, anebo bezodkladné
v pfipadech, které drZitel poStovni licence nemohl pfedvidat.

(2) Informace podle odstavce 1 musi byt pfedana ve Ihité podle odstavce 1 v pisemné formé
Uradu a zékladnim Uzemnim samospravnym celkim, které mohou byt danou zménou
dotcéeny.

§ 28

Prechodné ustanoveni

Pokud drzitel postovni licence podle ¢l. Il bod 2 zakona €. 221/2012 Sb. hodla uzavfit
provozovnu, v niz je zajistovana néktera ze zakladnich sluzeb a ktera je provozovana ke dni
nabyti ucinnosti této vyhlasky nad ramec poZadavki podle § 14, je povinen v dostate¢ném
Casovém predstihu pfed jejim uzavienim projednat tento zamér se zakladnimi tuzemnimi
samospravnymi celky, které mohou byt danou zménou dotéeny, a usilovat o zajisténi
dostupnosti zakladnich sluzeb ve spolupraci s tfeti osobou, pripadné zajistit tuto dostupnost
Jinym vhodnym zplsobem. Ustanoveni § 27 timto neni dot¢eno.
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PRILOHA &. 3
Viyhléska & 464/2012 Sh.
§16

Vyjimecné prfipady, kdy nemusi byt zajisSténo doddni na adresu kazdé fyzické
a pravnické osoby
(1) Dodéani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby nemusi byt zajisténo, jestlize
a) cesta do mista uréeného v poStovni adrese nebo dodéani v tomto misté jsou spojené
s duvodnymi obavami z ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku nebo véci v drZeni
provozovatele,
b) misto dodani se nachazi mimo sidelni celek a neni dostupné po verejné pfistupné
pozemni komunikaci nebo je dostupné pouze po verejné pristupné ucelové komunikaci,
JejiZ technicky stav znemoZriuje provozovateli dodani i pri vynaloZeni veSkerého usili, nebo
c) postovni zasilka ma udanou hodnotu vy3$si nez 150000 K¢, nebo poukazana penézni
Castka presahuje 150000 K¢.
(2) ViyuZiti vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b) musi byt pisemné oznameno kazdé fyzické
0sobé, ktera se v daném misté zdrzuje, a kazdé pravnické osobé, ktera ma v daném misté
zejména své sidlo nebo provozovnu, a Ufadu. Oznémeni podle odstavce 2 musi byt uéinéno
do 3 mésicl ode dne udéleni poStovni licence a v kazdém dalsim pfipadé alespori 1 mésic
prfede dnem, od kterého ma byt vyuZito vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b), anebo
bezodkladné poté, co nastane nepredvidatelna skutecnost, ktera je divodem pro vyuZiti
vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b).
(3) Soucasti oznameni podle odstavce 2 je vyzva, aby si vyjimkou dotéené osoby zvolily jiny
vhodny zpusob dodavani, zejména:
a) dodéavani do dodavaci schrany,
b) dodavani v jiném misté, nebo
¢) uloZzeni poStovni zasilky nebo poukazané penézni ¢astky v provozovné drzitele postovni
licence.
V pfipadé podle pismene a) nese naklady na ziizeni dodavaci schrany provozovatel.

35



PRILOHA ¢. 4

Ceny vnitrostatnich postovnich sluzeb od 1. kvétna 2016

. ) L Cena do 30. 4. 2016 | Cena od 1. 5. 2016
Druh sluzby — vnitrostatni (Ké& za ks) (Ké& za ks)
Obycejné psani
Psani do 50 g — standard 13 16
Psani do 100 g 17 20
Psani do 500 g 21 24
Psani do 1 kg 27 30
Doporuéené psani
Doporucené psani do 50 g — standard 34 38
Doporucené psani do 100 g 42 46
Doporucené psani do 500 g 44 48
Doporucené psani do 1 kg 50 54
Doporucené psani do 2 kg 56 60
Cenné psani
Cenné psani do 50 g 39 43
Cenné psani do 100 g 43 47
Cenné psani do 500 g 45 49
Cenné psani 1 kg 51 55
Cenné psani do 2 kg 57 61
Druh sluzby — do zahranigci Cena do 30. 4. 2016 | Cena od 1. 5. 2016

(K€ za ks) (K€ za ks)

Obycejna zasilka prioritni — Evropa
Do 50 g véetné 25 27
Do 100 g v€etné 41 43
Do 250 g v€etné 76 78
Do 500 g v¢etné 110 112
Do 1 kg vCetné 190 192
Do 2 kg v&etné 330 332
Obycejna zasilka prioritni — mimoevropské
zemé
Do 50 g véetné 30 32
Do 100 g vCetné 47 49
Do 250 g v€etné 93 95
Do 500 g v¢etné 152 154
Do 1 kg v€etné 270 272
Do 2 kg v&etné 480 482
Obycejna zasilka ekonomicka —
mimoevropské zemé
Do 50 g véetné 25 27
Do 100 g v¢etné 41 43
Do 250 g vCetné 76 78
Do 500 g v€etné 110 112
Do 1 kg v€etné 190 192
Do 2 kg v&etné 330 332
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Doporucena zasilka prioritni — Evropa

Do 50 g véetné 68 72
Do 100 g vCetné 90 94
Do 250 g vCetné 125 129
Do 500 g vCetné 158 162
Do 1 kg v€etné 238 242
Do 2 kg v&etné 378 382
Doporuéena zasilka prioritni —

mimoevropské zemé

Do 50 g v€etné 73 77
Do 100 g vCetné 96 100
Do 250 g v€etné 141 145
Do 500 g vCetné 200 204
Do 1 kg v&etné 319 323
Do 2 kg v&etné 529 533
Cenné psani prioritni — Evropa

Do 50 g véetné 93 97
Do 100 g vCetné 119 123
Do 250 g véetné 154 158
Do 500 g v€etné 187 191
Do 1 kg v&etné 267 271
Do 2 kg v&etné 407 411
Cenné psani prioritni — mimoevropské zemé

Do 50 g véetné 98 102
Do 100 g v€etné 125 129
Do 250 g vCetné 170 174
Do 500 g vCetné 230 234
Do 1 kg v&etné 348 352
Do 2 kg v€etné 558 562
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