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1 Uvod

Cesky telekomunika&ni urad (dale jen ,Urad*) v souladu s § 37 odst. 3 pism. b) zakona
€. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a ozméné nékterych zakonl (zakon o poStovnich
sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu, a s pozadavkem smérnice Evropského parlamentu
a Rady 97/67/ES o spole€nych pravidlech pro rozvoj vnitfrniho trhu poStovnich sluzeb
Spole€enstvi a zvySovani_kvality sluzby, ve znéni smérnice 2002/39/ES a smérnice
2008/6/ES, (dale jen ,Smérnice”) zvefejiiuje zpravu o vysledcich dohledu na drzitele
podtovni licence, kterym byla na obdobi od 1.ledna 2013 do 31. prosince 2017 Ceska
posta, s.p. (dale jen ,Ceska posta“).

Rozhodnuti o udéleni postovni licence ze dne 22. Unora 2013 Ufad uvefejnil
v PoStovnim véstniku €. 3/2013 ze dne 14. bfezna 2013 a na svych webovych strankach.
Zakladni povinnosti Ceské posty je podle tohoto rozhodnuti zajistit na celém uzemi Ceské
republiky vSeobecnou dostupnost zakladni sluzby dodani poStovnich zasilek do 2 kg, dodani
posStovnich balkd do 10 kg, dodani penézni Castky poStovnim poukazem, dodani
doporucenych zasilek, bezuplatné dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
asluzeb, které musi byt zajistény na zakladé zavazkd vyplyvajicich z &lenstvi Ceské
republiky ve Svétové postovni unii. Zakladni sluzby musi byt poskytovany kazdy pracovni
den a musi umoznit v téchto dnech nejméné jedno postovni podani a dale alespori jedno
dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby, a to i zpusobem, ktery odpovida
pozadavkium ufedniho dorucovani pisemnosti podle zvlasStniho pravniho predpisu. V této
souvislosti uklada drzZiteli poStovni licence zakon o poStovnich sluzbach nad ramec
povinnosti, které musi plnit kazdy provozovatel posStovnich sluzeb, i dalSi specifické
povinnosti, které souvisi pravé s poskytovanim zakladnich sluzeb. Tyto povinnosti uvadi
zejména § 33 zakona o postovnich sluzbach.

Obdobné jako v pfedchozich letech vychazeji podklady pro Souhrnnou zpravu o plnéni
povinnosti uloZenych drziteli poStovni licence Ceské po$té, s.p. za rok 2017 z vysledkd
dohledu Ufadu, z provadénych kontrol, z poznatk( pfi vyfizovani podani zakazniki Ceské
posdty a dal$ich informaci ziskanych pfi &innosti Uradu v prabéhu roku 2017. Tato zprava se
zabyva pouze pInénim povinnosti tykajicich se poskytovani zakladnich sluzeb, ne vsak
dal$imi sluzbami poskytovanymi Ceskou po$tou.

2 Pravni uprava poskytovani zakladnich sluzeb

Trh poStovnich sluzeb je plné liberalizovan od 1. ledna 2013 zakonem ¢&. 221/2012 Sb.
s jedinou vyjimkou, a tou je sluzba dodani penézni ¢astky poukazané postovnim poukazem.
Tuto sluzbu muze provozovat podle §20 zakona o postovnich sluzbach pouze drzitel
poStovni licence, ktery ma tuto sluzbu vyslovné uvedenou v postovni licenci.

Drzitel poStovni licence je povinen poskytovat zakladni sluzby. Jejich vyCet a obecné
pozadavky na jejich poskytovani jsou uvedeny v § 3 zakona o postovnich sluzbach.


http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
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Pravni ramec poskytovani zakladnich sluzeb nedoznal zasadnich zmén. Dvé novely
zakona o postovnich sluzbach v roce 2016 (zména zpUsobu financovani Cistych nakladu,
Upravy v oblasti mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport) doplnily v roce 2017 zmény
vyvolané novelou zakona &. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich,
a nasledné zakonem ¢&. 183/2017 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
zakona o odpovédnosti za pfestupky a Fizeni o nich a zakona o nékterych prestupcich. Tento
zakon s ucinnosti od 1. Cervence 2017 predstavuje novou pravni upravu procesni povahy
v oblasti spravniho trestani. Pfestupky podle § 37b zakona o postovnich sluzbach nejen
projednava a ulozené pokuty vybira, ale i vymaha Ufad, a to nové i v pfipadé prestupku
fyzickych osob podle § 37c zakona o poStovnich sluzbach.

BlizSi vymezeni zakladnich sluZzeb je obsaZzeno nadale ve vyhlasce €. 464/2012 Sb.,
o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativhich pozadavk
na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky ¢. 203/2016 Sb. VyhlaSka obsahuje v navaznosti na
vySe zminéné ustanoveni zakona o poStovnich sluzbach i minimalni poZzadavky zejména na
dostupnost poStovnich sluzeb, dale uruje vyjimecné pfipady, kdy drzitel poStovni licence
neni povinen ucinit pokus o dodani postovni zasilky v misté urCeném v poStovni adrese,
stanovi poZzadavek na rychlost prepravy obyCejnych zasilek o hmotnosti do 50 g a poZzadavky
na poskytovani informaci uzivatelim zakladnich sluzeb.

| pro rok 2017 byl stanoven minimalni poCet provozoven ve vysi 3 200, a to nafizenim

viddy ¢&. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho poc¢tu provozoven pro poskytovani
zakladnich sluzeb, které je u€inné od 1. ledna 2016.

Legislativni ramec byl v roce 2017 kromé zakona o postovnich sluzbach, nafizeni viady
€. 178/2015 Sb. a vyhlasky &. 464/2012 Sb. tvofen i dalSimi 4 vyhlaSkami:

- vyhlaska ¢&.433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zplsobu uvefejnéni informaci
o vysledcich poskytovani a zajiStovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni pInéni parametra
kvality;

- vyhlaska €. 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formuldfe oznameni podnikani v oblasti
poStovnich sluzeb;

- vyhlaska €. 465/2012 Sb., o zpusobu vedeni oddélené evidence nakladu a vynosu drzitele
poStovni licence; ktera byla novelizovana vyhlaskou €. 404/2017 Sb. s ucinnosti ke dni
1. ledna 2018. Tato novela upravuje vysi pfiméfeného zisku pro drzitele poStovni licence,
a to nové ve vysi 6,36 % z ekonomicky opravnénych nakladl pfifazenych zakladnim
sluzbam a sluzbam spojenym s pfistupem k postovni infrastruktufe. Dale méni strukturu
informaci vykazovanych ve vysledcich oddélené evidence nakladd a vynosl drzitelem
poStovni licence tak, aby lépe odpovidala aplikaéni praxi a potfebam regulace

- vyhlaska &.466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho Gfadu pfi vypodtu
Cistych nakladli na pInéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby.

3 Poskytovani zakladnich sluzeb

Rok 2017 byl poslednim rokem, kdy Ceska po$ta poskytovala zakladni sluzby na
zakladé postovni licence, kterou ji ud&lil Urad vsouladu s &l Il odst. 2 a 3 zakona
&. 221/2012 Sb. Rozsah povinnosti Ceské posty pii poskytovani zakladnich sluZeb byl v roce
2017 shodny jako v pfedchozich obdobich. Vzhledem ktomu je mozné provést srovnani
vyvoje postovniho trhu v oblasti zakladnich sluzeb.



Prehled zakladnich sluzeb a jejich obchodnich nazvl, pod kterymi je Ceska posta
zajiStovala je dostupny na webu Uradu.

3.1 Vyvoj poctu prepravenych postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb

Pfi sledovani vyvoje poCtu pfepravenych postovnich zasilek je zfejmé, Ze dlouhodobé
dochazi k poklesu jejich objemu. Tento trend je zplsoben nejenom poklesem celkové
poptavky po postovnich sluzbach, které jsou nahrazovany jinymi formami komunikace, ale
zvlasté v pripadé balikGi pfechodem zakaznikl ke sluzbam poskytovanym mimo ramec
zakladnich sluzeb.

Tyto alternativni sluzby, mze nabizet jak Ceska posta, tak i jini provozovatelé.
Zejména v pfipadé poStovnich balikd do 10 kg a cennych zasilek do 10 kg je patrné, ze
zakaznici se rozhodli vyuzivat i jiné sluzby nez zakladni. Tento trend je patrny v nasledujici
tabulce zejména mezi roky 2013-2015, kdy doSlo krazantnimu poklesu objemu
pfepravenych poStovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb. Od roku 2015 neni pokles
u téchto postovnich zasilek natolik vyrazny, nicméné i nadale objem poStovnich balikl do
10 kg a cennych zasilek do 10 kg klesa. Nasledujici tabulky uvadi pocCty zasilek a postovnich
poukézek podanych v ramci zakladnich sluzeb na izemi Ceské republiky.

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks)
(2013-2017)

Ukazatel 2013 2014 2015 2016 2017

Pocet prepravenych postovnich zasilek do 2 kg
(oby€ejnych zasilek)

Pocet prepravenych postovnich balikl do

10 kg (obycejnych zasilek)

337 731| 291 204 | 269 901 | 239 415 218 560

1331 964 508 362 345

Pocet prepravenych postovnich zasilek do 7 kg
pro nevidomé osoby (obyéejnych zasilek)
Pocet prepravenych doporuéenych zasilek do
2 kg

Pocet prepravenych doporuéenych zasilek do
7 kg pro nevidomé osoby

76 62 49 47 42

80676| 79132 75617 72275| 69 196

14 14 14 13 12

Pocet prepravenych cennych zasilek do 10 kg
(balika)

Pocet prijatych postovnich poukazek 52 585| 46 820| 41 873 37 831| 33 416
Zdroj: Ceska posta

5216 4 369 2854 2 362 2 207

Nasledujici tabulka a graf znazornuji trend poklesu v objemech pfepravenych
podtovnich zasilek a postovnich poukazek podanych na uzemi Ceské republiky, ktery se
u jednotlivych druh zakladnich sluzeb vyznamné li§i. Pokles je vyjadfen v procentnich
podilech vztazenych ke stavu v roce 2013.


https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby

Ukazatel 2013 2014 2015 2016 2017

Pocet prepravenych postovnich zasilek do
2 kg

Pocet prepravenych postovnich balika do
10 kg

Pocet prepravenych postovnich zasilek do
7 kg pro nevidomé osoby (obyéejnych 100 % | 81,58 % | 64,47 % | 61,84 % | 55,82 %
zasilek)

Pocet prepravenych doporuéenych zasilek
do 2 kg

Pocet prepravenych doporuéenych zasilek
do 7 kg pro nevidomé osoby

100 % | 86,22 % | 79,92 % | 70,89 % | 64,71 %

100 % | 72,43 % | 38,17 % | 27,20 % | 25,88 %

100 % | 98,09 % | 93,73 % | 89,59 % | 85,77 %

100 % 100 % 100 % | 92,86 % | 83,73 %

Pocet prepravenych cennych zasilek do 10
kg (balikt)

Pocet prijatych postovnich poukazek 100 % | 89,04 % | 79,63 % | 71,94 % | 63,55 %

100 % | 83,76 % | 54,72 % | 45,28 % | 42,31 %

Vyvoj objemu prepravy postovnich zasilek vzhledem k roku 2013
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K poklesu objemu prepravy dochazi u vS§ech druht zakladnich sluzeb. Nejniz§i pokles
je zfejmy u sluzeb, jako jsou doporucené zasilky do 7 kg pro nevidomé osoby a doporucené
zasilky do 2 kg.



Doporucené zasilky do 2 kg jsou stale vyuzivané zejména pro komunikaci organua
vefejné spravy s obCany v pfipadech, kdy je nezbytné prokazat pfijeti zasilky pfijemcem.
| pfes rozvoj datovych schranek a jinych forem elektronickych komunikaci, které mohou tuto
sluzbu zastoupit, Ize pfedpokladat, Ze bude vyuzivana i v budoucnu.

Do budoucna Ize predpokliadat, Ze bude nadale trvat pokles pocCtu prepravenych
poStovnich poukazek, nebot tato sluzba je i vramci statni spravy nahrazovana zejména
bankovnimi sluzbami.

Pocéty postovnich zasilek do 2 kg a poStovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
rovnéz vykazuji setrvaly pokles, ktery lze pfedpokladat i do budoucna. Tyto tzv. obyCejné
sluzby jsou nahrazovany sluzbami elektronickych komunikaci, jako jsou e-maily, SMS, MMS
a v soucasné dobé i rovnéz komunikaci pres socialni sité a dalSimi sluzbami.

Graf dale zobrazuje razantni pokles poctu prepravenych postovnich balikl a cennych
zasilek, jelikoz zakaznici vyuzivaji jiné sluzby nez zakladni.

3.2 Dostupnost post

Zakon o poStovnich sluzbach stanovuje v ustanoveni § 3 odst. 3 mimo jiné, Ze zakladni
kvalitativni poZzadavky zabezpecCi dostateCnou hustotu obsluznych mist zajistujicich podani.
PoStovni podani je zakaznikim umoznéno prostfednictvim sité provozoven, jejichz
rozmisténi a dostupnost upravuje § 14 vyhladky €. 464/2012 Sb. (viz pfiloha &€. 1). Toto
ustanoveni upravuje nejenom, v kterych obcich maiji byt umistény posty, ale s odkazem na
nafizeni €. 178/2015 Sb. i minimalni po€et post, kterych musi byt 3 200.

Pos&tovni sit' je tvofena provozovnami drzitele postovni licence, ale i provozovnami jeho
smluvnich partneru. V pfipadé, Zze provozovna smiuvniho partnera zajiStuje plny rozsah
zakladnich sluzeb, je povazovana za plnohodnotnou postu, ktera muze plnit pozadavky
dostupnosti zakladnich sluzeb podle vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.

Nad rdmec povinnosti danych vySe uvedenymi pravnimi predpisy provozuje Ceska
poSta dobrovolné i dalSi provozovny, v nichz neni povinna nabizet piny rozsah zakladnich
sluzeb.

RozliSeni, které provozovny jsou postami provozovanymi povinné podle vyhlasky
C.464/2012 Sb. akteré Ceska posta provozuje dobrovolné nad ramec danych povinnosti,
zverejiuje Ceska posta v pravidelné aktualizovaném seznamu provozoven na svém webu.

Urad ziskal v prib&hu roku 2017 fadu podnétd, z nichZ je zfejmé, Ze vefejnost zejména
prostfednictvim svych volenych zastupcl, starostl, projevuje zajem o dostupnost post.
Starostové obci feSi zejména dostupnost zakladnich sluzeb pfi pfevodu stavajici provozovny
Ceské posty v obci na postu Partner. Ufad povaZuje projekt posta Partner, ktery je obdobné
vyuzivan v zahranici, za efektivni zptisob, jak mize Ceska posta dostat svym povinnostem
a zajistit dostupnost zakladnich sluzeb.

PFi realizaci tohoto projektu se mohou objevit problémy, které Ize velmi ¢asto dohodou
obou stran feSit. Pfipadné komplikace zpravidla spojené se zmeénou jsou verejnosti
nahrazeny napfiklad pruznéjsi oteviraci dobou posty v dané obci. V nékterych pfipadech,
kdy se Ceské posté nepodafilo vyhledat vhodny smluvni subjekt pro zfizeni posty Partner,
od tohoto zaméru v dané obci ustoupila.


https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy

Vyvoj, kdy doSlo knaristu poCtu pfistupovych bodi poStovni sité zajiStovanych
smluvnimi partnery o 180, a naopak k poklesu po&tu provozoven Ceské poSty o 177, je
patrny z nasleduijici tabulky. Nové Ceska posta zfidila dvé posty Partner v obcich, kde dfive
poSta neexistovala. Dlouhodobé zUlstava pocet pristupovych bodu postovni sité stabilni,
pokud dochazi ke zménam, jedna se pouze o jednotky provozoven.

Piehled obsluznych mist 2013 2014 2015 2016 2017

Posty a dalsi provozovny Ceské posty 3188 3162 3124 2984 2 807

Posty Partner a vydejni mista 126 154 190 327 507

Postovny 14 14 14 14 14

Zdroj: Ceska posta

Vzhledem k pozadavku nafizeni ¢&.178/2015 Sb. musi Ceska pos$ta povinné
provozovat minimalné 3 200 post. DalSi provozovny nad ramec tohoto poltu provozuje
Ceska posta zejména prostrednictvim smluvnich partner(i dobrovolné. Témito provozovnami
jsou ve veétSiné pripadl vydejni mista, ktera nabizeji pouze omezeny rozsah zakladnich
sluzeb, zpravidla vydani ulozenych poStovnich zasilek, které se nepodafilo dodat adresatim
v misté uvedeném v postovni adrese.

Dlouhodobé je neménny polet poStoven, které nabizeji vyrazné omezeny rozsah
sluzeb zejména v turisticky oblibenych lokalitach.

Ceska po$ta ma mimo jinych informaénich povinnosti (viz pfiloha &. 2) i povinnost
podle § 27 odst. 2 vyhlasky &. 464/2012 Sb. informovat Urad a zakladni tzemni samospravni
celky o pfipadech, kdy dochazi k doCasnému uzavieni nebo zruSeni posty nebo jiné
provozovny. Na zakladé t&chto informaci Ufad vypracoval prehled divodu, které vedly v roce
2017 k uzavreni post a dalSich provozoven. Ve vSech pfipadech Ufad rovnéz sledoval, zda
nedochazelo k neimérné dlouhému uzavieni vzhledem k diivodu uzavreni. V postupu Ceské
posty neshledal Urad Zzadné pochybeni.

Duvody uzavreni povinnych post a nepovinnych
provozoven v roce 2017
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Jak je z grafu zfejmé, nejcastéjSim duvodem doCasného uzavieni byl pfevod posty na
poStu Partner. Graf obsahuje pouze ty pfipady pfevodu na posStu Partner, kdy doSlo
k pferuSeni kontinualniho poskytovani zakladnich sluzeb v dané obci. Pfi zméné na postu
Partner dochazi k uzavreni posty v drtivé vétSiné pripadl pouze na jeden az dva pracovni
dny, nez dojde napfiklad k pfestéhovani do novych prostor.

Obdobné kratké jsou uzavirky zapfiCinéné personalnimi davody. Témi jsou zejména
nahla onemocnéni pracovnik(l. V pfipadé, Ze je provoz poSty zajiStovan pouze jednim
pracovnikem, byva dana provozovna uzaviena zpravidla na dva dny, nez Ceskéa posta zajisti
nahradniho pracovnika.

Tretim nej¢astéj§im didvodem uzavirani post jsou divody souhrnné oznacované jako
technické, které mohou byt jak kratkodobé, kdy je poSta uzaviena pouze v ifadu dnu, tak
dlouhodobé. Prikladem kratkodobého uzavieni z technickych divodu jsou napfiklad havarie
vodovodniho potrubi, odstavka dodavky elekirické energie nebo stéhovani do novych
prostor. Technické divody byly v roce 2017 nejcastéjSim divodem dlouhodobych uzavirek
post, kdy byly pfedmétné posty uzavieny déle nez 20 pracovnich dnd. Témito divody byly
rekonstrukce objektl a stavebni Upravy. VZadném z téchto pfipadl, at' jiz kratkodobych
nebo dlouhodobych uzavirek post z technickych ddvodl, nezjistii Urad neumérné dlouhé
prodluzovani doby uzavieni posty.

Castym diivodem uzavfeni jsou blize nespecifikované provozni diivody, které se tykaji
zejména doCasného uzavreni post Partner a vydejnich mist.

Jedna nepovinna provozovna byla zcela zruSena bez nahrady. Vtomto pfipadé se
jednalo o vydejni misto. Po jeho zruSeni je dostupnost zakladnich sluzeb zajiStovana
prostifednictvim motorizovanych dorucCovatelll nebo poStou v sousedni obci. Oproti tomu
Ceska posta oteviela tfi dlouhodobé uzaviené provozovny, K jejichz uzavieni doSlo
v minulych obdobich.

Pfi pInéni povinnosti souvisejicich s dostupnosti post a informovanim vefejnosti
0 zménach v postovni siti nezjistil Ufad Zadné pochybeni na strané Ceské posty.

3.3 Dostupnost postovnich schranek

DalSi moznosti podani obyCejnych zasilek je jejich vhozeni do postovni schranky.
PozZadavky na rozmisténi poStovnich schranek stanovuje § 15 vyhlasky €. 464/2012 Sb.

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozich kapitolach, vzhledem k vyuZivani jinych forem
komunikace klesa zajem o vyuzivani postovnich sluzeb, a s tim souvisi i dlouhodoby
pozvolny pokles poltu postovnich schranek. Trend patrny z nasledujici tabulky a grafu Ize
ocekavat i v budoucnu, nebot Ceska posta fadu postovnich schranek provozuje nad ramec
svych povinnosti dobrovolné.

2013 2014 2015 2016 2017

Postovni schranky 22106 | 21971 | 21698 | 21 535 | 21 303
Zdroj: Ceska posta

Ani v pripadé povinnosti vztahujicich se k poStovnim schrankam nezaznamenal Urad
Z2adné pochybeni Ceské posty.



3.4 VWyjimky z povinnosti dodavat

Zakon o postovnich sluzbach stanovuje v § 3 odst. 2 pism. d) mimo jiné, Ze zakladni
sluzby musi umoznit alespon jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby.
Ustanoveni § 16 vyhlaSky ¢. 464/2012 Sb. urCuje mista a pfipady, kde nemusi byt tato
povinnost pInéna (viz pfiloha €. 3).

Ceska posta jako drzitel postovni licence musi v téchto vyjime&nych pfipadech zajistit
dot€enym subjektim dodani poStovnich zasilek jinymi zpUsoby, které rovnéz specifikuje § 16
vyhlasky €. 464/2012 Sb.

Vlednu Ceskad posta evidovala 93 mist, kde bylo dodavani postovnich zasilek
nebezpecné nebo k danému adresnimu mistu nevedla vhodna pfistupova komunikace. Tato
mista jsou uvedena vseznamu na webu Ceské posty, ktery je pribé&zné aktualizovan.
V pribéhu roku 2017 byl tento podet o 1 adresni misto snizen a Ceska posta ke konci roku
2017 nedodavala pouze do 92 mist. Ufad tato mista provéfoval jiz v minulosti a ve vSech
pfipadech uvedenych vtomto seznamu konstatoval, ?e Ceska posta aplikuje vyjimky
z povinnosti dodavat v souladu s vyhlaskou €. 464/2012 Sb.

3.5 Podani a reklamace prijaté Ceskou postou

V&ichni provozovatelé, tedy i Ceska posta, jsou podle § 6 odst. 2 pism. i) zakona
o poStovnich sluzbach povinni uvadét v poStovnich podminkach zpusob uplatnéni reklamace
vad poskytnuté poStovni sluzby. Soucéasti takto zvefejhiované informace musi byt
i upfesnéni, kde a v jaké |huté ma byt reklamace podana a v jaké Ihaté ji musi provozovatel
vyridit.

Pro zékladni sluzby plati pro Ceskou postu, jako drzitele postovni licence, dalsi
povinnosti, které ji stanovuje vyhlaska €. 433/2012 Sb. Ta mimo jiné stanovi rozsah
informaci o podtu podani, kterd Ceska posta obdrzela od svych zakaznikG k rdznym
¢innostem souvisejicim s poskytovanim zakladnich sluzeb. Pfehled téchto podani s vyjimkou
reklamaci je uveden v nasledujici tabulce.

Pocet podani tykajicich se zakladnich sluzeb 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 1850 2 481 1993 1 991 1912
v ¢lenéni na dlouhé ¢ekaci doby n/a n/a 27 11 6

oteviraci dobu post n/a n/a 8 6 3
zménu ukladaci posty n/a n/a 58 70 91
dodavani postownich zasilek 1 654 2231 1598 1 661 1474
nespokojenost s wfizovanim reklamaci 32 42 75 34 56
poStowni zasilky do/ze zahraniCi 109 142 149 164 218
postowni poukazky 55 66 78 45 64

Zdroj: Ceska posta

Tyto informace Ceska posta zvefejiiuje na svém webu. Ve vSech sledovanych

oblastech je zfejmy pokles poc€tu podani, ktery mize souviset mimo jiné i s poklesem
celkového poctu postovnich zasilek pfepravenych v ramci zakladnich sluzeb.
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Oproti tomu stoupa pocet reklamaci dodani postovni zasilky a reklamaci poStovnich
sluzeb s dodejkou, které uplatnili zakaznici Ceské poSty k nékteré z jim poskytnutych
zakladnich sluzeb, jak vyplyva z nasledujici tabulky. PfestoZze klesa pocet reklamaci
poskozeni nebo uUbytku obsahu zasilek a jinych reklamaci, celkovy pocet reklamaci narusta,
ato i pfesto, Ze klesa objem poskytnutych zakladnich sluzeb.

Viyhlagka &. 433/2012 Sb. dale také stanovi, ze Ceska posta zvefejni prehled reklamaci
vyfizenych v daném roce. Vyvoj poCtu vyfizenych reklamaci znazorfiuje nasledujici tabulka.

Prehled vyfizenych reklamaci 2013 2014 2015 2016 2017
zakazniku (ks)
Vyrizené reklamace dodani postovni
zasilky (vyjma reklamaci na dodejky) 47 884 58 623 57 735 54 897 65 940
z toho: odliivodnéné reklamace 13 619 14 047 16 007 17 554 20 905
Vyrizené reklamace postovnich sluzeb 46 885 51 030 51 030 57 003 57 411
s dodejkou
Vyfizené reklamace poskozeni nebo
ubytku obsahu zésilek 4 265 3 564 2 527 1943 1676
z toho: odlivodnéné reklamace 3179 2613 1705 995 816
Jiné reklamace a podani 4 754 2160 2374 2128 1793
z toho: odlivodnéné reklamace
a podéni 1281 1404 1512 1422 1021

Zdroj: Ceska posta

Pfi porovnani celkového pocCtu poStovnich zasilek podanych k poskytnuti poStovni
sluzby na uzemi Ceské republiky a pfijatych po$tovnich poukézek v ramci zakladnich sluzeb
s celkovym poctem vyfizenych reklamaci tykajicich se zakladnich sluzeb lze uvést, Ze
zakaznici reklamuji v poCtu predstavujicim pouze setiny procent poskytnutych zakladnich
sluzeb. Vyvoj podilu celkového poCtu reklamaci k objemu poskytnutych zakladnich sluzeb
znazornuje nasledujici tabulka a graf.

2013 2014 2015 2016 2017
Celkem pf¥ijatych zakladnich sluzeb | 477 629 000( 422 565 000 | 390 816 000 | 352 305 000 | 323 778 000
Celkem vyfizenych reklamaci 103 788 115 377 113 666 115 971 126 820
Podil celkového poc¢tu vyrizenych
reklamaci k objemu zakladnich 0,022 % 0,027 % 0,029 % 0,033 % 0,039 %
sluzeb
Podil poctu reklamaci k objemu
zakladnich sluzeb vzhledem ke stavu 100,00 % 125,65 % 133,84 % 151,49 % 180,25 %

v roce 2013
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Podil celkového poctu reklamaci k objemu
zakladnich sluzeb
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Pro nazornéjsi vyjadfeni podilu celkového poctu reklamaci k objemu zakladnich sluzeb

je v grafu vyjadifen pomér v procentnich podilech vztazenych ke stavu v roce 2013.

Podil po¢tu reklamaci k objemu zakladnich

sluzeb vzhledem ke stavu v roce 2013
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Nasledujici tabulka a graf znazorfiuje narust poctu reklamaci tykajicich se zakladnich
sluzeb vyjadreny v procentnich podilech vztaZzenych ke stavu v roce 2013.

2013

2014

2015

2016

2017

Nartst poctu reklamaci
vzhledem ke stavu v roce 2013

100,00 %

111,17 %

109,52 %

111,74 %

122,19 %
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Narust po¢tu reklamaci vzhledem ke stavu
v roce 2013
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Ceska posta ma nad ramec svych povinnosti zfizen institut potovniho ombudsmana,
na kterého se zakaznik Ceské posty mulZe obratit v pfipadé, kdy neni s feSenim své
reklamace nebo stiZznosti spokojen. V roce 2017 se na institut ombudsmana obratilo celkem
2 700 pisatelll, coz je v porovnani s rokem 2016 o 383 podani vice. Podrobnosti o ¢innosti
ombudsmana jsou uvedeny na webovych strankach Ceské posty a v jeji Vyro&ni zpravé.

3.6 Rychlost zakladni sluzby

Ceska posta ma od roku 2013 povinnost splnit kvalitativni ukazatel rychlosti poskytnuté
zakladni sluzby dodani poStovni zasilky do 50 g stanoveny v § 22 vyhlasky €. 464/2012 Sb.
ve vySi nejméné 92 % postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den nasledujici po dni, ve
kterém bylo uc€inéno jejich postovni podani.

Povinnost méFeni prepravnich dob Cesk&d posta =zajistovala vroce 2017
prostfednictvim nezavislé méfici agentury ucelené vramci jednoho roku v &lenéni na
prislusna &tvrtleti. Dosazené vysledky byly obsahem zprav, které Ceska posta predavala
Uradu k provedeni auditu. Audit pro Ufad zaji§tovala Univerzita Pardubice.

Auditorem zjiSténe nesoulady s pozadavky normy CSN EN 13850 pfi provadéni méfeni
zajistovaném Zilinskou univerzitou pro Ceskou postu byly v toleranci, kterou norma pfipousti.
Ztéchto nesouladl vS8ak vyplyvaji rozdily ve vySi vypocteného kvalitativniho ukazatele
zjisténé auditorem a vykazané Ceskou postou. Rozdily, které nemaiji zasadni viiv na splnéni
kvalitativniho ukazatele, jsou zfejmé i v nasledujici tabulce a grafu, které porovnavaji plnéni
procenta ukazatele prepravnich dob Ceské posty ve vztahu ke stanovenému kvalitativnimu
ukazateli v pribéhu let 2013—-2017.
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2013 2014 2015 2016 2017
vysledky vysledky vysledky vysledky vysledky
vykazané vykazané vykazané vykazané vykazané

Dodani D+1
v %
£ £ £ £ S
o g3 o 23 o g3 o g3 o g3
0 'g >S L) 'g >E LS} 'g >E LS} 'g >E 0 'g >E
" 8= &= &= 8=
Stanoveny
kvalitativni 92
ukazatel
Dosazeny
vysledek za 93,11 93,09 | 93,99 | 93,89 | 93,78 | 93,82 | 93,91 | 93,93 93,45 93,44
cely rok
I. Ctvrtleti 92,94 92,84 | 94,84 | 94,81 | 93,95 | 93,96 | 94,07 | 94,11 93,87 93,92
Il. Gtvrtleti 93,58 93,51 93,72 | 9358 | 94,13 | 94,15 | 94,11 | 94,12 93,55 93,60
ll. étvrtleti 93,50 9352 | 94,52 | 94,40 | 94,01 | 94,10 | 94,48 | 94,53 94,08 94,09
IV. étvrtleti 92,50 92,26 | 93,03 | 92,94 | 93,13 | 93,17 | 93,06 | 93,15 | 92,39 92,39
Zdroj: Ceska posta a Univerzita Pardubice
PInéni kvalitativniho ukazatele
94,5
94
93,5
93
92,5
92 @ o o > O
91,5
2013 2014 2015 2016 2017

Dosazeny vysledek za cely rok

—&— Stanoveny kvalitativni ukazatel

Jak je zifejmé z vySe uvedeného dosazeného vysledku méfeni ve vySi 93,44 %
postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo ucinéno
jejich postovni podani, splnila Ceska po$ta povinnost zajistit tuto prepravni dobu pro 92 %
postovnich zasilek do 50 g.

4

Dohled nad dodrzovanim zakonnych povinnosti

Ufad vramci dohledu vyfizuje do$la podani od uZivatell po$tovnich sluzeb, provadi
mistni Setfeni a kontroly na zakladé poznatkiu ziskanych ufedni Cinnosti nebo na zakladé
podnétl verejnosti.
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Vroce 2017 Ufad vyfizoval celkem 228 podnétd a stiznosti Ci jinych podani od
uzivatell zakladnich sluzeb. Uzivatelé, ktefi se na Ufad obrati, nejCastéji vyjadfuji svou
nespokojenost s poskytnutou postovni sluzbou nebo maji za to, Ze jim poStovni sluzba
nebyla poskytnuta ve stanovené kvalité. Vyznamna jsou i podani, jejichz predmétem je to, ze
Ceska posta nevyhovéla uplatnéné reklamaci, nebo pozadavku na nahradu $kody, ptipadné
reklamaci vyhovéla jen v &¢asteéném rozsahu. V ptipadé, Ze se na Urad obrati stéZovatelé
s tim, Ze nejsou spokojeni s poskytnutou sluzbou, UFad je vyrozumi o tom, Ze je pFedevsim
zapotrebi uplatnit reklamaci u Ceské posty. V ptipadé, Ze jiz bylo reklamovano, je mozné
u Ufadu zahdjit fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace (k tomuto spravnimu Fizeni
v podrobnostech kapitola 5.1). S ohledem na to, Ze stéZovatelé velmi Casto neuvadéji Ci
nedoplni konkrétni Gdaje, které by Urad mohl provéfit, jen &ast doslych podani vyuzije Urad
zaroven jako podklad pro fizeni o spravnim deliktu/pfestupku.

StéZovatelé se na Ufad obraci i v pFipadé, Ze nejsou spokojeni s nepostovnimi
sluzbami &asto poskytovanymi Ceskou postou na zakladé obstaravatelské smlouvy (finanéni
a pojistovaci sluzby, SIPO, duchody, ¢innost Czech POINTu a dal$i) pfipadné se stiznostmi
na jednani konkrétnich zaméstnancd vystupujicich jménem Ceské posty, at jiz jde
o pfepazkové pracovniky, doruCovatele Ci jejich nadfizené. Podani, jejichz pfedmétem jsou
nepostovni sluzby &i personalni otazky, Urad neni opravnén fesit a takovou stiznost postoupi
prislusnému dohledovému organu, Ci jinému subjektu, nebo o takovém postupu pouci
stéZovatele. Podobné je tomu i u celniho fizeni. Ceska posta mdze vystupovat jako celni
deklarant, nicméné dohled nad touto ¢innosti nespada do pravomoci Uradu, a to i presto, ze
sluzba uzce souvisi s dodavanim zasilky ze zahranici.

Pfehled FeSenych podani souvisejicich se zakladnimi sluzbami podle jejich vécného
obsahu a pocCet provadénych kontrol a mistnich Setfeni zachycuje nasledujici tabulka.

Ze srovnani Uradem feSenych podani (stiznosti a dotaz(l) za posledni tfi roky Ize
pozorovat mirny celkovy pokles stiznosti a dotazl. Nejzfetelngji je pokles vidét u kategorie
dodavani zasilek spadajicich do zakladnich sluzeb, coz vSak nemusi nutné znacit, Ze
v oblasti dodavani poStovnich zasilek doSlo ke zlepSeni. Z vyfizovani doSlych podani
i z kontrolnich zjisténi je zfejmé, Ze vétSi Cast zasilek je zasiland mimo rezim zakladnich
poStovnich sluzeb. Stejny trend Ize pozorovat i u namitek proti vyfizeni reklamace, kdy
namitky proti vyfizeni reklamace tykajici se zakladnich posStovnich sluzeb tvorily pfiblizné
pouhou &tvrtinu vdech Ufadem Fe$enych namitek. V ostatnich kategoriich dochazi prib&zné
od roku 2015 kvyznamnéjSimu poklesu jeSté v kategoriich podani tykajicich se zmény
ukladaci poSty a oteviraci doby post, nicméné v porovnani s celkovym poctem feSenych
podani se jednd o pouhé jednotky stiznosti &i jinych podani. | nadale pretrvava
nespokojenost zakaznikl s vyfizovanim reklamaci, kdy pocet obdrZzenych podani je druhy
nejvy$si ze véech sledovanych oblasti. Z tohoto diivodu Urad zamétil svou kontrolni &innost
na tuto oblast v roce 2016 i 2017 (v podrobnostech kapitola 4.2).
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Dohled nad dodrzovanim zakonnych povinnosti Ceské posty — zakladni sluzby
2015 2016 2017
Podani uzivatelt postovnich sluzeb pocet podani
dodavani postownich zasilek 225 140 111
poStowni poukazky 10 11 14
nespokojenost s wfizovanim reklamaci 87 98 87
zmeéna ukladaci posty 17 9 6
dlouhé &ekaci doby 6 2
oteviraci doba post 15 5
poruSeni posStowniho tajemstvi 5 10 4
CELKEM 365 275 228
Kontrolni €innost podet
kontroly 1 2 4
mistni Setfeni 39 9 4

4.1 Vyrizovani doslych podani

Nejvice podani se vroce 2017 tykalo dodavani posStovnich zasilek a vyfizovani
reklamaci. Co se tyCe stiznosti na dodavani postovnich zasilek spadajicich do zakladnich
sluzeb, t&ch Urad v roce 2017 Fesil 111. Zdaleka nejéast&ji se Urad setkaval se stiznostmi
vefejnosti na neuCinény pokus o dodani postovni zasilky, nezanechani vyzvy k vyzvednuti
zasilky v pfipadé neuspéSného pokusu o dodani, délku doby dodavani, dodani postovni
zasilky neopravnénému pfijlemci, nerespektovani zvolenych doplfikovych sluzeb a dispozic
ze strany Ceské posty (typicky se jedna napiiklad o délku ulozni doby, omezeni okruhu
opravnénych prijemcl, nevraceni dodejky, dalsi nakladani se zasilkou v pfipadé
neuspésného pokusu o dodani apod.).

V pripade, kdy se na Urad obrati stéZovatel s tim, ze Ceska posta nedodava postovni
zasilky, Ufad situaci provéfi na adrese mista dodani. Zde Ufad ovéfuje, zda je misto dodani
fadné oznacené Cislem popisnym, orientaCnim, pfipadné evidenénim a zda je z oznacCeni
domovniho zvonku &i domovni schranky ziejmé, ktefi adresati se na adrese zdrzuji. V této
souvislosti Ufad vroce 2017 napriklad FeSil stiznost na nedodavani zasilek do bytového
domu. ProSetfenim bylo zji§téno, ze domovni zvonky nejsou oznaceny jmény adresatd, ale
jedna se o klavesnici, kde se voli konkrétni Cislo domovni schranky, které se vSak nachazi
za zamcCenymi vchodovymi dvefmi. Abecedni seznam obyvatel Jednotllvych bytu
s pridélenymi &isly domovnich schranek nebyl u vchodl umistén a Ceska posta jej neméla
k dispozici. Jsou-li v8ak domovni schranka a domovni zvonek volné pfistupné a fadné
oznagené a nic tak nebrani Fadnému dodavani, je po zajisténi dalsich podkladd s Ceskou
podtou zahdjeno spravni Fizeni o deliktu’. Vroce 2017 eviduje Ufad v souvislosti
s dodavanim postovnich zasilek sedm piipad(, kdy Ufad pristoupil k zahajeni spravniho
fizeni.

''0d 1. 7. 2017 Fizeni o pfestupku. Pro zjednoduseni a jednotnost pojmi uvedenych v textu je dale pouZivany pojem ,fizeni
o (spravnim) deliktu®, a to i s pfihlédnutim k tomu, Zze vétSina fizeni, o nichz je v textu fe¢, byla zahajena za u¢innosti predchozi
pravni Upravy.
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Ani vroce 2017 nebyly vyjimkou pfipady, kdy adresat nemél oznaenou domovni
schranku ani domovni zvonek, domovni schranky se nachazely uvnitf bytového domu za
zamCenymi vchodovymi dvefmi a doruCovatelé neméli od téchto dvefi klice. V této
souvislosti Ufad také zaznamenal stiznost zastupce spoledenstvi viastnikil jednotek (SVJ),
ktery se na Urad obrati s dotazem, zda je povinnosti SVJ poskytnout vice kli¢d od
vchodovych dvefi Ceské posté, aby bylo zajisténo fadné dodavani zasilek do domovnich
schranek umisténych za vchodovymi dvefmi. Obecné povinnost poskytnout kli¢/klice od
vchodovych dvefi bytovych domii neexistuje, pokud véak méa Ceska posta fadné plnit svou
povinnost dodavat postovni zasilky, je zapotfebi, aby méla umoznény pfistup k domovnim
schrankam. Toto je mozné napfiklad poskytnutim kli€l od vchodovych dvefi, ozna¢enim
alespori jednoho domovniho zvonku znakem Ceské posty, kdy po zazvonéni na takto
oznadeny zvonek je doru€ovatelim dim zptistupnén. Urad se také setkava se stiznostmi na
to, Ze do domovnich schranek jsou dodavany postovni zasilky pro adresata se shodnym
pfijmenim, ktery vSak na adrese nebydli. Objevuji se i pfipady, kdy shodujici se pfijmeni je
jedinym spoleCnym znakem spojujicim zasilku s adresou, na kterou je dodavano a zasilka
meéla byt dodavana v jiném doru€ovacim okrsku, pfipadné v uplné jiné obci. Ufad eviduje
i ojedinélé stiznosti na mozné poruseni postovniho tajemstvi, kdyZ jsou na volné pfistupné
chodbé bytového domu voIné poloZzeny poStovni zasilky pro adresaty, jejichz domovni
schranky se v domé& nenachazi a adresati se zde nezdrzuji. V roce 2017 s Ceskou postou
z tohoto duvodu bylo vedeno spravni fizeni (v podrobnostech nize).

Pokud to nevyluCuje postovni smlouva uzaviena s odesilatelem, umoZzriuji poStovni
podminky Ceské posty v pfipadd, Ze adresat &i jina opravnéna osoba (nachazejici se
napriklad v byté adresata) nebudou zastiZzeni, tuto zasilku pfedat i jiné vhodné fyzické osobé
starSi 15 let, ktera souhlasi s tim, Ze poStovni zasilku adresatovi pfeda (tzv. nahradni
dodani). Pokud doruCovatel vyuzije moznosti nahradniho dodani, zaroven je povinen
adresata pisemné upozornit, u koho si mize zasilku vyzvednout. Nahradni dodavani je
mozné vylouCit pisemnou Zadosti, kterou je mozné odevzdat na kterékoliv posté. Obdoba
nahradniho dodani muze byt rovnéz zakotvena v postovnich podminkach zahrani¢niho
provozovatele poStovnich sluzeb, prostfednictvim kterého je dodavano v zahranici. Je tedy
tfeba vzit tuto moznost v Uvahu jiz pfi podani takovéto zasilky a umoznuji-li to poStovni
podminky pro konkrétni zemi, pfizpusobit tomu dopliikové sluzby Ci dispozice tak, aby
zasilka byla dodana napfiklad do vliastnich rukou adresata, pfipadné na zvolenou pobo¢ku
formou poste restante apod. Pfi dodavani do zahranici je tfeba rovnéz pamatovat na to, ze
zahrani€ni provozovatel muze klast rizné pozadavky na pfesnost adresy dodani (napfiklad
uvedeni konkrétniho Cisla bytu apod.). V pfipadé€, Ze adresa neni uvedena dostate¢né urcité,
mUze se stat, Ze v takovém pripadé zahrani¢ni provozovatel se zasilkou naklada stejné jako
v pfipadé, kdy je adresat neznamy (typicky poStovni zasilku vrati odesilateli, pokud to ten
nevyloucil).

Vroce 2017 tesil Urad pripad, kdy stéZovatel patral po poStovnich zasilkach
dodavanych v roce 2012. Po takové dobé nebylo mozné konkrétni zasilky dohledat, nicméné
stéZovatel byl vyrozumén o obvyklém postupu v pfipadé neodbytnych zasilek (tedy téch, jez
nebylo mozné dodat adresatovi ani vratit odesilateli). Prava z poStovni smlouvy se proml&uji
uplynutim jednoho roku od postovniho podani, nestanovi-li zakon jinak a po této dobé je
Ceska posta opravnéna zasilku oteviit, prodat, pripadné znigit. Neodbytné zasilky se nachazi
na Postovni uUlozné v Brné, kde je mozné po urcitou dobu (minimalné po dobu béhu
proml€eci doby) nedodané postovni zasilky dohledat a je-li to mozné, opravnénému pfijemci
rovnéz vydat.
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Proverenim velké Casti doSlych stiznosti tykajicich se sluzby dodani penézni Castky
poStovnim poukazem Ufad zjisti, Ze poStovni poukaz byl vyplnén nespravné, necitelné
a penézni Castka tak nemohla byt dodana svému adresatu, v nékterych pfipadech ani
vracena zpét odesilateli. Pfi poukazovani penézni &astky Ufad doporuduje vénovat
pozornost vyplfiovani udaju na poukazu a po vyplnéni jeSté prekontrolovat spravnost
vyplnénych udaju (zejména Cisla UCtu, variabilniho symbolu, u dobirkové poukazky udaju
o adresatu a odesilateli). Pokud odesilatel penézni ¢astky vyplni $patné &islo Uétu a Ceska
posta vyplati penézni Castku na uvedeny ucet v souladu s uzavienou smlouvou, nejedna se
o pochybeni Ceské posty. Neexistuje-li uvedeny bankovni uCet, ¢astka je odesilateli po
uplatnéné reklamaci vyplacena zpét. Pokud vSak odesilatel vypIni chybné Cislo uctu, které
existuje, nezbyva nez pak véc feSit s bankou pfijemce penézni Castky, s prijemcem
a v pfipadé, Ze tento nereaguje, véc feSit soudné z titulu bezdlvodného obohaceni. V roce
2017 tak Urad fe$il v souvislosti se zakladnimi sluzbami pripady predevsim u dobirkovych
poukazek, kdy az po uplatnéni reklamace bylo mozné penézni ¢astku evidovanou v systému
Ceské posty jako neodbytnou (vypinéné &islo G&tu nebo jeho &ast bylo negitelné, Uget
neexistoval apod.) vyplatit opravnénému pfijemci.

Druhou nejCastéjSi kategorii podani predstavuji podani tykajici se reklamacniho fizeni,
nespokojenosti s vysledkem reklamace a dotazu na dalSi vhodny postup. Téchto podani Fesil
Urad v roce 2017 v souvislosti se zakladnimi sluzbami 87. Diivody nevyhovéni reklamace ze
strany Ceské posty mohou byt rizné — napfiklad zvoleni nevhodné sluzby, nedostateéné
baleni zasilky, nedovoleny obsah, nedoloZeni hodnoty obsahu v pfipadé poskozeni &i ubytku
obsahu apod.

Odesila-li odesilatel zasilku s kiehkym obsahem, je zapotfebi nejen jej peclivé zabalit
a zabezpedit tak proti pfipadnému poSkozeni v prubéhu postovni prepravy, ale je rovnéz
vhodné vtéch pripadech, kdy to umoZznuji postovni podminky, zvolit doplikovou sluzbu
.Kfehce®. Jakékoliv oznadeni zasilky ,kfehké®, ,sklo“, ,fragile” apod. vyznaené samotnym
odesilatelem na zasilce (pisemné, nalepkami, piktogramy) mimo rezim postovni smlouvy,
neni va&i Ceské posté zavazné.

Pro pfipad zasilani penéz, poukazek, cennych papird, dalSich cennosti jako jsou
napfiklad Sperky, drahé kameny, vyrobky z nich, nebo sbératelskych ¢i uméleckych
pfedmétl je zapotiebi, aby odesilatelé zvolili takovou postovni sluzbu, ktera nepovazuje tyto
pfedméty za nedovoleny obsah poStovnich zasilek. V opacném pfipadé se odesilatelé
v pfipadé ztraty zasilky Ci v pfipadé poSkozeni Ci ubytku obsahu vystavuiji riziku, Zze jim
vramci reklamacniho Fizeni nebude vyplacena nahrada, pfipadné Ze nebude vyplacena
vcelé vysi. Vroce 2017 byly Casté pfipady, kdy stéZovatelé zasilali Sperky, penize,
sbératelské prfedméty v doporuCené zasilce. V pfipadé ztraty zasilky reklamujici uplatnil
reklamaci a pozadoval nahradu Skody podle skute¢né zpusobené Skody, pfipadné pozadoval
alespori pausalni nahradu $kody. Zduvodu, Ze se v téchto pfipadech jedna o nedovoleny
obsah doporu¢ené zasilky a pro zasilani vySe uvedenych predméti Ceska poSta nabizi
zviastni sluzby, je jim vracena pouze cena poStovného a co do naroku na nahradu Skody
neni reklamujicim vyhovéno. Reklamujici ma pak v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim
reklamace moznost obrétit se na Ufad s navrhem na zahajeni Fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace, vramci kterého Ufad na zakladé predlozenych podkladii a dilkazt od obou
ugastnikG Fizeni (Ceské posty a navrhovatele) rozhoduje o pravech a povinnostech
z postovni smlouvy.
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Volba konkrétni postovni sluzby spociva na odesilateli. Ufad v pfipadé rozhodovani
v fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace nem(ze pominout, Ze konkrétni sluzbu si zvolil
sam odesilatel a k této skuteCnosti pfihlizi i pfi svém rozhodovani. StéZovatelé rovnéz
upozoriuji na to, Zze o tom, Ze se jedna o nedovoleny obsah nebyli pfi podani zasilky
upozornéni. Ufad dokonce zaznamenal navrh stéZovatele na to, aby nedovoleny obsah
u konkrétnich zasilek byl vyobrazen u prepazek pomoci obrazk( ¢i piktogramd. Zakon
o poStovnich sluzbach stanovuje povinnost provozovatele poStovnich sluzeb uvést
v poStovnich podminkach kromé& jiného ustanoveni ur€ujici nedovoleny obsah poStovni
zasilky. Tato ustanoveni se v postovnich podminkach Ceské posty nachazi. Dal$i vyznadeni
¢i upozornéni odesilateld na nedovoleny obsah poStovni zasilky nad ramec zakona je tak
ponechan na uvazeni Ceské posty. V této souvislosti by snad uréité voditko pro odesilatele
mohla tvofit rubova strana podaciho listku, kde se nachazi upozornéni, Ze penize je vhodné
zasilat postovni poukazkou, jiné hodnoty v€etné penéz pomoci sluzby cenné psani nebo
cenny balik.

Dalsi kategorie stiznosti nejsou tak asté, nicméné UFad eviduje i ojedinélé stiznosti na
nerespektovani zmeény ukladaci posty, oteviraci doby post, dlouhé Cekaci doby,
nespokojenost s vyfizovanim reklamaci apod. Stejné jako v ostatnich pfipadech, Ufad véc
proSetfi a v pfipadé zjiSténi pochybeni pfistupuje ke spravnimu fizeni v téch pfipadech, kdy
ktomu ma zakonné zmocnéni. Vroce 2017 Urad napriklad eviduje stiZznost na
nerespektovani dohody o zméné ukladaci posty. Po proSetfeni bylo zjiSténo, Ze stéZovatelka
meéla sjednanu odnasku nikoliv dohodu o zméné uklddaci posty, kterou zamyslela.
U odnasky jsou postovni zasilky &i poukdzané penézni Castky pro konkrétniho adresata
ukladany u dohodnuté provozovny bez toho, aniz by byl u€inén pokus o dodani na adrese
adresata. U zmény ukladaci posSty pokus o dodani probiha a v pfipadé nezastizeni adresata
na adrese dodani je zasilka uloZzena na dohodnuté posté. Po vyjasnéni rozdilu mezi obéma
sluzbami byla véc dofeSena pfimo se stéZovatelkou.

4.2 Kontrolni ¢innost

Na &innost Uradu spogivajici ve vyfizovani doslych stiznosti a podani Ufad reaguje
i zamé&fenim své kontrolni innosti. Ufad nad pinénim povinnosti Ceské posty jakoZto drzitele
poStovni licence dohlizi provadénim kontrol podle zakona ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni Fad), ¢i provadénim mistnich Setfeni. V roce 2017 probéhly dvé celostatni kontroly,
dvé dalsi mensSi kontroly a Ctyfi mistni Setfeni souvisejici se zakladnimi sluzbami.
K proSetfeni konkrétnich stiznosti pak probéhlo dalSich 43 proSetfeni a kontrolnich ukond na
misté.

Na kontrolu prib&hu reklamaéniho Fizeni u Ceské posty zahajenou na podzim roku
2016 Urad v roce 2017 navazal kontrolou vyfizovani reklamaci na vybranych provozovnach
Ceské posty napric Ceskou republikou. Stiznosti na vyfizovani reklamaci jsou jedny
z nejéastéjsich, se kterymi se sté&Zovatelé na Urad obraceji se zadosti o provéfeni, nebo
s dotazem na dal§i mozny postup. V prubéhu kontroly byl provéfen reklamacéni proces
véetné nahradového fizeni celkem u 131 Ufadem vybranych doporugenych & cennych
zasilek. Kontrolovan byl praibéh a zplsob vyfizovani reklamaci u vybranych vnitrostatnich
podtovnich zasilek. Kontrolou bylo napfiklad ovéfovano, zda Ceska posta dodrzuje 30denni
Ihatu pro vyfizeni reklamace upravenou zakonem o ochrané spottebitele, jakym zpusobem je
reklamace vyfizena a jakym zplUsobem je o vyfizeni reklamujici zpraven. Kontrolou nebyla
zjisténa zadna pochybeni.
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Ufad stejné jako v pfedchozim roce provedl u Ceské posty celorepublikovou kontrolu
plnéni ustanoveni § 3 odst. 2 pism. d) zédkona o poStovnich sluzbach, ve véci dodrZzovani
povinnosti Ceské posty udinit alespori jeden pokus o dodani kazdy pracovni den
na adresu kazdé fyzické osoby u baliki zafazenych mezi zakladni sluzby. V ramci kontroly
Urad vytipoval osm postovnich dep, na jejichZ sluzby eviduje nejvice stiznosti vefejnosti, kde
z predlozenych podkladti vybral 113 balik(, u kterych nedoSlo kdodani na adrese.
Pravdivost uvedenych ddvodd nedodani zasilek (napfiklad nedostateCné oznaCeni mista
dodani, nedostupnost domovnich zvonkd apod.) pak Ufad v téchto pfipadech na miste
ovéfoval. U péti poStovnich zasilek zahrnutych do kontroly Ufad zjistil nedostatky, které
budou dale feSeny v ramci spravniho fizeni.

5 Spravni fizeni

Urad dohlizi na to, aby Ceska posta pii poskytovani postovnich sluzeb dodrzovala
ustanoveni zakona o poStovnich sluzbach a vyhlaSky a aby do jejich poStovnich podminek
byla promitnuta zakonem pozadovana mira ochrany spotiebitele, pfedevSim aby spotfebitel
nebyl pfi poskytovani poStovnich sluzeb diskriminovan a nebyly vi¢i nému uzivany nekalé
obchodni praktiky.

Dojde-li Urad k zavéru, Ze Ceska posta svym jednanim porusila zakonnou povinnost,
zahéji s Ceskou postou fizeni o spravnim deliktu. Zakon o po$tovnich sluzbach a provadéci
vyhlaSka upravuji pouze ramec, ve kterém jsou poStovni sluzby poskytovany, podrobna
Uprava je ponechana na postovnich podminkach. Pokud Ceskéa po$ta nedodrzi svou smluvni
povinnost vyplyvajici z poStovnich podminek a neupravenou zakonem, neni mozné vést
s Ceskou postou Fizeni o spravnim deliktu, ale je zapotfebi véc u Ceské posty v prvni fadé
reklamovat a teprve poté je mozné véc fesit u Ufadu ve sporném fizeni — fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace.
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5.1 Namitky proti vyrizeni reklamace

S uginnosti od 1. ledna 2013 Ufad rozhoduje ve spravnich fizenich o namitce proti
vyfizeni reklamace. Odesilatel nebo adresat mohou u Ufadu podat navrh na zahgjeni tzv.
namitkového fizeni v pfipadé, Ze provozovatel poStovnich sluzeb nevyhovi uplatnéné
reklamaci, nebo tuto reklamaci nevyfidi v€as. Pfedpokladem zahajeni Fizeni je tedy
reklamace uplatnéna u konkrétniho provozovatele postovnich sluzeb a dodrzeni zakonem
stanovené prekluzivni |hity stanovené pro podani navrhu. Maximalni délka Ihaty pro podani
navrhu k Ufadu &ini 1 mésic ode dne vyfizeni reklamace, nebo ode dne, kdy méla byt
reklamace vyfizena. Podani navrhu podléha poplatkové povinnosti, kdy poplatek €ini 100 K¢.

Zroku 2016 preSlo do roku 2017 36 Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace. Nové
pak bylo zahajeno 92 spravnich fizeni o namitce proti vyFizeni reklamace, celkem tedy Utad
vroce 2017 vedl 128 fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace tykajicich se zakladnich
sluzeb. V 51 fizenich o namitce proti vyfizeni reklamace bylo do konce roku 2017 vydano
pravomocné rozhodnuti, z toho ve 27 pfipadech nebylo navrhovateli vyhovéno, v jednom
pripadé Ufad navrhovateli 8aste¢né vyhovél, v Sesti pripadech pak Urad zcela vyhovél a v 17
pfipadech doSlo k zastaveni fizeni. Nej¢ast&j$§im divodem pro zastaveni fizeni bylo
neuhrazeni spravniho poplatku, neodstranéni vad navrhu ve I|hité stanovené Uradem
a zpétvzeti navrhu ze strany navrhovatele. Do roku 2018 tak prechazi 77 pravomocné
neukoncenych fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace.

Nejéast&ji se na Urad obraceli navrhovatelé v souvislosti s pokozenim nebo Ubytkem
obsahu postovni zasilky, Ci ztratou poStovni zasilky, a s tim souvisejicim pravem na nahradu
8kody, kterou jim v ramci reklamace Ceska po$ta odmitla vyplatit nebo jim $kodu nahradila
jen &asteéné (tak tomu bylo v 79 Uradem FeSenych pripadech). Dale navrhovatelé v ramci
namitkového spravniho fizeni namitali nerespektovani zvolenych dispozic a doplhkovych
sluzeb ze strany Ceské posty, at jiz se jednalo o zkraceni, pfipadné prodlouZeni tlozni doby,
ztratu dodejky, i neuplné vyplnéni udaju na dodejce, neobdrzeni e-dodejky nebo napriklad
vydani poStovni zasilky neopravnénému pfijemci, pfipadné vhozeni zasilky uréené do
vlastnich rukou do domovni schranky adresata, kde se s obsahem mohly seznamit i dalSi
osoby (Urad fesil v 38 pripadech). V 11 pfipadech Ufad vramci fizeni o namitce Fesil
nedodani poukazané penézni Castky.

5.2 Spravni delikty

V roce 2017 zahajil Urad s Ceskou postou celkem 18 Fizeni o spravnim deliktu podle
§ 37a zakona o postovnich sluzbach a dalsi tfi fizeni podle § 24 zakona o ochrané
spotfebitele. Z celkovych 36 Fizeni o spravnich deliktech fesenych Uradem v roce 2017 (je
zde zahrnuto i 15 spravnich fizeni z pfedchozich obdobi), bylo osm téchto Ffizeni
pravomocné ukon&eno a Ceské posté byly udéleny pokuty v souhrnné vysi 25 000 K&.

Z celkového poétu 36 Fizeni o spravnim deliktu vedenych Ufadem v roce 2017 se 14
tykalo nespravného zachazeni s postovni zasilkou nebo poukazanou penézni Castkou ze
strany Ceské poSty. Zakon o poStovnich sluzbach stanovi v § 7 odst. 1, Ze pravo nakladat
s poStovni zasilkou nebo poukazanou penézni Castkou ma az do dodani odesilatel. Ve 14
pfipadech tedy Ufad provéfoval, zda Ceska poSta zachazela s po$tovni zasilkkou nebo
poukazanou penézni ¢astkou jen v nezbytné mife a jen takovym zpusobem, ktery je soucasti
poskytovani postovni sluzby. V 15 pfipadech se Ufad ve spravnim fizeni zabyval otazkou,
zda Ceska posta plni své povinnosti zptsobem, ktery je v souladu s potfebami vefejnosti
a se zakladnimi kvalitativnimi pozadavky, Ctyfi spravni fizeni se tykala mozného poruseni
podtovniho tajemstvi a ve tfech pripadech bylo pfedmétem fizeni to, zda Ceska posta
vyfidila reklamaci v zakonem predepsané Ihité (nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace).
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Pravomocné tak byla vroce 2017 Ceska po$ta pokutovana napiiklad za to, Ze
doporuéenou zasilku ur€enou do vlastnich rukou vioZila do domovni schranky bez toho, aniz
by pozadovala potvrzeni prevzeti poStovni zasilky adresatem, ¢imz zménila zpusob dodani
zasilky, a tato zmé&na neméla oporu v uzaviené po$tovni smlouvé. Ceska posta tak svym
jednanim v tomto konkrétnim pfipadé (zasilka obsahovala davérna data) narusila davérnost
komunikace mezi odesilatelem a adresatem, kdyZz umoznila, aby se zasilkou uréenou do
vlastnich rukou nakladaly i jiné osoby (tfebaze rodinni pfislusnici), které maji pfistup do
domovni schranky. Ve stejném duchu Ufad rozhodl i v pfipadé dodavani cenného baliku
vlozeného do domovni schranky, kdy rovnéz Ceska posta nesplnila svou povinnost nechat si
pfi dodani potvrdit pfevzeti poStovni zasilky pfijemcem.

Pravni moci nabylo i rozhodnuti, ve kterém Ufad konstatoval, Ze Ceska posta neplnila
bezdlvodné svou zakonnou povinnost kazdy pracovni den ucinit alespor jedno dodani na
adresu kazdé fyzické osoby. Ve vyjime&nych pfipadech Ceska posta nemusi zajistit dodani
na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby. Tyto vyjime€né pfipady jsou stanoveny ve
vyhlaSce €. 464/2012 Sb. Povinnosti dodavat na adresu uvedenou v poStovni adrese je
Ceska posta zprosténa i v pripadé, kdy adresat s Ceskou postou uzavie dohodu o dodavani
do dodavaci schrany, pfipadné ma s Ceskou poStou sjednanou jinou dohodu (typicky
odnaska, dosilka). V projednavaném pripadé bylo adresatim oznameno bez jakékoliv
zminky o pravnim zakladu tohoto jednani a bez pouceni o mozné obrané proti tomuto
postupu, Ze na jejich adresu nebude dodavano z divodu fyzického napadeni doru€ovatelky,
a to az do skonceni vySetfovani ze strany pfisluSnych organu. Poté vSak, aniz by Policie
Ceskeé republiky, pfipadné pfislusna komise pro projednavani prestupku ucinily jakékoliv
zavéry, Ceska posta dodavani po dvou mésicich sama obnovila. Urad v tomto piipadé
dospél k zavéru, ze Ceska posta neunesla dikazni bremeno ohledné prokazani skuteénosti,
Ze by vkonkrétnim pfipadé byly objektivné naplnény predpoklady pro uplatnéni vyjimky
z dodavani a rozhodl, Ze poruSila povinnost dodavat zasilky v souladu s ustanovenimi
zakona o postovnich sluzbach.

5.3 Spory souvisejici s umoznénim pristupu k prvkim postovni infrastruktury

Drzitel poStovni licence je podle § 34 zdkona o poStovnich sluzbach povinen
transparentnim a nediskriminaénim zpisobem na zakladé pisemné smlouvy umoznit pfistup
ostatnim provozovatelim k prvkim postovni infrastruktury a k zvlaStnim sluzbam
souvisejicim s provozovanim poStovni infrastruktury (dale téz ,poStovni infrastruktura®).
PoStovni infrastruktura zahrnuje databazi adres s informacemi o adresatech, ktefi pozadali
o dodavani na jiné nez odesilateli uvedené adrese a o jejich novych adresach, postovni
pfihradky, dodavaci schrany, sluzbu dosilky, sluzbu vraceni odesilateli, sluzbu dodani na
adresy uvedené na postovnich zasilkach.

V souvislosti s plnou liberalizaci trhu poStovnich sluzeb byl drzitel poStovni licence jiz
v pfedchozich obdobich osloven ke spolupraci v oblasti pfistupu k poStovni infrastrukture
dvéma podnikatelskymi subjekty. Z divodu nedosazeni dohody nad obsahem vzajemnych
prav a povinnosti v ramci budouci smlouvy byla u Ufadu na navrh té&chto podnikatelskych
subjektl zahajena v roce 2014 dvé spravni fizeni o FeSeni sporu podle § 34 odst. 5 zakona
o poStovnich sluzbach ve spojeni s § 141 spravniho fadu. Navrhovatelé se domahali
zajisténi pristupu k postovni infrastruktufe v rozsahu pfistupu k databazi adres s informacemi
o adresatech, ktefi pozadali o dodavani na jiné nez odesilateli uvedené adrese a o jejich
novych adresach, pristupu k poStovnim pfihradkam a dodavacim schranam. Drzitel poStovni
licence byl v postaveni odpurce.
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V pfipadé jednoho z téchto spravnich fizeni byl puvodni rozsah navrhu na zahajeni
spravniho Fizeni $irSi, kdyZz bylo pozadovano zajisténi pfistupu k postovni infrastruktuie
v celém zakonném rozsahu, tj. rovnéz zpfistupnéni sluzby dodani na adresy uvedené na
postovnich zasilkach. V této I. €asti navrhu vSak byla povinnost drziteli poStovni licence
umoznit pfistup k poStovni infrastruktufe za podminek stanovenych spravnim rozhodnutim
pravomocné uloZzena jiz vroce 2015, vroce 2017 tak bylo vedeno spravni fizeni toliko
o zbyvajici Il. ¢asti navrhu specifikované vyse.

V obou pfipadech byla drziteli poStovni licence v roce 2017 spravnim organem uloZena
povinnost umoznit pristup za podminek stanovenych ve spravnim rozhodnuti. V jednom
pfipadé bylo rozhodnuti spravniho organu I. stupné potvrzeno a spravni fizeni tak bylo
pravomocné ukonceno jesté v roce 2017. Proti pravomocnému spravnimu rozhodnuti podali
oba ucCastnici Fizeni Zalobu podle § 65 a nasl. soudniho fadu spravniho k Méstskému soudu
v Praze. Soudni fizeni zatim nebylo ukon€eno. V pfipadé druhého sporného spravniho Fizeni
doslo k potvrzeni rozhodnuti spravniho organu I. stupné az za¢atkem roku 2018.

Nad ramec téchto dvou spravnich Fizeni bylo proti drziteli poStovni licence v roce 2017
zahajeno na navrh doteného provozovatele jesté jedno sporné spravni Fizeni podle § 34
zakona o poStovnich sluzbach, které se vS8ak tykalo zmény smlouvy o pfistupu k poStovni
infrastruktufe jiz dfive uzavfené na zakladé pravomocného spravniho rozhodnuti Uradu
(pfistup k postovni infrastruktufe pro sluzbu dodani na adresy uvedené na postovnich
zasilkach). Vtomto novém spravnim fizeni se dot€eny podnikatelsky subjekt domahal
rozhodnuti sporu s drzitelem poStovni licence ohledné zmény smlouvy o pfistupu v €asti
upravujici dobu jeji u€innosti. Provozovatel pozadoval, aby sou€asné ujednani urcujici, ze
smlouva o pfistupu je uzaviena na dobu urcitou s pevné stanovenym datem, bylo zménéno
tak, aby reflektovalo trvani zakonné povinnosti drzitele poStovni licence umoznit pfistup i po
tomto konkrétnim datu. | v tomto pfipadé byla drziteli poStovni licence spravnim rozhodnutim
uloZzena povinnost podle § 34 zakona o postovnich sluzbach. Spravni rozhodnuti nabylo
pravni moci koncem roku 2017.

V hodnoceném obdobi byla tedy u Ufadu s drzitelem poStovni licence na strané
odplrce vedena vroce 2017 celkem tfi spravni fizeni. Ve vSech pfipadech byly drziteli
poStovni licence ulozeny povinnosti tykajici se zajisténi pFistupu k poStovni infrastruktufe
podle § 34 zakona o poStovnich sluzbach. Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich
fizenich vedenych podle § 34 zakona o postovnich sluzbach ve vécech sporl o pfistup
k poStovni infrastruktufe jsou uvefejhiovana v souladu s § 34 odst. 5 zdkona o poStovnich
sluzbach v Postovnim véstniku a na webovych strankach Uradu.

6 Ceny zakladnich sluzeb

Ceska posta je povinna podle ustanoveni § 33 odst. 5 zakona o po$tovnich sluzbach
poskytovat zakladni sluzby, které jsou obsazeny v jeji poStovni licenci, za nakladové
orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6 zakona o postovnich sluzbach (moznost
nezahrnout do cen celou vySi pfiméfeného zisku), § 3 odst. 1 pism. f) zakona o postovnich
sluzbach (zakladni sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé
osoby) a § 34a zakona o posStovnich sluzbach (pfi cenové regulaci z divodu cenové
nedostupnosti zakladnich sluzeb).
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Ceny nékterych vnitrostatnich zakladnich sluzeb a nékterych sluzeb do zahranici se
vroce 2017 zvySily. Nejvyznamnéj§i zménou v oblasti cen v roce 2017 bylo zdraZeni
obyCejnych zasilek a doporu€enych a cennych psani do zahrani€¢i o 5 K& ve vSech
kategoriich a hmotnostnich stupnich pro vSechny destinace od 1. ledna 2017. Pfedchozi
zdrazeni probéhlo ke dni 1. kvétna 2016. Ke zvySeni cen jednotné o 20 K& doSlo u vSech
hmotnostnich stuprill standardnich i cennych balikd, prioritnich i ekonomickych, do vSech
zemi svéta. Tyto ceny byly zvySeny poprvé od roku 2000. U vnitrostatnich doporu¢enych
balicki a cennych baliki doSlo ke zvySeni ceny o 10 K&. O 1 K& zdrazila Ceska posta
poStovni poukazy hotovost — uc€et (poStovni poukazky A). Ceska posta zvysila i ceny dobirky
(z 12 na 14 K&) a zakladni cenu doplatného za nevyplacené &i Castecné vyplacené
vnitrostatni poStovni zasilkky z 5 na 15 KE. Ke zvySovani cen vnitrostatnich obyCejnych,
doporucenych i cennych psani doslo i pro uZivatele poStovnich sluzeb se Zakaznickou kartou
Ceské posty. Pro uzivatele vyplatnich strojd a pfi Uhradé cen Kreditem a pro zakazniky
Hybridni posty doSlo ke zdraZzeni u doporuCeného psani a u cenného psani ve v8ech
hmotnostnich stupnich v ramci Ceské republiky. ZvySeni ceny se pohybovalo v rozmezi 1 az
3 K&. Ceska posta téZ snizila 0 1 % mnozstevni slevy pro podani po$tovnich zasilek pfi
ro€nim obratu nad 100 000 000 K&.

S uginnosti od 1. Unora 2017 Ceska posta zdrazila dal$i postovni sluzby zafazené do
kategorie zakladnich sluzeb. Toto zdrazeni doplnilo zvySeni cen uskute¢néné od 1. ledna
2017. Ceska posta zvysila ceny doporugenych baligk(i pro uzivatele vyplatnich strojd nebo
pfi uhradé cen Kreditem a pro zakazniky Hybridni poSty s ro€nim vynosem do 200 mil. KE ve
vSech hmotnostnich stupnich o 10 K&. Ke zméné téz doslo v zafazeni nékterych, vétSinou
evropskych, zemi do cenovych skupin standardnich prioritnich a ekonomickych balik(i do
zahrani¢i. Dusledkem téchto zmén bylo snizeni cen sluzby standardniho baliku
ekonomického v rozpéti od 70 do 363 KC v zavislosti na jeho hmotnosti a destinaci do
vybranych evropskych zemi (napf. do Chorvatska, Bulharska, Slovinska, Ukrajiny,
Madarska, Irska nebo Francie).

S uginnosti od 1. &ervence 2017 pak Ceska posta zdrazila dal$i postovni sluzby
zarazené do kategorie zakladnich sluzeb. Ke zdrazeni dos$lo pro uzivatele vyplatnich strojl
a pfi uhradé cen Kreditem u obyCejnych zasilek, doporuc¢enych zasilek a cennych psani do
zahraniCi o 5 K¢ ve vSech kategoriich a hmotnostnich stupnich pro vSechny destinace.

Hlavnim dGvodem, pro ktery Ceska pos$ta k témto krokim pristoupila, byl narGst
jednotkovych nakladu zpUsobeny dlouhodobym poklesem poptavky po zakladnich sluzbach.
Do znacné miry fixni naklady Ceské posty se tak rozpocitavaji na stale mensi objem sluzeb.

Vyvoj cen vybranych vnitrostatnich zakladnich sluZzeb v obdobi 2011-2017 zobrazuje
nize uvedena tabulka a diagram.
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Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2011-2017
(Ké&/ks k 31. prosinci prislusného roku)

Druh sluzby 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Obycejna zasilka do 50 g2 10 10 133 13 13 16* 16
Doporu€ena zasilka do 50 g 26 26 29 29 345 38 38
Obycejna zasilka do 2 kg 526 52 52 52 74 74 74
Cenny balik do 2 kg 737 73 73 73 100 100 110
Dodejka 10 10 10 10 15 15 15
Dodani do Mastnich rukou 8 8 8 8 8 8 8

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb
v obdobi 2011 — 2017

120
100
80
40
20
e ———————————————————————
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
= Dodejka === Dodani do vlastnich rukou
Obycejna zasilka do 50 g Doporuéena zasilka do 50 g
== Oby&ejna zasilka do 2 kg === Cenny balik do 2 kg

Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj cen vybranych zakladnich sluzeb do zahranici
a hodnoty z tabulky nasledné zobrazuje graf. Hmotnostni stuperi poStovnich zasilek do
20 gramU byl k 31. €ervenci 2013 zruSen. Od 1. srpna 2013 je nejniz§i hmotnostni stuper
postovnich zasilek do zahranic¢i do 50 gramd.

2 Obyé&ejna zasilka za snizenou cenu podle &l. 11 odst. 5 podtovnich podminek.

3 Ke zméné ceny doslok 1. srpnu 2013, stejné jako u doporuéené zasilky do 50 g.

4 Ke zmé&né ceny doslo k 1. kvétnu 2016.

% Ke zméné ceny doslo k 1. inoru 2015, stejné jako u obyd&ejné zasilky do 2 kg, cenného baliku do 2 kg a dodejky.
© Ke zméné ceny doslok 1. Fijnu 2011, stejné jako u cenného baliku do 2 kg a dodani do vlastnich rukou.

" Ke zméné& ceny doslok 1. Fijnu 2011. V obdobi od 1. ledna 2011 od 30. zai 2011 byla cena 68 K&.
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Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranici v obdobi 2011-2017
(Ké&/ks k 31. prosinci prislusného roku)

Druh sluzby 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017
Obydejna zasilka do Ewropy do 20 g 20 | 20 | 258 | 25 | 25 | 279 | 32
Obyc&ejna zasilka mimo Evropu do 20 g — prioritni 21 21 30 [ 30 | 30 | 32 | 37
Obycejna zasilka mimo Ewopu do 20 g — ekonomicka 20 | 20 | 26 | 25 | 25 | 27 | 32

Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranic¢i v obdobi

2011 — 2017
40
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

== (Obyctejna zasilka do Evropy do 20 g, Obycejna zasilka mimo Evropu do 20 g — ekonomicka

Obycejna zasilka mimo Evropu do 20 g — prioritni

Ufad vyhodnotil nariist cen, ke kterému v roce 2017 do$lo, a konstatoval, Ze ceny
zakladnich postovnich sluzeb jsou i po zdrazeni cenové dostupné, a tedy splriuji ustanoveni
§ 3 odst. 2 pism. c) zakona o poStovnich sluzbach. Nepfistoupil proto k regulaci cen podle
§ 34a zékona o postovnich sluzbach. Vyhodnoceni cenové dostupnosti provedl Ufad ve
vztahu k vyvoji inflace a primérmé mzdy a k mezinarodnimu srovnani cen. K analyze

a hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich sluzeb podle danych kritérii slouzi metodika
zvefejnéna na webu Uradu.

Vroce 2017 Ceska posta neporusila své povinnosti souvisejici s uplatfiovanim cen
u zakladnich sluzeb a jejich nakladovou orientaci.

8 Hmotnostni stupefi do ,20 gram(l v&etn&” byl zrugen k 31. &ervenci 2013. Od 1. srpna 2013 je nejniz&i hmotnostni stupefi do
50 gram( véetné.

 Ke zméné ceny doslo od 1. kvétna 2016, stejné jako u prioritni a ekonomické obyé&ejné zasilky mimo Evropu.
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7 Financovani zakladnich sluzeb — uhrada cistych nakladu

Ceska posta prediozila dne 30. srpna 2017 v souladu s § 34c odst. 1 zakona
o postovnich sluzbach Zadost o uhradu Cistych nakladd na plnéni povinnosti poskytovat
zékladni sluzby za rok 2016 s jejich vygislenim v celkové vysi 2 093 847 271 Kg. Cisté
naklady na pobogkovou sit vy&islila Ceska posta ve vysi 1 420 748 853 K&, na dorudovaci
sit ve vySi 727 891 678 KC a Cisté naklady na podplrné procesy vyvolané povinnosti
poskytovat zakladni sluzby vycislila ve vySi 28 025 918 K&. Nehmotné a trzni vyhody vycislila
Ceska posta ve vysi 82 819 178 K&.

Ke dni podani zadosti bylo zahajeno spravni fizeni, ve kterém Urad ovéfoval spravnost
a uplnost vSech predlozenych podkladl a soulad vypoctu se zakonem o postovnich sluzbach
a dale s vyhlaskou €. 466/2012 Sb.

Podle zakona o po$tovnich sluzbach je Ceska posta, jakozto drzitel postovni licence,
povinna zajistit na celém Gzemi Ceské republiky vieobecnou dostupnost zakladnich sluzeb.
Tyto sluzby musi poskytovat ve stanovené kvalité a zpusobem upravenym vyhlaSkou
€. 464/2012 Sb. PInéni ulozenych povinnosti muze predstavovat pro drzitele poStovnilicence
takovou finanCni zatéz, Ze by je v pfipadé neuloZeni povinnosti neposkytoval nebo
poskytoval jinak. Z tohoto divodu mohou vzniknout Cisté naklady a Ceska poSta muze
pozadovat jejich kompenzaci.

Postup vypoétu &istych nakladi stanovi vyhlagka &. 466/2012 Sb. Cisté naklady se
spocitaji jako rozdil pfirlstkovych nakladl a prirtstkovych vynosl drzitele poStovni licence,
pfiCemz se zohledni veSkeré nehmotné a trzni vyhody, narok na pfiméfeny zisk a pobidky
k nakladové efektivnosti. Pfiristkovymi naklady se rozumi rozdil nakladt drzitele poStovni
licence na poskytovani sluzeb obsazenych v jeho postovni licenci a nakladu, jaké by drzitel
postovni licence vynakladal, pokud by sluzby poskytoval bez povinnosti poskytovat zakladni
sluzby. Cisté naklady se stanovi za kalendarni rok, v némz mél provozovatel povinnost
poskytovat zakladni sluzby.

Podkladem pro vypocet Cistych nakladl je podle § 7 vyhlasky €. 466/2012 Sb. zakladni
a alternativni scénar. Zakladnim scénafem se rozumi popis chovani drzitele poStovni
licence, ktery poskytuje zakladni sluzby v rozsahu dle jeho postovni licence. K €innostem
popsanym v zdakladnim scénafi se pfifadi efektivné a ucelné vynaloZzené naklady na
poskytovani téchto sluzeb a vynosy z poskytovani téchto sluzeb. Jedna se tedy o skute¢né
vynaloZzené ndaklady, které byly snizeny o naklady, které nejsou povazovany za ucelné
a efektivné vynalozené a do kalkulace Cistych nakladl nevstupuji, a skute€né dosazené
vynosy za dané ucetni obdobi. Alternativhim scénafem se rozumi model chovani daného
provozovatele, kdy by nemél povinnost poskytovat zakladni sluzby v rozsahu jeho postovni
licence a poskytoval by jim zvolené druhy sluzeb za podminek, které pro né&j nejsou
ekonomicky nevyhodné.

Ceska posta v alternativnim scénafi neidentifikovala zadné sluzby, které by bez
ulozené povinnosti neposkytovala, ale cely rozsah zakladnich sluzeb by poskytovala za
jinych podminek.

Jako zatéZujici pozadavky definované v § 7 odst. 3 vyhlasky €. 466/2012 Sb.
identifikovala Ceska posta nasledujici povinnosti:

1. rozsah sité provozoven, které je povinna provozovat tak, aby naplnila ustanoveni
§ 14 vyhlasky € 464/2012 Sb. a nafizeni vlady &. 178/2015 Sb.;

2. pozadavek na dodavani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby kazdy
pracovni den vyplyvajici z ustanoveni § 3 odst. 2 pism. c) zakona o poStovnich
sluzbach;
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3. dalSi povinnosti vyplyvajici z povinnosti poskytovat zakladni sluzby (podplrné
procesy):

- pozadavek na vedeni oddélené evidence nakladd a vynosu, kterou drzitel
poStovni licence je povinen vést podle ustanoveni § 33a zakona o poStovnich
sluzbach;

- pozadavky na dodateéné pracovniky, ktefi zajiStuji implementaci povinnosti
vyplyvajicich z poStovni licence do provozni praxe, dohled nad dodrzovanim
téchto povinnosti, komunikaci s Uradem a predkladani pozadovanych vystupi
apod. Tyto pracovniky by Ceska poSta, v pfipadé, Ze by neméla povinnosti
vyplyvajici z udélené postovni licence, mit nemusela;

- pozadavek na mérfeni pfepravnich dob, ktery vyplyva z ustanoveni § 22 vyhlasky
€. 464/2012 Sb.;

- rozsah formalnich pozadavkl na zpracovani zadosti o uhradu cCistych nakladu
vyplyvajici z vyhlasky €. 466/2012 Sb.

PFi ovéfovani spravnosti a Uplnosti podkladu k vypoctu Cistych nakladi a stanoveni
vy$e spravniho Fizeni Urad zkoumal, zda byl dodrZzen postup vypoétu &istych nakladd, zda
byla dodrZzena pravidla pro tvorbu alternativniho scénafe, zda byly spravné vymezeny
a ocenény nehmotné a trzni vyhody a zda byly spravné vycCisleny naklady a pfiméreny zisk,
definovany ve vyhlasce &. 465/2012 Sb. V priibéhu spravniho fizeni Urad proved! viastni
Setfeni a vypocty. Po stanoveni vySe Cistych nakladl je tfeba posoudit, zda tyto ovérené
Cisté naklady predstavuji pro poskytovatele nespravedlivou finanéni zatéz podle § 34d
odst. 2 zakona o poStovnich sluzbach.

Podle novely zakona o postovnich sluzbach (zakon €. 319/2015 Sb.) bude uhrada
ovérene vyse Cistych nakladl provadéna ze statniho rozpoCtu, ustanoveni § 34d odst. 2
zakona o postovnich sluzbach ve znéni této novely stanovi, Ze Ufad rozhodnutim urci Cisté

podle § 34b odst. 6, nejvySe vSak

a) za kalendarni rok 2015 ve vysi 700 000 000 K¢,
b) za kalendaini rok 2016 ve vySi 600 000 000 K&,
c¢) za kalendarni rok 2017 a za kalendarni roky nasledujici ve vysi 500 000 000 Kg;

ostatni Cisté naklady se nepovazuji za nespravedlivou finan¢ni zatéz.

V souvislosti se zménou zpusobu financovani Cistych nakladd z poskytovani
zakladnich sluzeb podle vySe uvedené novely probihala notifikaCni jednani s Evropskou
komisi. Tato jednani byla ukonena vydanim rozhodnuti Evropské komise dne 19. unora
2018', dle kterého financovani &istych nakladi za roky 2013—-2017 predstavuje statni
podporu slucitelnou s vnitfnim trhem podle ramce pro sluzby obecného hospodaiskeho
zajmu. Tudiz €astky Cistych nakladl dle novely zakona o poStovnich sluzbach mohou byt po
ukonc&eni spravnich Fizeni o ovéfeni vySe Cistych nakladl vyplaceny.

Dne 2. bfezna 2018 Ufad vydal dv& rozhodnuti o ovéfeni &istych nakladd
z poskytovani zakladnich sluzeb za roky 2015 a 2016 a urcil isté naklady predstavujici pro
drzitele poStovni licence nespravedlivou finanéni zatéz v souladu s § 34d odst. 2 zakona
o poStovnich sluzbach. Obé rozhodnuti nabyla pravni moci dne 14. bfezna 2018 a dne
26. bfezna 2018 byly Cisté naklady za roky 2015 ve vySi 700 mil. KE a 2016 ve vySi
600 mil. KE uhrazeny.

10 hitp://ec.europa.eu/competition/state_aid/cases/263408/263408 1972537 285 3.pdf
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8 Zaver

Povinnosti jsou drziteli poStovni licence dany zejména § 33 zakona o poStovnich
sluzbach a rozhodnutim o udéleni posStovni licence. Po souhrnném zhodnoceni vSech
zjisténi Ufadu Ize zkonstatovat, ze Ceska posta své zakonné povinnosti vyplyvajici ji
z udélené postovni licence vroce 2017 prubézné plnila. PFi poskytovani nejen zakladnich
sluzeb se vSak nevyvarovala nékterych nedostatka.

Ceska posta poskytuje své sluzby jiz pét let na liberalizovaném trhu postovnich sluzeb.
Liberalizace trhu vSak neméla zasadni dopad na kvalitu poskytovanych zakladnich sluzeb,
respektive na vyskyt nedostatkll, a to obecné zejména v oblasti dodavani poStovnich zasilek
v misté uréeném v postovni adrese, jak je uvedeno v kapitole 4.1.

| pfes nékteré dilgi nedostatky uvedené jiz v pfechozim textu zajistila Ceska posta
dostupnost zakladnich sluzeb v roce 2017 v souladu se zakonem o poStovnich sluzbach

a vyhlaskou &. 464/2012 Sb. Pfipadné zmény v zajisténi dostupnosti post Ceska posta
komunikuje s dot€enymi obcemi, coz pfispiva k lepSimu pfijeti zmén ze strany verejnosti.

Ceska posta prib&zné optimalizuje svou sit provozoven a prevadi je na zakladé
smlouvy na tfeti osoby s oznagenim posta Partner. Vroce 2017 Ceska posta zadala nové
poskytovat zakladni sluzby prostfednictvim smluvnich partnerd ve 180 pfipadech, coz
predstavuje 55% narust oproti roku 2016, jak je zfejmé z dat uvedenych v kapitole 3.2.
Povinnosti Ceské posty je udrzovat svou sit v podtu 3 200 provozoven, proto dlouhodobé
zUstava pocet pristupovych bodl postovni sité stabilni, pokud dochazi ke zménam, jedna se
pouze o jednotky provozoven.

Obdobné jako v predchozich letech pokracuje trend poklesu objemu prepravenych
postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb, jak vyplyva z udaju v kapitole 3.1. Pokles je
zpusoben zejména velkym Ubytkem poctu prepravenych listovnich zasilek, kdyz zakaznici
upfednostnuji rychlejSi a levnéjSi formy elektronické komunikace.

Pfestoze dochazi k pozvolnému poklesu objemu pfepravenych poStovnich zasilek
vramci zakladnich sluzeb ipoukazanych penéZnich Castek, pocCet reklamaci vyfizenych
vroce 2017 zejména na dodavani postovnich zasilek a na postovni sluzby s dodejkou
u samotné Ceské posty stoupl. Naopak zde doslo k poklesu poétu reklamaci poskozeni nebo
Ubytku obsahu zasilek. Na Urad se oproti roku 2016 obratilo o0 18,2 % uzivateld méné, ktefi
si stézovali na dodavani postovnich zasilek, zménu ukladaci posty, poruSeni postovniho
tajemstvi nebo nespokojenost s vyfizovanim reklamace (viz tabulka s pfehledem vyfizenych
reklamaci v kapitole 3.5).

Na celkovych 92, tedy témér na dvojnasobek, vzrostl ve srovnani s rokem 2016
(49 podani) podet zakaznikd, ktefi podali u Ufadu namitku proti vyfizeni reklamace. Tento
novy instrument zavedeny v roce 2013 pro ucely ochrany spotfebitell postupné vchazi do
povédomi vefejnosti, nebot vroce 2013 vyuzilo moznost podat u Ufadu namitky proti
vyfizeni reklamace jen 14 zakaznikd. Vroce 2017 vydal Urad 51 pravomocnych rozhodnuti
v fizenich o namitce proti vyfizeni reklamace. ReSeni dalSich 77 fizeni zahajenych v roce
2017 pokracCuje dale v roce 2018.

Sohledem na podet stiznosti a namitek proti vyfizeni reklamace Ufad reagoval
provedenim dvou celostatnich kontrol, zaméfenych jednak na vyfizovani reklamaci a jednak
na dodavani tzv. zapsanych zasilek. Kontrola prokazala poru$eni povinnosti celkem v péti
pripadech, které Ufad fe$i ve spravnim fizeni. Vroce 2017 probéhly dvé dal$i kontroly
regionalniho rozsahu a Ctyfi mistni Setfeni souvisejici se zakladnimi sluzbami. K proSetreni
konkrétnich stiznosti Urad uskute&nil dal$ich 43 pro$etfeni a kontrolnich tkond na misté.
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V roce 2017 zahdjil Urad podle § 37a zakona o po$tovnich sluzbach s Ceskou postou
celkem 18 fizeni o spravnim deliktu a dalSi tfi Fizeni podle § 24 z&kona o ochrané
spotfebitele. Z celkovych 36 Fizeni o spravnich deliktech fe§enych Ufadem v roce 2017 bylo
osm t&chto Fizeni pravomocné ukon&eno a Ceské posté byly udéleny pokuty v celkové vysi
25 000 Ke.

Ceska posta jako drzitel postovni licence je podle § 34 zakona o postovnich sluzbach
povinna transparentnim a nediskriminacnim zplsobem na zakladé pisemné smlouvy
umoznit pfistup ostatnim provozovatelim k prvkim poStovni infrastruktury a k zvlastnim
sluzbam souvisejicim s jejim provozovanim. Ufad v roce 2017 ved! tfi spravni Fizeni a dvé
z nich pravomocné ukongil.

Prestoze Ufad zjisti vroce 2017 urdité nedostatky Ceské posty pfi poskytovani
zakladnich sluzeb, Ize konstatovat, Ze povinnosti ulozené drziteli poStovni licence
pFislusnymi pravnimi predpisy byly pinény.

Jak jiz Ufad uvedl vuvodu této zpravy, dne 31. prosince 2017 skongila platnost
postovni licence udélené Ceské posté. Pro dalsi obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince
2022 Rada Ufadu udélila svym rozhodnutim ze dne 12. prosince 2017 novou po$tovni licenci
opétovné Ceské posté. Rozhodnuti o udéleni poStovni licence bylo vydano postupem podle
§ 22 odst. 9 zakona o postovnich sluzbach a Urad jej zverejnil v Postovnim véstniku, astce
€. 16/2017 a na své webové strance.

Praha 28. ¢ervna 2018

Ing. Mgr. Jaromir Novak v. r.
. pfedseda Rady
Ceského telekomunika¢niho uradu

Za spravnost vyhotoveni: Mgr. Michal Musil
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PRILOHA &. 1

Vyhlaska ¢. 464/2012 Sh.
§14

Dostupnost a hustota post
(1) Dostatecna dostupnost post je zajisténa, pokud celkovy pocCet poS§t odpovida poctu
provozoven stanovenému narizenim viady podle § 3 odst. 2 pism. a) zakona o poStovnich
sluzbach.
(2) Dostate¢na hustota post je zajiSténa, pokud je provozovana poS$ta
a) v kazde obci, ktera méa 2500 a vice obyvatel,
b) v kazdé obci, ktera ma méné nez 2500 obyvatel a v niZ je ke dni nabyti uc¢innosti této
vyhlasky poSta provozovana a zaroveri je zde matricni Grad2), obecny stavebni trad3)
nebo zakladni Skola s prvnim a druhym stupném,
c) v obcich tak, aby dojezdové vzdélenost z kteréhokoliv mista v obci na tuzemi Ceské
republiky k posté nepfesahovala 10 km,
d) tak, aby vzdalenost z kteréhokoliv mista s vyjimkou uzemi, ktera slouzi vyluéné jinemu
ucelu nez bydleni, v obci, ktera ma vice nez 2500 obyvatel, k posté nepfesahovala 2 km
vzdusnou carou.
(3) Pozadavek podle odstavce 2 pism. ¢) nemusi byt spinén pro 5 % obyvatel nachazejicich
se v uzemi, pro néz dana poSta zajiStuje dostupnost, pokud bude dostupnost zakladnich
sluzeb zajisténa jinym vhodnym zpisobem.
(4) PoZadavek podle odstavce 2 pism. d) nemusi byt spinén pro 5 % obyvatel ze souctu
obyvatel obci, které maji vice nez 2500 obyvatel, za podminky, Ze bude splnén poZadavek
podle odstavce 2 pism. c).
(5) PoSta podle odstavce 2 musi byt dostupna verejnosti kaZzdy pracovni den tak, aby soucet
oteviracich hodin ¢inil alespori 15 hodin v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni. Posta nad ramec
pocCtu stanoveného podle odstavce 2 musi byt dostupna verejnosti kaZzdy pracovni den tak,
aby soucet oteviracich hodin ¢inil alespori 10 hodin v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni.

§ 15 vyhlasky

Dostupnost postovnich schranek
(1) Dostate¢na hustota poStovnich schranek je zajiSténa, pokud je
a) v kazdéem sidelnim celku, ktery ma nejvyse 10000 obyvatel, umistén takovy pocet
postovnich schranek, aby na kazdych i zapoCatych 1000 obyvatel pripadala nejmené jedna
postovni schranka. Tento poZadavek nemusi byt spinén, jestlize je splnén poZadavek podle
pismene b);
b) v kazdém sidelnim celku, ktery ma vice nez 10000 obyvatel, umistén takovy pocet
postovnich schranek, aby vzdalenost z kterékoliv ¢asti sidelniho celku, s vyjimkou
okrajovych ¢asti s podstatné mensi hustotou zastavby, nepfesahovala 1 km k nejbliz§i
postovni schrance.
(2) PoStovni schranky musi byt umistény pfedevsim v téch mistech, do nichZ obyvatelé
sidelniho celku pravidelné dochazeji z jiného divodu, zejména u nakupnich center nebo
v blizkosti zastavek verejné dopravy.
(3) Postovni schranky musi byt vybirany kazdy pracovni den.
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PRILOHA ¢. 2
Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb.

§23

Informace na postovnich schrankach
Kazda postovni schranka musi byt opatrena informacnim Stitkem, na kterém je uvedena

doba vybéru postovni schranky, nazev provozovny, ktera vybér postovni schranky zajistuje,
Jeji adresa a telefonni ¢islo, udaje o cenach zakladnich sluZeb, které pripadaji v uvahu
v pripadé sluzby podle § 2, jestlize

a) hmotnost vnitrostatni postovni zasilky nepresahuje 200 g,

b) hmotnost poStovni zasilky do zahrani¢i nepfesahuje 50 g.

§ 24

Informace o oteviraci dobé
(1) U vchodu do provozovny, ve které jsou poskytovany zakladni sluzby, musi byt uvedena
informace o oteviraci dobé provozovny, a to takovym zplsobem, aby tato informace byla
viditelna i v dobe, kdy je provozovna uzavrena.
(2) Soucasti informace podle odstavce 1 je udaj o tom, ktera poSta v okoli zajiStuje zakladni
sluzby v dobé, kdy je nezajistuje mistni provozovna, a jaka je jeji oteviraci doba.

§25

Informace dostupné na pozadani nebo zverejnéné u post
V' provozovnach zajiStujicich poskytovani alespori jedné ze zakladnich sluzeb musi byt
zvefejnéna nebo na poZzadani sdélena informace o:
a) poStach a dalSich provozovnach, véetné jejich poStovnich smérovacich ¢isel, adres,
oteviracich dob, telefonnich Cisel, zplsobu zajiSténi obsluhy osob na voziku pro invalidy
a osob, které maji s sebou kocarek s ditétem, a rozliSeni, zda se jedna o postu nebo jinou
provozovnu,
b) postovnim smérovacim ¢&isle, které je ur¢eno pro udanou adresu,
c) pfipadech, kdy neni zajisténo dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby podle
§ 16 odst. 1 pism. a) ab),
d) zakladnich sluzbach véetné zakladni charakteristiky téchto sluzeb, které jsou rozhodujici
pro kvalifikovanou volbu odesilatele, a to vcetné ceniku sluzeb, v pripadé poStovnich
sluzeb do zahraniCi i informace zahrnujici oznaceni jednotlivych zemi uréeni, pripadné
jejich zkratek, v podobé vyZadované postovnimi podminkami, orientacni informace
0 zahrani¢nich podminkéach platnych pro jednotlivé zemé urceni a dal§i informace tykajici
se jednotlivych zemi ur¢eni, véetné informaci o celnich pfedpisech platnych v zemi uréeni,
Jestlize byly drziteli poStovni licence pfedany a jestlize mohou byt pro zajemce o zakladni
sluzby vyznamneé,
e) ustanoveni poStovnich podminek, tykajici se zejména podminek, jejichZ spinéni je
nezbytné pro radné dodavani v misté urCeném v postovni adrese, alternativnich
moznostech pfi dodavani, které mohou byt na navrh adresata zavedeny, informace
0 zpusobu, jakym drZitel poStovni licence spoluptsobi pfi celni kontrole tykajici se
zahrani¢nich postovnich sluzeb, jakoZ i upozornéni na nutné nebo mozné zplsoby
soucinnosti adresata s drZitelem postovni licence pri tkonech souvisejicich s celni
kontrolou, upozornéni na zpusob, jakym lze reklamovat nespinéni povinnosti podle
uzavfené postovni smlouvy nebo vzniklou Skodu, informace o zplsobu, jakym budou
reklamace vyrizeny, vcetné Ihdt, ve kterych maji byt vyrizeny,
) zkratkach, které jsou v ramci poskytované sluzby pouZivany v pfipadech, kdy se s nimi
mohou setkat uzivatelé.
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§26

Informace dostupné zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup
Zpusobem umozriujicim dalkovy pfistup musi byt na internetovych strankach drzZitele
postovni licence dostupné:
a) informace podle § 25 pism. a) az d) af),
b) informace o jinych vhodnych zplsobech zajiSténi poStovnich sluzeb; pokud je vhodnym
zpusobem zajisténi poStovnich sluzeb mobilni obsluzné misto, pak i udaje o tom, kdy a kde
Ize mobilni obsluzné misto zastihnout a jak ho Ize kontaktovat,
c) doporuc¢ené vzory psani adres, v pfipadé poStovnich sluzeb do zahraniCi vzory
spravného psani postovni adresy do jednotlivych zemi ur¢eni.

§27

Informace o zménach v postovni siti

(1) Pokud ma byt poSta nebo jina provozovna drzitele poStovni licence, v niZ je zajiStovana
néktera ze zékladnich sluzeb obsaZenych v jeho poStovni licenci, do¢asné uzaviena nebo
zruSena, musi byt informace o této skute¢nosti a o zpusobu dal§iho zajisténi dostupnosti
postovnich sluzeb v daném misté uverejnéna zptisobem podle § 24 odst. 1 nejméné 1 mésic
pfede dnem jejiho planovaného doCasného uzavrieni nebo zruSeni, anebo bezodkladné
v pfipadech, které drZitel poStovni licence nemohl predvidat.

(2) Informace podle odstavce 1 musi byt pfedana ve Ih(té podle odstavce 1 v pisemné formé
Uradu a zéakladnim uzemnim samospravnym celkiim, které mohou byt danou zménou
dotceny.

§ 28

Piechodné ustanoveni

Pokud drzitel postovni licence podle &l. Il bod 2 zakona ¢. 221/2012 Sb. hodla uzavrit
provozovnu, v niZ je zajiStovana néktera ze zakladnich sluzeb a ktera je provozovéana ke dni
nabyti ucinnosti této vyhlasky nad ramec poZadavku podle § 14, je povinen v dostatecném
Casovem predstihu pred jejim uzavienim projednat tento zamér se zakladnimi tuzemnimi
samospravnymi celky, které mohou byt danou zménou dotéeny, a usilovat o zajisténi
dostupnosti zakladnich sluZzeb ve spolupraci s tfeti osobou, pfipadné zajistit tuto dostupnost
Jingym vhodnym zptsobem. Ustanoveni § 27 timto neni dotéeno.
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PRILOHA &. 3
Viyhléska &. 464/2012 Sb.
§16

”, ”,

Vvijimecné pripady, kdy nemusi byt zajisténo dodani na adresu kazdé fyzické

a pravnické osoby
(1) Dodéani na adresu kazZdé fyzické nebo pravnické osoby nemusi byt zajiSténo, jestlize
a) cesta do mista ur¢eného v poStovni adrese nebo dodani v tomto misté jsou spojené
s divodnymi obavami z ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku nebo véci v drZeni
provozovatele,
b) misto dodani se nachazi mimo sidelni celek a neni dostupné po verfejné pristupné
pozemni komunikaci nebo je dostupné pouze po vergjné pfistupné ucéelové komunikaci,
Jejiz technicky stav znemoZriuje provozovateli dodani i pri vynaloZeni veSkerého usili, nebo
c) postovni zasilka ma udanou hodnotu vy$si nez 150000 K&, nebo poukazana penézni
Castka presahuje 150000 K¢.
(2) Vyuziti vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b) musi byt pisemné oznameno kazdé fyzické
0Sobé, ktera se v daném misté zdrzuje, a kazdé pravnické osobé, ktera ma v daném misté
zejména své sidlo nebo provozovnu, a Ufadu. Oznameni podle odstavce 2 musi byt uéinéno
do 3 mésict ode dne udéleni poStovni licence a v kazdém dalSim pripadé alespori 1 mésic
pfede dnem, od kterého ma byt vyuZito vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b), anebo
bezodkladné poté, co nastane nepredvidatelna skutecnost, ktera je divodem pro vyuZiti
vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b).
(3) Soucasti oznameni podle odstavce 2 je vyzva, aby si vyjimkou dotéené osoby zvolily jiny
vhodny zptsob dodavani, zejména:
a) dodavani do dodavaci schrany,
b) dodavani v jiném misté, nebo
c) uloZeni poStovni zasilky nebo poukazané penézni ¢astky v provozovné drzitele poStovni
licence.
V pfipadé podle pismene a) nese naklady na zfizeni dodavaci schrany provozovatel.
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