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1 Uvod

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad”) zvefejiiuje tuto zpravu o vysledcich
dohledu na drzitele postovni licence, Ceskou postu, s.p. (dale jen ,Ceskéa posta“), podle § 37
odst. 3 pism. b) zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a 0 zméné nékterych zakonu
(zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisli, a v souladu s pozadavkem
smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spolenych pravidlech pro rozvoj
vnitfniho trhu postovnich sluZzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality sluzby, ve znéni smérnice
2002/39/ES a smérnice 2008/6/ES (dale jen ,Smérnice®).

Souhrnna zprava o pInéni povinnosti ulozenych drziteli poStovni licence se vénuje
v souladu se zakonnym zmocnénim vyhradné pInéni povinnosti, které se tykaji poskytovani
zakladnich sluzeb, nefeSi problematiku sluzeb komeréné poskytovanych drzitelem poStovni
licence — Ceskou postou.

Drzitel postovni licence a jeho povinnosti

Drzitelem poStovni licence je provozovatel postovnich sluZeb, kterému byla
uloZena povinnost poskytovat a zajiStovat zakladni sluzby. Tato povinnost je ukladana
rozhodnutim o udéleni postovni licence. Na obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince
2022 byla postovni licence udélena rozhodnutim Rady Uradu &. CTU-70 580/2017-
610/V. vyi. Ceské posté.

Zékladni povinnosti drzitele postovni licence je zajistit na celém tizemi Ceské
republiky vseobecnou dostupnost zakladnich sluzeb v rozsahu § 3 odst. 1 zakona
o postovnich sluzbach a poskytovat je v souladu s § 3 odst. 2 tohoto zakona.

Zakon o poStovnich sluzbach uklada drziteli postovni licence nad ramec
povinnosti, které musi pinit kazdy provozovatel postovnich sluzeb, i dalSi specifické
povinnosti, které souvisi pravé s poskytovanim zakladnich sluZzeb. Tyto povinnosti
stanovi zejména § 33 zakona o poStovnich sluzbach.

V bfeznu 2020 viada Ceské republiky vyhlasila nouzovy stav, uzavfely se hranice
a zacalo platit omezeni volného pohybu osob a povinné noseni rousek. Krizova opatfeni viady
i ¢innost Ceské posty se musela pfizptsobit vyvoji pandemie. Ceska posta nastalou situaci
musela fesit za plného provozu i s ohledem na to, Ze &ast sité Ceské posty jako drzitele
postovni licence je soudasti kritické infrastruktury statu. Ceska posta proto musela zajistit
pfednostné chod téchto provozoven.

Ceska posta po celou dobu pandemie pod dohledem Ufadu vynakladala v ramci svych
moznosti maximalni usili, aby zajistila poskytovani zakladnich sluZzeb v souladu s poZadavky
zakona, provadécich pravnich predpisti a povinnosti uréenych postovni licenci. Ufad dbal na
to, aby zajistila postovni sluzby pro Sirokou vefejnost v co mozna nejvétSim rozsahu, pfi
zachovani pozadovane kvality, a to za omezenych podminek v nouzovém stavu.



Prvotné se Ceska posta v ramci vliadnich opatfeni zaméfila na informovanost nejen
Ufadu, organG mistni samospravy, regionalnich krizovych $tabu, ale pfedevsim uzivateld
postovnich sluzeb. Na svém webu zfidila zalozku ,Info COVID-19% kde aktualné informovala
o omezeni nabidky sluzeb napf. o uzavienych postach z divodu vyskytu covid-19, omezeni
dodavani v urCitych lokalitach, omezeni oteviraci doby post, o aktualnim zpUsobu dodavani
jednotlivych postovnich sluzeb, i 0 omezenich tykajicich se postovnich sluzeb do zahranici.
PFedmétné informace Ceska posta soudasné zvefejfiovala na socialnich sitich, v médiich &i
vydanim samostatnych tiskovych zprav.

Ceska posta s Ufadem konzultovala vhodnost a pfiméfenost pfijatych a planovanych
opatfeni s cilem v maximalni mozné mife zachovat pInéni povinnosti drzitele postovni licence.
Vyjimku tvofila pouze opatfeni, ktera Ceska posta musela bezodkladné& pfijmout v souladu
s jednotlivymi krizovymi a protiepidemickymi opatfenimi vliady a na doporuceni krajskych
hygienickych stanic. Ufadu pravidelné v dennich intervalech zasilala aktualni seznam
uzavienych post z dlvodu karanténnich opatfeni a informace o omezeni postovnich sluzeb
vnitrostatnich i zahrani¢nich.

Ufad dukladné posuzoval jednotliva opatfeni Ceské posty a vzal téZ v ivahu liberaéni
davody, kdy Ceska posta muze omezit plnéni povinnosti, pokud je to vyvolano vné&j$imi
okolnostmi. Urad Ceskou postu v ramci komunikace v dané véci upozortioval, Ze tato omezeni
musi byt minimalni, odpovidajici rozsahu a charakteru vnéjSich okolnosti, kterymi byly
dasledky krizové situace.

Ceska posta minimalizovala zavadéni celoplodnych omezeni a pfijimala opatfeni
v reakci na vznik mimoradné situace v pfislusném regionu. Nutna opatfeni zohledfovala nejen
zdravi uZivatel(, ale také zaméstnanct Ceské posty. Kratkodoba celoplo$na opatfeni se dotkla
oteviraci doby post a oblasti dodavani doporuéenych zasilek.

Situace v postovni siti byla sou¢asné komplikovana uzavienim Skol, v jehoz dasledku
doslo ke skokovému narustu zaméstnanct Ceské posty pecujicich o dité. Nepfizniva situace
v personalni oblasti ovlivnila po¢et pracovniku, zejména zen, po celé obdobi nouzového stavu.

Zasadni dopady mélo onemocnéni covid-19 i na postovni sluzby do a ze zahraniéi. Na
jedné strané doSlo v dusledku uzavieni hranic a omezeni mezinarodni letecké prepravy
v podstaté k zaniku pfepravnich kapacit pro postovni zasilky, které se zpravidla pfepravuji
v ramci osobni letecké pfepravy. Zarovefi na druhé strané néktefi zahrani¢ni provozovatelé
oznamili pozastaveni pfijmu postovnich zasilek od jinych provozovatell. Disledkem byla
nemoznost podani postovnich zasilek do nékterych zemi, pfipadné i podstatné prodlouZeni
doby pfepravy.

V disledkd Sificiho se virového onemocnéni covid-19 a opatfenim pfijimanym v jeho
disledku tak nékteré povinnosti nebyly, respektive nemohly byt vplném rozsahu po
prechodnou dobu plnény. Ustanoveni § 33 odst. 2 zakona o postovnich sluzbach umozriuje
Ceské posté ve vyjimeénych pfipadech neplnit uloZené povinnosti, jestlize tomu brani
prekazky, jez sama nevyvolala. V takové situaci je ale Ceska posta povinna poé&inat si tak, aby
plnéni povinnosti bylo omezeno co nejméné.

Ufad prab&zné dohlizel na plnéni povinnosti drzitele postovni licence i pfijimana
omezujici opatfeni tak, aby zajistil vykonem svych kompetenci poskytovani vSech zakladnich
sluzeb na celém uUzemi Ceské republiky ve prospéch uzivatell téchto sluzeb.
V nasleduijicich kapitolach je konktrétné popsan postup Ceské posty pfi pinéni jednotlivych
povinnosti v oblasti zakladnich sluzeb.



Ufad pfi zpracovani této zpravy vychazel z vysledkd dohledu, z kontrolni &innosti,
z poznatk( pfi vyfizovani podani zakazniki Ceské posty a dalSich informaci, které Urad
v pribéhu roku 2020 ziskal.

2 Pravni uprava

Pravni ramec v oblasti postovnich sluZeb na urovni Ceské republiky v roce 2020
doplnila novela zakona o postovnich sluzbach, zakon €. 164/2020 Sb., kterym se méni zakon
€. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o0 zméné nékterych zakonu (zakon o postovnich
sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisu, ktera nabyla u€innosti dnem 15. dubna 2020. Tento zékon je
adaptacnim predpisem pro nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 o sluzbach
preshraniéniho dodavani balikd. Ostatni pravni pfedpisy v oblasti poStovnich sluzeb nebyly
novelizovany.

Pravni ramec

Poskytovani poStovnich sluzeb je upraveno zékonem o poStovnich sluzbach
a témito jeho provadécimi predpisy:

narizeni viady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho pocétu provozoven pro
poskytovani zakladnich sluzeb,

- vyhlasSka ¢. 433/2012 Sh., o stanoveni obsahu, formy a zplsobu uverejnéni informaci
o vysledcich poskytovani a zajisStovani zakladnich sluZeb a vyhodnoceni plnéni
parametri kvality,

- vyhlaska ¢. 434/2012 Sh., o stanoveni vzoru formulafe oznameni podnikani v oblasti
postovnich sluzeb,

- vyhlaSka ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb
a zakladnich kvalitativnich poZadavki na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky
¢. 203/2016 Sb.,

- vyhlaska ¢. 465/2012 Sb., o zpusobu vedeni oddélené evidence nakladi a vynosu
drzitele postovni licence, ve znéni vyhlasky ¢. 404/2017 Sb.,

- vyhléska &. 466/2012 Sh., o postupu Ceského telekomunikaéniho tfadu pfi vypoétu
Cistych nakladd na plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby.

3 Poskytovani zakladnich sluzeb

3.1 Zmény v poskytovani zakladnich sluzeb

Ceska posta je povinna zajistovat zakladni sluzby v rozsahu stanoveném v rozhodnuti
o udéleni postovni licence. Obchodni nazvy sluZeb, jimiZ tak ¢&ini, zvefejiiuje UFad na svém
webu. Rozsah a oznaceni téchto sluzeb zlstalo v roce 2020 beze zmén, nékteré sluzby vSak
byly nové rozé&lenény.



K 1. Gnoru 2020 zavedla Ceska posta u oby&ejnych a doporudenych zasilek dvé
kategorie podle rychlosti dodani — prioritni a ekonomické. Ceska posta plni postovni povinnost
v pfipadé zakladni sluzby poStovni zasilka do 2 kg postovnimi sluzbami pod oznagenim
Obycejné psani a Obyc&ejna zasilka a v pfipadé zakladni sluzby doporucena zasilka postovnimi
sluzbami pod oznacenim Doporucené psani a Doporu€eny balicek. V pfipadé Obycejného
psani a Doporu¢eného psani mize odesilatel od 1. unora 2020 zvolit, zda ma byt postovni
zasilka dodana za zvySenou cenu nejrychlejSim moznym zpusobem (prioritn€), zpravidla
nasledujici pracovni den po dni podani, nebo zda si zvoli pomalejSi ekonomicky rezim
doruceni za nizsi cenu. V ekonomickém rezimu bude zasilka dodana obvykle druhy pracovni
den po dni podani, jak deklaruje na svém webu Ceska posta.

Podle Ceské posty bylo hlavnim divodem zavedeni dvou rychlostnich kategorii
zvySeni efektivity dodavani postovnich zasilek v reakci na jejich klesajici objemy. Zakon
o poStovnich sluzbach, ani vyhlaSka €. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych
zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavkd na jejich poskytovani, ve znéni
vyhlasky €. 203/2016 Sb. nestanovi drziteli postovni licence, jakou konkrétni postovni sluzbou
musi postovni povinnost plnit, respektive mu nezakazuje nabizet v ramci jednotlivych
zakladnich sluzeb vice postovnich sluzeb (produktd s odliSnymi obchodnimi nazvy) nebo jejich
variant. Neni tedy ani vylouCeno, aby drzitel poStovni licence nabizel vice poStovnich sluzeb
kvalitativné odlidnych, napfiklad pravé rychlosti dodavani. Musi v8ak byt v souladu
s pozadavkem podle § 3 odst. 2 pism. d) zakona o postovnich sluzbach umoznéno alespon
jedno dodani kazdy pracovni den.

Ekonomické zasilky (dodavané v jiném rezimu nez nasledujici pracovni den — D+1)
jsou soucasti univerzalni sluzby i v mnoha ¢lenskych statech Evropské unie vedle prioritnich
zasilek.

Podle poStovnich podminek musi byt prioritni postovni zasilky na adresni strané
oznadeny vyraznou poznamkou ,D+1“. Opravnénost takového pozadavku Ufad preSetfoval
v ramci spravniho fizeni, které bylo pravomocné ukonc&eno v roce 2021. Odrazem vydaného
rozhodnuti je zména postovnich podminek od 1. Cervna 2021.

K datu 1. tnora 2020 Ceska posta rovnéz rozdélila oby&ejna, doporuéena a cenna
psani do evropskych statd na dvé samostatné cenové skupiny — do Evropské unie a mimo
Evropskou unii. Podrobnosti jsou uvedeny v kapitole vénované cenam (viz. kapitola 5).

3.2 Vyvoj poctu prepravenych postovnich zasilek

Z dlouhodobého sledovani vyplyva, Ze i v Ceské republice obdobné jako v jinych
Clenskych statech Evropské unie klesa poc€et postovnich zasilek pfepravenych v ramci
zakladnich sluzeb. Tento vyvoj nebyl pandemii covid-19 nijak vyrazné ovlivnén.

Davodem poklesu poctu postovnich zasilek obsahujicich pisemnosti, je vyuzivani
jinych forem komunikace. Obycejné zasilky nahrazuji ve velké mife elektronické formy
komunikace, at uz ve formé e-maili, SMS zprav nebo prostfednictvim komunikacnich
a chatovacich aplikaci. U doporu¢enych zasilek je pokles menSi z ddvodu relativniho
nedostatku jinych forem komunikace umoznujicich zajisténi prokazani dodani pisemnosti
jejimu pfijemci proti oby€ejnym zasilkdm. Pozvolna je mohou nahrazovat zejména datové
schranky vyuzivané primarné pro komunikaci mezi organy vefejné spravy a vefejnosti.
V pfipadé adresatl, ktefi datovou schranku nemaji zfizenou, jsou pro ucely ufedniho
dorudovani stale vyuzivany klasické doporucené zasilky prostrednictvim Ceské posty.



V pfipadé zakladnich sluzeb dochazi k poklesu poctu podanych postovnich balikd do
10 kg, které nejcastéji obsahuji zboZi nebo jiné predméty, ackoliv celkovy poc€et postovnich
zasilek poskytovanych komeréné a obsahujicich zboZi ma rostouci tendenci. To se projevilo
zejmeéna v lofiském roce, kdy zakaznici nemohli zboZzi nakupovat pfimo v kamennych
obchodech, objednavali si nejriiznéjsi zbozi z e-shopu. Zatimco v ramci zakladnich sluzeb
bylo v roce 2020 podano 2 193 000 kusu postovnich zasilek, kterymi je obvykle pfepravovano
zbozi (zjednodu$ené baliky), mimo ramec zakladnich sluzeb bylo vSemi provozovateli
postovnich sluzeb v roce 2020 pfijato k pfepravé 105 707 000 poStovnich zasilek.

Klesa rovnéz pocet pfepravenych postovnich poukazek. Nahradou za tuto sluzbu jsou
sluzby platebniho styku, které umoZznuji zaslani penézni ¢astky rychleji nez prostfednictvim
postovnich poukazek.

V nasledujici tabulce a grafu je mozné pozorovat pozvolny meziro¢ni pokles u vSech
druht zakladnich sluzeb, az na drobnou vyjimku u po&tu pfepravenych cennych zasilek v roce
2020. U této kategorie doslo k nepatrnému nartstu o 1,26 % zfejmé v dusledku vy$siho zajmu
uzivatel(l o zasilani balik( v dob& pandemie. Z dostupnych udaji Ceské posty Ize konstatovat,
Ze v ramci rozdéleni obycejnych a doporucenych zasilek na dvé rychlostni kategorie bylo na
uzemi Ceské republiky od 1. unora do 31. prosince 2020 z celkového poétu prepraveno
prioritné 17,86 % obycejnych zasilek a 23 % doporucenych zasilek.

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou v letech 2015-2020 (v tisicich ks)

Ukazatel 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet pfepravenych postovnich
zasilek do 2 kg

Pocet pfepravenych postovnich
balikt do 10 kg

Pocet pfepravenych postovnich
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 49 47 42 45 38 37
(oby€ejnych zasilek)

Pocet pfepravenych doporu¢enych
zasilek

269901| 239415] 218560 ( 192180 173 842 164 991

508 362 345 325 287 257

75617 72275 69196| 65923 62597| 56 196

Pocet pfepravenych doporu¢enych
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
Pocet pfepravenych cennych zasilek 2 854 2 362 2 207 2142 1912 1 936
Pocet pfepravenych postovnich
poukazek

Zdroj: Ceska posta

14 13 12 12 12 11

41873 37831 33416| 30448| 27624| 23970




Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou
v letech 2015-2020 (v tisicich ks)

450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000

50000

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

m PocCet pfepravenych postovnich poukéazek
m Pocet pfepravenych cennych zasilek
m Pocet pfepravenych doporuc¢enych zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
Pocet prfepravenych doporucenych zasilek
Pocet prepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obycejnych zasilek)
m Pocet prepravenych postovnich balik(i do 10 kg

m Pocet pfepravenych postovnich zasilek do 2 kg

Nasledujici tabulka a graf dokladaji setrvaly pokles poctu poskytnutych zakladnich
sluZeb ve srovnani s hodnotami v roce 2015. Ze zobrazenych dat je zifejmé, Ze i pfes drobné
vykyvy (v roce 2018 u obycejnych zasilek pro nevidomé osoby a vroce 2020 u cennych
zasilek) je trend vyvoje poctu pfepravenych postovnich zasilek dlouhodobé klesajici. Nejvétsi
propad zaznamenaly postovni baliky do 10 kg a postovni poukazky. Naopak nejmensi pokles
je u postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby, jak oby€ejnych, tak doporuéenych.

Ukazatel 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet pfepravenych poStovnich

iy 100 % | 88,70 %| 80,98 %| 71,20 % | 64,41 %| 61,13 %
zasilek do 2 kg

Pocet pfepravenych poStovnich

0, b) b) b) 0, 0,
balikd do 10 kg 100 % | 71,26 %| 67,91 %| 63,98 %| 56.50 % | 50,59 %

Pocet pfepravenych poStovnich
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 100 % | 95,92 % | 85,71 % | 91,84 % | 77,55% ]| 7551 %
(oby€ejnych zasilek)

Pocet pfepravenych doporu¢enych

I 100 % | 95,58 % | 91,51 % | 87,18 % | 82,78 % | 74,32 %
zasilek

Pocet pfepravenych doporu¢enych

oyt ; g 100 % | 92,86 % | 85,71 %| 8571%| 8571 %| 7857 %
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

Pocet pfepravenych cennych zasilek 100 % | 82,76 % | 77,33 % | 75,05% | 66,99 % | 67,83 %

Pocet pfepravenych poStovnich

poukézek 100 % | 90,35 % | 79,80 % | 72,72% | 6597 %| 57,24 %




Procentualni vyjadfeni vyvoje objemu pfepravy postovnich
zasilek vzhledem k roku 2015
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—8—Pocet pfepravenych postovnich zasilek do 2 kg

- Pocet prepravenych postovnich balik(i do 10 kg

==0-=Pocet prepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obyc¢ejnych zasilek)
—8—Pocet pfepravenych doporucenych zasilek

=@ Pocet pfepravenych doporucenych zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

—8—Pocet pfepravenych cennych zasilek

—@— Pocet pfepravenych postovnich poukazek

S ohledem na dlouhodoby vyvoj Ize pfedpokladat, Zze i v budoucnu bude objem
poskytnutych zakladnich sluZeb, a to nejen v segmentu listovnich zasilek klesat, v lepSim
pfipadé stagnovat.



3.3 Dostupnost post

PoZadavky na dostupnost post

Zabezpeceni dostateCné hustoty obsluznych mist umoZzriujicich podani
a v nékterych pfipadech i dodani poStovnich zasilek je jednim ze zakladnich
kvalitativnich poZadavki( stanovenych vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb. Viyhlaska stanovuje
konkrétni kritéria pro rozmisténi post, a zaroveri zohledriuje i nafizeni vlady
¢. 178/2015 Sb., kterym je stanoven minimalni pocet post ve vys$i 3 200.

Dalsi kritéria dostupnosti poS$t uréuje priloha rozhodnuti o udéleni postovni
licence, v nizZ je uveden seznam obci a ¢asti obci, v nichZz musi byt zachovana posta.
Ceské posta je opravnéna premistit omezeny podet post umisténych v téchto obcich do
Jiné &asti obce nebo jiné obce, ovdem pouze za predpokladu, Ze zruSenim dané poSsty
nedojde k poruseni kritérii dostupnosti post danych vyhlaskou ¢&. 464/2012 Sb.
V prabéhu drzeni postovni licence Ceské posta prubézné oznamuje Uradu zmény
vtomto seznamu, které jsou zvefejnéné na webu Uradu v souboru ,Prehled
oznamenych zmén".

Posta musi byt dostupna vefejnosti kaZzdy pracovni den, a to v souctu oteviracich
hodin alespori 10 hodin tydné, respektive 15 hodin tydné, pokud se jedna o poStu, ktera
Jje nezbytna k zajisténi jejich dostateéné hustoty.

Povinnosti Ceské posty je podle vyhlasky &. 464/2012 Sb. zvefejnit v prostorach post
a na webu informace o vSech svych provozovnach, nebo je sdélit na pozadani. Aktualni
seznam provozoven, kterymi je zajiSténa dostupnost zakladnich sluzeb v obcich a Castech
obci, zvefejiiuje Ceska posta na svém webu v souboru ,Informace o postach, véetné jejich
PSC, adres, oteviracich dob, telefonnich &isel, zptisobu zaji§téni obsluhy osob na voziku pro
invalidy a osob, které maiji s sebou kocarek s ditétem*. VySe uvedena kritéria nemusi Ceska
posta plnit pouze prostfednictvim svych provozoven, ale k zajisténi dostupnosti zakladnich
sluzeb muze vyuzit i provozovny svych smluvnich partneru.

Nad ramec danych povinnosti v podobé& minimalniho poétu 3 200 post provozuje Ceska
posta nebo jeji smluvni partnefi idalSi provozovny, v nichZ je zpravidla nabidka sluzeb
omezena. Takovymi provozovnami mohou byt i tzv. vydejni mista. DalSimi provozovnami
s omezenou nabidkou sluZeb jsou tzv. postovny, které jsou spiSe turistickou atrakci, jako napf.
postovna na Snézce. V roce 2020 doplnila Ceska posta svoji sit nepovinnych provozoven
o vydejni mista oznaCovana jako Balikovny. Ta v8ak neslouZi pro poskytovani zakladnich
sluzeb, ale slouzi vyluéné pro poskytovani sluzby Balikovna, ktera nespada do zakladnich
sluzeb.

Dostupnost obsluznych mist Ceska posta zajistovala v prosinci roku 2020
prostfednictvim 2 543 svych provozoven a 692 post Partner. Timto podtem Ceska posta
napliiuje svou povinnost zajistit minimalni poéet provozoven podle nafizeni vilady
€. 178/2015 Sb. Kromé toho omezeny rozsah zakladnich sluzeb zajistovalo nad réamec
povinného poctu dalSich 56 vydejnich mist a 6 poStoven. Pocet jednotlivych typa obsluznych
mist znazoriuje i nasledujici tabulka. Z porovnani mezirocniho poctu post Partner a vydejnich
mist je patrny pokradujici rozvoj projektu Posta Partner, v jehoZ ramci Ceska posta prevadi
své provozovny na smluvni partnery, napf. na obecni ufady nebo obchody v malych obcich.
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Prehled obsluznych mist 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Vlastni provozovny
(zajistované Ceskou postou)

Provozovny zajiStované treti osobou

3124 | 2984 | 2807 | 2648 | 2600 | 2543

290 429 521 666 710 754

(celkem)
- posty Partner 190 327 428 583 634 692
- vydejni mista 86 88 79 73 68 56
- postovny 14 14 14 10 8 6
Celkem 3414 | 3413 | 3328 | 3314 | 3310 | 3297

Zdroj: Ceska posta

V nouzovém stavu Ceska posta minimalizovala zavadéni celoplodnych omezeni
a reagovala na mimofadné situace v pfislusnych regionech. B&éhem prvni viny onemocnéni
covid-19 se Ceska posta snazila udrzet otevienou sit post v maximalné mozném celoplo$ném
rozsahu tak, aby alespoh po €ast dne byla vSude pfislusna posta dostupna. Proto doslo od
19. bfezna 2020 k ploSné upravé oteviraci doby, a to k jejimu zkraceni pouze do 16 hodin.
Hlavnim cilem optimalizace oteviracich dob bylo podle vyjadfeni Ceské posty zavedeni
jednosménného provozu se zamérem vytvofit kapacitu pro zajisténi provozu post bez nutnosti
uzavirek, navySeni poctu otevienych prepazek nebo optimalizaci provoznich procesu. Na
pracovisti byla pouze jedna skupina zaméstnancu, ¢imz se snizilo riziko uzavieni celé
provozovny v pfipadé prokazani nakazy nékterého ze zaméstnancl a nutnosti nastoupeni do
karantény ostatnich, ktefi s nim byli v kontaktu. Souéasné Ceska posta vyhradila ¢as pro
obsluhu osob nad 65 let. Z pohledu uzivatelu bylo pfiznivé zachovani provozu post, ale nikoliv
zkraceni oteviraci doby. A&koliv zavedenim tohoto opatfeni neporusila své povinnosti, Ceska
posta dostala zdkonnym poZadavkim a rozsah oteviraci doby byl zajistén v souladu se
zakladnimi kvalitativnimi pozadavky, mohlo toto opatieni fadé zakaznikd Ceské posty zptisobit
komplikace. UFad proto Ceskou postu vyzval, aby toto opatfeni uplatfiovala pouze po nezbytné
nutnou dobu. S uginnosti od 25. kvétna 2020 se vSechny provozovny Ceské posty vratily
k bézné oteviraci dobé, ktera platila pfed zavedenim opatfeni proti Sifeni nemoci covid-19.

V navaznosti na to Ceska posta ve dvou krocich s Gginnosti od 1. zafi 2020 a od 1. Fijna
2020 pristoupila k optimalizaci oteviraci doby u celkem 1 518 post. Divody zavedeni nového
modelu jednotné oteviraci doby odpovidaji podle udaji Ceské posty frekvenci vyuzivani
postovnich sluzeb vzhledem ke klesajici poptavce a sméfuji k zajisténi efektivnéjsiho provozu
post. Tato trvala zména spo€iva v zavedeni pravidelného stfidani oteviraci doby posty
v prubéhu tydne. DelSi oteviraci doba zpravidla do 18 hodin je dva dny v tydnu, tfi dny v tydnu
jsou posty oteviené jiz od rannich hodin. ProdlouZenim oteviraci doby Ceska posta reagovala
na dlouhodobou poptavku po takovém pfistupu.

Ufad obdrzel v souvislosti s jednotnou tpravou oteviraci doby dvé podani od organt
vefejné spravy, kterym naopak nevyhovovalo zejména posunuti oteviraci doby az na
10. hodinu dva dny v tydnu, protoze tato zména negativné ovlivnila chod danych instituci.

Ufad problematiku dostupnosti a Upravu oteviraci doby post projednaval s Ceskou
postou na jafe roku 2020 v souvislosti s pandemickou situaci na celém tuzemi Ceské republiky.
| vzhledem k tomu, Zze Ceska posta éelila v dobé& vyhlaseni nouzového stavu problému pi
zajisténi plnéni povinnosti drzitele postovni licence, rozhodla se vyhodnotit ziskané zkudenosti
a oteviraci dobu upravit u vybranych poét trvale jednotné na celém uzemi.
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Jak je uvedeno vyse, Ceska posta se tak do jisté miry snazila reagovat na pozadavek
vefejnosti upravit oteviraci dobu v pribéhu dne a prodlouzit ji do 18 hodin. Tato iniciativa vSak
zpocatku nemusela vyhovovat vSem uzivatelim, nebot posunuti oteviraci doby se v dotenych
dnech projevilo zkracenim oteviraci doby v rannich hodinach.

Zavedena opatfeni Ufad posoudil ve vztahu k pInéni postovni povinnosti drzitele
postovni licence a vyhodnotil je jako souladna se zakonnymi pozadavky. Pfi hodnoceni téchto
podani Ufad vychazel z vyhlasky & 464/2012 Sb., ktera stanovi pouze minimalni povinny
rozsah oteviracich hodin. Stanoveny rozsah Ceska posta pini i v pfipadé zménou dotéenych
post. Tato vyhlaSka vSak nestanovi pozadavky na konkrétni rozlozeni oteviraci doby do
jednotlivych dni a v ramci jednotlivych dni. Utad Ceské po$té nemlze rozloZeni této oteviraci
doby nafizovat. O rozloZeni oteviraci doby u jednotlivych poét jiz rozhoduje Ceska posta sama,
pfiCemz by méla optimalné brat v Uvahu potfeby vefejnosti v daném misté.

Zruseni nebo doéasné uzavreni posty

Drzitel poStovni licence muze ve vyjimecnych pfipadech provozovny nebo poSsty
docCasné uzavrfit a pfi dodrzeni poZzadavku na dostupnost je mize i zruSit. V téchto
pfipadech stanovi § 27 vyhlasky &. 464/2012 Sb. Ceské posté informacéni povinnost, tedy
koho a jakym zpusobem informovat. Primarné musi byt informovani zakaznici, a to
prostiednictvim informace u vchodu do provozovny, pfipadné i na webu Ceské posty.
Kromé toho musi Ceska posta pisesmné informovat obce dotcené danou zménou a take
Urad.

V roce 2020 nedoslo ke zruseni zadné posty. Ceska posta bez nahrady zrusila pouze
tfi vydejni mista a dvé postovny. V souvislosti s epidemii onemocnéni covid-19 doslo oproti
predchozim obdobim k podstatnému narlistu do€asného uzavirani provozoven, a to zejména
v prvni a druhé viné pandemie. V obdobi mezi prvni a druhou vinou pandemie byly
zaznamenany pouze tfi uzavirky po$t z divodu vyskytu onemocnéni covid-19. Ufad si vyzadal
od Ceské posty kazdodenni poskytovani informaci o jednotlivych omezenich, které prab&zné
vyhodnocoval. Na zakladé t&chto tdajti Ufad zjistil, Ze v nékterych pfipadech Ceska posta tyto
aktualni informace nezvefejnila ve stejném okamziku zaroven i na svém webu, a vyzval ji
k napravé, k niz bezodkladné doslo.

V prvni viné onemocnéni covid-19, v obdobi od 16. bfezna do 26. kvétna 2020,
zaznamenal Ufad celkem 224 pfipad(, kdy Ceska posta musela pfistoupit k dodasnému
uzavieni provozovny z tohoto divodu. Délka uzavfeni provozovny byla rizna od jednoho
pracovniho dne az po nejdelsi uzavieni v délce 49 pracovnich dni v pfipadé posty Kadov
u Blatné. Uzavieni se dotklo celkem 96 post, 116 post Partner a 12 vydejnich mist. Nejvice
dogasné uzavienych provozoven bylo vregionu vychodni Cechy, konkrétné 67,
nasledovaném severni Moravou s 41 uzavirkami. Naopak nejméné jich bylo v regionu Praha
a stfedni Cechy, pouhych 10 uzavirek. V ostatnich regionech byl pocet uzavirek srovnatelny,
a to vrozmezi 20 az 30. Pocet uzavirek jednotlivych provozoven podle doby uzavieni
v pracovnich dnech zachycuji nasledujici tabulka a graf.
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Doba uzavfeni provozovny Pocet uzavienych provozoven v prvni viné
(v pracovnich dnech) posta posta Partner | vydejni misto celkem

1az2 10 26 1 37
3azb 29 15 2 46

6 az 10 15 35 - 49

11az20 22 14 - 36

21az30 8 10 3 21

31az40 7 13 6 26

41 a vice 5 3 - 8

Celkem 96 116 12 224

Délka uzavreni provozoven
60
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20
B I
) H B B

1az?2 3azb 6az10 11az20 21az30 31az40 41 avice

m posty posty Partner mvydejni mista

Oproti tomu v druhé viné onemocnéni covid-19, konkrétné v obdobi od 5. zafi 2020 do
31. prosince 2020, Ufad zaznamenal celkem 117 pfipad(i vynuceného uzavfeni provozoven
Ceské posty, z toho 55 post, 58 post Partner a 4 vydejnich mist. Oproti prvni ving se snizil
nejen pocet uzavirek, ale zaroven se podstatné zkratila i doba uzavfeni. Ve vétsiné pfipadd
nepfesahla pét pracovnich dnl. Nékteré provozovny vSak byly v pribéhu tohoto obdobi
uzaviené vicekrat. Nejcastgji, stejné jako v prvni ving, Ceska posta uzavirala posty ve
vychodnich Cechéach s celkem 37 pfipady do¢asného uzavieni provozovny. Obdobné na tom
byly jizni Cechy s celkem 29 uzavirkami, na severni Moravé bylo 16 pfipadu, v severnich
Cechach 13 uzavirek, v zapadnich Cechach pak 12 pfipadd uzavieni provozovny. Nejnizsi
pocet uzavirek byl evidovan na jizni Moravé a ve stfednich Cechach. Vibec nejdelsi vynucené
uzavieni v délce 27 pracovnich dni bylo u posty Partner Vojkov a vydejniho mista Jesenec.
Pocet uzavirek jednotlivych provozoven v tomto obdobi podle doby uzavfeni v pracovnich
dnech zachycuji nasledujici tabulka a graf.
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Doba uzavieni provozovny Pocet uzavienych provozoven v druhé viné
(v pracovnich dnech) posta posta Partner | vydejni misto | celkem

1a22 48 16 ! 65
3a25 4 13 1 18
6 a2 10 3 19 ! 2

11 a2 20 - 8 - 8

21 a2 30 - 2 1 3

Celkem 55 58 4 17

Délka uzavreni provozoven
70

60
50
40
30
20

10

0 — —
1az2 3azb 6az10 11az20 21az30

m posty posty Partner mvydejni mista

Ufad prab&zné dlouhodobé sleduje individualng u kazdého pFipadu, jak dlouho byla
dana posta uzaviena, z jakého divodu a zda jsou naplnény zakonné pfedpoklady pro docasné
neplnéni povinnosti.

| pfes uzavirky z divodu pandemickeé situace uvedené vySe byly nej¢astéjSim dalSim
ddvodem uzavirani provozoven v roce 2020 provozni ddvody zejména na strané smluvnich
partner(i Ceské posty. Takovych pfipadil oznamila Ceska posta Ufadu 429. Jedna se tak
o vyS8Si pocet uzavirek nez z divodu covidu-19, kterych bylo 344. DalSim nejCast&jSim
oznamenym ddvodem bylo 162 pfipadd uzavieni poSty nebo provozovny z technickych
ddvodd, nejcastéji se jednalo o stavebni Upravy. V minulosti byly ¢asto posty kratkodobé
uzavirany pfi pfevodu na smluvniho partnera. V roce 2020 bylo z takového diivodu oznameno
65 doc¢asnych uzavirek post a provozoven.

Castym divodem bylo v pfedchozich letech dogasné uzavfeni z personalnich diivod,
nejéastsji nemoci pracovnika. PfestoZe v roce 2020 evidoval Ufad pouze 40 takovych uzavirek
oproti 224 vroce 2019, nedoslo v tomto pfipadé k realnému poklesu pfi zohlednéni 327
uzavirek z davodu pandemie covid-19. Dlvody a pocty jednotlivych pfipadl uzavieni jsou
uvedeny v nasledujicim grafu.
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Duvody uzavirani post a provozoven v roce 2020
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Pfi uzavirani provozoven, zajiSténi dostupnosti zakladnich sluzeb jejich
prostfednictvim a v délce doby uzavfeni provozoven neshledal Ufad pochybeni Ceské posty.
Ze 722 pripadl zavieni posty, které nebyly z dlivodu onemocnéni covid-19, jich 452 trvalo pét
pracovnich dnd nebo méné.

Zajisténi dostupnosti post v souladu s ustanovenim § 14 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. bylo
vroce 2020 negativné ovlivnéno onemocnénim covid-19. S ohledem na oduvodnénost
jednotlivych pfipadl a omezeni uzavirek jen na nezbytné& nutnou dobu byly naplnény liberaéni
davody stanovené zakonem o postovnich sluzbach a Ceska posta nemusela dogasné pinit
povinnost zajistit dostupnost zplisobem stanovenym pravnimi predpisy.

3.4 Dostupnost postovnich schranek

PozZadavky na dostupnost postovnich schranek

Postovni schranky musi byt umistény pfedevsim v téch mistech, do nichz
obyvatelé pravidelné dochazeji z jiného divodu, zejména u nakupnich center nebo
v blizkosti zastavek vefejné dopravy, takovym zptsobem, aby byla naplnéna kritéria
stanovena v § 15 odst. 1 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.

Postovni schranky musi byt vybirany kazdy pracovni den.
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V minulosti bylo vhozeni obyc€ejnych zasilek do postovni schranky nejvyuzivangjsim
zplGsobem jejich podani. Nyni davaji zakaznici pfednost podani pfimo u prepazky Ceské
posty. Podil postovnich zasilek podavanych do postovnich schranek jednotlivymi podavateli
predstavuje dlouhodobé pfiblizné jednu pétinu a v poslednich letech nepatrné vzrostl. Nartst
mohl byt ovlivnén i onemocnénim covid-19 a snahou podat postovni zasilky bez kontaktu
S jinymi osobami.

Na strané Ceské posty, jak vyplyva z udajii zvefejnénych na jejim webu, doslo
vétdinové k pfesunu €asu vybéru postovnich schranek do rannich a dopolednich hodin. V roce
2020 bylo pouze 9 % vybéru postovnich schranek provadéno po 12:00. Tato skutecnost muze
ovlivnit zakazniky, ktefi potfebuji dodani postovni zasilky do druhého dne a spiSe upfednostni
podani u pfepazky posty.

Celkovy pocet postovnich schranek, jak doklada tabulka niZze, dlouhodobé klesa.
K odstrafiovani postovnich schranek dochazi tam, kde je Ceska posta v minulosti umistila nad
ramec danych povinnosti, napfiklad v obcich, kde je vice poStovnich schranek v blizké
dochazkové vzdalenosti. Ceska posta i nadale rusi také postovni schranky v mistech, kde se
jich v minulosti nachazelo vice na jednom misté, jako napfiklad u vchodu nékterych post.
V souCasné dobé jsou zachovavany postovni schranky zpravidla v mistech, kde je jejich
umisténi povinné podle ustanoveni § 15 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Postovni schranky 21698 | 215635 | 21303 | 21047 | 20699 | 20 148

Zdroj: Ceska posta

Pouze v dobé od 26. bfezna do 4. kvétna 2020 Ceska posta v ojedinélych pfipadech
omezila vybé&r postovnich schranek. Tento postup Ceska posta praktikovala v lokalitach
s vysokou absenci pracovniki nebo u provozoven v karanténé. Dle sdéleni Ceské posty se
toto opatfeni uplatnilo prfedevsim v okrscich, které vykazovaly nizké objemy podanych
postovnich zasilek pfi vybéru postovnich schranek. Vybér se uskuteéhoval v pondéli, stfedu a
patek pouze po nezbytné nutnou dobu pfevazné v piidruzenych obcich. Urad Ceskou postu
upozornil, Zze doCasné neplnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o poStovnich sluzbach
musi byt omezeno co nejméné a vedkera pfijata opatfeni musi byt aplikovana pouze po
nezbytnou dobu. Ufad nezaznamenal Zadny pfipad, v némz by podminky pro uplatnéni tohoto
opatfeni nebyly naplnény.

3.5 Dodavani

Povinnost dodavat na adresu

Podle zékona o postovnich sluzbach je Ceska posta povinna u zékladnich sluzeb
zajistit kazdy pracovni den dodani poStovnich zasilek na adresu kazdé fyzické nebo
pravnické osoby.

PInéni této povinnosti bylo zasadné& omezeno po vyhladeni nouzového stavu v reakci
na onemocneéni covid-19 v bfeznu 2020 a nafizeni povinnosti pouzivat ochranné pomuicky
dychacich cest. Ceska posta ve snaze zajistit ochranu jak zakaznikd, tak i samotnych
pracovnik( Ceské posty, pfistoupila ve dvou etapach k doGasnému mimofadnému opatfeni
v oblasti dodavani téch postovnich zasilek, u jejichZ dodani je nezbytny kontakt s adresatem,
tedy zejména doporucené zasilky a baliky.
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Bé&hem prvni etapy v obdobi od 16. bfezna do 20. bfezna 2020 v pfipadé baliki a do
25. bfezna 2020 v pfipadé ostatnich doporuéenych zasilek do$lo podle informaci Ceské posty
v dusledku akutniho nedostatku ochrannych prostfedku jejich zaméstnancl k doCasnému
prerudeni kontaktniho dodavani. Ceska posta vté dobé& postovni zasilky ukladala pfimo
u jednotlivych post. Za ucelem zamezeni pfilisSné kumulace osob na postach byla prodlouZena
ulozni doba postovnich zasilek na 30 dnd, a to s vyjimkou pfipadu, kdy byl tento postup
vylougen odesilatelem (napF. v pfipadé tzv. Ufedniho doru¢ovani). V té dobé& podle Ceské
posty neexistovali dodavatelé, ktefi by byli s to ji dodat ochranné pomucky v pozadovanych
objemech. Od 17. bfezna 2020 Ceska posta pfednostné vybavila dorucovatele v prvnich
uzavienych oblastech krajskou hygienickou stanici Litovel a Unicov.

Opatreni bylo uplatnéno jen po pfechodnou dobu a jednotlivi adresati mohli pozadat
o opakované dodani do mista svého bydlisté.

Ufad toto docasné omezeni povinnosti vyhodnotil jako pfiméfené s tim, Ze byly
naplnény predpoklady pro do¢asné upusténi od dodavani adresatim do mista uvedeného
v postovni adrese v souladu s ustanovenim § 33 odst. 2 zakona o postovnich sluzbach, a to
v nouzovém stavu vyhlageném viadou Ceské republiky.

Ve druhé etapé, ktera trvala od 25. bfezna do 16. dubna 2020 doSlo k navratu
standardniho reZzimu dodavani. V pfipadé neuspésSného dodani vnitrostatnich doporuéenych
zasilek bez dopliikovych sluzeb v misté uréeném v postovni adrese Ceska posta zasilku
vloZila do domovni schranky adresata namisto uloZeni u posty. VloZeni doporucené zasilky do
prislusné domovni schranky Ceska posta evidovala v dodacim dokladu namisto potvrzeni
jejiho prevzeti pfijemcem. Postovnich zasilek ze zahrani€i se toto opatfeni nedotklo. Prioritou
bylo podle vyjadieni Ceské posty snizit podet zakaznikd, ktefi musi osobné& navstivit postu na
minimum v dobé&, kdy poCet nakazenych rychle stoupal.

K obdobnym opatfenim v dobé pandemie, byt s nékterymi odliSnostmi pfi jejich
realizaci, pfistoupili i zahraniéni uréeni provozovatelé postovnich sluzeb. Postup Ceské posty
se tedy vyrazné nevymykal z postupu ostatnich provozovatell postovnich sluzeb, ktefi ve
stejné dob& &elili obdobné situaci. Ceska posta vSak v pfipadé opatfeni vkladani
doporucenych zasilek nepostupovala v souladu s pravnimi pfedpisy, ani s uzavienou postovni
smlouvou s odesilatelem, proto Ufad zasahl. Jednani Ceské posty vyhodnotil jako nepinéni
postovni smlouvy s odesilatelem a v této véci s Ceskou postou komunikoval. Vyzval ji, aby
i v pfipadé téchto doporucenych zasilek bylo zajisténo radné dodavani, tedy dodavani oproti
potvrzeni dodani pfijemcem. To Ceska posta zaijistila od 16. dubna 2020.

Dodavani postovnich zasilek spadajicich do zakladnich sluZzeb bylo pfedmétem
nejvyssiho poétu stiznosti ze strany vefejnosti. Ufad celkem fesil 129 podani. Nejéastgji se
Urad setkaval se stiznostmi na neuginény pokus o dodani postovni zasilky, nezanechani vyzvy
k vyzvednuti postovni zasilky v pfipadé neuspédného pokusu o dodani, neobdrzeni
opakované vyzvy k vyzvednuti postovni zasilky, vydani poStovni zasilky neopravnénému
pfijemci a nerespektovani doplrikovych sluZzeb a dispozic zvolenych odesilatelem.

Systém dodavani tzv. listovnich zasilek Ceské posty se zménil se zavedenim
dvourychlostniho dodavani (prioritni a ekonomicky rezim) od 1. Gnora 2020. Piestoze Ceska
posta zavedla dva reZimy pro dodavani, je i nadale zajisténo alespon jedno dodani na adresu
v ramci vSech zakladnich sluzeb v souladu s uzavifenou postovni smlouvou a nastavenim
systému dodavani. SkuteCnost, ze Cast poStovnich zasilek v ekonomickém reZimu je na
zakladé volby odesilatele dodavana v prodlouzené dobé&, nepovazuje Ufad s ohledem na vyse
uvedené za rozporné s pozadavkem zajistit, aby zakladni sluzby byly poskytovany kazdy
pracovni den a umoznily v téchto dnech alespon jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo
pravnické osoby.
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V souvislosti se zavedenim dvourychlostniho systému dodavani na po¢atku roku 2020
se na Urad velmi asto obraceli uZivatelé postovnich sluZeb, ktefi vyuZili nabidky Ceské posty
na prioritni pfepravu zasilky. Uzivatelé vyjadfili nespokojenost s tim, ze za vysSi cenu jim
nebyla poskytnuta sluzba, kterou oéekavali a za kterou zaplatili. PoStovni zasilka byla oproti
jejich odekavanim dodana v fadu nékolika dnd/tydn(. Ceska posta vSak ani u postovnich
zasilek podanych k prioritni pfepravé v postovnich podminkach negarantuje dobu dodani, ale
uvadi, ze zasilkam pfepravovanym prioritné dava pfednost pfed zasilkami pfepravovanymi
ekonomicky.

V reakci na zavedeni dvourychlostniho systému dodavani ze strany Ceské posty Urad
provedl kontrolu poStovnich zéasilek pfepravovanych v prioritnim rezimu (D+1).
Celorepublikova kontrola se uskute€nila ve dvou fazich. Dohromady probéhlo 115 kontrol ve
107 dodejnach, 8 dodejen bylo kontrolovano opakované z divodu nedostatku zjisténych pfi
prvni kontrole. Bylo zji$t&no pochybeni, kdy Ceska posta nezajistila dodani kazdy pracovni
den vnitrostatnich prioritnich oby&ejnych zasilek a postovnich zasilek ze zahranici, pficemz
toto pochybeni se dotklo 144 postovnich zasilek. Zjisténi bylo vyhodnoceno jako poruseni § 3
odst. 2 pism. d) zakona o postovnich sluzbach. Mimo to bylo na jedné z dodacich provozoven
nalezeno zvySené mnozstvi postovnich zasilek doruCovanych v ekonomickém rezimu
s vyraznym zpozdénim od data podani. Takovéto nakladani s postovnimi zasilkami, byt
podanych v ekonomickém rezimu, vyhodnotil Ufad jako poruseni § 7 odst. 1 zakona
o postovnich sluzbach. Zjisténa pochybeni budou pfedmétem spravniho fizeni.

Délka dodavani postovnich zasilek byla velmi Eastym pfedmétem obdrzenych podnéta,
a to at' jiz postovnich zasilek vnitrostatnich, tak i postovnich zasilek zasilanych do zahraniéi.
Ufad zaznamenal zvySeny podet stiznosti na neumérné dlouhou dobu dodani, ktera
u nékterych postovnich zasilek do zahranii trvala i v fadu mésict. Ufad rovnéz obdrzel
stiznosti uZivatelt na nevyfizeni reklamace ze strany Ceské posty v zakonné |hité. Predevsim
na dodavani postovnich zasilek do zahrani¢i méla vyznamny dopad i pandemie covid-19.
Opatieni pfijata v mezinarodni letecké pfepravé a v nékterych statech k zamezeni Sifeni
nemoci méla vliv nejen na samotné odeslani postovnich zasilek do zahranici, ale zejména na
rychlost vymény informaci mezi provozovateli poStovnich sluzeb o pohybu postovnich zasilek
v zemi urceni.

Podminky pro radné dodavani

Podle postovnich podminek Ceské posta dodava postovni zésilky primarné do
domovni schranky oznaCené jménem a pfijmenim adresata, pfipadné oznalené
pfijmenim shodnym s prijmenim adresata. Pokud se takova schranka v misté nenachazi
Ceské posta dodava do schranky, u niz Ize s ohledem na okolnosti pfedpokladat, Ze ji
zfidil adresat. Zde se napriklad jedna o neoznadené domovni schranky u rodinnych
domd.

Urad v této véci zdlirazriuje, Ze pfedpokladem pro zajisténi fadného dodévani
poStovnich zasilek je Zadouci mit oznaceny domovni zvonek a oznacenou domovni
schranku alespofi pfijmenim. Domovni schranka by rovnéz méla byt snadno dostupna
pro dorucCovatele.

Ve vztahu k zakladnim sluzbam stale trva povinnost Ceské posty zaijistit alespori jedno
dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby kazdy pracovni den. PInéni této
povinnosti je ze strany Ufadu kontrolovano a v pfipadé zjisténi nedodrZeni této povinnosti,
muze byt poruSeni povinnosti pfedmétem spravniho fizeni o pfestupku.
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Na poc¢atku roku 2020 probéhla kontrola dodavani postovnich zasilek spadajicich do
zakladnich sluzeb v depu Praha 703 Horni Pocernice a v listovni dodejné Praha 99 Bechyriska.
Nedostatky byly zjistény u 382 postovnich zasilek. V této véci Ufad pfistoupil k zahajeni
spravniho Fizeni, které dosud nebylo pravomocné ukonc¢eno.

Pokud se na Ufad obrati stéZovatelé s tim, ze Ceska posta nedodava Fadné postovni
zasilky, Ufad situaci v téch pfipadech, kdy podavatel uvede dostateéné Udaje (pfedevsim
adresu mista dodani, pfipadné téZ jméno adresata), provéfi pfimo v misté dodani. Zde Ufad
ovéfuje, zda je misto dodani fadné oznafené Cislem popisnym, orientaénim, pfipadné
evidencnim a zda je z oznaCeni domovniho zvonku ¢i domovni schranky zfejmé, ktefi adresati
se na adrese zdrzuji. Zjisti-li Ufad pochybeni ze strany Ceské posty, jsou tyto nedostatky
feSeny ve spravnich fizenich (v podrobnostech kapitola 4.4 Prestupky).

Nerespektovani odnasky a prokazani protipravniho jednani

V roce 2020 fesil Ufad pfipad stéZovatele, ktery poukézal na nedodrZzovani
uzavfené dohody o odnasce ze strany Ceské posty, nebot vétsina postovnich zésilek
mu vibec neni dodana (neni mu umoznéno si je vyzvednout u dohodnuté provozovny),
ale je vrécena zpét odesilateli. Prosetfenim Ufad zjistil, Ze stéZovatel ma platné
sjednanou dohodu o odnéasce z konkrétni provozovny. Ceské posta k tomuto uvedla, Ze
si neni védoma, Ze by dohoda nebyla dodrZzovana a Ze neeviduje Zadné postovni zasilky,
které by byly dodévany v rozporu s uzavienou dohodou. Ceska posta rovnéz zminila, Ze
neni jedinym provozovatelem postovnich sluzeb, Ze je tedy mozné, Ze zasilky, o nichZz
hovori stéZovatel, dodaval jiny provozovatel. StéZovatel v reakci na vyrozuméni
pro$etreni dolozil kopie nékolika obalek (obydejné psani) a rovnéz odpovéd’ Ceské posty
na jeho stiznost. Z téchto podkladi vyplynulo, Ze minimalné ve stéZovatelem doloZenych
pfipadech Ceské posta opravdu nedodrzela dohodu o odnésce, nebot predmétné
poStovni zasilky (obycejné psani) byly prokazatelné predany k poStovni prepravé
u Ceské posty a byly vypraveny na pochtizku, misto aby byly rovnou uloZeny
u dohodnuté provozovny. Po neuspésném pokusu o dodéani byly zasilky vraceny
odesilatelim s odvolanim na skute¢nost, Ze se adresat odstéhoval. Kopie obalek jemu
dorucovanych poStovnich zasilek adresat zajistil u odesilatel( téchto zasilek. V daném
pfipadé adresat zajisténim konkrétnich dikazu prispél k usvédéeni Ceské posty
Z prestupku.

Na Ufad se obraceli i stéZovatelé, ktefi ocekavali zasilku ze zahraniéi (oby&ejnou nebo
i doporu€enou). Namisto fadného dodani vSak byla postovni zasilka rovnou uloZzena u posty.
V téchto pfipadech Ceska posta neuginila pokus o dodani, coz uvedla i ve vyzvé k vyzvednuti
postovni zasilky a zddvodriovala to velkym mnozZstvim doSlych zasilek. Srovnatelné
nedostatky byly zjistény i v ramci vySe zminéné kontroly provedené zacatkem roku 2020.
| v pfipadé zvySeného poétu doslych postovnich zasilek je vdak Ceska posta povinna
u zakladnich sluzeb zajistit feSeni této situace a ucinit pokus o dodani na adrese kazdé fyzické
a pravnickeé osoby, a to napfiklad mimofradnou vypomoci personalu z jiného regionu apod.
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Vvjimky z povinnosti dodavat na adresu

Ustanoveni § 16 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. v rozsahu zakonného zmocnéni
umozriuje Ceské posté ve vyjimeénych pripadech na nékteré adresy postovni zéasilky
nedodavat. Jedna se zejména o objekty, které nejsou pfistupné po vhodné komunikaci
nebo kde je dodavani poStovnich zasilek spojeno s divodnymi obavami z ohroZeni
Zivota, zdravi, majetku nebo véci v drzeni Ceské posty.

. Obecna povinnost uCinit pokus o dodani se nevztahuje na urcita mista, jejichz seznam
je Ceska posta povinna zvefejnit na svém webu (soubor Seznam mist bez dorucovaci sluzby).

Na zadatku roku 2020 obsahoval tento seznam 94 adresnich mist, kam Ceska posta
nedodavala postovni zasilky. Do konce roku 2020 z tohoto seznamu Ceska posta odstranila
tfi adresni mista, coz znamena, Ze v pfipadé téchto mist jiz neuplatiuje vyjimku z dodavani.
K 31. prosinci 2020 z(stalo v seznamu Ceské posty 91 adresnich mist, kde neni zaji$téno
dodavani.

Uplatnéni této vyjimky je v8ak Ceska posta povinna doloZit a zd(vodnit. Urad tato mista
provéfoval, aby zjistil, zda jsou spInény diivody opravriujici Ceskou postu k uplatnéni vyjimky
z dodavani. V jednom pfipadé Ufad kontrolou zjistil, Ze kontrolované adresni misto je bez
obtiZi pfistupné po vefejné komunikaci, pfesto zde Ceska posta nedodava z divodu udajné
$patného stavu komunikace a nebezpeéi prepadeni. Utad si informace uvadéné Ceskou
postou ovéfil u pfislusného méstského ufadu a shledal, ze uplatnéni vyjimky z dodavani bylo
v pfedmétném pfipadé neodlvodnéné. Pozadavky § 16 vyhlasky €. 464/2012 Sb. tak nebyly
naplnény. V této zaleZitosti je aktualné vedeno spravni fizeni, Ceska posta dosud toto misto
ze svého seznamu vyjimek neodstranila.

V pfipadech opravnéného uplatnéni vyjimky z dodavani do adresniho mista je Ceska

posta povinna zajistit nahradni zpldsob dodavani, napf. do dodavaci schrany, dodavani
postovnich zasilek do jiného mista nebo formou odnasky od posty.

3.6 Reklamace a jina podani prijata Ceskou postou

Reklamace

Ustanoveni § 6 odst. 2 pism. i) zakona o poStovnich sluzbach stanovi za ucelem
zajisténi ochrany spotrebiteli povinnost pro v§echny provozovatele poStovnich sluzeb,
tedy i pro Ceskou postu, zverejnit v postovnich podminkéach zptisob uplatnéni reklamace
poskytnuté poStovni sluzby, véetné tdaji o tom, kde a v jakych Ihdtach Ize reklamaci
uplatnit a Ihaty o jejim vyfizeni.

Reklamaci se rozumi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.
Opravnénou je takova reklamace, pri jejimz vyrfizeni provozovatel zjisti poruseni svych
povinnosti obsazenych v poStovni smlouvé.
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Reklamacéni fizeni je v souladu se zakonem o postovnich sluzbach v podrobnostech
upraveno v postovnich podminkach Ceské posty. Zde je stanoveno, jakym zptisobem, kde
a v jakych |hatach je mozné reklamaci uplatnit a lhaty pro jeji vyfizeni. Ve vztahu ke
spotfebitelim se uplatni rovnéz relevantni ustanoveni zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdegjsich predpist. Jde napfiklad o moznosti uplatnit reklamaci na
kterékoli provozovné, na které je to s ohledem na sortiment poskytovanych sluzeb mozné,
Ihata pro vyfizeni reklamace a néktera dalSi. PoStovni podminky rozliSuji reklamaci dodani,
reklamaci vyplaty dobirkové Castky, reklamaci poskozeni postovni zasilky €i ubytku obsahu
a jinou reklamaci, tedy reklamaci, kterou nelze zaradit do Zzadné z pfedchozich kategorii (napf.
nepfedani vyzvy k vyzvednuti postovni zasilky, nedodani fadné vypinéné dodejky apod.).

Skute&nost, jakym zplisobem Ceska posta plni svou povinnost pfijimat reklamace,
Urad prab&zné kontroluje (blize viz kapitola 4.2). Sougasti kontroly je vtakovém pFipadé
ovérfeni, zda je v provozovné pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamace, nebo zda
jsou k dispozici pfislusné formulafe potfebné k uplatnéni reklamace.

Dalsi povinnosti Ceské posty vztahujici se k reklamacim jsou uvedeny ve vyhlasce
€. 433/2012 Sb., podle které jsou soucasti kazdorocné zvefejiiovanych informaci Ceskou
postou i udaje o poctu reklamaci. Tyto informace jsou dostupné na webu Ceské posty.

Prehled vyfizenych reklamaci 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
zakazniku (ks)
VyFizené reklamace dodani postovni 57735 | 54897 | 65940| 64100| 77200| 620981
zasilky (vyjma reklamaci na dodejky)

z toho: odiivodnéné reklamace 16 007 17 554 20 905 26 765 23 030 19 606
Vyrizené reklamace poStovnich sluzeb | 57 103 | 57003 | 57411 79113 | 53202 | 73482
s dodejkou
Vyfizené reklamace poskozeni nebo
abytku obsahu zasilek 2 527 1943 1676 1411 1 050 841

z toho: odiivodnéné reklamace 1705 995 816 642 476 417
Jiné reklamace 2 374 2128 1793 1 493 972 1023

z toho: odiivodnéné reklamace 1512 1422 1021 796 780 514

Zdroj: Ceska posta

Z udaja v tabulce zvefejnénych Ceskou postou vyplyva, Ze poéet reklamaci na dodani

postovni zasilky s vyjimkou vyrazného narustu v roce 2019 ma vice méné setrvalou a od roku
2017 mirné Klesajici tendenci. Reklamaci dodani uplatfhiuje odesilatel v pfipadé, kdy ma
pochybnosti o dodani postovni zasilky pfijemci. Po¢et odivodnénych reklamaci v této kategorii
ma v poslednich letech rovnéz klesajici tendenci.

Reklamace dodani nezahrnuji reklamace dopliikové sluzby ,dodejka“, tedy jeji vraceni
odesilateli jako dokladu prokazujiciho dodani postovni zasilky. Tyto reklamace jsou evidovany
samostatné, u nich v8ak nelze vyhodnotit jejich divodnost, nebot pfedani dodejky odesilateli
neni evidovano.

V pfipadé poskozeni nebo ubytku obsahu zasilky mlaze tuto skute€nost reklamovat
adresat nebo odesilatel podle toho, zda je poStovni zasilka dodana adresatovi, nebo je jeji
prijeti napf. pravé z dlvodu poSkozeni odepfeno a je vracena odesilateli. Pocet téchto
reklamaci setrvale klesa.
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Jiné reklamace Ize uplatnit v pfipadé nesplnéni povinnosti podle uzaviené postovni
smlouvy nebo z divodu vzniku Skody pfi poskytovani postovnich sluzeb, nejedna-li se o jiné
vySe uvedené reklamace. Jedna se napf. o podani adresatl postovnich zasilek tykajici se
nezanechani vyzvy, neprovedeni pokusu o dodani apod. Pokles vroce 2019 u jinych
reklamaci je zptsoben trvalou zmé&nou metodiky od tohoto roku ze strany Ceské posty, ktera
Cast podani evidovanych dfive jako jiné reklamace zafazuje mezi stiZznosti. Jedna se o ta
podani, jez se netykaji prav z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby (napf. v pfipadé dodani
zasilek ze zahranicCi, kdy adresat nebyl objednatelem konkrétni sluzby a nepfislusi mu narok
na nahradu Skody).

Z udaji zvefejnénych Ceskou postou vyplyva, ze celkovy podet reklamaci se
dlouhodobé pozvolna zvySuje s drobnymi vykyvy, pficemz procentualni zména poctu
reklamaci v jednotlivych letech zpravidla nepfesahuje 10 %. Celkovy pocet reklamaci pfijatych
Ceskou postou a jejich vyvoj v porovnani s pfedchazejicimi obdobimi znazorfiuje nasledujici
graf.

MeziroCni vyvoj poctu vyfizenych reklamaci
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m Reklamace dodani postovni zasilky (vyjma reklamaci na dodejky)

Z vySe uvedenych udaju by mohlo vyplyvat, Ze kvalita zakladnich sluzeb je dlouhodobé
na zhruba stejné vysi. Nicméné Ufad zohledriuje pfi posuzovani kvality zakladnich sluzeb také
dlouhodoby pokles poc&tu pfepravenych postovnich zasilek. PfestoZe pocet vyfizenych
reklamaci vzhledem k poc¢tu poskytnutych zakladnich sluzeb je pouze v setinach procent, je
zfejmé, Ze dlouhodobé tento podil stoupa. Poméry vztazené k roku 2015 pak ukazuji
dlouhodoby negativni trend, ze kterého je zfejmé, ze podil reklamaci k pocCtu zakladnich sluzeb
narostl oproti roku 2015 o vice nez 80 %, jak doklada graf nize.
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2015

2016

2017

2018

2019

2020

Celkem poskytnutych
zakladnich sluzeb

390 816 000

352 305 000

323 778 000

291 075 000

266 073 000

247 398 000

Celkem vyfizenych
reklamaci

119 769

115 971

126 820

146 117

132 433

138 327

Podil celkového
poctu vyfizenych
reklamaci k objemu
zakladnich sluzeb

0,0306%

0,0329%

0,0392%

0,0502%

0,0498%

0,0559%

Podil poctu reklamaci
k objemu zakladnich
sluzeb vzhledem ke
stavu v roce 2015
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Podil poCtu reklamaci k objemu zakladnich
sluzeb ke stavu v roce 2015

107,41%
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127,81%

2017

2018

163,80%

162,419

2019

2020

82,45%

Podle vyhlasky &. 433/2012 Sb. je Ceska posta povinna zverfejfiovat také informace

o podanich, jejichz obsahem byla stiznost na zakladni sluzby. Podani zakaznikl jina nez
reklamace se tykaji nedostatkl pfi poskytovani postovnich sluzeb, které v8ak nezasahuji do
prav vyplyvajicich z uzaviené poStovni smlouvy. Tyto stiznosti se nevztahuji jenom na
dodavani posStovnich zasilek, ale i na dalSi aspekty souvisejici s poskytovanim zakladnich
sluzeb, jako je napfiklad jejich dostupnost.

Vzhledem k vySe zminéné zméné metodiky sledovani reklamaci a stiznosti dosSlo
k nartstu poctu podani obsahujicich stiznost. Razantni nartst poctu nékterych druh( stiznosti
od roku 2019 byl zplisoben rovnéz zménou v evidenci stiznosti ze strany Ceské posty, ktera
od 1. ledna 2019 nové eviduje vSechny stiznosti v€etné ustnich a telefonickych, dfive
neevidovanych.

Tato zména se projevila zejména u vyznamného narustu poctu stiznosti na postovni
zasilky do nebo ze zahrani€i a na dodavani postovnich zasilek. Do zvySeni poctu stiznosti se
promitla i zména na strané Ceské posty, kdy nové néktera podani nehodnoti jako jiné
reklamace (viz text vyse), ale nové jako stiznosti.
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Pocet podani obsahujicich stiznost 2015 2016 2017 2018 2019 2020
na zakladni sluzby

Celkem 1993 1991 1912 3937 10 810 11 387
v €lenéni na dlouhé €ekaci doby 27 11 6 17 142 96
oteviraci dobu post 8 6 3 9 100 154
zménu ukladaci posty 58 70 91 172 91 60
dodavani postovnich zasilek 1 598 1 661 1474 2710 7219 7 820
p:lzgtr)nk:é'?nost s vyfizovanim 75 34 56 79 21 55
postovni zasilky do/ze zahranici 149 164 218 846 3 236 2 849
postovni poukazky 78 45 64 104 1 73

Zdroj: Ceska posta

Pro fe$eni problémd uZivateld v ramci postovnich sluzeb zfidila Ceska posta institut
postovniho ombudsmana, a to nad ramec svych povinnosti. Na postovniho ombudsmana se
muzZe obratit kazdy zakaznik Ceské posty v pfipadé&, Ze neni spokojen s feSenim své podané
reklamace nebo stiznosti. Podrobnosti o éinnosti ombudsmana jsou uvedeny na webu Ceské
posty a v jeji vyroCni zprave.

Z udaju podle vyro€ni zpravy se v roce 2020 na postovniho ombudsmana obratilo
celkem 2 686 zakaznik( Ceské posty. Z tohoto poétu se postovni ombudsman zabyval 1 978
podanimi, ktera byla dle jejich charakteru posouzena a ve spolupraci s odbornymi pracovisti
proSetfena a vyfizena. Pfimo bylo poStovnim ombudsmanem projednano 612 podani. Ve 149
pfipadech bylo v zasadé potvrzeno stavajici rozhodnuti pFislugnych utvarti Ceské posty, 443
podani vyfizoval ombudsman z podnétl zakazniku bez pfedchoziho standardniho fizeni. Ve
20 pfipadech ombudsman pfiznal kompenzaci zakaznikim Ceské posty v celkové vysi
39 645 KE. Podminky pro fedeni v gesci postovniho ombudsmana nesplfhovalo 708 podani.

Podani tykajici se reklamacniho fizeni, nespokojenosti s vysledkem reklamace
a dotazl na dalsi vhodny postup predstavuji druhou nejcastéjsi kategorii podani adresovanych
Ufadu. Téchto podani fesil Ufad v roce 2020 v souvislosti se zakladnimi sluzbami celkem 88.

Ufad se setkava se stiznostmi odesilateltl, Ze jimi odeslana postovni zasilka nebyla
dodana adresatovi, ale byla jim vracena a Ze jejich reklamaci dodani Ceskéa posta nevyhovéla.
V této souvislosti si je tfeba uvédomit, Ze vysledkem reklamace dodani podle postovnich
podminek je zjisténi, zda byla zasilka dodana a jak. V pfipadé, Ze se poStovni zasilku nepodafi
dodat adresatovi, nebo si ji adresat nevyzvedne v ulozni |haté, je postovni zasilka vracena
zpét odesilateli. Reklamaci dodani pak Ceska posta nevyhovi, nebot takovy postup je
v souladu s uzavienou postovni smlouvou. Pokud ma odesilatel pochybnosti o divodnosti
vraceni postovni zasilky, maze uplatnit tzv. jinou reklamaci.

Vyznamnou &ast tvofi podani k Ufadu, jejichz pfedmétem je skuteénost, ze Ceska
posta nevyhovéla uplatnéné reklamaci viibec, pfipadné reklamaci vyhovéla jen v ¢asteCném
rozsahu. Reklamujicim byla napfiklad vracena jen cena za postovni sluzbu, ale co do nahrady
Skody byl jejich narok zamitnut, nebo jim byla pfiznana nahrada Skody jen v urcité vysi.
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U reklamaci dodani postovnich zasilek do zahrani¢i se Ufad setkaval s pfipady, kdy
Ceska posta reklamaci po uplynuti Ihity pro vyfizeni reklamace (3 mésice) vyfidila jako
ddvodnou, av8ak rozhodnuti o pfiznani nahrady Skody odlozila na neurcito z divodu pandemie
covid-19. Takovy postup shledava Urad za rozporny se zakonem o ochrané spotfebitele (§ 19)
a v téchto pfipadech pfistupuje k feSeni v ramci pfestupkového Ffizeni.

V pripadé, zZe jiz bylo reklamovano a reklamace nebyla vyfizena ke spokojenosti
reklamujiciho, nebo nebyla vyfizena vibec, je mozné u Ufadu zahajit fizeni o namitce proti
vyfFizeni reklamace (v podrobnostech viz kapitola 4.3).

Reklamace poskozeni postovni zasilky

U reklamace poskozené poStovni zasilky nebo poStovni zéasilky s ubytkem
obsahu je predevsim zapotiebi u Ceské posty neprodlené, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnti ode dne dodani, postovni zasilku reklamovat. Reklamaci mize uplatnit
adresat i jiny pfijemce. Pro komplexni posouzeni véci a zhodnoceni, zda k poSkozeni
poStovni zasilky nebo ubytku obsahu doS$lo v pribéhu poStovni pfepravy, je vhodné
pfedlozit zasilku v tom stavu, v jakém byla dodana, véetné vdech obalovych materiald,
vyplni a dalSich ochrannych prvkd, které byly odesilatelem k baleni postovni zasilky
pouZity. V opacném pripadé se reklamujici vystavuje riziku, Ze jeho reklamaci nebude
vyhovéno, nebude-li schopen stav zasilky pfi dodani dolozit hodnovérné jinak (napfiklad
fotografiemi, video zaznamem apod.).

StéZovatelé se v pfipadé ztraty postovni zasilky mohou setkat s tim, Zze Ceska posta
s odvolanim na ustanoveni postovnich podminek odmitne reklamujicimu vyplatit nahradu
Skody z divodu, Ze obsah postovni zasilky byl nedovoleny. NejCastéji se jedna o predméty
kulturni, umélecké nebo sbératelské hodnoty bez ohledu na jejich stafi a cenu, Sperky, drahé
kameny, drahé kovy a vyrobky z nich. Tyto pfedméty mohou byt (spolu s Seky, poukazkami,
penézi apod.) odesilany pouze s vyuzitim zvlastni sluzby k tomu uréené (cenné psani, cenny
balik). Ufad v roce 2020 Fesil napfiklad pFipady stiznosti, kdy byly v doporuéené zasilce
zasilany bézné prodejné pohledy, biZuterie, pfivésky na klice nebo upominkoveé pfedméty
avramci reklamace ztraty postovni zasilky Ceska posta na vySe uvedené ustanoveni
postovnich podminek odkazovala a odmitala vyplatit nahradu Skody za ztratu zasilky
v pausalni vysi. Nevyhovi-li ztohoto divodu Cesk& posta uplatnéné reklamaci, Ufad
stézovateli doporuCi podat navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace.
V tomto spravnim Fizeni Ufad rozhoduje, zda byla reklamace vyFizena Fadné &i nikoli.
V piipadé ztraty doporugené zasilky Ufad rozhodl, Ze paus$alni nahrada $kody za ztracenou
doporucenou zasilku ve vysi podle postovnich podminek odesilateli nalezi, aniz by musel
prokazovat skutecnou cenu obsahu zasilky.

3.7 Rychlost zakladni sluzby

Povinnosti drzitele postovni licence v roce 2020 bylo spIinéni kvalitativniho ukazatele
rychlosti poskytnuté zakladni sluzby dodani poStovni zasilky do 50 g. V § 22 vyhlasky
€. 464/2012 Sb. je povinnost stanovena ve vysi nejméné 92 % postovnich zasilek dodanych
prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo u¢inéno podani. Pfi méfeni pfepravnich
dob se postupuje podle metody obsazené v Ceské technické normé, ktera se tyka vyhradné
méfeni jednotlivych prioritnich zasilek.
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Povinnost méfeni pfepravnich dob Ceska posta zajistovala prostfednictvim nezavislé
méfici agentury ucelené v ramci jednoho roku v ¢lenéni na pfislusna ctvrtleti. Konkrétni
dosazené vysledky byly obsahem jednotlivych zprav, které Ceska posta predavala Ufadu
k provedeni auditu. Audit pro Ufad zajistovala Univerzita Pardubice.

Od 1. tnora 2020 Ceska posta zavedla dvourychlostni zptsob dodavani listovnich
zasilek — prioritné a ekonomicky (v podrobnostech kapitola 3.5) s tim, Ze prioritni zasilky musi
byt oznageny nalepkou pro prioritni pfepravu (D+1) Ufad v souladu s normou CSN EN 13850,
byl nucen provést odpovidajici korekce s absenci pfedmétného oznaceni. Provedena oprava
vSak neméla zasadni vliv na vysledky méfeni.

Na kontinuitu méfeni pfepravnich dob v8ak mélo vliv vyhlaSeni nouzového stavu
a karanténnich opatieni na celém tuzemi Ceské republiky v souvislosti s onemocnénim covid-
19. Z tohoto divodu doSlo v obdobi od 21. bfezna do 15. kvétna 2020 k pferuseni méfeni
pfepravnich dob postovnich zasilek. Tato vznikla nepravidelnost byla korigovana v souladu
s normou CSN EN 13850 jako udalost vy3$i moci. Obdobi vyloudené z vypodtii zasadné
neovlivnilo vysledky méfeni.

Auditorem zjisténé pFipadné nesoulady s pozadavky normy CSN EN 13850 pfi
provadéni pfedmétného méfeni byly v toleranci, kterou norma pfipousti. Z téchto nesoulad
vSak vyplyvaji nepatrné rozdily ve vysi vypocteného kvalitativniho ukazatele zjisténé auditorem
a vykazané Ceskou postou. Rozdily, které nemaji zasadni vliv na splnéni kvalitativniho
ukazatele, jsou zfejmé i v nasledujici tabulce a grafu. Tabulka s grafem pfehledné udava
porovnani plnéni procenta ukazatele prepravnich dob Ceské posty ve vztahu ke stanovenému
ukazateli v pribéhu let 2015 az 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
vysledky vysledky vysledky vysledky vysledky vysledky
Dodani vykazané vykazané vykazané vykazané vykazané vykazané
o
D+1v% £ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £ 5 £ 5
o 23| a €8 | o |£8| o 2T | o |88 o |2
0 '5 >S 0 '5 >S 0 '5 >S 0 '5 >S 0 '5 >S 0 '5 >S
=) =) =R =R | 352 = s |
(3] (1] (1] (1] (1] (1]
Stanoveny
kvalitativni 92
ukazatel
Dosazeny
vysledek |93,78 93,82 |93,91|93,93 |93,45|93,44 | 92,93 | 92,92 | 92,77 | 92,76 | 92,63 | 92,63
za cely rok
l. Etvrtleti | 93,95|93,96 | 94,07 | 94,11 |93,87 | 93,92 92,81 192,85 92,80 |92,79|92,52 | 92,47
Il. Etvrtleti | 94,13 |94,15|94,11|94,12| 93,55 | 93,60 | 93,39 | 93,45 | 93,21 | 93,23 | 92,60 | 92,60
lll. Etvrtleti | 94,01 | 94,10 | 94,48 | 94,53 | 94,08 | 94,09 | 93,43 | 93,49 | 93,26 | 93,24 | 93,20 | 93,20
IV. étvrtleti| 93,13 (93,17 | 93,06 | 93,15/ 92,39 92,39 92,12 92,09 | 92,05 | 92,02 | 92,34 | 92,34

Zdroj: Ceska posta a Univerzita Pardubice
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PInéni kvalitativnino ukazatele
94,5

94
93,5

93
92,5

92 L ® ® ® ® ®

91,5

91
2015 2016 2017 2018 2019 2020

—e@— Stanoveny kvalitativni ukazatel Dosazeny vysledek za cely rok

Jak je zfejmé z vySe uvedeného dosaZeného vysledku, Ceska posta v roce 2020, i pfes
realizovanou optimalizaci a pfijata opatfeni v souvislosti s vyskytem onemocnéni covid-19,
splnila dany ukazatel na 92,63 %.

4 Dohled Ufadu

Ufad vramci svych dohledovych pravomoci provadi tematicky zaméfené kontroly
a kontrolni akce, vyfizuje dosla podani a podnéty od uzivatell postovnich sluzeb a zodpovida
jejich dotazy. Dale provadi Setfeni na misté a kontroly na zakladé poznatk( ziskanych uredni
¢innosti nebo na zakladé podnétu vefejnosti.

Ufad dohlizi na to, aby Ceska posta pfi poskytovani postovnich sluzeb dodrzovala
ustanoveni zakona o poStovnich sluzbach a vyhlasky & 464/2012 Sb., a aby do jejich
postovnich podminek byla promitnuta zakonem poZadovana mira ochrany spotfebitele,
pfedevsim, aby spotfebitel nebyl pfi poskytovani postovnich sluZzeb diskriminovan a nebyly
vuci nému uzivany nekalé obchodni praktiky.

Dojde-li Urad k zavéru, ze Ceska posta svym jednanim porusila zakonnou povinnost,
zahaji s Ceskou postou spravni fizeni o prestupku. Zakon o postovnich sluzbach a vyhlaska
€. 464/2012 Sb. upravuji pouze ramec, ve kterém jsou postovni sluzby poskytovany, podrobna
Uprava je ponechana na postovnich podminkach. Pokud Ceskéa posta nedodrzi svou smluvni
povinnost vyplyvajici z postovnich podminek, jejiz poruseni neni upravené zakonem, neni
mozné vést s Ceskou poStou spravni Fizeni o prestupku, ale je zapotrebi véc u Ceské posty
uzivateli nejprve reklamovat, a teprve poté je mozné véc fesit u Ufadu ve sporném fizeni —
fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace.

Urad mGze na navrh rovnéz rozhodovat ve sporech mezi Ceskou postou jako drzitelem

postovni licence a jinym provozovatelem, ktery ma zajem vyuZit postovni infrastrukturu Ceské
posty.
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4.1 Vyrizovani doslych podani

V roce 2020 Ufad vyfizoval celkem 230 podnétli a stiznosti ¢&i jinych podani od
uzivatel(l zakladnich sluzeb. UZivatelé, ktefi se na Ufad obratili, nejéast&ji projevovali svou
nespokojenost s poskytnutou postovni sluzbou, nebo méli za to, Ze jim postovni sluzba nebyla
poskytnuta ve stanovené kvalité. Rovnéz upozorfiovali na mozné poruSeni zakona ze strany
Ceské posty. Pokud Ufad obdrzi podnét k zahajeni Fizeni z moci Gfedni, zahaji $etfeni, v ramci
néhoz si zajisti podklady nezbytné k posouzeni dalSiho postupu. StéZovatel je vyrozumén
otom, jak bylo sjeho podnétem naloZeno a zda v konkrétnim pfipadé Ufad pfistoupi
k zahajeni spravniho fizeni.

V piipadé, Zze se na Ufad obrati stéZovatelé s tim, Ze nejsou spokojeni s kvalitou
poskytnuté sluzby, Ufad je vyrozumi o tom, Ze je zapotFebi nejprve uplatnit reklamaci u Ceské
posty. Velmi Casta jsou podani obsahové odpovidajici namitce proti vyfizeni reklamace, ktera
vS8ak nesplfiuji formalni nalezitosti pro podani podle § 37 spravniho fadu (typicky zaslana
e-mailem bez uznavaného elektronického podpisu). V takovém pfipadé Ufad pisatele poudi
o formalnich nalezitostech, i o zpusobu, jakym lze konkrétni nedostatek podani odstranit
a o prubéhu fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace

Néktera podani uzivatell postovnich sluzeb Ize rovnéz vyuzit pro kontrolni ¢innost
Ufadu. StéZovatelé v$ak Sasto neuvadsiji &i na zadost Ufadu nedoplni konkrétni udaje, které
by Utad mohl provéfit. Z tohoto dvodu je jen &ast pfijatych podani vyuzitelna jako podklad pro
provedeni kontroly Ci pro zahajeni fizeni o prestupku.

Sté&Zovatelé se na Ufad obraci i v pfipadé, Ze nejsou spokojeni se sluzbami, které jsou
Ceskou postou poskytovany na zékladé obstaravatelské smlouvy (finanéni a pojistovaci
sluzby, SIPO, dichody, ¢innost Czech POINT, nebo napfiklad dodavani tisku a dalsi). V téchto
pfipadech se jedna o nepostovni sluzby, k jejichz feSeni neni Ufad zakonem zmocnén. Stejné
tak neni Ufad opravnén fesit stiznosti na jednani konkrétnich zaméstnanct vystupuijicich
jménem Ceské posty, at iz jde o pfepazkové pracovniky, dorucovatele, &i jejich nadfizené.
Podani, jejichz pfedmétem jsou nepos$tovni sluzby & personalni otazky, Ufad postoupi
pfislusnému dohledovému organu ¢&i jinému subjektu, nebo o takovém postupu pouci
stézovatele. Podobné je tomu i u celniho Fizeni. Ceska posta muze vystupovat jako celni
deklarant, nicméné dohled nad touto &innosti nespada do pravomoci Ufadu, a to i pfesto, ze
sluzba uzce souvisi s dodavanim postovni zasilky ze zahranici.

Pfehled feSenych podani souvisejicich se zakladnimi sluzbami podle jejich vécného
obsahu je uveden v nasledujici tabulce.

2015 2016 2017 | 2018 2019 2020
Podani uzivateld postovnich sluzeb pocet podani
dodavani postovnich zasilek 225 140 111 217 227 129
postovni poukazky 10 11 14 14 19 6
nespokojenost s vyfizovanim reklamaci 87 98 87 112 63 88
zména ukladaci posty 17 9 6 11 3 2
dlouhé Cekaci doby 6 2 3 9 1 0
oteviraci doba post 15 5 3 3 1 1
poruseni postovniho tajemstvi 5 10 4 11 1 4
Celkem 365 275 228 377 315 230

28



Ze srovnani Ufadem FeSenych podani (stiznosti a dotazi) tykajicich se zakladnich
sluzeb Ize v roce 2020 pozorovat celkovy pokles poctu stiznosti a dotazu oproti roku 2019. Za
povSimnuti stoji narust podani v kategorii nespokojenost s vyfizovanim reklamaci, kde oproti
roku 2019 doslo k narlstu poctu evidovanych podani. Celkovy pokles poc¢tu podani muze byt
zpusoben hojnéjSim vyuzivanim komercnich postovnich sluzeb ze strany uzivatelt posStovnich
sluzeb (typicky Balik Do ruky, Balik Na postu, EMS a dalSi), které nejsou pfedmétem této
zpravy. V ostatnich kategoriich podani se jedna vzdy o pouhé jednotky stiznosti Ci jinych
podani. Nejvétsi podet podani zaznamenava Ufad stale v souvislosti s nespokojenosti
zakaznikd s dodavanim postovnich zasilek, i z toho ddvodu se jedna o oblast, na niz Ufad
soustfedi svou pozornost a zaméfuje svou kontrolni ¢innost (v podrobnostech kapitola 4.2).

Nejvice podani se v roce 2020 tykalo nespokojenosti s dodavanim postovnich zasilek
(129 podani) a vyfizovanim reklamaci (88 podani). Podrobnosti k t€mto podanim jsou v ¢asti
zpravy vénované dodavani (kapitola 3.5) a reklamacim (kapitola 3.6).

Dal$i kategorie stiznosti nejsou tak ¢asté, nicméné Ufad eviduje i ojedinélé stiZnosti
na dodani penézni Castky postovnim poukazem, nerespektovani zmény ukladaci posty,
oteviraci doby post, mozné poruseni poStovniho tajemstvi apod. Stejné jako v ostatnich
pripadech Ufad véc proSetfi a v pfipadé zjisténi pochybeni pfistupuje ke spravnimu Fizeni
v téch pfipadech, kdy k tomu ma zadkonné zmocnéni.

4.2 Kontrolni ¢innost

Zaméfenim své kontrolni ginnosti reaguje Ufad na obsah do$lych stiznosti a podani.
Ufad na pInéni povinnosti Ceské posty jakozto drzitele postovni licence dohlizi provadénim
kontrol podle zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
Ci provéfovanim skuteénosti vyplyvajicich z doslych podani nebo ze spravniho fizeni na misté.

V roce 2020 bylo provedeno 184 kontrol, pfi€emz 115 z nich bylo provedeno v ramci
celorepublikové akce zaméfené na dodavani postovnich zasilek v rezimu D+1. Vice jak pétina
v8ech kontrol byla zaméfena na plnéni povinnosti podle zakona o pos&tovnich sluzbach,
provadécich predpist nebo zakona o ochrané spotiebitele v jednotlivych provozovnach. Zbylé
kontroly byly zaméfené na provéfovani skuteCnosti, zda v konkrétnich pfipadech doslo
k fadnému pokusu o dodani postovnich zasilek, jakym zplsobem byla vyfizena reklamace
postovni sluzby apod.

Pocet provadénych kontrol a Setfeni provedenych za uéelem provéreni skuteénosti
vyplyvajicich z podnétl vefejnosti nebo provadéné za ucelem zajisténi dalSich podkladd pro
vedeni spravniho fizeni na misté (v tabulce z divodu pfehlednosti oznaceno jako ,mistni
Setfeni“) je uveden v nasledujici tabulce.

Kontrolni ¢innost 2015 2016 2017 2018 2019 2020
kontroly 1 2 4 104 120 184
mistni Setfeni 39 9 4 12 70 32

Podrobnosti ke kontrolam povinnosti souvisejicich s dodavanim jsou uvedeny
v pfisludné ¢asti této zpravy (kapitola 3.5).
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Vedle celorepublikovych kontrol zaméfenych na dodavani postovnich zasilek
v prioritnim reZimu patfily mezi nejéast&;jsi kontroly provozoven Ceské posty. V nich se Ufad
zameéfil na pInéni nalezitosti vyplyvajicich jak ze zakona o poStovnich sluzbach, tak i vyhlasky
€. 464/2012 Sb. a zakona o ochrané spotfebitele. Konkrétné bylo provéfovano mj. uvefejnéni
informace o oteviraci dobé& a o tom, ktera posta zajiStuje pfistup k zakladnim sluzbam
v pfipadé uzavieni provozovny. Podle § 24 vyhlasky €. 464/2012 Sb. musi byt tyto informace
uvedeny u vchodu do provozovny a musi byt viditelné i v dobé&, kdy je provozovna uzavfena.
Dale se Ufad zaméiil na uvefejnéni informaci o zmé&né postovnich podminek podle § 6 odst. 3
zakona, tedy ze nejméné 30 dnu pfed nabytim uc€innosti zmény postovnich podminek musi
byt v kazdé provozovné a zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup uverejnéna informace o této
Zmeéné.

Ovérovano bylo i dodrZzovani postovniho tajemstvi ve vztahu k ulozenym postovnim
zasilkam, tedy zda Ceska posta pii ukladani postovnich zasilek nedodanych v misté uréeném
v postovni adrese postupuje tak, aby se nepovolana osoba nemohla seznamit se skute¢nostmi
tykajicimi se poskytované postovni sluzby v rozporu s § 16 zédkona o poStovnich sluzbach
(typicky adresni udaje posStovnich zasilek). Pfedmétem kontroly bylo rovnéz dodrzovani
povinnosti dle zakona o ochrané spotfebitele, zejména zda je po celou oteviraci dobu
v provozovneé pfitomen pracovnik povéfeny pfijimat reklamace, zda jsou k dispozici formulare
pro podani reklamace. U uloZenych doporuenych zasilek Ufad téZ kontroloval dodrzovani
podminek ufedniho dorucovani (typicky odtrzeni a zanechani vyzvy a pouceni o pravnich
dasledcich pro adresata v misté uréeném v postovni adrese).

VySe uvedenymi kontrolami byly zjiStény nedostatky spocCivajici pfedevsSim v neplnéni
povinnosti uvefejnit v provozovné informaci o zméné postovnich podminek nejméné 30 dni
pfede dnem jejich u€innosti, nemoznost uplatnit reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je
pfijeti reklamace mozné sohledem na sortiment poskytovanych sluZzeb, nezpfistupnéni
platnych postovnich podminek a nedodrZeni podminek ufedniho doruCovani dle zvlastniho
pravniho pfedpisu. Mezi provozovnami, u nichz byly zjiStény nedostatky, se ve zvySené mife
vyskytovaly provozovny typu posta Partner.

U téch kontrol, kde byla v ramci kontrolnich zji$téni zaznamenana pochybeni Ceské
posty, UFad pfistoupil &i pfistoupi k zahajeni spravniho fizeni. V roce 2020 tak napfiklad doslo
k zahajeni fizeni v pfipadech, kdy byla kontrolou zji§t€na pochybeni pfi ufednim doru¢ovani
(od kontrolovanych doporu€enych zasilek nebyly odtrzeny vyzvy a pouceni s pravnimi
dusledky pro adresata a nebyly tak zanechany adresatovi v misté uréeném v postovni adrese),
30 dni pfed nabytim ucinnosti zmény postovnich podminek nebyla v kontrolovanych
provozovnach uvefejnéna informace o této zméné. Informace o pravomocné skoncenych
spravnich fizenich jsou uvedeny v ¢asti popisujici spravni fizeni o pfestupcich (viz kapitola
4.4).

Nezanedbatelna ¢ast kontrol se uskutec¢nila na zakladé konkrétnich podnétl ze strany
vefejnosti. Tyto kontroly se co do pfedmétu pochopitelné velmi liSily. Byly zaméfreny napf. na
uskute€néni pokusl o dodani u balikd ¢&i listovnich zasilek, pfrevzeti poStovni zasilky
neopravnénym pfijemcem €i nedodrZzovani sjednané sluzby odnaska, ktera je garantovana
v § 21 vyhlasky &. 464/2012 Sb. V pipadech, kdy byla shledana pochybeni, pfistoupil Urad
k zahajeni spravniho fizeni z moci ufedni.

Probéhla také kontrola specializované provozovny Postovni uloZzna Brno 300, kde jsou
ukladany nedorugiteiné zasilky z celé Ceské republiky. Na misté Ufad mj. na vzorku Gdajné
.bezadresnych” zasilek ovéfoval, zda na nich skute¢né chybi udaje o odesilateli a adresatovi,
a neni tedy mozné zasilku dodat nebo vratit odesilateli. Provedenou kontrolou nebyla zjisténa
Zadna pochybeni.
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V navaznosti na zmény cen u nékterych postovnich sluzeb, k nimz doslo 1. unora 2020,
proved| Ufad i kontrolu uvadéni aktualnich cen zakladnich sluzeb na postovnich schrankach
Ceské posty, tj. dodrzovani § 23 vyhlasky & 464/2012 Sb. Ani v jednom pfipadé nebylo
zZjisténo pochybeni.

4.3 Namitky proti vyfizeni reklamace

Co je to namitka?

Odesilatel nebo adresat mohou u Ufadu podat navrh na zahéjeni tzv.
namitkoveého fizeni, kdyZ provozovatel postovnich sluzeb nevyhovi uplatnéné reklamaci
nebo tuto reklamaci nevyridi véas. Pfedpokladem zahajeni Fizeni je tedy reklamace
uplatnéna u konkrétniho provozovatele poStovnich sluzeb a dodrzeni zakonem
stanovené prekluzivni Ihaty pro podani navrhu. Maximalni délka Ihuty pro podani navrhu
k Uradu &ini jeden mésic ode dne vyfizeni reklamace nebo ode dne, kdy méla byt
reklamace vyfizena. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku 100 K¢. V pfipadé, kdy
navrhovatel neuhradi spravni poplatek ani na vyzvu Ufadu, je zahéjené spravni fizeni
zastaveno.

V roce 2020 bylo zahajeno 117 fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace tykajicich se
zakladnich sluzeb. Ve 122 Fizenich o namitce proti vyfizeni reklamace (zahrnuta i fizeni
prechazejici z pfedchoziho roku) bylo do konce roku 2020 vydano pravomocné rozhodnuti.
Z toho v 55 pfipadech nebylo navrhovateli vyhovéno, ve 13 pfipadech Ufad navrhovateli
&asteéné vyhovél, v 17 pfipadech pak Ufad zcela vyhovél, v 35 pfipadech doslo k zastaveni
fizeni. Ve dvou pfipadech doslo k odlozeni véci, nebot v prubéhu Ffizeni vyslo najevo, ze
projednavana véc nespada do pusobnosti Ufadu (typicky u celniho Fizeni). Nejéast&j$im
divodem pro zastaveni fizeni bylo neodstranéni vad navrhu ve Ihité stanovené Ufadem,
neuhrazeni spravniho poplatku, pfipadné zpétvzeti navrhu ze strany navrhovatele. Do roku
2021 prechazi 30 pravomocné neukonCenych fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace
tykajicich se zakladnich sluzeb. Pocetni pfehled je vyjadien v nasledujici tabulce a pod ni je
graficky vyjadfen vysledek pravomocné ukon&enych fizeni.
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— fizeni
, predohapsjiciho | Z2Ndiena pravomocné prechazejici
P J fizeni rozhodnuta Fizeni do nasledujiciho
obdobi g
35! 117 122 30
ve prospéch 17
navrhovatele
< v neprospéch 55
8 navrhovatele
< Castecné 13
% vyhovéno
U>>)~ zastaveno 35
odloZeno 2

Vysledek fizeni o namitce

ve prospéch navrhovatele = v neprospéch navrhovatele
Castetné vyhovéno zastaveno

odlozeno

Ceho se vyvarovat pfi podadvani ndavrhu

Velka &ast némitek proti vyfizeni reklamace je Ufadu podéna prostfednictvim
e-mailu bez uznavaného elektronického podpisu. V téchto pripadech je odesilatel
poucen o tom, Ze takové podani namitky proti vyiizeni reklamace neni povazovano za
radné podané, spolu s vysvétlenim, jakym zplisobem je mozZné namitku proti vyrizeni
reklamace radné podat, Ci o které naleZitosti je tfeba doplnit dfive ucinéné podani.
Spravny postup je blize popsan na  webovych  strénkach  Uradu:
https.//www.ctu.cz/spory-reklamace.

TV Souhrnné zpravé o pinéni povinnosti uloZenych driteli postovni licence Ceské posté, s.p. za rok 2019 uvedl Urad 135
spravnich fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace pfechazejicich do roku 2020. Jedna se o chybny udaj, spravné mél byt uveden
pocet 35 pravomocné neukoncenych spravnich Fizeni.
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Nejéasté&ji se na Ufad obraceli navrhovatelé v souvislosti s poskozenim nebo tubytkem
obsahu postovni zasilky Ci jeji ztratou, a s tim souvisejicim pravem na nahradu Skody, kterou
jim v rdmci reklamace Ceska posta odmitla vyplatit, nebo $kodu nahradila jen éasteéné. Dale
navrhovatelé vramci namitkového spravniho fizeni namitali nerespektovani zvolenych
dispozic a dopliikovych sluzeb ze strany Ceské posty, at se jednalo o zkraceni, pfipadné
prodlouzeni ulozni doby, ztratu dodejky &i neupliné vyplnéni tdajd na dodejce, nebo napfiklad
vydani postovni zasilky neopravnénému pfijemci. V souvislosti s dopady pandemie covid-19
na dodavani postovnich zasilek Ufad zaznamenal vy$8i podet namitek proti vyFizeni
reklamace tykajicich se neumérné dlouhé doby dodani zasilek do zahraniéi, kdy v nékterych
pripadech tato doba &inila aZ 6 i vice mésich. Ufad rovnéz v nékolika pfipadech v ramci Fizeni
o namitce feSil nedodani poukazané penézni castky.

Pokles oproti roku 2019 lze pozorovat v poCtu zahajenych fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace. Namitky proti vyfizeni reklamace tykajici se zakladnich sluzeb tvofi
priblizné tfetinu véech Ufadem feSenych namitek podle § 6a zakona o postovnich sluzbach.
PFicinou tohoto poklesu miiZe byt skuteénost, Ze zakaznici Ceské posty vyuZivaiji vice postovni
sluzby poskytované na komercni bazi. Tyto sluzby nespadaji mezi zakladni sluzby
a nepromitaji se tak do vysSe uvedeného piehledu.

Ztracené stribrné cihly a stanoveni hodnoty postovni zasilky

Urad resil namitku proti vyfizeni reklamace cenného baliku, jehoz obsahem byly
investiéni stfibrné cihly. Udanou cenu odesilatel vycislil dle hodnoty obsahu zasilky, za
kterou obsah prodal adresatovi. PoStovni zasilka byla v prubéhu postovni prepravy
ztracena. Na zakladé uplatnéné reklamace byla odesilateli vracena cena za
neuskutecénénou postovni sluzbu a byl vyzvan k doloZzeni hodnoty obsahu postovni
zasilky. Odesilatel dolozil hodnotu obsahu zasilky ¢estnym prohlasenim a dariovym
dokladem. Spor vznikl mezi stranami ohledné toho, ¢im by se méla fidit hodnota obsahu
zasilky (a od ceho by se tedy méla odvijet vySe nahrady Skody), zda cenou, za kterou
byl obsah prodan adresatovi zasilky, trzni cenou obdobného zboZi ke dni podani
postovni zasilky Ci jinak. Hodnota drahych kovi je urcovana stavem burzy cennych kovi
k urcittmu datu a Casu dle aktualni poptavky a nabidky, je tedy velmi proménliva.
Pomérmné kuriézné (oproti jinym Uradem Fesenym pfipadim) se v daném pfipadé stalo,
Ze trzni hodnota ke dni podani zasilky byla dokonce pomémé vyrazné vy3S$i nezZ cena,
za kterou byly investicni cihly prodany adresatovi zasilky a nez Cinila udana cena
postovni zasilky a rovnéz nahrada Skody, kterou odesilatel v ramci namitkového fizeni
po Ceské posté pozadoval. V rozhodnuti Urad vychéazel z ceny, za kterou odesilatel
obsah zasilky adresatovi prodal, kterou uved| jako udanou cenu postovni zasilky a kterou
poZzadoval po Ceské posté v réamci fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace
a navrhovateli (odesilateli zasilky) vyhovél.

4.4 Prestupky

V roce 2020 zahdjil Urad s Ceskou postou celkem 35 spravnich fizeni o prestupku
podle § 37a zakona o postovnich sluzbach i podle § 24 zakona o ochrané spotfebitele. Ze
spravnich Fizeni o pfestupcich feSenych Ufadem vroce 2020 u zakladnich sluzeb bylo
61 spravnich Fizeni pravomocné rozhodnuto a Ceské posté byly udéleny pokuty v celkové vysi
455 900 K¢. Nasledujici tabulka zachycuje pocet spravnich fizeni o pfestupku vedenych v roce
2020.
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pocet Fizeni pocet pravomocné okut we pokut fizeni pfechazejici
z pfedchoziho |zahajenych | rozhodnuta ( ra?/omoycné) y v ‘f(é) y do nasledujiciho
roku fizeni fizeni P obdobi
39 35 51 37 455 900 23

Z celkového poétu 35 spravnich fizeni zahajenych Ufadem v roce 2020 se 14 tykalo
nespravného zachazeni s postovni zasilkou nebo poukazanou penézni Castkou ze strany
Ceské posty. Zakon o postovnich sluzbach stanovi v § 7 odst. 1, Ze pravo nakladat s postovni
zasilkou nebo poukazanou penézni Castkou ma az do jejiho dodani odesilatel. V téchto
pfipadech tedy Ufad provéfoval, zda Ceska po$ta zachazela s postovni zasilkou nebo
poukazanou penézni ¢astkou jen v nezbytné mife a jen takovym zplsobem, ktery je soucasti
poskytovani postovni sluzby.

V 5 pfipadech se Ufad ve spravnim fizeni zabyval otazkou, zda Ceskéa posta pini své
povinnosti zplisobem, ktery je v souladu s potfebami vefejnosti a se zakladnimi kvalitativnimi
pozadavky, dalSich 16 spravnich fizeni se tykalo specifickych problém( spojenych se
zakladnimi sluzbami (napf. nedodrzeni dispozic dosilka a zména ukladaci posty, neoddéleni
vyzvy a pouceni o pravnich dasledcich z obalky vyuzivané pro ufedni doru¢ovani a nepfedani
této vyzvy a pouceni o pravnich dusledcich adresatovi), nebo nemoznosti uplatnit reklamaci
na kazdé provozovné Ceské posty v rozporu se zakonem o ochrané spotfebitele & mozného
uZiti nekalé obchodni praktiky ze strany Ceské posty.

Jedenact pravomocné rozhodnutych spravnich Fizeni v roce 2020 se tykalo nepinéni
zakonné povinnosti Ceské posty kazdy pracovni den ucinit alespon jedno dodani na adresu
kazdé fyzické osoby nebo pravnické osoby.

Ufad vydal deset pravomocnych rozhodnuti v fizeni o prestupku spodivajicim
v otevieni nebo prohlizeni postovni zasilky v rozporu se zakonem o postovnich sluzbach a pét
v fizeni o pfestupku spocivajicim v nedodrzeni povinnosti Ceské posty zachovavat poStovni
tajemstvi.

Dvé pravomocné rozhodnuta spravni fizeni v roce 2020 se tykala nezajisténi sluzby
odnaska. Jedno spravni fizeni se tykalo neplnéni sjednané sluzby dosilka a jedno pak
nezaji$téni sluzby zména ukladaci posty. Tyto dispozice je Ceska posta povinna poskytovat
na zakladé vyhlasky ¢&. 464/2012 Sb.

Daldi pravomocna rozhodnuti byla vydana ve véci zachazeni s postovni zasilkou
vV rozporu s uzavienou postovni smlouvou, ve véci pfestupku podle zakona o ochrané
spotfebitele, kdy Ceska posta nezajistila, aby v provozovné byl po celou provozni dobu
pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamace, nebo nepfijala reklamaci Ci nevydala
spotrebiteli pisemné potvrzeni o uplatnéné reklamaci, nebo napfiklad ve véci nezpfistupnéni
postovnich podminek v souladu se zakonem o postovnich sluzbach, nebo neuvefejnéni
informace o zméné postovnich podminek nejméné 30 dni pfed ucinnosti zmeény.
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4.5 Spory souvisejici s umoznénim pristupu k prvkim postovni infrastruktury

Pristup k prvkiim postovni infrastruktury

Drzitel poStovni licence je podle § 34 zakona o poStovnich sluzbach povinen
transparentnim a nediskriminaénim zpusobem na zakladé pisemné smlouvy umoznit
pfistup ostatnim provozovateliim k prvkiim poS8tovni infrastruktury a k zvlastnim sluzbam
souvisejicim s provozovanim poStovni infrastruktury (déle téz ,poStovni infrastruktura®).
Postovni infrastruktura zahmuje databazi adres s informacemi o adresatech, kteri
poZadali o dodavani na jiné neZ odesilateli uvedené adrese a o jejich novych adresach,
postovni pfihradky, dodavaci schrany, sluzbu dosilky, sluzbu vraceni odesilateli, sluzbu
dodani na adresy uvedené na postovnich zasilkach.

Vroce 2019 drzitel postovni licence zvlastniho rozhodnuti zménil zvefejnénou
referencni nabidku a dva provozovatele, s nimiz ma uzavienou smlouvu o pfistupu, oslovil
s navrhem zmén téchto puvodnich smluv ve smyslu nové zvefejnéné referenéni nabidky.
Z duvodu nedosazeni dohody o nové navrzeném obsahu vzajemnych prav a povinnosti byla
u Ufadu na navrh drzitele postovni licence zahajena v Fijnu 2019 dvé spravni fizeni o feseni
sporu podle § 34 odst. 5 zakona o postovnich sluzbach ve spojeni s § 141 spravniho fadu.
Oba provozovatelé vyuzivajici pfistupu byli v postaveni odpurce.

Drzitel postovni licence v pribéhu spornych spravnich Fizeni z vlastniho rozhodnuti
opét zménil zvefejnénou referencni nabidku, nebot od unora 2020 zavedl novy systém
dodavani postovnich zasilek, a to jednak v reZimu prioritnim, jednak v rezimu ekonomickém.
Tento novy systém mél zcela zasadni vliv na podminky pFistupu provozovatell postovnich
sluzeb k prvkim poStovni infrastruktury a ke zvlaStnim sluzbam souvisejicim s jejim
provozovanim, proto v souvislosti se zvefejnénim nové referenéni nabidky, platné ode dne
1. Gnora 2020, drzitel po$tovni licence v obou spornych spravnich Fizenich tak piedlozil Uradu
znacné rozsahlou zménu navrhu na zahajeni spravniho fizeni.

Drzitel poStovni licence v pribé&hu obou spornych spravnich fizenich podal navrh na
vydani prfedbézného opatfeni, kterym by bylo obéma odplrcim uloZeno fidit se novou
referencni nabidkou jiz ode dne jeji platnosti, tj. ode dne 1. unora 2020. V obou sporech byl
navrh na vydani pfedbé&zného opatfeni pravomocné zamitnut, nebot takto nafizené pfedbézné
opatfeni by nepfipustné nahrazovalo kone¢né rozhodnuti ve véci.

V obou spornych spravnich fizenich byla spravnim organem prvniho stupné koncem
roku 2020 vydana rozhodnuti ve véci, kterymi bylo navrhu drzitele postovni licence vyhovéno
v Casti a v ¢asti byl navrh zamitnut. V jednom sporu drzZitele poStovni licence bylo spravni fizeni
pro zpétvzeti 8asti navrhu na zahajeni fizeni pravomocné zastaveno. Zadné z rozhodnuti ve
véci nenabylo do konce roku 2020 pravni moci, nebot v obou sporech byly pocatkem roku
2021 vzdy obéma ucastniky spravniho Fizeni podany rozklady. O téchto rozkladech rozhodl
spravni organ druhého stupné v kvétnu 2021 tak, Ze napadena rozhodnuti potvrdil. Rozhodnuti
v obou sporech nabyla pravni moci v ¢ervnu 2021.

V obou spravnich fizenich pak nebyla dodrzena Ih(ta stanovena v § 34 odst. 5 zakona
o postovnich sluzbach pro vydani rozhodnuti ve véci. Lhata €ini 4 mésice a ve zvlasté slozitych
pfipadech 6 mésicu. Zakonna Ihlta pro vydani rozhodnuti nemohla byt dodrzena, nebot drzitel
postovni licence po tfech a pal mésicich po podani navrhu na rozhodnuti obou sporli zcela
zasadné zmeénil svij plvodni navrh a véc tedy bylo tfeba posoudit v kontextu novych tvrzeni.
Dale bylo nutné zohlednit i zavéry Casové velmi narocné kontroly nakladové orientace cen
v obou referennich nabidkach a celkové se v obou sporech jednalo o velmi slozZitou zménu
puvodni smlouvy s nékolika jiz platnymi a u€innymi dodatky o jejich zménach.
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5 Ceny zakladnich sluzeb

Stanoveni cen zakladnich sluzeb

Ceské posta je povinna podle ustanoveni § 33 odst. 5 zakona o postovnich
sluzbach poskytovat zakladni sluzby, které jsou obsaZeny v jeji poStovni licenci, za
nakladové orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6 zakona o poStovnich sluzbach
(moznost nezahrnout do cen celou vysi pfiméreného zisku), § 3 odst. 1 pism. f) zakona
o poStovnich sluzbach (zakladni sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg
pro nevidomé osoby) a § 34a zakona o poStovnich sluzbach (pfi cenové regulaci
z divodu cenové nedostupnosti zakladnich sluzeb).

Podle zakona o poStovnich sluzbach musi postovni podminky kaZzdého
provozovatele v pisemné formé srozumitelnym, dplnym a snadno pfistupnym zplsobem
obsahovat i udaje o cené poStovni sluzby, zpusobu jeji uhrady a rozsahu naroku
odesilatele na jeji vraceni, jestlize provozovatel porusil povinnost vyplyvajici z postovni
smlouvy. V pfipadé Ceské posty je cenik v samostatném dokumentu, ktery je nedilnou
soucasti postovnich podminek.

Jednotkové naklady za poskytovani zakladnich sluzeb Ceské posté rostou z dGvodu
dlouhodobého poklesu poptavky po téchto sluzbach zapficinéné predevsim substituci tisténé
korespondence sluzbami elektronickych komunikaci. Celkové naklady Ceské posty jsou viak
do zna¢né miry fixni (dané napf. rozsahem stavajici sité provozoven), a proto jednotkoveé
naklady, po rozpocitani na mensi objemy poskytovanych zakladnich sluzeb, rostou.

Posuzovani cenové dostupnosti

Urad podle § 34a odst. 1 zékona o postovnich sluzbach sleduje a vyhodnocuje
vyvoj urovné cen zékladnich sluzeb a pravidelné prezkoumava jejich cenovou
dostupnost zejména s ohledem na spotrebitelské ceny, inflaci a prumérnou mzdu.

Pro hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich sluzeb vyuziva Ufad metodiku
zvefejnénou na webovych strénkach. Dle této metodiky jsou Uradem samostatné pro
zakladni sluzbu obycejné psani a souhrnné pro ostatni zakladni sluzby sledovany
a vyhodnocovany ukazatele napf. dlouhodoby vyvoj cen vzhledem k vyvoji inflace,
dlouhodoby vyvoj cen vzhledem k vyvoji primérné mzdy, dlouhodoby vyvoj cen
vzhledem k vyvoji celkovych Ccistych penéznich pfijmu domacnosti, mezinarodni
srovnani.

Ceska posta provedla v roce 2020 navyseni cen nékterych vnitrostatnich zakladnich
sluzeb, a to jak zménou struktury cen u nékterych zakladnich sluzeb, tak i pfimym navySenim
cen.

Vroce 2020 Ceska posta oproti stavu cen zakladnich sluzeb platnych ke dni
31. prosince 2019 nové rozdélila uzivateli nejvyuzivanéjSi vnitrostatni zakladni sluzby
obycejné psani a doporu¢ené psani od 1. unora 2020 na ekonomické a prioritni, a upravila
jejich zakladni ceny takto:

- u sluzby obydejné psani prioritni Ceska posta od 1. tnora 2020 navysila cenu o 7 K& ve
vdech hmotnostnich stupnich;
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- sluzbu doporudené psani Ceska posta vroce 2020 nejprve od 1. ledna 2020 zdrazila

o0 3 K&, nasledné od 1. unora 2020 doporu€ené psani prioritni o dalSich 7 K& v kazdém
hmotnostnim stupni.

Cena k :3'1. 12. 2020

Slusba Cena(’lé c3;a 1‘(2)2019 .(K’c za kS). —

ekonomické prioritni
Obycejné psani do 50 g 19 19 26
Obycejné psani do 100 g 23 23 30
Obycejné psani do 500 g 27 27 34
Obycejné psani do 1 kg 33 33 40
Doporuéené psani do 50 g 44 47 54
Doporuéené psani do 100 g 52 55 62
Doporuéené psani do 500 g 54 57 64
Doporuéené psani do 1 kg 60 63 70
Doporuéené psani do 2 kg 66 69 76

V roce 2020 Ceska posta dale:

navysila od 1. ledna 2020 ceny zakladni sluZzby cenné psani o 3 K& v kazdém hmotnostnim
stupni této sluzby oproti stavu cen této sluzby platnym ke konci roku 2019;

Sluzba Cena k 31. 12. 2019 | Cena k 31. 12. 2020
(K¢ za ks) (K¢ za ks)
Cenné psani do 50 g 49 52
Cenné psani do 100 g 53 56
Cenné psani do 500 g 55 58
Cenné psani do 1 kg 61 64
Cenné psani do 2 kg 67 70

navySila od 1. ledna 2020 vSechny ceny zakladnich sluzeb postovnich poukazek typu A
(hotovost — ucet), typu B (uCet — hotovost), typu C (hotovost — hotovost) a typu D (hotovost
— hotovost, D+1) o 3 K&; u zakladni sluzby postovnich poukazek typu D (hotovost —
hotovost, D+1) zaroven doSlo ke zruSeni cenové kategorie do 1 000 K&).
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Sluzba Cena k§1. 12. 2019 | Cena k§1. 12. 2020
(K¢ za ks) (K¢ za ks)
PoStovni poukazka A do 5 000 K& 36 39
Postovni poukazka A od 5 001 K& do 50 000 K¢& 44 47
Postovni poukazka B do 5 000 K& — pisemné 29 32
Postovni poukazka B od 5 001 K& do 50 000 K& — pisemné 39 42
Postovni poukazka B do 5 000 K& — datové 27 30
PosStovni poukazka B od 5 001 K& do 50 000 K& — datové 37 40
Postovni poukazka C do 5 000 K& 45 48
Postovni poukazka C od 5 001 K& do 50 000 k& 56 59
PosStovni poukazka D do 1 000 K¢& 93 -
Postovni poukazka D od 1 001 K& do 5 000 K& 104 -
Postovni poukazka D do 5 000 K¢ - 107
Postovni poukazka D od 5 001 K& do 50 000 K¢& 126 129

Ke snizeni ceny pfistoupila Ceska posta v roce 2020 (ode dne 1. ledna 2020) v pfipadé
zakladni sluzby doporuéeny bali¢ek, avSak pouze u doporuc¢eného bali¢ku velikosti L, a to

z ceny 169 K€ na cenu 129 K¢, tj. o0 40 K¢.

Sluzba Cena k 31. 12. 2019 | Cena k 31. 12. 2020
(K¢ za ks) (K¢ za ks)
Doporuceny balicek S 99 99
Doporuéeny balicek M 119 119
Doporuéeny balicek L 169 129

K zadnym cenovym zménam nedoslo v roce 2020 u vnitrostatnich zakladnich sluzeb

obycejny balik a cenny balik.

Ceny doplnikovych sluzeb dodejka, dodani do vlastnich rukou a dodani do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata se v roce 2020 (ode dne 1. unora 2020) navysSily o 3 K¢.

Ceska posta rovnéz provedla v roce 2020 navys$eni cen nékterych zakladnich sluzeb
do zahranici, a to (opét, obdobné jako u vnitrostatnich zakladnich sluzeb) zejména formou
kombinaci nového strukturovani cen nékterych zakladnich sluzeb do zahraniCi a pfimého

navyseni cen.

Vroce 2020 Ceska posta oproti stavu cen zékladnich sluzeb platnym ke dni
31. prosince 2019 nové strukturovala zakladni sluzby obyCejné psani do zahraniCi
a doporucené psani do zahraniCi a upravila jejich zakladni ceny takto:
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pavodni rozdéleni cen sluzby oby&ejné psani do zahrani¢i a doporu¢ené psani do zahranici

na evropské a mimoevropské zemé& (v prfipadé obycejného psani

¢lenéné

u mimoevropskych zemi je$té na prioritni a ekonomickeé), které platilo do 31. ledna 2020,
Ceska posta ode dne 1. tnora 2020 nové rozdélila tak, ze dosavadni ceny pro psani do
evropskych zemi rozdélila na dvé skupiny do EU a mimo EU. Sougasné Ceska posta v roce
2020 u noveé vytvorené cenove skupiny mimo EU a rovnéz u zasilek mimo Evropu navysila
zakladni ceny, a to vzdy o 11 K& v hmotnostnich stupnich nad 100 gramu.

Cena k 31. 12. 2019 Cena k 31. 12. 2020
(K¢ za ks) (K¢ za ks)
Sluzba Evropa
Evropa
EU mimo EU
Obycejna zasilka do 50 g 39 39 39
Obycejna zasilka do 100 g 58 58 58
Obycejna zasilka do 250 g 100 100 111
Obycejna zasilka do 500 g 142 142 153
Obycejna zasilka do 1 kg 239 239 250
Obycejna zasilka do 2 kg 408 408 419

Cena k 31. 12. 2019 Cena k 31. 12. 2020
(K¢ za ks) (K¢ za ks)
Sluzba mimo Evropu mimo Evropu
Prioritni ekonomicka prioritni Ekonomicka

Obycejna zasilka do 50 g 45 39 45 39
Obycejna zasilka do 100 g 65 58 65 58
Obycejna zasilka do 250 g 121 100 132 111
Obycejna zasilka do 500 g 193 142 204 153
Obycejna zasilka do 1 kg 336 239 347 250
Obycejna zasilka do 2 kg 590 408 601 419
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Cena k 31. 12. 2019 Cena k 31. 12. 2020
K¢ za k K¢ za k
Sluzba (K¢ za ks) —— (K¢ za s)E
vropa

SRS EU mimo EU
Doporuéena zasilka do 50 g 98 98 98
Doporuéena zasilka do 100 g 125 125 125
Doporuéena zasilka do 250 g 169 169 180
Doporuéena zasilka do 500 g 212 212 223
Doporuéena zasilka do 1 kg 313 313 324
Doporuéena zasilka do 2 kg 490 490 501

Slusba Cena k 31. 12. 2019 | Cena k 31. 12. 2020
(K¢ za ks) (K¢ za ks)
Doporuéena zasilka do 50 g — mimo Evropu 104 104
Doporuéena zasilka do 100 g — mimo Evropu 133 133
Doporuéena zasilka do 250 g — mimo Evropu 190 201
Doporuéena zasilka do 500 g — mimo Evropu 265 276
Doporuéena zasilka do 1 kg — mimo Evropu 415 426
Doporuéena zasilka do 2 kg — mimo Evropu 681 692

Ceska posta dale v roce 2020 stavajici ¢lenéni cen sluzby cenné psani do zahrani&i
do evropskych zemi) a mimoevropskych zemi platného do konce ledna 2020, nové k 1. tnoru
2020 doplnila rozdélenim sluzby cenné psani do evropskych zemi na sluzby do EU a mimo
EU. Ceska posta vroce 2020 u nové vytvofené kategorie sluzby cenné psani mimo EU
a rovnéz u sluzby cenné psani do mimoevropskych zemi navysila zakladni ceny, a to vzdy

o 11 K& v hmotnostnich stupnich téchto sluzeb nad 100 grama.
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Cena k 31. 12. 2019 Cena k 31. 12. 2020
K¢ za k K¢ za k
Sluzba (K¢ za ks) (K¢ za Es) :
Evropa Evropa EU vropa mimo
EU
Cenné psani do 50 g 129 129 129
Cenné psani do 100 g 162 162 162
Cenné psani do 250 g 206 206 217
Cenné psani do 500 g 249 249 260
Cenné psani do 1 kg 350 350 361
Cenné psani do 2 kg 527 527 538

Slusba Cena k 31. 12. 2019 | Cena k 31. 12. 2020
(K¢ za ks) (K¢ za ks)
Cenné psani do 50 g — mimo Evropu 136 136
Cenné psani do 100 g — mimo Evropu 169 169
Cenné psani do 250 g — mimo Evropu 227 238
Cenné psani do 500 g — mimo Evropu 303 314
Cenné psani do 1 kg — mimo Evropu 452 463
Cenné psani do 2 kg — mimo Evropu 718 729

K Zadnym cenovym zménam nedo$lo v roce 2020 u zakladnich sluZzeb do zahranici
standardni balik ekonomicky, standardni balik prioritni a cenny balik.

Vyvoj cen vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2015-2019 zobrazuji
nize uvedena tabulka a graf.
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Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2015-2020
(Ké/ks k 31. prosinci prislusného roku)

2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
Obycejna zasilka do 50 g —
prioritni 13 16 16 19 19 26
Obycejna zasilka do 50 g — 19
ekonomicka
Doporuc¢ena zasilka do 50 g
_ prioritni 34 38 38 44 44 54
Doporu€ena zasilka do 50 — 47
ekonomicka g
Obycejna zasilka do 2 kg
(velikosti S) 74 74 74 74 89 89
Cenny balik do 2 kg 100 | 100 | 110 | 110 | 129 | 129
(velikosti S)
Dodejka 15 15 15 15 15 18
Dodani do vlastnich rukou 8 8 8 10 10 13

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb
v obdobi 2015-2020

140
120
100
80
60
40
20
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
=@=—(Obycejna zasilka do 50 g — prioritni Doporuéena zasilka do 50 g — prioritni
Obycejna zasilka do 2 kg (velikosti S) Cenny balik do 2 kg (velikosti S)
=®—Dodejka =@ Dodani do vlastnich rukou

Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj cen vybranych zakladnich sluzeb do zahrani€i
a hodnoty z tabulky nasledné zobrazuje i graf.
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Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranici v obdobi 2015-2020
(Ké/ks k 31. 12. prislusného roku)

2015/ 2016| 2017|2018/ 2019| 2020

Obycejna zasilka do Evropy do 50 g 25 | 27 | 32 | 35 | 39 | 39

Obycejna zasilka mimo Evropu do 50 g — prioritni 30 | 32 | 37 | 41 | 45 | 45

Obycejna zasilka mimo Evropu do 50 g — ekonomicka | 25 | 27 | 32 | 35 | 39 | 39

Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranicni
v obdobi 2015-2020
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40

0 II II II II I| I|

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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m Obycejna zasilka do Evropy do 50 g
m Obycejna zasilka mimo Evropu do 50 g — prioritni

Obycejna zasilka mimo Evropu do 50 g — ekonomicka

Ceska posta oznamovala Ufadu v roce 2020 ji pfipravovana a uskutedfiovana zvyseni
cen nékterych zakladnich sluzeb v souladu s § 33 odst. 9 zakona o poStovnich sluzbach.

Utad pfi svém posouzeni Grovné cen zakladnich sluzeb v roce 2020 dle ustanoveni
§ 34a zakona o postovnich sluzbach provedeném s vyuzitim metodiky pro hodnoceni cenové
dostupnosti zakladnich sluZeb zvefejnéné na webovych strankach Ufadu neshledal, Ze by se
ceny zakladnich sluZzeb v roce 2020 staly pro uzivatele cenové nedostupnymi.

Ufad téz nezjistil, Ze by Ceska posta v roce 2020 neposkytovala zakladni sluzby
v souladu s ustanovenim § 33 odst. 5 zakona o postovnich sluzbach, tj. za nakladové
orientované ceny s pfiméfenym ziskem ve vySi 6,36 % z ekonomicky opravnénych nakladu
pfifazenych zakladnim po&tovnim sluzbam a sluzbam spojenym s pfistupem k postovni
infrastrukture.
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Cenova prijatelnost

Podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 o sluzbach
preshraniéniho dodavani balikii provadi Ufad kazdoro&né& posuzovani sazeb (cen) za
pFeshrani¢ni jednotlivé baliky spadajici do povinnosti véeobecnych sluzeb, v Ceské
republice oznagovanych jako zakladni sluzby. Vysledky posouzeni sazeb Ceské posty
predava Urad do 30. gervna Evropské komisi, ktera nasledné verzi téchto hodnoceni
neobsahujici davérné informace zverejni na webu.

V roce 2020 Ufad podle tohoto nafizeni proved! u drzitele postovni licence jiz druhé
posouzeni sazeb. Vysledkem posouzeni bylo konstatovani, Ze u vSech posuzovanych sluzeb
vybranych na zakladé filtraniho mechanizmu doporu¢eného Evropskou komisi, tj. baliku
s moznosti sledovani o hmotnosti 1 kg a 2 kg do Némecka a standardnich zasilek o hmotnosti
2 kg do vSech ¢lenskych statd Evropské unie, jsou ceny nepfiméfené vysoké. Tento zavér
zaslal Ufad ve stanovené |haté do 30. &ervna 2020 Evropské komisi. Evropska komise
v souladu s ¢lankem 6 nafizeni vysledky posouzeni zverejnila.

6 Financovani zakladnich sluzeb — thrada €istych naklad

Ceska posta obdrzela v tinoru 2020 druhou splatku ve vy$i 300 000 000 K& z celkové
¢astky 800 000 000 K¢ pfipadajici na uhradu €istych nakladd za roky 2013 a 2014. Prvni Cast
ve vysi 500 000 000 K¢ byla uhrazena v zafi 2019.

Dne 28. srpna 2020 podala Ceska posta Zzadost o Uhradu &istych nakladd
pfedstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz za rok 2019 v maximalni mozné vysSi
1500 000 000 K&. Celkové G&isté naklady za rok 2019 Ceska posta vygislila ve vysi
2 834 387 630 K&. Cisté naklady na sit provozoven byly vygisleny ve vysi 1 531 507 597 K&,
na dorucovaci sit ve vysi 1 315 492 085 K¢ a Cisté naklady na podpurné procesy vyvolané
povinnosti poskytovat zakladni sluzby byly vyCisleny ve vysi 25 869 243 KE. Nehmotné a trzni
vyhody byly stanoveny ve vysi 89 520 368 K¢ a naklady kapitalu ve vysi 51 039 074 KCc.

Ufad po obdrzeni zadosti zah4ijil spravni fizeni, ve kterém ovéfuje spravnost a tplnost
vSech predlozenych podkladli, souladu vypoltu se zakonem o postovnich sluzbach
a s vyhlaskou €. 466/2012 Sb.

Podle zakona o postovnich sluzbach uhrada ovéfené vySe Cistych nakladi je
provedena ze statniho rozpoctu, a to maximalné ve vysi 1 500 000 000 K&. Proplaceni uhrady
je vazano na ukoncCeni fizeni pfed Evropskou komisi ve véci vefejné podpory, jehoz
pFedmétem je Uhrada gistych naklad za obdobi 2018-2022 drziteli postovni licence (Ceské
posté). V této véci bylo Evropskou komisi dne 23. Cervna 2020 zahajeno formalni Setfeni, které
dosud nebylo ukon&eno.

Jak vyplyva z § 34e odst. 3 zdkona o postovnich sluzbach, v pfipadé, Ze je ohledné
financovani Cistych nakladu predstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz vedeno Fizeni pfed
Evropskou komisi ve véci vefejné podpory, povazuje se toto fizeni za fizeni o pfedbézné
otazce podle spravniho fadu a do ukonéeni tohoto fizeni neni mozné vydat rozhodnuti
o &istych nakladech za zG&tovaci obdobi roku 2019. Rizeni o zadosti o thradu gistych naklad(
za rok 2019 bylo pferuSeno, shodné jako fizeni o zadosti o uhradu Cistych nakladu za rok
2018. K vydani rozhodnuti za oba roky a k uhradé Cistych naklad dojde az po ukonéeni fizeni
pfed Evropskou komisi.
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Dne 23. prosince 2020 predlozila Ceska posta zadost o thradu predb&znych &istych
nakladl za rok 2020 ve vysi jedné poloviny Cistych nakladd pfedstavujicich nespravedlivou
ovéfena. Rovnéz toto spravni fizeni o zadosti bylo vzapéti pferuSeno z dlivodl vySe zminéné
pfedbézné otazky.

7 Zaveér

Ceska posta je jako drzitel postovni licence povinna zajistit véeobecnou dostupnost
zakladnich sluzeb. Zakladni sluzby musi poskytovat v souladu s potfebami vefejnosti, ve
stanovené kvalité, za dostupné ceny a kazdy pracovni den. Cinnost Ceské posty, obdobné
jako celé spole¢nosti, véetné pInéni vySe uvedenych povinnosti byla v pribéhu roku 2020
zasadnim zpusobem ovlivnéna zcela bezprecedentni situaci na izemi celé Ceské republiky
v souvislosti s vyskytem a opatfenimi proti Sifeni onemocnéni covid-19.

Ufad mize na zakladé hodnoceni situace v obecné roviné konstatovat, ze Ceska posta
ve své ¢innosti v této mimoradné situaci postupovala tak, aby plnéni jejich povinnosti bylo
v dusledku onemocnéni covid-19 omezeno co nejméné. V nékterych pfipadech jako bylo
pocatedni omezeni dodavani nebo doasné uzavirani post se véak Ceska posta nevyhnula
tomu, aby do€asné neplnila své povinnosti, pfi€emz s ohledem na naplnéni libera¢nich davodu
stanovenych § 33 odst. 2 zakona o postovnich sluzbach byla v téchto vyjime¢nych pfipadech
plnéni danych povinnosti kratkodobé zprosténa (blize viz kapitola 3.5). Néktera opatfeni
Ceské posty zejména v oblasti dodavani postovnich zasilek, u jejichz dodani je nezbytny
osobni kontakt, neodpovidala zakonnym poZzadavkum a nevztahovaly se na né vySe uvedené
specialni liberacni davody.

Kromé situace zplisobené onemocnénim covid-19 se Ufad samoziejmé vénoval
i posuzovani plnéni povinnosti, které touto situaci ovlivnéno nebylo. Po souhrnném
zhodnoceni roku 2020 mGze Ufad shrnout, Ze i pfes zjisténé nedostatky uvedené v pfislusnych
kapitolach této zpravy Ceska posta své zakonné povinnosti vyplyvaijici ji z udélené postovni
licence v hodnoceném roce plnila.

Zavéry Ufadu vychazi predevsim z kontrolni a dohledové Cinnosti, ostatni uredni
¢innosti, ze statistik a z povinné uvefejfiovanych udaji Ceskou postou.

Objem poskytnutych zakladnich sluzeb ma i nadale klesajici tendenci. Divodem je
zejmeéna pokracujici substituce klasickych listovnich zasilek jinymi, pfedevsim elektronickymi
formami komunikace. Vyraznéjsi pokles o 13,23 % oproti roku 2019 se projevil u poctu
pfepravenych postovnich poukazek. Jedinou vyjimkou ze zakladnich sluzeb jsou cenné
zasilky, v porovnani se znaCnym narustem celkového poctu baliki vSech provozovatell
postovnich sluzeb, je vSak tento narust takika zanedbatelny. | u cennych zasilek tak pfeviada
dlouhodobé setrvaly trend.

Podrobné sledovani a analyza dostupnosti zakladnich sluZeb byly v roce 2020 u Ceské
posty zasadnim zplisobem poznamenany jiz zminénou situaci v celé Ceské republice
v dusledku celosvétové pandemie. | vtéchto obtiznych podminkach a pfi nezbytnych
provoznich omezenich se Ceské posté dafilo zajistovat dostupnost zakladnich sluzeb
v souladu se zakonem o postovnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb.
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Pocet pfistupovych bodu postovni sité zistava nadale v zasadé stabilni. Pokud
dochazi ke zménam, jedna se pouze o jednotky provozoven. Obsluzna mista slouzi jak
k podani postovnich zasilek, tak i k jejich dodavani v pfipadé, Ze pokus o dodani v misté
uréeném v postovni adrese byl netispédny. Z tohoto divodu Ufad sleduje, zda doba dogasné
uzavienych post neni neumérné dlouha. | u do€asného uzavirani post v pribéhu roku 2020
se promitla omezujici opatfeni vyvolana mimofadnym stavem ve vSech regionech Ceské
republiky.

PfestoZe se nejedna o systémové nastaveni, Ufad v ramci dohledu v prab&hu roku
2020 opétovné zaznamenal problémy na strané Ceské posty pfi pnéni povinnosti uginit kazdy
pracovnl den alespon Jedno dodanl na adresu Neplnenl stanovenych podmlnek pr| dodavanl
velké vétsiné jde o nedostatky, které se vyskytuji opakované. Na tuto oblast proto Ufad opet
zaméfil svoji pozornost a proved| kontroly, které prokazaly pochybeni Ceské posty (viz kapitoly
3.5 a4.2). Této oblasti se proto Ufad opakované vénuje i v roce 2021 a zamé&Fi na ni svou
kontrolni €innost.

Rychlost dodani zakladni sluzby priorithi obycejné zasilky do 50 g do druhého
pracovniho dne ode dne podani je jedinym méfitelnym kvalitativnim ukazatelem se
stanovenym vysledkem nejméné 92 %. Ten Ceska posta za cely rok 2020 i v mimofadné
ztizenych podminkach splnila na 92,63 % (viz tabulka a graf v kapitole 3.7).

Pocet podani tykajicich se nespokojenosti pfi poskytovani zakladni sluzby, které
zakaznici Ceské posty uplatnili pfimo u Ufadu, meziro&né poklesl o0 26,98 %. Poget podani,
jez se tykaji kvality dodavani postovnich zasilek, se vyrazné v roce 2020 snizil, a to 0 43,17
procentnich bodu (viz tabulka v kapitole 4).

Ufad na zakladé vysledkt dohledu zahaijil v roce 2020 s Ceskou postou 35 spravnich
fizeni o pfestupku za poruSovani jejich pravnich povinnosti podle § 37a zakona o postovnich
sluzbach ¢&i podle § 24 zakona o ochrané spotfebitele. Ze spravnich fizeni o pfestupcich
FeSenych Ufadem v roce 2020 u zakladnich sluZeb bylo 61 spravnich fizeni (véetné spravnich
Fizeni z roku 2019) pravomocné rozhodnuto a Ceské posté byly udéleny pokuty v celkové vysi
455 900 K¢.

Ceska posta navysila v roce 2020 ceny nékterych vnitrostatnich zakladnich sluzeb, a to
jak v dusledku zmény struktury cen u nékterych zakladnich sluzeb, tak i pfimym navySenim
cen (podrobnéji kapitola 5).

Ufad konstatuje, Ze néktera pochybeni Ceské posty pfi pInéni svych povinnosti jako
drzitele poStovni licence pretrvavala. Piestoze Ufad zohlednil v &innosti Ceské posty a pfi
poskytovani zakladnich sluZeb v roce 2020 omezeni vyvolana pandemii covid-19, bude nadale
i v nasledujicim roce pribézné dohlizet na &innost Ceské posty a kontrolovat povinnosti,
zejména v oblastech kritizovanych vefejnosti, vysledky vyhodnocovat a na jejich zakladé
pfijimat v ramci svych kompetenci pfislusna opatfeni vedouci ke zlepSeni spokojenosti
zakaznik( Ceské posty.

Praha 15. dervna 2021

Mgr. Ing. Hana Tovarkova v. r.
. pfedsedkyné Rady
Ceského telekomunikacéniho uradu

Za spravnost vyhotoveni: Mgr. Michal Musil
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