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1 Uvod

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad”) zvefejiiuje tuto zpravu o vysledcich
dohledu nad drzitelem postovni licence, Ceskou postu, s.p. (dale jen ,Ceska posta®), podle
§ 37 odst. 3 pism. b) zakona €. 29/2000 Sb., o podtovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakonu (zakon o poStovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich pFedpisu, a v souladu
s pozadavkem smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spole¢nych pravidlech
pro rozvoj vnitfniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality sluZzby, ve znéni
smérnice 2002/39/ES a smérnice 2008/6/ES (dale jen ,Smérnice®).

Souhrnna zprava o plnéni povinnosti ulozenych drziteli postovni licence se vénuje
v souladu se zakonnym zmocnénim vyhradné plnéni povinnosti, které se tykaji poskytovani
zakladnich sluzeb, nefesi problematiku sluzeb komercné poskytovanych drzitelem postovni
licence — Ceskou postou, ani sluzeb zajistovanych Ceskou postou pro vefejnost podle jiné
pravni Upravy nez zakona o postovnich sluzbach (napf. datové schranky, vyplata dichodd,
Czech POINT, financni sluzby).

Drzitel postovni licence a jeho povinnosti

Drzitelem poStovni licence je provozovatel postovnich sluZeb, kterému byla
uloZena povinnost poskytovat a zajiStovat zakladni sluzby. Tato povinnost je ukladana
rozhodnutim o udéleni postovni licence. Na obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince
2022 byla postovni licence udélena rozhodnutim Rady Uradu &. CTU-70 580/2017-
610/V. vyi. Ceské posté.

Zakladni povinnosti drzitele postovni licence je zajistit na celém tzemi Ceské
republiky vSeobecnou dostupnost zakladnich sluzeb v rozsahu § 3 odst. 1 zakona
o postovnich sluzbach a poskytovat je v souladu s § 3 odst. 2 tohoto zakona.

Zakon o poStovnich sluzbach uklada drziteli poStovni licence nad ramec
povinnosti, které musi plnit kazdy provozovatel postovnich sluzeb, i dalSi specifické
povinnosti, které souvisi pravé s poskytovanim zakladnich sluzeb. Tyto povinnosti
stanovi zejména § 33 zakona o poStovnich sluzbach.

Ufad pfi zpracovani této zpravy vychazel z vysledkl dohledu, z kontrolni Cinnosti,
z poznatku pfi vyfizovani podani zakaznikl Ceské posty a dalSich informaci, které v pribéhu
roku 2022 ziskal.

2 Pravni uprava

Pravni ramec v oblasti postovnich sluzeb na trovni Ceské republiky v roce 2022 doznal
zménu v podobé vyhlasky &. 259/2022 Sb., kterou se méni vyhlaSka ¢. 465/2012 Sb.,
o zpUsobu vedeni oddélené evidence nakladu a vynosl drzitele poStovni licence, ve znéni
vyhlasky €. 404/2017 Sb. Tato vyhlaSka nové stanovi pfiméfeny zisk drzitele poStovni licence
ve vySi 5,25 % z ekonomicky opravnénych nakladl pfifazenych zakladnim postovnim sluzbam
a sluzbam spojenym s pfistupem k postovni infrastruktufe. Ostatni pravni pfedpisy v oblasti
postovnich sluzeb nebyly novelizovany.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/70580-2017-610-v-pm.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/26768/soubory/70580-2017-610-v-pm.pdf

Pravni ramec

Poskytovani poStovnich sluZzeb je upraveno zakonem o poStovnich sluZzbach
a témito jeho provadécimi predpisy:

— nafizeni viady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho poctu provozoven pro
poskytovani zakladnich sluzeb,

— vyhlaska €. 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zpusobu uvefejnéni
informaci o vysledcich poskytovani a zajistovani zakladnich sluZeb a vyhodnoceni
plnéni parametru kvality,

— vyhlaska ¢. 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formulafe oznameni podnikani
v oblasti poStovnich sluzeb,

— vyhlaska €. 464/2012 Sh., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb
a zakladnich kvalitativnich poZadavki na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky
¢. 203/2016 Sb.,

— vyhlaska ¢. 465/2012 Sbh., o zpusobu vedeni oddélené evidence nakladi a vynosu
drzitele postovni licence, ve znéni vyhlasky ¢. 404/2017 Sb.,

— vyhléska &. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikacniho tfadu pfi vypoétu
Cistych néakladu na pinéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby, ve znéni vyhlasky
¢. 187/2019 Sbh.

3 Poskytovani zakladnich sluzeb

Rozsah povinnosti Ceské posty zajistovat zakladni sluzby byl stanoven v rozhodnuti
o udéleni postovni licence platné na roky 2018—-2022. Rozsah a oznaceni postovnich sluzeb,
kterymi jsou zakladni sluzby zajistovany, se v roce 2022 nezménil. Obchodni nazvy sluzeb,
kterymi Ceska po$ta zajistuje zakladni sluzby, zvefejtiuje Ufad na svych internetovych
strankach.

3.1 Vyvoj poctu prepravenych postovnich zasilek

V Ceské republice, stejné jako v celé Evropské unii je mozné sledovat dlouhodoby
trend poklesu poctu postovnich zasilek, které jsou pfepravovany v ramci zakladnich sluzeb.

Postovni zasilky obsahujici zejména pisemnosti (zpravidla obyCejné a doporucené
zasilky) jsou nahrazovany elektronickymi formami komunikace, jako jsou e-maily, SMS zpravy,
komunika¢ni a chatovaci aplikace, datové schranky. Trend poklesu poétu prepravenych
doporucenych zasilek neni tolik vyrazny jako u obycejnych zasilek. To je zplsobeno zejména
tim, Ze elektronické formy komunikace nabizeji moznost potvrzeni doruceni pouze
v omezenych pfipadech, jako napf. u datovych schranek. Povinnost zfidit datovou schranku
ale neni stanovena fyzickym osobam, a z toho divodu jsou pro doru¢ovani pisemnych sdéleni,
napf. ufednich pisemnosti, zejména témto osobam i nadale vyuzivany doporucené zasilky.


https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby
https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby

Ceska posta u vnitrostatnich obyéejnych a doporuéenych zasilek k 1. Gnoru 2020
zavedla dvé kategorie podle rychlosti dodani — prioritni (0znadované D+1) a ekonomické. Urad
zacal sledovat pocéet podanych prioritnich obyCejnych i doporuéenych zasilek zvlast. V roce
2021 byl znatelny pokles podilu prioritnich zasilek na celkovém poctu jak u obycejnych, tak
u doporucenych zasilek. V roce 2022 doslo oproti roku 2021 k mirnému narUstu, ale celkové
u obou kategorii vnitrostatnich prioritnich zasilek €inil tento podil v roce 2022 jen 8,30 %.

Podil podanych vnitrostatnich prioritnich postovnich zasilek (v tisicich ks)

Ukazatel 2020 2021 2022

o celkem 150 938 138 729 123 967
gf‘g -  toho prioritni 26 952 5121 7 411
5" podil 17,86 % 3,69 % 5,98 %
2 celkem 53 765 50 104 43 492
’g f‘_@ - z toho prioritni 12 371 6 845 6479
g" podil 23,01 % 13,66 % 14,90 %
2 | celkem 204 703 188 832 167 459
g - z toho prioritni 39 323 11 966 13 891
s podil 19,21 % 6,34 % 8,30 %

Zakladni sluzby, jejichz primarnim uéelem je pfeprava zbozi nebo jinych predmétu
(zpravidla postovni baliky do 10 kg a cenné zasilky), vykazaly také pokles poctu pfepravenych
postovnich zasilek. Ten byl zplsoben pfechodem uzivateli postovnich sluzeb ke sluzbam
nabizenym komeréné mimo zakladni sluzby, ke kterym se zékaznici stale vice uchyluji. Tento
trend je zfejmy pFedevSim ve vétSich obcich a méstech, kde jsou alternativni zpUisoby
dodavani postovnich zasilek vice dostupné. Za rok 2022 bylo v ramci zakladnich sluzeb
podano v Ceské republice 1 722 000 balik(, v pfipadé komeréné nabizenych sluZeb nad
ramec zakladnich sluzeb bylo u vSech provozovatelt podano 226 189 783 zasilek.

Dlouhodobé Ize sledovat také pokles poctu prfepravenych postovnich poukazek, které
jsou nahrazovany zejména bankovnimi sluzbami, jez se vyznacuji vétSi rychlosti predani
penézni Castky pfijemci.

S vyjimkou kratkodobého narGstu u cennych zasilek v roce 2020, jenz byl velmi
pravdépodobné zplsoben zvySenym zajmem zakaznikd o postovni sluzby v dobé pandemie
covid-19, a postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby v letech 2018 a 2021 je
z nasleduijici tabulky a grafu patrny dlouhodoby trend poklesu poctu pfepravenych postovnich
zasilek v ramci zakladnich sluzeb.



Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou v letech 2017-2022 (v tisicich ks)

Ukazatel 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet prepravenych postovnich 218560 | 192180 | 173842 164 991| 147 675| 134 065
zasilek do 2 kg
PocCet pfepravenych postovnich 345 35 287 057 195 153
balik( do 10 kg
PocCet pfepravenych postovnich
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 42 45 38 37 47 42
(oby€ejnych zasilek)
Pocol prepravenych doporucenyeh | 69196 | 65923| 62597| 56196 52373 45618
Pocet prepravenych doporucenych 12 12 12 11 11 9
zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
Pocet pfepravenych cennych zasilek 2 207 2142 1912 1936 1827 1569
Pocet prepravenych postovnich 33416| 30448| 27624| 23970| 20205| 16792
poukazek
Zdroj: Ceska posta
Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou
v letech 2017-2022 (v tisicich ks)
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m Pocet prepravenych postovnich poukazek

m Pocet pfepravenych cennych zasilek

m Pocet pfepravenych doporucenych zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

Pocet prepravenych doporucenych zasilek

Pocet prepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obycejnych zasilek)

m Pocet prepravenych postovnich balika do 10 kg

m Pocet pfepravenych postovnich zasilek do 2 kg

V nasledujici tabulce a grafu je zobrazen vyvoj poltu pfepravenych postovnich zasilek

v procentnim vyjadreni vzhledem k roku 2017.




Vyvoj poctu postovnich zasilek vzhledem ke stavu v roce 2017

Ukazatel 2017 2018 | 2019 2020 | 2021 2022
Egs"i?;kp;ip;all’ge”y‘;h postovnich 100,00 % | 87.93%| 7954 %| 7549%| 6757 %| 61,34 %
Egl‘l?lfé %Le%a‘(g”y"h postovnich 100,00% | 9420%| 83.19%| 74.49%| 5652 % | 44.35%
PocCet pfepravenych postovnich
zésilek do 7 kg pro nevidomé osoby 100,00 % | 107,14 % | 90,48 %| 88,10 % | 111,90 % | 100,00 %
(obycejnych zasilek)

Egs‘:‘if;kpfepra"e”y‘;h doporucenych | 40000 % | 9527 %| 90.46%| 8121%| 7569 %| 6593 %
Egs"if;kp;ip;a;’ger;’;ghngsii’j%rr‘;‘fggggy 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 91,67 %| 91.67%| 75,00 %
Pocet pfepravenych cennych zasilek | 100,00 % | 97,05 % | 86,63 % | 87,72% | 82,78 % | 71,09 %
Eg&f;gﬁpra"e”y"h postovnich 100,00 % | 91.12%| 82.67%| 71.73%| 60,73%| 50.25 %
Procentualni vyjadfeni vyvoje objemu pfepravy postovnich
zasilek vzhledem k roku 2017
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8= PoCet pfepravenych postovnich zasilek do 2 kg

—@— Pocet pfepravenych postovnich balikd do 10 kg

Pocet prepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obycejnych zasilek)

=@ Pocet pfepravenych doporu€enych zasilek

=@ Pocet pfepravenych doporu¢enych zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

=@ Pocet pfepravenych cennych zasilek

—=@— Pocet pfepravenych postovnich poukazek




Vzhledem k vy$e popsanému dlouhodobému vyvoji predpoklada Urad, Ze objem
poskytnutych zakladnich sluzeb bude i nadale klesat, a to nejenom v pfipadé listovnich
zasilek, ale i u balikl pfepravovanych v ramci zakladnich sluzeb, pfestoze v celkovém objemu
na trhu pocet prepravenych baliki roste. Divodem je skutecnost, Ze poskytovatelé
komerénich sluzeb mohou pfizplsobovat své sluzby zméné chovani zakazniki a jejich
potfebam operativnéji, nez drzitel postovni licence, ktery je u zakladnich sluzeb vazan
povinnosti naplfiovat parametry nezbytné pro zajiténi uréitych pozadavkd pravni Gpravy. Utad
tento klesaijici trend u zakladnich sluzeb vzal v ivahu i pfi rozhodovani o rozsahu ukladané
povinnosti drziteli poStovni licence na roky 2023—-2024.

3.2 Dostupnost post

PozZadavky na dostupnost post

Podani a v nékterych pfipadech i dodani poStovnich zasilek je mozné mimo jiné
prostfednictvim post jejichZz rozmisténi a hustotu stanovuje vyhlaska ¢. 464/2012 Sb.
Tato vyhlaska stanovuje nejenom kritéria pro rozmisténi pos8t, ale zohledriuje zaroveri
i nafizeni viady ¢. 178/2015 Sb., kterym byl stanoven minimaini pocet post ve vysi 3 200.

V rozhodnuti o udéleni postovni licence stanovil Urad déle seznam obci a &asti
obci, v nichz mé byt podle kritérii vyse uvedené vyhlasky posta umisténa. Ceské posta
Je opravnéna kazdy rok premistit omezeny pocet post do jiné obce nebo ¢asti obce, ale
pouze za zachovani kritérii dostupnosti post danych vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb. VeSkeré
takové zmény je Ceské posta povinna oznamit Ufadu, ktery je zvefejriuje na svych
internetovych strankach prostrednictvim souboru ,,Pfehled oznamenych zmén®.

Prislusnéa vyhladka také stanovuje, Ze kazda poSta musi byt dostupna verejnosti
kaZdy pracovni den, a to v souctu oteviracich hodin alespori 10 hodin tydné, respektive
15 hodin tydné, pokud se jedna o postu, ktera je nezbytna k zajisténi jejich dostatecné
hustoty na celém tGzemi Ceské republiky.

Postou se rozumi provozovna, ve které drzitel poStovni licence sam nebo
prostfednictvim tfeti osoby poskytuje a zajisStuje vSechny zakladni sluzby obsaZené
v jeho poStovni licenci a ktera je nezbytna k naplnéni podminek dostupnosti a hustoty
podle § 14 vyhlasky &. 464/2012 Sh.

Provozovnou se rozumi nejen poSty, ale i dalsi provozovny drZitele poStovni
licence zajistované nad ramec vyse uvedeného poZadavku. Kromé post jimi jsou i dalSi
provozovny s plnym rozsahem poskytovanych zakladnich sluzeb véetné mobilnich post,
ale napf. i vydejni mista nebo postovny, jeZ maji zuZeny rozsah zakladnich sluzeb.

Ceska posta je podle vyhlasky &. 464/2012 Sb. povinna zvefejnit v prostorach post a na
internetovych strankach informace o vSech svych provozovnach, nebo je sdélit na pozadani.
Dalkovym piistupem tuto svou povinnost pini Ceska posta prostfednictvim vyhledavade post
na svych internetovych strankach, kde jsou v detailu kazdé posty uvedeny povinné
zvefejiované informace. Souhrnné tyto informace Ceska po$ta zvefejiiuje na svych
internetovych strankach v souboru ,Informace o POSTACH, véetné jejich PSC, adres,
oteviracich dob, telefonnich Cisel, zplsobu zajisténi obsluhy osob na voziku pro invalidy
a osob, které maji s sebou kocarek s ditétem®.



https://www.postaonline.cz/vyhledat-pobocku
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy
https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby

Kritéria vyhlasky €. 464/2012 Sb. i nafizeni vlady &. 178/2015 Sb. stanovuji minimalni
pocet post. Nad ramec takto stanovené povinnosti Ceska po$ta nabizi zakladni sluzby
i v daldich provozovnach. Nékteré z provozoven nad rdmec dané povinnosti mohou mit
omezeny rozsah nabidky zakladnich sluzeb. Témito provozovnami jsou pfedevSim vydejni
mista a postovny. Mimo ramec zékladnich sluZeb rozvijela Ceska posta i tzv. Balikovny,
Vv nichz je nabizena moznost vyzvednuti poStovnich zasilek pfepravovanych v ramci komeréné
poskytovanych sluzeb.

Z divodu snizovani provoznich nakladt Ceska posta vyuziva stale ve vétsi mire
k poskytovani zakladnich sluzeb i smluvni partnery, ktefi mohou nabizet plny rozsah
zakladnich sluZzeb prostfednictvim post Partner nebo omezeny rozsah prostfednictvim
vydejnich mist a postoven. Dusledkem toho dochazi kontinualné k poklesu poétu post Ceské
poSty a naopak k narustu poctu provozoven smluvnich partneri. Pfehled provozoven
s uvedenim poctu jejich danych typu vzdy k 31. 12. pfisluSného roku obsahuje nasledujici
tabulka. Dany prehled neobsahuje jednu mobilni postu, kterou Ceska posta v roce 2022
provozovala podle potfeby v lokalitdch po pfechodnou dobu k zajisténi zakladnich sluzeb
z dlvodu vypovédi stavajiciho smluvniho partnera a po dobu hledani nového. Mobilni posta je
pojizdna provozovna, ve které vefejnost muze vyuzit zakladni sluzby Ceské posty jako na
standardni posté. Mobilni posty jsou zpravidla vyuzivany ke zlepSeni dostupnosti a dopinéni
postovni sité.

Prehled provozoven Ceské posty v letech 2017-2022
vyuzivanych pro poskytovani zakladnich sluzeb

Typ provozovny 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Vlastni provozovny
(zajiStované Ceskou postou)

Provozovny zajist'ované treti osobou

2807 2648 2600 2543 2481 2418

521 666 710 754 811 863

(celkem)
- posty Partner 428 583 634 692 752 814
- vydejni mista 79 73 68 56 53 43
- postovny 14 10 8 6 6 6
Celkem 3328 3314 3310 3297 3292 3281

Zdroj: Ceska posta


https://www.ceskaposta.cz/mobilni-posta
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V roce 2022 Ceska posta oznamila Uradu zruseni dvou svych vlastnich provozoven
a deseti vydejnich mist, pfitemz tyto provozovny byly v postovni siti Ceské posty umistény
nad ramec kritérii dostupnosti zakladnich sluzeb. | v tomto obdobi prevadéla Ceska posta své
vlastni provozovny na posty Partner a postu Partner zfidila i v jednom misté, kde dfive
provozovna Ceské posty nebyla.

Zruseni nebo doéasné uzavieni posty

Viyhlaska & 464/2012 Sb. umozriuje Ceské posté ve vyjimeénych pripadech
doCasné uzavfit svou poStu nebo jinou provozovnu. Pokud jsou dodrZzena kritéria
dostupnosti post mize Ceské posta postu nebo jinou provozovnu i zrusit. Podle
ustanoveni § 27 vyhlasky ¢é. 464/2012 Sb. je Ceské posta povinna o téchto zménach ve
své postovni siti informovat zékazniky, obce dotéené danou zménou a také Urad.

Urad kromé& trvalych zmén v postovni siti (viz tabulka vySe) dlouhodobé sleduje
i vSechny duvody uzavieni post a jinych provozoven a provéfuje, zda jsou v pfipadé uzavieni
splnény predpoklady pro dogasné nepinéni povinnosti Ceské posty a zda je dostatecné
zajisténa dostupnost zakladnich sluzeb.

NejCastéjSim didvodem docasného uzavirani provozoven, v nichZ jsou poskytovany
zakladni sluzby, byly provozni diivody, a to zejména na strané smluvnich partnerd Ceské
posdty. Takovych uzavirek evidoval Ufad vroce 2022 celkem 698. Druhym nejéast&jSim
divodem uzavieni posty byly v 80 pfipadech technické duvody, jako napfiklad stavebni Upravy
nebo rekonstrukce objektu. K 49 pfipadim uzavieni poSty doSlo z jinych nez provoznich
dlvodu na strané smluvniho partnera (napf. ukonceni smlouvy o provozovani posty Partner).
Celkem 54 uzavfeni evidoval Ufad v souvislosti se zmé&nou provozovny Ceské posty na postu
Partner. Méné Casté divody nez v minulosti byly v roce 2022 uzavfeni posty z personalnich
ddvodud, kterymi jsou zejména onemocnéni jediného pracovnika pfislusné posty. Posta
v Hfensku byla kratkodobé uzaviena z dlvodl Zivelné pohromy a uzavieni celé oblasti
z duvodu pozaru.

Souhrn divodu uzavirani provozoven je znazornén v nasledujicim grafu.
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Duvody uzavirani provozoven v roce 2022

698
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provozni technické z dlvodina zménana personalni uzavieno zivelna
divody divody strané partnera divody trvale pohroma
smluvniho
partnera

Ufad dohlizi, zda Ceskéa posta minimalizuje dopady uzavfeni poét a jinych provozoven
sledovanim doby uzavieni. Z 906 pripadl uzavieni jich 618 trvalo pét a méné pracovnich dnf,
uzavieni na dobu Sest az deset pracovnich dnu pak bylo evidovano u 67 uzavirek provozoven
pfevazné z provoznich nebo stavebnich divodl. U provozoven, které byly uzavieny vice jak
10 dnu prfevazovaly zejména provozni divody na stran& smluvniho provozovatele. Jde
napfiklad o pfipady, kdy posta Partner neni doCasné schopna zajistit dostupnost zakladnich
sluzeb, napfiklad z dlivodu dovolené pracovniku.

Délka uzavreni provozoven

'

1az2 3azb 6az 10 11 az 20 21az 30 nad 31
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200
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Eposty mposty Partner mvydejni mista

V préib&hu roku 2022 nezaznamenal Urad poru$eni povinnosti pfi zajisténi dostupnosti
post, pocet post vzdy odpovidal pozadavkim na minimalni pocet a jejich rozmisténim splfioval
hustotni kritéria. Dogasné uzavirani provozoven vzdy Ceska posta Fadné zd(vodnila
a postupovala v souladu se zdkonem o postovnich sluzbach tak, aby dopady uzavieni
provozoven na vefejnost byly minimalizovany.
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3.3 Dostupnost postovnich schranek

PozZadavky na dostupnost postovnich schranek

Podle § 15 odst. 1 vyhlasky ¢&. 464/2012 Sb. musi byt postovni schranky umistény
v mistech, do nichZz obyvatelé dochazeji i zjiného divodu, nez je podani postovni
zasilky, jako napfiklad u nakupnich center nebo v blizkosti zastavek vefejné dopravy.
Dané ustanoveni také stanovuje kritéria hustoty rozmisténi poStovnich schranek nebo
maximalni dochazkovou vzdalenost k nim.

Postovni schranky musi byt vybirany kazdy pracovni den.

Vhozeni postovni zasilky do posStovni schranky bylo v minulosti vysoce vyuzivanym
zpusobem podani. V soucasnosti je ale vétSina posStovnich zasilek podavana u prepazky
posty. To je zpusobeno zejména tim, Zze ubylo pfipad( individualniho podani jednotlivych
zasilek, které byly do postovnich schranek vhazovany. Podavatelé, ktefi podavaji najednou
veétSi mnozstvi zasilek, vyuzivaji spiSe podani u pfepazky, a to zejména z dlivodu snazsi platby
napriklad platebni kartou, nebo poskytnutim slevy drziteldm zakaznické karty.

Ceska posta ma povinnost vybirat kazdou postovni schranku kazdy pracovni den. Jak
vyplyva z udaju na internetovych strankach Ceské posty, 97 % postovnich schranek bylo
vybirano v dopolednich hodinach, tedy do 12:00 v€etné.

Pocet postovnich schranek dlouhodobé klesa, jak je také patrné z nize uvedené
tabulky. Ceska posta rusi ty postovni schranky, které v minulosti zfidila nad ramec stanovené
povinnosti, napfiklad v mistech, kde je vice postovnich schranek v dochazkové vzdalenosti
nebo v mistech, kde na jednom stanovisti bylo vice poStovnich schranek z kapacitnich dvoda.

Ufad vroce 2022 nezaznamenal poruseni povinnosti Ceské posty v souvislosti
s rozmisténim postovnich schranek, jejichz dostupnost je zajisténa v souladu s vySe
uvedenym ustanovenim.

Poéet postovnich schranek Ceské posty v letech 2017-2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Postovni schranky 21 303 21 047 20699 20 148 19 682 19 052
Zdroj: Ceska posta

3.4 Dodavani

Povinnost doddvat na adresu

Podle zakona o postovnich sluzbach je Ceska posta povinna u zékladnich sluzeb
zajistit kazdy pracovni den dodani poStovnich zasilek na adresu kazdé fyzické nebo
pravnické osoby.
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Urad v roce 2022 fesil 144 stiznosti na dodavani postovnich zasilek spadajicich do
zakladnich sluzeb. Nejcastgji se Ufad setkaval se stiZznostmi vefejnosti na neuginény pokus
o dodani postovni zasilky, nezanechani vyzvy k vyzvednuti poStovni zasilky v pfipadé
neuspésného pokusu o dodani, neobdrzeni opakované vyzvy k vyzvednuti postovni zasilky,
vydani postovni zasilky neopravnénému pfijemci, nerespektovani doplfikovych sluzeb
a dispozic zvolenych odesilatelem, pfipadné nerespektovani alternativnich zpisobl dodani —
zména mista dodani (dosilka), odnaska apod.

Vvjimky z povinnosti doddvat na adresu

Ustanoveni § 16 vyhlasky &. 464/2012 Sb. v rozsahu zakonného zmocnéni
umozriuje Ceské posté ve vyjimeénych pripadech na nékteré adresy postovni zasilky
nedodavat. Jedna se zejména o objekty, které nejsou pfistupné po vhodné komunikaci
nebo kde je dodavani postovnich zasilek spojeno s divodnymi obavami z ohroZeni
Zivota, zdravi, majetku nebo véci v drzeni Ceské posty.

Obecna povinnost ucinit pokus o dodani se nevztahuje na mista splfiujici kritéria pro
uplatnéni nékteré z vyjimek podle § 16 vyhlasky &. 464/2012 Sb., jejichz seznam je Ceska
poSta povinna zvefejnit na svych internetovych strankach (soubor Seznam mist bez
dorucovaci sluzby).

Na zagatku roku 2022 obsahoval tento seznam 86 adresnich mist, kam Ceska posta
nedodavala postovni zasilky. V prib&hu roku z tohoto seznamu Ceska posta odstranila 16
adresnich mist. K 31. prosinci 2022 z(stalo v seznamu Ceské posty 70 adresnich mist, kde
neni zajisténo dodavani.

Uplatnéni této vyjimky je Ceska posta povinna dolozZit a zddvodnit. Ufad tato mista
v pfipadé konkrétnich stiznosti provéfuje, zda jsou spinény diivody opravriujici Ceskou postu
k uplatnéni vyjimky z dodavani. V pfipadech opravnéného uplatnéni vyjimky z dodavani do
adresniho mista je Ceska po$ta povinna zajistit nahradni zptisob dodavani, napt. do dodavaci
schrany, dodavani poStovnich zasilek do jiného mista (dale téz ,dosilka®) nebo formou
odnasky od posty.

3.5 Reklamace a jina podani prijata Ceskou postou

Reklamace

Ustanoveni § 6 odst. 2 pism. i) zakona o poStovnich sluzbach stanovi za ucelem
zajisténi ochrany spotrebitell povinnost pro v§echny provozovatele postovnich sluzeb,
tedy i pro Ceskou postu, zvefejnit v postovnich podminkéach zpiisob uplatnéni reklamace
poskytnuté postovni sluzby, véetné udaju o tom, kde a v jakych Ihutach Ize reklamaci
uplatnit a Ihaty o jejim vyfizeni.

Reklamaci se rozumi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.
Opravnénou je takova reklamace, pfi jejimz vyrizeni provozovatel zjisti poruseni svych
povinnosti obsaZenych v poStovni smlouvé.
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Tato kapitola obsahuje informace o vysledcich poskytovani a zajistovani zakladnich
sluzeb, které je Ceska posta povinna kazdoroCné uvefejniovat podle § 33 odst. 4 pism. c)
zakona o postovnich sluzbach. Udaje odpovidaji zvefejnénym informacim Ceskou postou
podle vyhlasky &. 433/2012 Sb. a nemusi se zcela shodovat s (idaji evidovanymi Utadem. Tyto
informace jsou dostupné na internetovych strankach Ceské posty.

Skuteénost, jakym zpGsobem Ceska posta plni svou povinnost pfijimat reklamace,
Urad priibézné kontroluje (blize viz kapitola 4.2 Kontrolni &innost). Pfedmé&tem kontroly je
v takovém pripadé napfiklad skute¢nost, zda je v provozovné pfitomen pracovnik povéfeny
vyfizovanim reklamaci, pFi provéfovani konkrétnich uplatnénych reklamaci pak Ufad zjistuje,
zda byla reklamace vyfizena ve |lhaté a jakym zplsobem.

Prehled vyfizenych reklamaci pfijatych Ceskou postou na zakladni sluzby
v letech 2017-2022

Prehled vyrizenych reklamaci 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
zakazniku (ks)
VyFizené reklamace dodani postovni 65940 | 64100| 77209 | 62981| 53409| 33120
zasilky (vyjma reklamaci na dodejky)

z toho: odiivodnéné reklamace 20 905 26 765 23 030 19 606 18 454 13 846
Vyrizené reklamace postovnich sluzeb | o7 411 | 79113 | 53202 | 73482| 74067 | 68708
s dodejkou
\!yﬁzené reklama’ce: poskozeni nebo 1676 1411 1050 841 720 512
ubytku obsahu zasilek

z toho: odlivodnéné reklamace 816 642 476 417 386 303
Jiné reklamace 1793 1493 972 1023 826 842

z toho: odGvodnéné reklamace 1021 796 780 514 455 445

Zdroj: Ceska posta

Z udaji o reklamacich zvefejiiovanych Ceskou postou vyplyva, Ze od roku 2019
dochazi k poklesu poctu vyfizenych reklamaci na dodani postovnich zasilek v ramci
zakladnich sluzeb, ktery do té doby narlstal. To je ovlivnéno zejména poklesem poctu téchto
postovnich zasilek. Obdobné klesa také pocet oduvodnénych reklamaci tohoto typu.

Jak je ztabulky zfejmé, pocet reklamaci poStovnich sluzeb s dodejkou, tedy
s potvrzenim o dodani postovni zasilky ma kolisavy vyvoj. Jedna se o dopliikovou sluzbu
vyuzivanou zejména u doporucenych zasilek. Dodejky pfi vraceni odesilateli nejsou
evidovany, proto u t&chto reklamaci neni vyhodnocovéna jejich odivodnénost. Ceska posta
vyfizuje tyto reklamace jednotnym zplsobem tak, Ze odesilateliim, ktefi tuto reklamaci uplatni,
obstara dodate¢né podpis pfijemce nebo vystavi nahradni doklad o dodani postovni zasilky
s vyuZzitim udaju z interniho informacéniho systému. S reklamacemi tykajicimi se doplrikové
sluzby dodejka z dGvodu jejiho nedodani nebo nespravného vypinéni se Ufad ve své
rozhodovaci €innosti ani pfi vyfizovani agendy stiznosti vefejnosti zpravidla nesetkava.
Dlvodem byva zpUsob vyfizeni reklamace popsany vyse, kdy je reklamujicimu vystaven
nahradni doklad, pfipadné dopInéna dodejka o chybgjici udaje.

Pocet reklamaci na poskozeni nebo ubytek obsahu postovni zasilky ma také klesajici
trend, stejné jako poclet téchto odlvodnénych reklamaci. To je zpusobeno pfechodem
zakaznikl ke komer¢né poskytovanym sluzbam a poklesem poctu baliki a cennych zasilek
pfepravovanych v ramci zakladnich sluzeb.
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V roce 2019 zménila Ceska posta metodiku, kdy nékteré typy podani d¥ive oznadované
jako jiné reklamace zaCala nové zafazovat mezi stiZznosti. Pfefazena byla podani, jez se
netykaji prav z postovni smlouvy (napf. v pfipadé dodani zasilek ze zahranici, kdy adresatovi
nepfislusi narok na nahradu Skody, ale pfislusi pouze odesilateli, ktery musi uplatnit reklamaci
v zahrani€i). Ztoho duvodu doSlo za rok 2019 k vyraznému poklesu poctu tzv. jinych
reklamaci. Od roku 2020 vyvoj tohoto ukazatele kolisa.

Z dlouhodobého pohledu je ziejmé, ze celkovy pocet reklamaci od roku 2020 klesa,
coz muze byt ovlivnéno zejména trvalym poklesem objemu poskytnutych zakladnich sluzeb.

MeziroCni vyvoj poctu vyfizenych reklamaci
160,000

140,000

120,000 —
100,000 D
80,000
60,000
40,000
20,000
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022

m Jiné reklamace
Vyfizené reklamace posSkozeni nebo ubytku obsahu zasilek
= VyFizené reklamace postovnich sluzeb s dodejkou

m Vyfizené reklamace dodani postovni zasilky (vyjma reklamaci na dodejky)

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze se vyrazné& neméni pocCet vyfizenych reklamaci na
zakladni sluzby. Ufad nicméné pfi vyhodnocovani kvality zékladnich sluZeb zohledriuje také
dlouhodoby pokles celkového poctu pFepravenych postovnich zasilek v ramci zakladnich
sluzeb, jak jiz bylo uvedeno v kap. 3.1. Podil po¢tu vyfizenych reklamaci vzhledem k poctu
postovnich zasilek pfepravenych v ramci zakladnich sluzeb je pouze v fadu setin procent,
tento podil se pohybuje na urovni 0,05 %, jak je zfejmé z nasledujici tabulky a grafu. Na druhé
strané v8ak ve srovnani s rokem 2017 podil po¢tu reklamaci k objemu zakladnich sluzeb do
roku 2021 rostl, coz je zplsobeno pravé poklesem poskytnutych zakladnich sluzeb. V roce
2022 doslo vtomto ukazateli k vykyvu, vyhodnoceni této zmény bude mozné v pfistich
obdobich.
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Vyvoj poctu reklamaci vzhledem k objemu poskytnutych zakladnich sluzeb
a porovnani s rokem 2017

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Celkem poskytnutych
zakladnich sluzeb

323 778 000

291 075 000

266 073 000

247 398 000

222 423 000

198 248 000

Celkem vyfizenych
reklamaci

126 820

146 117

132 433

138 327

129 022

103 182

Podil celkového
poctu vyfizenych
reklamaci k objemu
zakladnich sluzeb

0,0392 %

0,0502 %

0,0498 %

0,0559 %

0,0580 %

0,0520 %

Podil poctu
vyfizenych reklamaci
k objemu zakladnich
sluzeb vzhledem ke
stavu v roce 2017

100,00 %

128,16 %

127,07 %

142,75 %

148,10 %

132,88 %

160%
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Podil poCtu reklamaci k objemu

zakladnich sluzeb ke stavu v roce 2017

128.16%

2017

2018

127.07%

2019

142.75%

2020

148.10%

2021

32.88%

2022

Jak jiz bylo uvedeno vyse, néktera podani, ktera Ceska posta obdrzi, se nevztahuji na

prava vyplyvajici z po$tovni smlouvy. Takova podani eviduje Ceska posta jako stiznosti
a podle vyhlasky €. 433/2012 Sb. je povinna zvefejfiovat také informace o podanich, jejichz
obsahem byla stiznost na zakladni sluzby. Stiznosti nesouviseji pouze s dodavanim
postovnich zasilek, ale také s dalSimi Cinnostmi, které s poskytovanim zakladnich sluzeb
souviseji. Jedna se napfiklad o ¢asovou dostupnost postovnich sluzeb a dalsi.

V roce 2019 doSlo k vyraznému narustu nékterych sledovanych typu stiznosti, které
Ceska posta vyfizovala. Tento skokovy narGst byl zpisoben vy$e popsanou zmé&nou metodiky
pfi vyhodnocovani podani a ur€eni, zda se jedna o reklamaci nebo o stiznost. K narustu tak
doSlo zejména u stiZznosti na dlouhé Cekaci doby u posty, dodavani postovnich zasilek
vnitrostatnich i do/ze zahraniCi. PocCet téchto typu stiznosti od té doby vyrazné nekolisa.
V pfipadé stiznosti na postovni zasilky do/ze zahraniéi dochazi k mirnému poklesu. U Ceské
posty pfibyva pocet stiznosti na dlouhé Cekaci doby u prepazek, jak je vidét z nasledujici
tabulky.
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Vyvoj poétu stiznosti u Ceské posty na zakladni sluzby v letech 2017-2022

Pocet podani obsahujicich stiznost 2017 2018 2019 2020 2021 2022
na zakladni sluzby

Celkem 1912 3937 | 10810 | 11387 | 10730 8 646

v ¢lenéni na dlouhé ¢ekaci doby 6 17 142 96 83 107
oteviraci dobu post 3 9 100 154 192 196
zménu ukladaci posty 91 172 91 60 26 15
dodavani postovnich zasilek 1474 2710 7219 7 820 7 652 6 073
nespokoj?nost s vyfizovanim 56 79 21 55 23 15
reklamaci
postovni zasilky do/ze zahranici 218 846 3 236 2 849 2 681 2156
postovni poukazky 64 104 1 73 73 84

Zdroj: Ceska posta

Nad ramec povinnosti danych zakonem o pos$tovnich sluzbach provozuje Ceska posta
institut po$tovniho ombudsmana. Kazdy zakaznik Ceské posty se na n& miize obratit
v pfipadé nespokojenosti s feSenim své reklamace nebo stiznosti. Informace o c&innosti
postovniho ombudsmana uverejiiuje Ceska posta pravidelné ve svych vyroénich zpravach.

3.6 Rychlost zakladni sluzby

Povinnosti drzitele poStovni licence v roce 2022 bylo splnéni kvalitativniho ukazatele
rychlosti poskytnuté zakladni sluzby dodani poStovni zasilky do 50 g. V § 22 vyhlasky
€. 464/2012 Sb. je povinnost stanovena ve vySi nejméné 92 % postovnich zasilek dodanych
prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo u¢inéno podani. Pfi méfeni pfepravnich
dob se postupuje podle metody obsazené v norm& CSN EN 13850 (dale jen ,norma®), ktera
se tyka vyhradné méreni jednotlivych prioritnich zasilek.

Povinnost méfeni piepravnich dob Ceska posta zajistovala prostfednictvim nezavislé
méfici agentury ucelené v ramci jednoho roku v €lenéni na pfislusna C&tvrtleti. Konkrétni
dosazené vysledky byly obsahem jednotlivych zprav, které Ceska posta predavala Uradu
k provedeni auditu. Audit pro Ufad zajistovala Univerzita Pardubice.

Auditorem zjisténé pfipadné nesoulady s poZzadavky normy pfi provadéni pfedmétného
meéfeni byly v toleranci, kterou norma pfipousti. Z téchto nesouladl vSak vyplyvaji
zanedbatelné rozdily ve vySi vypocteného kvalitativniho ukazatele zjisténé auditorem
a vykazané Ceskou postou. Rozdily, které nemaji zasadni vliv na splnéni kvalitativniho
ukazatele, jsou ziejmé iv nasledujici tabulce a grafu. Tabulka s grafem pfehledné udava
porovnani plnéni procenta ukazatele prepravnich dob Ceské posty ve vztahu ke stanovenému
ukazateli v pribéhu let 2017 az 2022.
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Vysledky méreni prepravnich dob v letech 2017-2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022
vysledky vysledky vysledky vysledky vysledky vysledky
Dodani vykazané vykazané vykazané vykazané vykazané vykazané
1)
D¥1v% £ - £ 5 £ 5 £ - £ 5 £ 5
o 2T | o |2T| a |&ET| a 2T | o || a |23
QO '6 >E Q '6 >E 0O 'a >E 0 'E >E Q '6 >E 0 '5 >E
=) 5D 3D =] 352 50
© © (1} © (1} ©
Stanoveny
kvalitativni 92
ukazatel
Dosazeny
vysledek |93,45|93,44 92,93 |92,92 (92,77 | 92,76 | 92,63 | 92,63 | 93,01 | 93,01 | 93,03 | 93,03
za cely rok
I. tvrtleti | 93,87 193,92 92,81 192,85|92,80 (92,79 92,52 92,47 | 93,12 93,11 93,13 | 93,15
Il. étvrtleti | 93,55|93,60|93,39|93,45|93,21|93,23|92,60|92,60|93,17| 93,17 | 93,51 | 93,51
lll. étvrtleti | 94,08 | 94,09 | 93,43 | 93,49 | 93,26 | 93,24 | 93,20 | 93,20 [ 93,04 | 93,05 | 93,15 | 93,04
IV. étvrtleti | 92,39 | 92,39 92,12 92,09 | 92,05 |92,02 | 92,34 | 92,34 | 92,73 | 92,70 | 92,56 | 92,56
Zdroj: Ceska posta a Univerzita Pardubice
PInéni kvalitativniho ukazatele
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Dosazeny vysledek za cely rok
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Ceska posta splnila v roce 2022 kvalitativni ukazatel rychlosti poskytnuté zakladni
sluzby dodani postovni zasilky do 50 g, které byly dodané prvni pracovni den po jejich podani,
ve vySi 93,03 %. Na tomto zavéru neméni nic ani skute¢nost, Ze v pribéhu méfeni a ovérovani
doslo k drobnym odchylkam pfi vypoctu.

4 Dohled Ufadu

Urad vramci svych kompetenci dohlizi na dodrZovani povinnosti Ceské posty
plynoucich ze zakona o postovnich sluZzbach a rovnéz ze zakona o ochrané spotfebitele.
Vyfizuje dosla podani a podnéty od uzivatell postovnich sluzeb, zodpovida jejich dotazy.
V pfipadé, ze z podani vyplyvaji konkrétni skutecnosti, které je potfebné a mozné provéit,
provadi Ufad $etfeni na mist&. Vyfizovana podani dale vyuziva pro identifikaci potfeby
provedeni tematicky zaméfenych kontrol a kontrolnich akci tak, aby to co nejvice odrazelo
aktualni situaci a aby Urad mohl zasahnout pfi fedeni probléma, se kterymi se vefejnost pfi
poskytovani postovnich sluzeb setkava. Kontrolni €innost je tak vykonavana na zakladé
poznatkl ziskanych ufedni ¢innosti nebo na zakladé podnéta verejnosti.

Dojde-li Urad k zavéru, ze Ceska posta svym jednanim porusila zakonnou povinnost,
zahaji s Ceskou postou spravni Fizeni o prestupku. Zakon o postovnich sluzbach a vyhlaska
€. 464/2012 Sb. upravuji pouze ramec, ve kterém jsou postovni sluzby poskytovany, podrobna
Uprava je ponechana na postovnich podminkach. Pokud Ceskéa posta nedodrzi svou smluvni
povinnost vyplyvajici z postovnich podminek, jejiz poruseni neni upravené zakonem, neni
mozné vést s Ceskou postou spravni fizeni o prestupku. V takovém pfipadé je zapotfebi, aby
uzivatel véc u Ceské posty nejprve reklamoval, a teprve poté je mozné véc fesit u Uradu ve
sporném fizeni — fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace.

Urad mdZe na navrh rovnéz podle § 34 odst. 5 zakona o postovnich sluzbach
rozhodovat ve sporech mezi Ceskou postou jako drZitelem postovni licence a jinym
provozovatelem, ktery ma zajem vyuzit prostfednictvim tzv. pfistupu postovni infrastrukturu
Ceské posty.

4.1 Vyrizovani doslych podani

V roce 2022 Ufad vyfizoval celkem 227 podnétd a stiznosti ¢&i jinych podani od
uZivateltl zakladnich po$tovnich sluzeb. UZivatelé, ktefi se na Urad obratili, projevovali svou
nespokojenost s nedodavanim postovnich zasilek, nebo méli za to, Ze jim poStovni sluzba byla
poskytnuta v rozporu s uzavienou postovni smlouvou.

V pfipadé nespokojenosti s poskytnutou sluzbou je zapotfebi v prvni fadé véc fesit
s Ceskou postou, a to prostfednictvim reklamaéniho Fizeni. Podminky pro uplatnéni a vyFizeni
reklamace jsou v souladu se zakonem o poStovnich sluzbach v podrobnostech upraveny
v postovnich podminkach Ceské posty. Postovni podminky stanovi, jakym zplisobem, kde
a v jakych Ih(tach je mozné reklamaci uplatnit a rovnéz lhaty pro jeji vyfizeni. Ve vztahu ke
spotrebitelim se uplatni rovnéz néktera ustanoveni zakona o ochrané spotrebitele, napfiklad
o0 moznosti uplatnit reklamaci na kterékoli provozovné, na ktere je to s ohledem na sortiment
poskytovanych sluzeb mozné, povinnosti vydat spotfebiteli potvrzeni o uplatnéné reklamaci,
dodrzovani délky Ihaty pro vyfizeni reklamace a néktera dal$i. Postovni podminky Ceské posty
rozliSuji reklamaci dodani, reklamaci vyplaty dobirkové Castky, reklamaci poSkozeni nebo
ubytku obsahu a tzv. jinou reklamaci.
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Na moznost uplatnit reklamaci v kazdé provozovné se Ufad zaméfil i v ramci vykonu
kontrolni ¢&innosti, kdyZ v obdobi srpen az zafi 2022 provadél systematické kontroly
provozoven post Partner, kde ovéfoval, zda tyto provozovny pfijimaji reklamace a plni dalsi
zakonné povinnosti podle zakona o ochrané spotfebitele (v podrobnostech kapitola 4.3).
Pfitomnost pracovnika povéfeného vyfizovanim reklamaci po celou oteviraci dobu
provozoven a povinnost vystavit potvrzeni o uplatnéné reklamaci pak byvaji pravidelnou
soudasti kontrol provozoven Ceské posty.

Néktera podani uzivatell poStovnich sluzeb Ize rovnéz vyuzit pro kontrolni ¢innost
Ufadu. Sté&Zovatelé vSak éasto neuvedou &i na vyzvu Ufadu nedoplni konkrétni udaje napf.
o postovni zasilce, poskytované sluzbé, adresnich udajich, Ci jiné skuteCnosti, na zakladé
kterych by Ufad mohl situaci provéfit. Z tohoto diivodu je jako podklad pro provedeni kontroly
Ci pro zahajeni fizeni o pfestupku vyuzitelna jen €ast pfijatych podani.

Podminky pro Fadné dodavani

Podle postovnich podminek Ceské posta dodava postovni zésilky primarné do
domovni schréanky oznalené jménem a prijmenim adresata, pfipadné oznacené
pfijmenim shodnym s prijmenim adresata. Pokud se takova schranka v misté
nenachézi, Ceska posta dodava do schranky, u niz Ize s ohledem na okolnosti
pfedpokladat, Ze ji zfidil adresat. Zde se napriklad jedna o neoznaené domovni
schranky u rodinnych doma.

Urad v této véci zdirazriuje, Ze pfedpokladem pro zajisténi fadného dodavani
postovnich zasilek je Zadouci mit oznadeny domovni zvonek a oznalenou domovni
schranku alespori prijmenim. Domovni schranka by rovnéz méla byt snadno dostupna
pro dorucovatele.

Ve vztahu k zakladnim sluzbam trva povinnost Ceské posty zaijistit alespori jedno
dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby kazdy pracovni den. Dodrzovani této
dodejen, kde ovéfoval, zda vSechny doSlé zasilky urCené k dodani v prioritnim rezimu
(oznacované D+1) byly vypraveny na pochlizku a dodavany (podrobnosti kapitola 4.3).

Podobné jako v pfedchozim roce Ufad obdrzel vét$i mnozstvi stiznosti na dodavani
v méstské &asti Praha 17 (nejvice pak v méstské &tvrti Repy). Ufad opétovné proved! kontrolu
provozovny Praha 515, ktera je ukladaci poStou a sou¢asné dodejnou listovnich zasilek v této
méstské ¢&asti, a rovnéz provozovny Praha 618. Kontrolou byla shleddna pochybeni
u 6 uloZenych ufednich zasilek, u kterych nedoS$lo k odtrzeni uUfedni vyzvy s poucenim.
V rdmci Fizeni o prestupku byla Ceské poété za toto jednani ulozena pokuta 12 000 K&. Urad
na zakladé provedenych kontrol nezaznamenal systémové nedostatky ¢i pochybeni
v dodavani postovnich zasilek, pfesto vSak vénuje problematice dodavani v této oblasti
zvySenou pozornost.

Urad provéfoval i situaci s dodavanim postovnich zasilek v okoli Ase, jelikoZ eviduje
zvySeny pocet stiznosti vefejnosti tykajicich se hlavné nedodavani postovnich zasilek a vyzev
k vyzvednuti zasilek. Ufad proved! kontrolu na fidicim depu Cheb 70, které zajistuje dodavani
postovnich zasilek, a na vybranych ukladacich posStach v oblasti. Kontrolni zjisténi jsou
v soucasné dobé vyhodnocovana.
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Podani, ve kterych stézovatelé vyjadfuji nespokojenost se zplisobem vyfizeni jejich
reklamace pfedstavuji druhou nejéast&j$i kategorii podani adresovanych Ufadu. V roce 2022
Ufad eviduje 68 té&chto podani. Jedna se nejéastéji o podani, kdy Ceska posta zcela &i
¢asteCné nevyhovi uplatnéné reklamaci, nebo sice reklamaci formalné vyhovi, ale odmitne
vyplatit nahradu $kody. Reklamujici se pak obraci na Ufad a z&daji o neformalni provéfeni
pribéhu reklamace nebo jejiho vysledku, tedy mimo rezim spravniho Fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace (v podrobnostech kapitola 4.2).

Pokud reklamujici neuspél se svym pozadavkem u Ceské posty, je mozné vysledek
reklamacniho Fizeni pfezkoumat v ramci spravniho fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace.
Jedna se svou povahou o sporné fizeni zahajované na navrh, kde Ufad na zakladé tvrzeni
stran a predloZenych dlkazd rozhoduje o tom, zda byla reklamace vyfizena Ceskou postou
fadné a jaka prava ¢&i povinnosti stranam sporu nalezi (v podrobnostech kapitola 4.2).

StéZovatelé se na Ufad obraci i v pfipadé, Ze nejsou spokojeni se sluzbami, které jsou
Ceskou postou poskytovany na zakladé smiluvnich vztah( (finanéni a pojistovaci sluzby,
SIPO, duchody, ¢innost Czech POINT a dalSi). V téchto pfipadech se jedna o nepostovni
sluzby, k jejichz FeSeni neni Ufad zakonem zmocnén. Ve sledovaném obdobi Ufad
zaznamenal vyznamny podet stiznosti na sluzbu celni deklarace. Ceska posta nabizi sluzbu,
pri které zastoupi adresata a projedna s celni spravou podminky dovozu zasilky. Problematiku
zastupovani Ceskou postou v celnim Fizeni v8ak Ufad neni opravnén fesit, a to i presto, ze
sluzba Uzce souvisi s dodavanim postovnich zasilek ze zahraniéi. Stejné tak neni Ufad
opravnén fesit stiznosti na jednani konkrétnich zaméstnanc( vystupujicich jménem Ceské
posty, at jiz jde o pfepazkové pracovniky, doruCovatele, &i jejich nadfizené. Podani, jejichz
pfedmétem jsou nepo$tovni sluzby & personalni otazky, Ufad postoupi pfislusnému
dohledovému organu ¢i jinému subjektu, nebo o takovém postupu pouci stéZovatele.

Pfehled feSenych podani souvisejicich se zakladnimi sluZzbami podle jejich vécného
obsahu je uveden v nasledujici tabulce.

Vyvoj poétu podani pfijatych Uradem v élenéni podle obsahu v letech 2017-2022

2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022
Podani uzivatell posStovnich sluzeb pocet podani
dodavani postovnich zasilek 111 217 227 129 110 144
postovni poukazky 14 14 19 6 13 5
nespokojenost s vyfizovanim reklamaci* 87 112 63 88 76 68
zmeéna ukladaci posty 6 11 3 2 4 5
dlouhé &ekaci doby 3 9 1 0 1 0
oteviraci doba post 3 3 1 1 5 1
poruseni postovniho tajemstvi 4 11 1 4 6 4
Celkem 228 377 315 230 215 227

* Nejsou zahrnuta podani feSena ve spravnim fizeni (namitky proti vyfizeni reklamace).

Ze srovnani UFadem FeSenych podani tykajicich se zakladnich sluZeb Ize v roce 2022
pozorovat mirny narlist po¢tu stiznosti oproti roku 2021. Za povSimnuti stoji nartst podani
v kategorii tykajici se dodavani zasilek, kde oproti roku 2021 doSlo k narGstu poctu
evidovanych podani pfiblizné o 30 %. Problematika dodavani i nadale bude tvofit oblast, na
niz Ufad soustfedi svou pozornost a zaméFi svou kontrolni innost.
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4.2 Namitky proti vyrizeni reklamace

Co je to namitka?

Odesilatel nebo adresat mohou u Ufadu podat névrh na zahajeni tzv.
namitkového rfizeni, kdyZ provozovatel postovnich sluZzeb nevyhovi uplatnéné reklamaci
nebo tuto reklamaci nevyridi véas. Predpokladem zahajeni fizeni je tedy reklamace
uplatnéna u konkrétniho provozovatele poStovnich sluzeb a dodrzeni zakonem
stanovené prekluzivni Ihiaty pro podani navrhu. Maximalni délka Ihiaty pro podani navrhu
k Uradu &ini jeden mésic ode dne vyfizeni reklamace nebo ode dne, kdy méla byt
reklamace vyfizena. ZmesSkani Ihaty pro podani navrhu nelze zhojit. Podani navrhu
podléha spravnimu poplatku 100 KE. V pfipadé, kdy navrhovatel neuhradi spravni
poplatek ani na vyzvu Uradu, je zahéjené spravni fizeni zastaveno.

V roce 2022 bylo zahajeno 109 Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace tykajicich se
zakladnich sluzeb. Ve 113 Fizenich o namitce proti vyfizeni reklamace (zahrnuto je i 53 fizeni
prechazejicich z pfedchoziho roku) bylo do konce roku 2022 vydano pravomocné rozhodnuti,
z toho ve 41 pfipadech nebylo navrhovateli vyhovéno, v 17 ptipadech Ufad navrhovateli
gasteénd vyhovél, ve 29 pripadech pak Ufad zcela vyhovél, ve 25 pfipadech doslo k zastaveni
fizeni. V jednom pripadé doslo k odlozeni véci, nebot v pribéhu Ffizeni vyslo najevo, ze
projednavana véc nespada do pusobnosti Ufadu. Ve zminéném piipadé navrhovatel ve
spravnim fizeni pozadoval, aby Ceska po$ta uhradila $kodu, kterd& mu vznikla nedodanim
dodejky k doporu€ené zasilce (tzv. nemajetkova ujma). Odpovédnost za tuto nemajetkovou
ujmu nevyplyva ze zakona o postovnich sluzbach ani z uzaviené postovni smlouvy a o tomto
pravu neni Ufad opravnén rozhodovat v fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace.

NejCastéjSim divodem pro zastaveni fizeni byva neodstranéni vad navrhu ve lhaté
stanovené Ufadem, neuhrazeni spravniho poplatku, pfipadné zpétvzeti navrhu ze strany
navrhovatele.

Pocetni pfehled je vyjadfen v nasledujici tabulce a pod ni je graficky vyjadien vysledek
pravomocné ukonc¢enych fizeni.

Rizeni o namitce proti vyfizeni reklamace

zahjena N Cwi .
L pravomocné rozhodnuta fizeni
fizeni

109 113
‘g ve prospéch navrhovatele 29
;N | v neprospéch navrhovatele 41
é &asteéné& vyhovéno 17
2 zastaveno 25
B odloZeno 1

22



Vysledek fizeni o namitce

ve prospéch v neprospéch CasteCné zastaveno = odlozeno
navrhovatele navrhovatele vyhovéno

Ceho se vyvarovat pri poddvani navrhu

Velkd &ast némitek proti vyfizeni reklamace je Ufadu podéna prostrednictvim
e-mailu bez uznavaného elektronického podpisu. V téchto pfipadech je odesilatel
poucen o tom, Ze takové podani namitky proti vyfizeni reklamace neni povaZzovano za
radné podané, spolu s vysvétlenim, jakym zplsobem je mozné namitku proti vyrizeni
reklamace radné podat, Ci o které nalezitosti je tfreba doplnit dfive uc¢inéné podani.

Spravny postup je blize popséan na internetovych strankach Uradu:
https://www.ctu.cz/resene-spory-ctu.

Nejéastéji se na Urad obraceli navrhovatelé v souvislosti s podkozenim nebo Ubytkem
obsahu postovni zasilky Ci jeji ztratou, a s tim souvisejicim pravem na nahradu Skody, kterou
jim v rdmci reklamace Ceskéa posta odmitla vyplatit, nebo $kodu nahradila jen &asteéné. Dale
navrhovatelé v ramci namitkového spravniho fizeni namitali nerespektovani zvolenych
dispozic a dopliikovych sluzeb ze strany Ceské posty, at se jednalo o zkraceni, pfipadné
prodlouzeni ulozni doby, ztratu dodejky €i neuplné vyplnéni udaju na dodejce, nebo napfiklad
vydani postovni zasilky neopravnénému pfijemci.

Ufad v roce 2022 v ramci spravniho Fizeni o namitce proti vyFizeni reklamace fesil
pfipad, kdy odesilateli byla vracena zasilka az poté, co reklamoval ztratu zasilky odesilané do
zahraniéi. Reklamace dodani (ztraty) byla Ceskou po$tou zamitnuta, protoZe v mezidobi se
zasilka vratila odesilateli, ten ji pfevzal a Ceska posta ji evidovala jako dodanou. Navrhovatel
se v ramci namitky proti vyfizeni reklamace domahal vraceni poStovného, nebot’ podle néj
Ceska posta nesplnila svou povinnost dodat postovni zasilku adresatovi a neuvedla ani diivod,
pro ktery k vraceni zasilky doslo.
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Ceska posta v tomto fizeni argumentovala, Ze sdéleni diivodu, pro ktery zasilka byla
vracena, nebylo pfredmétem reklamace, kdyz odesilatel reklamoval ztratu zasilky, ke které
v8ak v tomto pfipadé nedoslo a Ze tedy tyto skuteénosti nemohou byt ani pfedmétem namitky
proti vyfizeni reklamace. V ramci fizeni bylo prokazano, ze zasilka sice dosla do zemé urceni,
ale jen do tfidiciho centra a pak bez uvedeni konkrétniho divodu nedodani byla vracena zpét
odesilateli. Ufad vyhovél namitce odesilatele na vraceni postovného. K argumentu Ceské
posty, ze odesilatel reklamoval nespravné dodani (ztratu) zasilky, kdyz se mélo jednat o tzv.
jinou reklamaci (tedy sdéleni dlvodu, pro ktery byla zasilka vracena zpét odesilateli)
nepfihlédl, nebot’ v dobé, kdy odesilatel dodani zasilky reklamoval, nebylo znamo, kde se
zasilka nachazi. Nebylo tak v objektivnich mozZnostech odesilatele uplatnit reklamaci jinym
zpUsobem, kdyZ mezitim doslo ke zmé&né okolnosti a Ceska posta ho o této moZnosti ani ve
vyfizeni reklamace nepouéila. V tomto konkrétnim pripadé tedy Ufad stanovil, Ze navrhovateli
jakozto spottebiteli nesmi jit k tizi, Ze neni dana jednota reklamace a namitky. V fizeni je tak
tfeba prfezkoumat skute€nost, zda byla postovni sluzba poskytnuta fadné, tedy napfiklad, zda
byly uvedeny divody pro vraceni zasilky a zasilka tak v souladu s uzavienou smlouvou byla
vracena opravnéneé.

Reklamace poskozené zasilky do zahrani¢i

Urad déle rozhodoval napfiklad v rémci némitky proti vyfizeni reklamace o pravu
odesilatele reklamovat zasilku s poSkozenym obsahem dodanou adresatovi do
zahranici. Odesilatel prostfednictvim Ceské posty zasilal do Belgie postovni zasilku,
Jjejimz obsahem byla jim vytvofena busta zhotovena z akrylatové pryskyrice
s kamennymi a ocelovymi aplikacemi. PrestoZe dle tvrzeni odesilatele je zvoleny
material pro vytvoreni busty velmi odolny, busta byla adresatu dodana rozbita — praskla
po celé délce a nékolik ¢asti bylo odlomeno. Adresat o dodani poskozeného obsahu
zasilky informoval odesilatele, ktery jej poucCil o nutnosti uplatnit neprodlené reklamaci
u belgického provozovatele postovnich sluzeb. Belgicky provozovatel odmitl reklamaci
pfijmout a pisemné vyrozumél adresata o tom, Ze v takovychto pripadech reklamaci
uplatriuje odesilatel. Odesilatel tedy u Ceské posty nésledné uplatnil reklamaci
a poZadavek na nahradu Skody ve vySi 100 000 K¢ podporenou znaleckym posudkem.
Ceské posta reklamaci shledala nediivodnou se zdivodnénim, Ze belgicky provozovatel
neeviduje reklamaci uplatnénou ze strany adresata. V ramci fizeni byla reSena
pfedevs§im otazka toho, zda ma odesilatel v daném pfipadé (tedy po dodani poSkozené
zéasilky adreséatovi) prévo uplatnit reklamaci, pfipadné poZadovat néhradu $kody. Ceska
posta argumentovala pfedevsim tim, Ze pravo disponovat s postovni zasilkou (a tedy
i reklamovat pos$tovni sluzbu) ma odesilatel pouze do okamziku jejiho dodani, poté toto
pravo naleZi adresatovi. Spravni organ Il. stupné rozhodl v souladu se svou predchozi
rozhodovaci praxi, Ze odesilatel ma pravo reklamovat poStovni sluzbu kdykoliv, nejen
do okamZiku jejiho dodani.

Je to pravé odesilatel, kdo s provozovatelem postovnich sluzeb uzavrel smlouvu
a v pfipadé vadného poskytnuti postovni sluzby, ma pravo ji reklamovat. Situaci pak
spravni organ ilustroval na prikladu internetového prodeje — adresat v pozici zakaznika
ma vuci odesilateli (prodavajicimu) pravo na bezvadné pinéni a v pfipadé poskozeni
zbozi béhem postovni pfepravy mize uplatnit pravo na bezvadné pinéni primo vici
prodavajicimu, neni povinen uplatriovat toto pravo u provozovatele postovnich sluzeb,
vici némuz neni v Zadném smluvnim vztahu.

Z navrha na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace obdrZzenych v roce 2022
cinily navrhy tykajici se zakladnich postovnich sluzeb témeér 52 %. Ostatni navrhy se tykaly
komer&nich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, pfipadné jiného provozovatele poStovnich
sluzeb.
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4.3 Kontrolni ¢innost

Ufad na plnéni povinnosti Ceské posty jakozto drzitele postovni licence dohliZi
provadénim kontrol podle zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni
pozdéjSich predpisl, &i provéfovanim skutecnosti vyplyvajicich z doslych podani nebo ze
spravniho fizeni na misté. ZaméFenim své kontrolni ginnosti reaguje Ufad na obsah doslych
stiZznosti a podani.

V roce 2022 bylo provedeno celkem 457 kontrol zaméfenych na plnéni povinnosti
podle zakona o postovnich sluzbach, provadécich predpisi nebo zakona o ochrané
spotfebitele v jednotlivych provozovnach — pfedevSim na dodavani, plnéni informacnich a
jinych zakonnych povinnosti. N&které kontroly Ufad provadi v reakci na do$lé podani &i
v reakci na skute€nosti, které vyplynou v ramci fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace.

Pocet kontrol a Setfeni provedenych za ucelem provéreni skutecnosti vyplyvajicich
z podnétl vefejnosti nebo provadéné za ucelem zajisténi dalSich podkladd pro vedeni
spravniho fizeni (v tabulce z divodu pfehlednosti oznaceno jako ,mistni Setfeni“) je uveden
v nasleduijici tabulce.

Pocéet kontrol a Setieni provedenych Ufadem v letech 2017-2022

Kontrolni ¢innost 2017 2018 2019 2020 2021 2022
kontroly 4 104 120 184 442 457
mistni Setfeni 4 12 70 32 60 173

Kontroly probéhly na jedenacti dodejnach v ramci Ceské republiky, pfi¢emz na tfech
byla zji$té&na pochybeni a Ufad pristoupil k vedeni fizeni o pfestupku. V jednom uvedeném
pripadé nebyly zjistény nedostatky spocivajici v dodavani, ale pfed dodejnou byl kontrolnim
organem nalezen volné lezici balik, u kterého Ceska posta dostateéné nezajistila dodrzovani
postovniho tajemstvi, za coz ji byla uloZzena pokuta 8 000 K&. V ramci dalSich dvou zminénych
kontrol bylo zjisténo poruSeni povinnosti podle § 3 odst. 2 pism. d) zakona o postovnich
sluzbach dodavat kazdy pracovni den na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby u dvou
obyé&ejnych listovnich zasilek a u 36 postovnich poukaz(. Za toto jednani byla Ceské posté
uloZena pokuta ve vySi 85 000 K¢.

V roce 2022 Urad proved! celostatni kontrolu zaméfenou na 84 provozoven post
Partner. Kontrolovana byla pfedevsim moznost uplatnit v t&chto provozovnach reklamaci, coz
bylo zjistovano vramci tzv. kontrolniho nakupu, kdy se kontrolujici pfed prokazanim
kontrolniho opravnéni pokusili uplatnit reklamaci poSkozeného baliku. Dale kontrolujici
ovérovali, zda v pfipadé pfijeti reklamace bude reklamujicimu vystaveno potvrzeni o pfijeti
reklamace. Kontrolou bylo zjisténo, Ze 13 kontrolovanych provozoven odmitlo reklamaci
pfijmout. Ufad se dale zaméfil pfedevsim na to, zda jsou v provozovnach post Partner
poskytovany vSechny zékladni poStovni sluzby ve smyslu § 3 zakona o postovnich sluzbéach,
zda pIni povinnost zvefejnit informace 0 zméné postovnich podminek 30 dni pfede dnem jejich
ucinnosti, jakym zplsobem je u uloZenych postovnich zasilek na postach Partner zajisténo
dodrzovani postovniho tajemstvi, zda jsou u vchodu do provozoven uvefejnény informace
o oteviraci dobé& a nékteré dalSi skute€nosti (napf. informace na postovnich schrankach
a informace dostupné na pozadani nebo zvefejnéné u post). Kromé vyse zminéného nepfijeti
reklamace na 13 provozovnach Ufad zjistil nejvice pochybeni ve vztahu k uvefejnéni informaci
0 zménach postovnich podminek. V 59 kontrolovanych provozovnach vSak nebylo v ramci
kontrol zjisténo zadné pochybeni. Zjisténa pochybeni jsou zahrnuta do spravniho fizeni
o prestupku, které vdak dosud neni pravomocné ukonceno.

25



Co se ty¢e kontrolni &innosti ve vztahu k vlastnim provozovnam Ceské poséty, zde se
Ufad zaméfil rovnéz na to, jakym zplGsobem pini Ceska posta svou povinnost zvefejnit
informace o zméné postovnich podminek 30 dni pfede dnem jejich u€innosti, jakym zpisobem
je u ulozenych poStovnich zasilek zajisténo dodrzovani postovniho tajemstvi. U ulozenych
postovnich zasilek pak Ufad provéioval, zda Ceska posta respektuje pozadavky stanovené
pravnimi predpisy pro uUredni dorucovani, jakym zpusobem plini informaéni povinnost na
postovnich schrankach a dostupnost informaci na pozadani (napf. informace o postach
a dal§ich provozovnach, PSC, zkratkach pouzivanych v oblasti postovnich sluzeb a dalsi).
Podle zékona o ochrané spotiebitele pak Ufad ovéfoval pfitomnost pracovnika vyfizujiciho
reklamace po celou oteviraci dobu provozovny, vydavani potvrzeni o uplatnéné reklamaci, na
zadost spotfebitele povinnost vydat doklad o poskytnuti sluzby.

4.4 Prestupky

Spravni fizeni o prestupku vychazi pfedevsim z kontrolnich zji§téni na zakladé Uradem
provedenych kontrol, neni v8ak vyjimkou, Ze Ufad zahdji Fizeni o prestupku na zakladé
doslého podani, nebo dojde v ramci feSeni sporu (fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace)
k zavéru, ze danym jednanim Ceska posta nemusela porusit pouze smluvni povinnost, ale
rovn&z pravni predpisy. V takovych ptipadech Ufad zahaji fizeni o piestupku.

V roce 2022 Ufad ve vztahu k zakladnim sluzbam zahajil 42 fizeni o prestupku, z toho
33 pro podezieni z poruSeni zakona o postovnich sluzbach a 9 pro podezfeni z poruseni
zakona o ochrané spotrebitele. Vramci 27 vedenych fizeni o pfestupku bylo vydano
pravomocné rozhodnuti a Ceské posté byly ulozeny pokuty v souhrnné vysi 965 000 K&.

Spravni fizeni o prestupku v roce 2022

pocet pravomocné okut wse pokut
zahajenych rozhodnuta P y yse poxuly

Y S (pravomocné) (v K&)

fizeni fizeni

42 27 26 965 000

Patnact pravomocné rozhodnutych spravnich fizeni v roce 2022 se tykalo neplnéni
zakonné povinnosti Ceské posty kazdy pracovni den ucinit alespori jedno dodani na adresu
kazdé fyzické osoby nebo pravnické osoby.

Sedm pravomocnych rozhodnuti bylo vydano v fizeni o pFestupku spocivajicim
v nespravném ufednim doru€ovani, kdy na uloZenych zasilkach v rozporu s pravnimi predpisy
nebyla odtrzena ufedni vyzva s pou€enim adresata a zanechana v misté dodani.

Zbyvajici pravomocna rozhodnuti byla vydana ve véci zachazeni s postovni zasilkou
v rozporu s uzavienou postovni smlouvou, kdy nebyla respektovana sjednana dosilka,
pfipadné byla posStovni zasilka ur¢ena do vlastnich rukou vyhradné jen adresata dodana
neopravnénému pfijemci. Ufad také Ceské posté udélil pokutu za to, Zze ve |haté Uradu
a zakladnim samospravnym celkim nepfedala informace o zménach v postovni siti tykajici se
doCasného uzavieni provozovny a dale v fizeni o pfestupku podle zadkona o ochrané
spotfebitele, kdy Ceska posta nezajistila, aby v provozovné byl po celou provozni dobu
pritomen pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamace.
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4.5 Spory souvisejici s umoznénim pristupu k prvkiim postovni infrastruktury

Pristup k prvkum postovni infrastruktury

Drzitel poStovni licence je podle § 34 odst.1 zakona o postovnich sluzbach
povinen transparentnim a nediskriminacnim zpusobem na zakladé pisemné smlouvy
umoznit pfistup ostatnim provozovateliim k prvkam postovni infrastruktury a k zvliastnim
sluzbam souvisejicim s provozovanim poStovni infrastruktury (dale téz ,postovni
infrastruktura®). Postovni infrastruktura zahrnuje databazi adres s informacemi
0 adresatech, ktefi poZadali o dodavani na jiné nez odesilateli uvedené adrese a o jejich
novych adresach, postovni pfihradky, dodavaci schrany, sluzbu dosilky, sluzbu vraceni
odesilateli, sluZzbu dodani na adresy uvedené na poS$tovnich zasilkach. Podle § 34
odst. 5 zdkona o postovnich sluzbach, ve spojeni s § 141 spravniho fadu, nedojde-li
k uzavreni smlouvy o pfistupu do 2 mésict ode dne zahajeni jednani o navrhu smlouvy,
Urad rozhodne spor o Upravé vzéjemnych prév a povinnosti na zékladé névrhu kterékoliv
smluvni strany.

V souvislosti s plnou liberalizaci trhu postovnich sluzeb byl drzitel poStovni licence jiz
v pfedchozich letech osloven ke spolupraci v oblasti pfistupu k postovni infrastruktufe tfemi
podnikatelskymi subjekty.

Ufad v minulych letech ved! dvé spravni fizeni o rozhodnuti sporu o pfistup k postovni
infrastruktufe. Rozhodnuti v obou spornych spravnich fizenich nabyla pravni moci v roce
2021.

V roce 2022 nebylo ve véci sporu podle § 34 zakona o postovnich sluzbach o pfistup
ostatnich provozovatell poStovnich sluzeb k postovni infrastruktufe drzitele postovni licence
a k zvlastnim sluzbam souvisejicim s provozovanim postovni infrastruktury zahajeno zadné
noveé sporné spravni fizeni.

5 Ceny zakladnich sluzeb

Stanoveni cen zakladnich sluzeb

Ceské posta je povinna podle ustanoveni § 33 odst. 5 zékona o postovnich
sluzbach poskytovat zakladni sluzby, které jsou obsaZeny v jeji poStovni licenci, za
nakladové orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6 zakona o postovnich sluzbach
(moznost nezahrnout do cen celou vys$i pfiméfeného zisku), § 3 odst. 1 pism. f) zakona
o postovnich sluzbach (zakladni sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg
pro nevidomé osoby) a § 34a zakona o postovnich sluzbach (pfi cenové regulaci
z ddvodu cenové nedostupnosti zékladnich sluzZeb).

Podle zakona o poStovnich sluzbach musi postovni podminky kazdého
provozovatele v pisemné formé srozumitelnym, aplnym a snadno pristupnym zptsobem
obsahovat i udaje o cené postovni sluzby, zpusobu jeji thrady a rozsahu naroku
odesilatele na jeji vraceni, jestlize provozovatel porusil povinnost vyplyvajici z poStovni
smlouvy. V pfipadé Ceské posty je cenik v samostatném dokumentu, ktery je nedilnou
soucasti poStovnich podminek.
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Jednotkové naklady za poskytovani zakladnich sluzeb Ceské posté, zejména
listovnich zakladnich sluzeb, které byly v roce 2022 stale vyrazné nejcetnéjsi, rostou z divodu
korespondence sluzbami elektronickych komunikaci. Celkové naklady Ceské posty jsou véak
do zna¢né miry fixni (dané napf. rozsahem stavajici sité provozoven), a proto jednotkové
naklady, po rozpocitani na mensi objemy poskytovanych zakladnich sluzeb, rostou.

Posuzovani cenové dostupnosti

Urad podle § 34a odst. 1 zékona o postovnich sluzbach sleduje a vyhodnocuje
vyvoj urovné cen zakladnich sluZzeb a pravidelné pfezkoumava jejich cenovou
dostupnost zejména s ohledem na spotrebitelské ceny, inflaci a primérnou mzdu.

Pro hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich sluzeb vyuzivé Ufad Metodiku pro
hodnoceni _cenové dostupnosti _zakladnich sluzeb zvefejnénou na internetovych
strénkach Uradu. Dle této metodiky jsou Uradem samostatné pro zékladni sluzbu
obycCejné psani a souhrnné pro ostatni zakladni sluzby sledovéany a vyhodnocovany
ukazatele napr. dlouhodoby vyvoj cen vzhledem k vyvoji inflace, dlouhodoby vyvoj cen
vzhledem k vyvoji prumérné mzdy, dlouhodoby vyvoj cen vzhledem k vyvoji celkovych
Cistych penéznich pfijmd domacnosti, mezinarodni srovnani.

Metodika pro hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich sluzeb rovnéz
stanovuje, Ze cenovou dostupnost vyhodnocuje Ufad primarné pro skupinu stfedné
pfijmovych fyzickych osob, pri¢emz budou-li ceny dostupné pro tuto vymezenou skupinu
fyzickych osob, Ize tento zavér argumentem ,a minori ad maius® vztahnout i na skupinu
pravnickych osob. Separatni hodnoceni cenové dostupnosti pro pravnické osoby tedy
Urad neprovadi.

Vnitrostatni zakladni sluzby

Ceska posta provedla v roce 2022 navyseni cen nékterych vnitrostatnich zakladnich
sluzeb, a to jak zménou struktury cen u nékterych zakladnich sluzeb, tak i pfimym navySenim
cen.

V roce 2022 oproti stavu cen vnitrostatnich zakladnich sluzeb platnych ke dni
31. prosince 2021 Ceska posta:

navysila (od 1. listopadu 2022) o 2 K¢ zakladni ceny téchto sluzeb:

- Obyc€ejné psani ekonomické v kazdém hmotnostnim stupni této sluzby,
- Oby¢€ejné psani prioritni v kazdém hmotnostnim stupni této sluzby,

a navysila (od 1. listopadu 2022) o 5 K& zakladni ceny téchto sluzeb:

- Postovni poukazka typu A v€etné dobirkovych poukazek A (hotovost-ucet),

- Postovni poukazka typu B (u€et—hotovost),

- Postovni poukazka typu C v&etné dobirkovych poukazek C (hotovost—hotovost),
- Postovni poukazka typu D (hotovost—hotovost).
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Zakladni vnitrostatni sluzby, u nichz doslo v roce 2022 ke zméné zakladnich cen

Cenak 31.12. | Cenak 31.12.
Zakladni vnitrostatni sluzba 2021 2022
(K€ za ks) (K¢ za ks)

Obycejné psani ekonomickeé do 50 g 19 21
Obycejné psani ekonomické do 100 g 23 25
Obycejné psani ekonomické do 500 g 27 29
Obycejné psani ekonomické do 1 kg 33 85
Obycejné psani prioritni do 50 g 26 28
Obycejné psani prioritni do 100 g 30 32
Obyc¢ejné psani prioritni do 500 g 34 36
Obycejné psani prioritni do 1 kg 40 42
Postovni poukazka A v €astce 1 K& — 5000 K& 44 49
Postovni poukazka A v ¢astce 5001 K& — 50000 K¢& 52 57
Postovni poukazka B (pisemné) v ¢astce 1 K& — 5000 K& 37 42
Postovni poukazka B (pisemné) v ¢astce 5001 K& — 50000 K& 47 52
Postovni poukazka B (datové) v ¢astce 1 KE — 5000 K& 35 40
Postovni poukazka B (datové) v &astce 5001 K& — 50000 K& 45 50
Postovni poukazka C v Castce 1 K& — 5000 K& 53 58
Postovni poukazka C v ¢astce 5001 K& — 50000 K& 64 69
Postovni poukazka D v Castce 1 K& — 5000 K& 112 117
Postovni poukazka D v ¢astce 5001 K& — 50000 K¢& 134 139

K zadnym cenovym zménam v roce 2022 nedoSlo u zakladnich cen téchto
vnitrostatnich zakladnich sluzeb: Doporucené psani ekonomické, Doporucené psani prioritni,
Doporuceny bali¢ek, Oby¢&ejny balik, Cenny balik.

Zcela osvobozenou od ceny (bezuplatnou) nadale zUstava zakladni sluzba Slepecka
zasilka vnitrostatni do 7 kg.

Kromé& vySe uvedenych zmén (navySeni) cen zakladnich sluzeb, pfistoupila Ceska
posta v roce 2022 rovnéz k upravam do té doby poskytovanych slev u listovnich zasilek pro
jeji smluvni zakazniky (velké podavatele) — Ceska posta od 1. ledna 2022 zrusila roéni
mnozstevni slevy u Doporu€enych zasilek a snizila (zredukovala) ro¢ni mnozstevni slevy
u Oby¢&ejnych zasilek.
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Vyvoj cen vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2017-2022 zobrazuji

nize uvedena tabulka a graf.

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2017-2022
(Ké/ks k 31. prosinci pfrislusného roku)

Sluzba 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Obycejné psani do 50 g — prioritni 16 19 19 26 26 28
Obycejné psani do 50 g — ekonomické 19 19 21
Doporu&ené psani do 50 g — prioritni 38 | 44 | 44 54 59 59
Doporucené psani do 50 g — ekonomické 47 52 52
Obycejna zasilka do 2 kg (velikost S) 74 74 89 89 89 89
Cenny balik do 2 kg (velikost S) 110 110 129 129 129 129
140
129 1+29 129 129
0 10
100
89 89 89 89
80
Q 74 /
Z 60 59 59
23 52 52
40 - 44 14
26 26 28
20 19 —tg— 19 19 21
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022
= Obycejné psani do 50 g — prioritni Obycejné psani do 50 g — ekonomické
Doporucené psani do 50 g — prioritni Doporucené psani do 50 g — ekonomické

= QbycCejna zasilka do 2 kg (velikost S) = Cenny balik do 2 kg (velikost S)

Zakladni sluzby do zahranici

Ceska posta vroce 2022 (od 1. listopadu 2022) oproti zakladnim cenam platnym

k 31. prosinci 2021 zménila zakladni ceny u téchto zakladnich sluzeb do zahranici:

ObycCejny tiskovinovy pytel — a to, zménou struktury ceniku tak, Ze zasadné
zredukovala pocet hmotnostnich kategorii (stupnu) této zakladni sluzby, ¢imz doslo ke
zménam cen - VvétSinou knavySeni cen odesilateli nejb&znéji vyuzivanych
hmotnostnich kategorii této zakladni sluzby;

Doporuceny tiskovinovy pytel — a to, zménou struktury ceniku tak, Ze zasadné
zredukovala po¢et hmotnostnich kategorii (stupfit) této zakladni sluzby, ¢imz doSlo ke
zménam cen - VvétSinou knavySeni cen odesilateli nejb&znéji vyuzivanych
hmotnostnich kategorii této zakladni sluzby.
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Obyc¢ejny tiskovinovy pytel

Ceny k 31. 12. 2021 (K& za ks)

Ceny k 31. 12. 2022 (K¢ za ks)

Hmotnost
Evropské zemé Mimc;i‘r';gpSKé Evropské zemé Mimozz\::lgpské

6 kg 347 1453

7 kg 397 1687

8 kg 448 1923

9 kg 498 2157

10 kg 548 2 391

11 kg 598 2627

12 kg 649 2 861

13 kg 700 3097

14 kg 760 3342

15 kg 816 3582

16 kg 878 3 829

17 kg 939 4 077 ,

Hmotnostni kategorie zruseny

18 kg 1 001 4 324

19 kg 1063 4572

20 kg 1124 4819

21 kg 1191 5072

22 kg 1258 5325

23 kg 1326 5578

24 kg 1393 5 831

25 kg 1460 6 084

26 kg 1532 6 343

27 kg 1605 6 601

28 kg 1678 6 860

29 kg 1750 7118

30 kg 1823 7377 816 3582
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Doporuceny tiskovinovy pytel

Ceny k 31. 12. 2021 (K¢ za ks) Ceny k 31. 12. 2022 (K¢ za ks)
Hmotnost
Evropské zemé Mimc;i‘r';gpSKé Evropské zemé Mimozz\::lgpské
6 kg 383 1489
7 kg 433 1724
8 kg 484 1959
9 kg 535 2193
10 kg 584 2428
11 kg 635 2663
12 kg 685 2897
13 kg 736 3133
14 kg 796 3378
15 kg 853 3618
16 kg 914 3 865
17 kg 976 4113
Hmotnostni kategorie zruSeny
18 kg 1037 4 360
19 kg 1099 4608
20 kg 1161 4 855
21 kg 1228 5108
22 kg 1295 5 361
23 kg 1362 5614
24 kg 1429 5 867
25 kg 1496 6 120
26 kg 1569 6 379
27 kg 1641 6 637
28 kg 1714 6 896
29 kg 1786 7 154
30 kg 1859 7413 914 3 865

K Zzadnym cenovym zménam v roce 2022 nedoSlo u téchto zakladnich sluzeb do
zahranici: Obyc&ejna zasilka, Doporu€ena zasilka, Cenné psani, Standardni balik ekonomicky,
Standardni balik prioritni, Cenny balik ekonomicky, Cenny balik prioritni.

Zcela osvobozenou od zakladni ceny (bezuplatnou) nadale zustava zakladni sluzba
Slepecka zasilka do zahranici do 7 kg.

Vyvoj cen vybranych zakladnich sluzeb do zahrani€i v obdobi 2017-2022 zobrazuji
nize uvedena tabulka a graf.
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Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahraniéi v obdobi 2017-2022
(Ké/ks k 31. prosinci prislusného roku)

Sluzba 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Obycejna zasilka do Evropy 50 g 32 35 39 39 39 39
Obycejna zasilka mimo Evropu 50 g 37 41 45 45 45 45
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2019 2021

m Obycejna zasilka mimo Evropu 50 g

2022

Ceska posta oznamovala Ufadu v roce 2022 ji pfipravovana a uskuteéfiovana zvyseni
cen nékterych zakladnich sluzeb v souladu s § 33 odst. 9 zédkona o posStovnich sluzbach.

Ufad pfi svém posouzeni Grovné cen zakladnich sluzeb v roce 2022 dle ustanoveni
§ 34a zakona o postovnich sluzbach provedeném s vyuzitim metodiky pro hodnoceni cenové
dostupnosti zékladnich sluzeb zvefejnéné na webovych strankach Ufadu neshledal, Ze by se
zakladni sluzby v roce 2022 staly pro uZivatele cenové nedostupnymi.

Urad téZ neprokazal, Zze by Ceska posta pro rok 2022 nestanovila ceny zakladnich
sluZzeb v souladu s ustanovenim § 33 odst. 5 zakona o postovnich sluzbéach, tj. za nakladové
orientované ceny s pfiméfenym ziskem ve vySi 6,36 % z ekonomicky opravnénych nakladu
pfifazenych zakladnim poStovnim sluzbam a sluzbam spojenym s pfistupem k postovni

infrastrukture.

Cenova prijatelnost

Podle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 o sluzbach

preshrani¢niho dodavani balikii provadi Utad kazdoro&né& posuzovani sazeb (cen) za
preshraniéni jednotlivé baliky spadajici do povinnosti véeobecnych sluzeb, v Ceské
republice oznagovanych jako zékladni sluzby. Vysledky posouzeni sazeb Ceské posty
predava Urad do 30. ervna Evropské komisi, ktera nasledné verzi téchto hodnoceni
neobsahujici davérné informace zverejni na internetovych strankach.
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https://www.ctu.cz/cs/download/ostatni/metodika_dostupnosti_cen_ps_11-2014.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R0644
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32018R0644

V roce 2022 Utad podle tohoto nafizeni proved! u drzitele po$tovni licence jiz &tvrté
posouzeni. Vysledkem posouzeni bylo konstatovani, Ze u posuzované sluzby vybrané na
zakladé filtracniho mechanizmu doporu¢eného Evropskou komisi, tj. u baliku s moznosti
sledovani o hmotnosti 1 kg do Némecka, je cena nepfimérené vysoka. Tento zavér zaslal Urad
ve stanovené |hité do 30. Cervna 2022 Evropské komisi. Evropska komise v souladu
s ¢lankem 6 nafizeni vysledky posouzeni zverejnila.

6 Financovani zakladnich sluzeb — uhrada €istych nakladt

Dne 25. Eervence 2022 Evropska komise rozhodnutim v fizeni vedeném pod znackou
SA.55208 potvrdila, Ze ptedpokladana kompenzace Sistych nakladd Ceské posty v kumulativni
vySi 7 500 000 000 K& za obdobi 2018 az 2022 predstavuje statni podporu slucitelnou
s vnitfnim trhem. V navaznosti na toto rozhodnuti obnovil Ufad pferu$ena spravni tizeni ve
véci uhrady &istych nakladt Ceské posty za roky 2018—2020.

Dne 8. srpna 2022 Ufad vydal rozhodnuti o ovéfeni Zzadosti o thradu istych naklad
z poskytovani zakladnich postovnich sluzeb pfedstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz za
rok 2018. Utad na zakladé ovéfeni podkladi vygislil gisté naklady ve vysi 2 699 370 809 Kg.
Cisté naklady na sit provozoven &inily 1 448 366 923 K&, na dorucovaci sit 1 247 646 718 K&
a Cisté naklady na podpurné procesy vyvolané povinnosti poskytovat zakladni sluzby
26 074 775 K& Nehmotné a trzni vyhody byly stanoveny ve vysi 93 113 096 K& a naklady
kapitalu ve vysi 70 395 489 K¢&. Podle zakona o postovnich sluzbach se Cisté naklady
presahujici ¢astku 1 500 000 000 K& nepovaZuji za nepfiméfenou zatéz, proto stanovil Urad
narok Ceské posty na kompenzaci Sistych naklad( za rok 2018 ve vysi 1 500 000 000 K&.

Dne 5. zafi 2022 Ufad vydal rozhodnuti o ovéfeni zadosti o Ghradu gistych nakladu
z poskytovani zakladnich postovnich sluzeb pfedstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz za
rok 2019. Ufad na zaklad& ovéFeni podkladu vygislil &isté naklady ve vysi 2 816 017 750 K&.
Cisté naklady na sit provozoven &inily 1 521 103 513 K&, na dorugovaci sit 1 315 492 085 K&
a Cisté naklady na podplirné procesy vyvolané povinnosti poskytovat zakladni sluzby
25 869 243 KE. Nehmotné a trzni vyhody byly stanoveny ve vySi 97 486 165 K¢ a naklady
kapitalu ve vysSi 51 039 074 K¢. Podle zakona o postovnich sluzbach se Cisté naklady
presahuijici ¢astku 1 500 000 000 K& nepovazuiji za nepfiméfenou z4téZ, proto stanovil Urad
narok Ceské posty na kompenzaci &istych nakladd za rok 2019 ve vysi 1 500 000 000 K&.

Dne 19. srpna 2022 Utad vydal rozhodnuti o ovéfeni Zadosti o uhradu &istych naklad
z poskytovani zakladnich postovnich sluzeb pfedstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz za
rok 2020. Ufad na zakladé ovéfeni podkladi vygislil &isté naklady ve vysi 1 833 352 237 K&.
Cisté naklady na sit provozoven &inily 1 524 632 739 K&, na dorudovaci sit 323 534 289 K&
a Cisté naklady na podpurné procesy vyvolané povinnosti poskytovat zakladni sluzby
28 386 061 KE. Nehmotné a trzni vyhody byly stanoveny ve vysi 97 912 815 K¢ a naklady
kapitalu ve vysSi 54 711 963 K¢. Podle zakona o postovnich sluzbach se Cisté naklady
presahujici ¢astku 1 500 000 000 K& nepovazuji za nepfiméfenou zatéz, proto stanovil Urad
narok Ceské posty na kompenzaci Gistych nakladd za rok 2020 ve vysi 1 500 000 000 K&.

Urad rovnéz vydal rozhodnuti o pfedb&znych gistych nakladech za roky 2021 a 2022
ve vySi jedné poloviny Cistych nakladl predstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz za

v v

vysSi 750 000 000 K¢.
V prib&hu mésict srpna a zafi 2022 byly na zakladé téchto rozhodnuti Ceské posté

vyplaceny kompenzace ze statniho rozpo&tu prostfednictvim Ufadu v navaznosti na nabyti
pravni moci danych rozhodnuti v celkové vysi 6 000 000 000 Kg.
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https://ec.europa.eu/docsroom/documents/51065

Dne 29. srpna 2022 podala Ceska po$ta zadost o Uhradu &istych nakladd
pfedstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz za rok 2021 v maximalni mozné vysi
1500 000 000 K&. Celkové &isté naklady za rok 2021 Ceska posta vycislila ve vysi
1 850 625 159 K&. Cisté naklady na sit provozoven byly vy&isleny ve vysi 1 476 949 379 Kg,
na doruCovaci sit ve vysi 322 119 799 K¢ a Cisté naklady na podplrné procesy vyvolané
povinnosti poskytovat zakladni sluzby byly vycCisleny ve vysi 30 600 281 KE. Nehmotné a trzni
vyhody byly stanoveny ve vySi 40 176 622 KE a naklady kapitalu ve vysi 61 132 320 K¢&.

Urad po obdrzeni zadosti zahajil spravni fizeni, ve kterém ovéfoval spravnost a Uplnost
vSech predlozenych podkladd, souladu vypoltu se zakonem o postovnich sluzbach
a s vyhlaskou ¢. 466/2012 Sb.

Dne 30. listopadu 2022 Ufad vydal rozhodnuti o ovéfeni zadosti o Ghradu &istych
nakladl z poskytovani zakladnich postovnich sluzeb pfedstavujicich nespravedlivou finanéni
zatéz za rok 2021. Ufad na zakladé ovéfeni podkladd vygislil gisté naklady ve vysi
1 835 085 826 Kg&. Cisté naklady na sit provozoven &inily 1 466 899 781 K&, na dorudovaci sit
321 027 555 K¢ a ¢isté naklady na podplrné procesy vyvolané povinnosti poskytovat zakladni
sluzby 30 600 281 K&. Nehmotné a trzni vyhody byly stanoveny ve vysi 44 574 111 K¢
a naklady kapitalu ve vysi 61 132 320 K¢. Podle zakona o postovnich sluzbach se Cisté naklady
presahujici ¢astku 1 500 000 000 K& nepovaZuji za nepfiméfenou zatéz, proto stanovil Urad
narok Ceské posty na kompenzaci &istych nakladd za rok 2021 ve vysi 1 500 000 000 Kg&.
V prosinci 2022 byla na zakladé tohoto rozhodnuti Ceské posté vyplacena kompenzace ve
vy$i 750 000 000 K&, kdyz Utad zohlednil predbé&zné &isté naklady za dané obdobi vyplacené
Ceské posté v srpnu 2022 ve vysi 750 000 000 K&.

7 Zaver

Ceska posta je jako drzitel postovni licence povinna zajistit v§eobecnou dostupnost
zakladnich sluzeb. Zakladni sluzby musi byt podle zakona o postovnich sluzbach poskytovany
v souladu s potfebami vefejnosti, ve stanovené kvalité, za dostupné ceny a kazdy pracovni
den. Ve vyjime&nych piipadech vSak Ceska posta dodasné nemusi své povinnosti plnit, a to
v pfipadé prekazek podle ustanoveni § 33 odst. 2 zakona o postovnich sluzbach.

Po souhrnném zhodnoceni vSech zjisténi Uradu Ize zkonstatgvat, Ze az na konkrétni
jednotlivé nedostatky uvedené v pfisluSnych kapitolach této zpravy Ceska posta v celku své
zakonné povinnosti vyplyvajici ji z udélené postovni licence v roce 2022 plnila.

Zavéry Ufadu vychazi predevsim z kontrolni a dohledové &innosti, ostatni Gfedni
¢innosti, ze statistik a z povinné uverejiiovanych udaji Ceskou postou. Dale jsou shrnuta
hlavni zjisténi Ufadu.

Obdobné jako v pfedchozich letech pokraCoval trend poklesu objemu poskytnutych
zakladnich sluzeb. Davodem je zejména pokracujici nahrazovani klasickych listovnich zasilek
elektronickymi formami komunikace. Vyrazné&jsi pokles o 21,54 % oproti roku 2021 se projevil
u poctu prepravenych postovnich baliki do 10 kg. Ten byl zplsoben pfechodem uzivatelu
postovnich sluzeb ke sluzbam nabizenym komeréné mimo zakladni sluzby.

Z vysledklU dohledu vyplyva, Ze i pfes kratkodobé uzavirky nékterych post zajistila
Ceska posta dostupnost zakladnich sluzeb v roce 2022 v souladu se zakonem o po$tovnich
sluzbach a vyhlaskou &. 464/2012 Sb. Ceska posta je povinna az do 30. 6. 2023 udrzovat svou
sit v minimalnim poctu 3 200 provozoven. Dlouhodobé je patrna snaha o optimalizaci sité
vlastnich provozoven a o pfevod provozovny na zakladé smlouvy na treti osoby s oznacenim
posta Partner.
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Pocet provozoven v postovni siti dlouhodobé zlstava stabilni. Pokud dochazelo ke
zménam, jednalo se pouze o jednotky provozoven. Provozovny slouZi jak k podani postovnich
zasilek, tak i k jejich dodavani v pfipadé, Ze pokus o dodani v misté adresy adresata byl
nelspésny. Z tohoto diivodu Urad sleduje, zda doba do&asné uzavfenych post neni neimérné
dlouha. Ufad nezjistil v tomto sméru zadné poruseni povinnosti a shledal ddvody vedouci
k uzavieni post relevantnimi.

Jedinym méfitelnym kvalitativnim ukazatelem je rychlost poskytnuté zakladni sluzby
dodani postovni zasilky do 50 g prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo u¢inéno
jeji postovni podani. Ceska posta stanoveny ukazatel nejméné ve vysi 92 % dodanych
prioritnich zasilek oznaCovanych jako D+1 v roce 2022 splnila na 93,03 % (viz tabulka a graf
v kapitole 3.6).

V ramci dohledu Ufad v prib&hu roku 2022 registroval problémy na strané Ceské posty
pfi plnéni povinnosti ucinit kazdy pracovni den alespoi jedno dodani na adresu. Neplnéni
stanovenych podminek pfi dodavani postovnich zasilek Ufad povaZuje za nejzavaznéjsi
pochybeni Ceské posty. Jde o nedostatky, které se v nékterych lokalitach vyskytuji
opakované. Na tuto oblast proto Ufad zamé&fil svou pozornost pfi zvyseném poétu kontrolnich
akci, které prokazaly &etna pochybeni. Této oblasti se proto Ufad opakované vénuje i v roce

2023 a zaméfi na ni svou kontrolni ¢innost.

V roce 2022 Urad vytizoval celkem 227 podnét( a stiznosti &i jinych podani od uzivatelG
zakladnich pos$tovnich sluzeb. Uzivatelé, ktefi se na Urfad obratili, projevovali svou
nespokojenost s nedodavanim postovnich zasilek, nebo méli za to, Ze jim postovni sluzba byla
poskytnuta v rozporu s uzavienou postovni smlouvou. Pocéet podani tykajicich se
nespokojenosti pfi poskytovani zakladni sluzby, které zakaznici Ceské posty uplatnili pfimo
u Uradu, meziroéné stoupl o 5,58 %. Po&et podani, jez se tykala kvality dodavani postovnich
zasilek, se v roce 2022 zvysil, a to 0 30,91 % (viz tabulka v kapitole 4.1).

Ufad na zékladé vysledkd dohledu zahajil v roce 2022 s Ceskou postou 42 fizeni
0 prestupku, z toho 33 pro podezieni z poruseni zakona o postovnich sluzbach a 9 pro
podezfeni z poruSeni zakona o ochrané spotfebitele. V ramci 27 vedenych fizeni o pfestupku
bylo vydano pravomocné rozhodnuti a Ceské posté byly uloZeny pokuty v souhrnné vysi
965 000 K¢.

Ceska posta navysila v roce 2022 ceny nékterych vnitrostatnich zakladnich sluzeb
a rovnéz nékterych zakladnich sluzeb do zahrani€i, a to jak v dusledku zmény struktury cen
u nékterych zakladnich sluzeb, tak i pfimym navy$enim cen. Ufad pfi svém posouzeni
neshledal, Ze by se zakladni sluzby v roce 2022 staly pro uzivatele cenové nedostupnymi.
Ufad téZz mGze konstatovat, ze Ceska posta pro rok 2022 stanovila ceny zakladnich sluzeb za
nakladové orientované s pfiméfenym ziskem (podrobnéji viz kapitola 5).

Jak je uvedeno vy$e Urad i v roce 2022 zjistil n&ktera pochybeni Ceské posty pfi pinéni
postovni povinnosti v postaveni drzitele postovni licence. V nasledujicim obdobi bude Ufad
povinnosti ulozené drziteli postovni licence pfisluSnymi pravnimi pfedpisy nadale detailné
monitorovat a kontrolovat zejména v oblastech kritizovanych vefejnosti. Vysledky kontrolni
ginnosti bude Ufad vyhodnocovat a na jejich zakladé pfijimat v ramci svych kompetenci
pFisludna opatfeni vedouci ke zlepSeni spokojenosti zakazniki Ceské posty.

Praha 5. ¢ervna 2023

Ing. Marek Ebert
predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho tfadu
(podepsano elektronicky)
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