Namitka proti vyrizeni reklamace - vzor

Mé jméno a pfijmeni, datum narozeni/nazev spolecnosti, IC
Mé kontaktni udaje (adresa pro komunikaci ve spravnim fizeni)

Odpdrce:
Nazev spoleCnosti (provozovatel postovnich sluieb)v
Sidlo, IC Cesky telekomunikacni ufad

Oblastni odbor CTU
(dle trvalého pobytu/mista
podnikani navrhovatele)

misto, datum
Namitka proti vyfizeni reklamace

Dne XX. XX. 201X jsem s provozovatelem postovnich sluzeb XY uzavrel poStovni
smlouvu na zasilku s podacim Cislem XX01234567890X. Zasilka byla zabalena
nasledujicim zplasobem: (popis vnéjSiho baleni, popis vnitiniho baleni a dalSi
poznatky k baleni). Obsahem bylo (doplite, co jste zasilali). Dale z mé strany
byla zvolena doplikova sluzba (napf. dodejka, kfehky, udana cena apod.)
Varianta |.

Zasilku si adresat nevyzved| ve zvolené odbérni |haté a nasledné mi byla
tato zasilka vracena zpét provozovatelem postovnich sluzeb poskozena (napiste,
co bylo poskozeno a v jakém rozsahu).

Dne XX. XX. 201X jsem u provozovatele postovnich sluzeb uplatnil
reklamaci vady poskytnuté postovni sluzby. Reklamace byla shledana
neduvodnou, uplatnény narok na nahradu Skody byl zcela zamitnut/CasteCné
ZamitnUt Z dUVOU. ... e

Varianta Il.

Dne XX. XX. 201X mé kontaktoval adresat, Zze zasilku prfevzal, ale je
posSkozena. Adresata jsem upozornil/neupozornil*, aby informoval provozovatele
postovnich sluzeb XY a uplatnil reklamaci vady poskytnuté postovni sluzby a
umoznil tak provozovateli postovnich sluzeb XY zasilku pfevzit do reklamace, aby
nemohlo dojit k dalSimu poskozeni zasilky.

Dne XX. XX. 201X byla/nebyla* u provozovatele poStovnich sluzeb
uplatnéna reklamace, v ramci niZ na mé adresat postoupil/nepostoupil* pravo na
nahradu Skody. Reklamace byla shledana ned(vodnou, uplatnény narok na
nahradu Skody byl zcela zamitnut/¢asteéné zamitnut* z dvodu ........................

Informace o vyfizeni reklamace mi byla doruc¢ena dne XX. XX. 201X.
V zakonné |hité jednoho mésice od obdrzeni vyfizeni reklamace uplatniu;ji
namitku proti vyfizeni reklamace.



Navrhuiji, aby Cesky telekomunikaéni Gfad rozhodl, Ze je odptrce povinen zaplatit
ve prospéch navrhovatele nahradu Skody, vzniklou béhem posStovni prepravy, ve
vySi XXXX,- K€ spolu s naklady fizeni.

(vlastnorucni podpis)

Prilohy:

Podaci listek

doklad o cené pfepravovaného obsahu (faktura, inzerat, apod.)

-doklad o cené opravy (pokud Ize pfepravovany obsah opravit)

Kopie vyfizeni reklamace ze dne XX. XX. 2016,

Kopie uplatnéné reklamace (Zapis pro vnitrostatni zasilky a Prohlaseni nahrada
Skody),

DalSi dokumenty, které souvisi s uplatnénou reklamaci (fotodokumentace apod.)

* vyberte vhodnou variantu podle skute¢ného prubéhu reklamace



