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Situace na trhu elektronickych
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UvobD

S ro¢nim odstupem opét vydava Cesky telekomunikaéni Gfad (déle jen ,,CTU“) novou Zpravu o vyvoiji
trhu elektronickych komunikaci (dale jen ,Zprdva“). Navazuje tak na posledni vydanou Zpravu
zamérenou na rok 2020 a popisujici vyvoj trhu od roku 2016 do roku 2020. Tato nova Zprava nyni

s posunem jednoho roku pokryvd obdobi stejného rozsahu s ddrazem na fakta urcujici vyvoj
v roce 2021.

Zpréava poskytuje Gdaje o stavu a vyvoji vyznamnych ukazatell tykajicich se jak poskytovani vybranych
sluzeb elektronickych komunikaci, tak sektoru elektronickych komunikaci jako celku. Vybrana
agregovana data jsou zpracovana do grafil a tabulek, véetné strué¢ného popisného komentare. U¢elem
Zpravy je poskytnout prehledové informace o situaci na trhu elektronickych komunikaci v rozsahu
nad rdmec pravidelné vydavanych vyrocnich zprav a hodnoceni trhu v nich obsazenych.

Vegkerd data, ktera jsou ve Zpravé vyuZita, CTU ziskava v ramci pravidelného sbéru dat od podnikatelG
v elektronickych komunikacich, a to prostfednictvim systému Elektronického sbéru dat?® (dale jen
,ESD“). Udaje ziskané od podnikateld vyuZivd CTU zejména pro zpracovani analyz relevantnich trhd,
pfipadné i pro dalsi regulatorni a spravni ¢innosti. Jedna se zejména o predavani pravidelnych i ad hoc
pozadovanych informaci Evropské Komisi, sdruzeni BEREC a dalSim mezinarodnim institucim,
poskytovani vybranych ukazateld Ceskému statistickému Gfadu v ramci vykonu statni statistické
sluzby, ¢&i jiz vyse zminéné zvefejiiovani vybranych datovych sad v rdmci tzv. Otevienych dat CTU. Data
ziskana vyse uvedenym zplsobem mohou byt dale doplnéna o data z dalSich zdrojli, s ohledem

na jejich ucel, charakter a dostupnost.

CTU zaroven upozorfiuje, 7e data poskytovana podnikateli mohou byt z jejich strany zpétné revidovana
a upresnovana. V dlsledku toho se mohou hodnoty nékterych ukazatell v této zpravé lisit od hodnot
ukazateld v dfive vydanych dokumentech CTU.

Zprava o vyvoji trhu nenahrazuje analyzu trhu ani hodnoceni Urovné konkurence na trhu, necini
sirovnéz ambice popisovat dlvody a pficiny vyvoje k némuz na trhu dochdzi. Cilem Zpravy
je poskytnout faktické Udaje a zobrazit trendy vyvoje sledovanych sluzeb.

MANAZERSKE SHRNUTI

Tato Zprava pracuje s vybranymi ukazateli, které jsou pravidelné sledovany a nejlépe vystihuji vyvoj
na trhu elektronickych komunikaci. Ddraz je obecné kladen na sluzby pfistupu k internetu, které jsou
v dnesni dobé naprosto nezbytné pro poskytovatele sluZzeb a pro jejich podnikani maze byt zaroven
jejich uroven limitujici. Rozvoj siti s velmi vysokou kapacitou, zejména optickych siti, se tak jevi vtomto
kontextu zcela zasadnim. Sluzby pfistupu k internetu jsou stale dlleZitéjsi soucasti Zivotll i samotnych
koncovych uZivatel(.

V roce 2021 kazdy Gcastnik sluzeb pristupu k internetu v pevném misté prenesl v priiméru pres 280 GB
dat za mésic. Od roku 2017 vzrostl pocet aktivnich pristupl k internetu v pevném misté bezmala
0 17,1 % a dosahl v roce 2021 hodnoty 3,95 mil. Podil pfistupll prostfednictvim optickych siti na tomto
celkovém poctu cinil potom 18,7 %, podnikatelé v absolutni hodnoté vykazali pfes 740 tis. optickych
pristupl. NejvyuZivanéjSim zplsobem pro pfistup kinternetu zOstdva nadale technologie
bezdratového pristupu k internetu ve volnych pasmech (WiFi), jejiz podil zistal mezirocné témér

1 Zahrnuje Gdaje zpracované a verifikované k 28.6.2022.
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nezménén ve vysi 28,3 %. Podil vykazanych pfistupl k internetu s nominalni rychlosti 100 Mbit/s
a vyssi dosahl pak témér 32 %.

V rdmci mobilniho pfistupu kinternetu doslo vroce 2021 k dalSimu navySeni poctu SIM karet
s mobilnim pfistupem kinternetu na 10,7 mil.,, coZ predstavuje oproti roku 2017 nar(st o vice
neZ ¢tvrtinu tehdejsiho mnoZzstvi. UzZivatelé prenesli v roce 2021 data v celkovém objemu (bez fixniho
LTE) témér 579 tis. TB a pramérna mésicni spotieba dat na jednu SIM kartu vyuZivanou pro mobilni
pfistup k internetu stoupla na hodnotu 4,51 GB, tj. v porovndni s rokem 2017 vice neZ 5nasobek
pGvodni hodnoty. V ramci mobilniho piistupu k internetu CTU na trhu eviduje ke konci roku 2021
rovnéz dalSich vice nez 1,3 mil. aktivnich SIM karet uréenych pro sluzby M2M, jejichz pocet
se v prlbéhu sledovaného obdobi navysil o vice nez 42 %. Primérna mésicni spotfeba dat na jednu
M2M SIM kartu pak v roce 2021 prudce vzrostla (mezirocné o 67 %) a dosahla hodnoty bezmadla
292 MB.

S rozvojem sluzeb pfistupu k internetu Uzce souvisi vyvoj poctu zédkaznik(l vyuZivajicich IPTV. V roce
2021 poprvé tato platforma prekonala hranici 1 mil. G¢astnikd a soucasné se stala nejvyuZivanéjsi
platformou placené televize.

Kromé vyse zminénych narlst( ukazateld datové spotreby vzrostl i objem mobilnich hlasovych volani,
i kdyZz se jeho vyvoj po predchozi skokové zméné vyvolané okolnostmi pandemického vyvoje opét
zpomalil. Objem provolanych minut v mobilnich sitich vroce 2021 dosahl téméf 27 mld. redlnych
minut, pficemZ primérny mési¢ni objem provolanych minut na jednu SIM kartu v tomtéZ roce vzrostl
na 169 min. Stejny ukazatel vztazeny na jednu Ucastnickou stanici u hlasové sluzby poskytované
v pevném misté naopak v roce 2021 mezirocné poklesl o 3,4 % na hodnotu 80 min., pficemZ nadale
klesal celkovy pocet Gcastnickych stanic (na 1,3 mil.) a stejné tak i celkovy provoz (na 1,24 mld. realnych
min.). Stoupl ovSem celkovy pocet aktivnich SIM karet vyuZivanych pro hlasovy provoz,
a to na 13,3 mil. Poprvé ve sledovaném obdobi klesl pocet SIM karet, dodanych na velkoobchodni trh
ze strany MNO, nositelem této zmény je oviem zejména segment MVNO s MNO majetkové
propojenych, v pfipadé nezavislych MVNO parametr viceméné stagnuje.

V obecné roviné pak v roce 2021 vyraznéji klesly pocty evidovanych i aktivnich (ve shodé mezirocné
o témér 4 % na 2 430 resp. 1 928) podnikateld v elektronickych komunikacich, podobné tomu bylo i u
celkového poctu zaméstnancll v oboru (meziro¢né o 3,2 % na 20,7 tis.). Celkové investice do siti a
sluzeb elektronickych komunikaci ve srovnani s rokem 2020 rovnéz klesly (o 3,9 %), za rok 2021 ¢inil
jejich objem 17,6 mld. K¢.

STRUKTURA ZPRAVY

Zprava je rozdélena do Ctyr zakladnich oddild. V prvni jeji ¢asti je dokumentovan vyvoj obecnych
ukazatell o trhu elektronickych komunikaci — poctu podnikateld na ném pusobicich, dosazenych trzeb,
vynaloZenych investic a po¢tu zaméstnancl v sektoru. V kapitolach vénovanych vyvoji trzeb a investic
Zprava sleduje jak celkové objemy, tak i jejich vyvoj v ¢lenéni za sluzby mobilni a v pevném misté. Trzby
jsou rovnéZ posuzovany z hlediska jejich vzniku, tedy v rozliSeni na trzby za sluzby pro koncové
Ucastniky (maloobchodni Uroven trhu, zkracené MO (napf. popisky a legendy graf()) a trzby dosazené
mezi podnikateli navzajem (velkoobchodni Uroven trhu, zkracené VO).

V ¢asti druhé se potom Zprava zabyva sluzbami poskytovanymi na maloobchodni Grovni trhu. V dil¢ich
kapitolach samostatné popisuje vyvoj sluzeb mobilnich a poskytovanych v pevném misté, dale jejich
vzajemné porovnani a poté rovnéz vyvoj na poli sluzeb Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani
a balickl sluzeb elektronickych komunikaci. V dalsi Urovni jsou potom sluzby mobilni a poskytované
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v pevném misté ¢lenény na sluzby pristupu k internetu a sluzby hlasové, pricemz jsou v obou pfipadech
doplnény o informace k vyvoji poctu poskytovatell sluzeb v daném segmentu, jejich penetraci
arozsahu pokryti. Vlastni parametry jednotlivych sluzeb jsou potom sledovany z pohledu cetnosti
jejich ucastnikd, objemu provozu, dosazenych trzeb a priamérnych mésicnich hodnot provozu i trzeb
na ucastnika, to vSe v pripadném clenéni dle typd konkrétnich sluzeb, resp. technologii na nichz jsou
tyto sluzby ucastniklim poskytovany.

Aby mohla byt poskytnuta sluzba koncovému Gcastnikovi na maloobchodni drovni trhu, je v nékterych
pripadech nezbytné, aby ¢ast sluzeb, sité nebo sitovych prvki nezbytnych pro realizaci takovéto sluzby
byla nakoupena od jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci. Treti ¢ast je proto
vénovana vyvoji sluzeb poskytovanych na velkoobchodni Urovni, opét v zdkladnim rozliSeni na sluzby
mobilni a poskytované v pevném misté. Pozornost je vénovdna jak sluzbam pfistupu k internetu, stejné
tak i hlasovym, sluzbam poskytovanym na zakladé komerénich smluv i regulovanym nabidkam
na zakladé vysledkl analyz relevantnich trh.

CTU povazuje v soucasné dobé za zasadné vyznamné sluzby pfistupu k internetu (mobilni i v pevném
misté), ve Ctvrté ¢asti této Zpravy proto uvadi porovnani vybranych ukazatell téchto sluZzeb na Grovni
¢lenskych statd EU. Prezentovény jsou Udaje prevazné z roku 2021, ukazujici postaveni CR z hlediska
poptavky (vyuzivani) a nabidky (pokryti) téchto sluzeb.

STRUCNY PREHLED ZAKLADNICH TRENDU VYVOJE NA TRHU ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI A VYBRANE UDALOSTI V ROCE 2021

Vybrané udalosti na trhu elektronickych komunikaci za rok 2021, které maji vliv na jeho vyvoj
ajenZ jsou zde rekapitulovany, jsou doplnény o pfipadnd souvisejici fakta s cilem nastinit zakladni
trendy vyvoje tohoto trhu.

Predpoklad, Ze jednim z trendl bude pokracujici konsolidace trhu, se potvrdil hned v prvnich dnech
roku, kdy probéhla akvizice tfi lokdInich provider(? spoleénosti Telco Pro Services a.s., kontrolované
statni energetickou spole¢nosti CEZ a.s. B&hem roku pak byly do jeji skupiny za&lenény prostfednictvim
této dcefiné spole¢nosti, resp. spole¢nosti CEZNET s.r.o., dal3i poskytovatelé z vicero regiont CR.
Po ukonéeni aktivit voboru ze strany dal$i energetické spole¢nosti Innogy Ceskad republika a.s.
spolecnost Telco Pro Services a.s. pfevzala v poslednim Ctvrtleti roku jeji kompletni aktiva, zahrnujici i
dalsi lokdlni spole¢nosti poskytujici pfipojeni k internetu. V Uplném zavéru roku 2021 pak byla ze strany
Telco Pro Services a.s. realizovana jesté akvizice spolecnosti INTERNEXT 2000, s.r.o.

Dalsi spolec¢nosti aktivni na poli akvizic byla spolec¢nost Nordic Telecom Regional s.r.o., jenZ v listopadu
prevzala aktiva hned 9 poskytovatelG? z riiznych regiond CR, v mensim rozsahu pak nakupovaly
spole¢nosti PODA a.s. a STARNET, s.r.o.

Vyznamnym konsolidatorem trhu je i skupina KAPRAIN, v rdmci niZ také doSlo v dubnu k prevodu aktiv,
zahrnujicich cerstvé vydrazené frekvence pro mobilni sité, na spole€nost incrate s.r.o., aby nasledné
jejich plvodni drzitel spolecnost CentroNet, a.s. zanikla v disledku fuze sloucenim s nastupnickou
spole¢nosti Nej.cz s.r.o. Tato dcefina spolecnost holdingu KAPRAIN fluzovala ¢i majetkové vstoupila
rovnéz do nékolika spolecnosti, poskytujicich sluzby elektronickych komunikaci napfi¢ vSemi
regiony CR. Z nich zfejmé nejvyznamnéjsi byl v zavéru roku ndkup zbylé ¢asti akcii ve spolenosti

2 FDLnet.CZ, s.r.o., ISP West s.r.o., TaNET West s.r.o.
3 Alcom Systems s.r.0., BITEO s.r.0., CMS Internet s.r.o., Fifejdy.cz s.r.o., FORTECH, spol. s r.0., Nordic Net s.r.o.,
OMEGA tech s.r.o0., PRIVAT GROUP s.r.o., TisSice.Net s.r.o.
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SMART Comp, a.s., provozovatele sité Netbox a IPTV sluzby Kuki, kterou spolec¢nost provozovala
do bfezna téhoz roku jako spolecny projekt se spolecnosti Planet A, a.s.

Stale rychleji narustajici datovy provoz je tvofen mimo jiné i uzZivateli pravé IPTV platformy Sifeni
televizniho vysilani, jenz v roce 2021 prekrodila 1 mil. uZivatel( a stala se nejvyuzivanéjsim zplsobem
pfijmu placené televize. Podle dat spolecnosti Atmedia Czech s.r.o., dale také roste vyuzivani
streamovacich VOD sluzeb, dle vyzkumu z listopadu 2021 sialespon jednu z nich predplaci 28 %
Ceskych televiznich divaka®.

Ceské Radiokomunikace a.s. zménily v dubnu 2021 po deseti letech majitele. Investiéni fondy ve spraveé
Macquarie Asset Management spolecnost prodaly investi¢ni spolecnosti Cordiant Digital Infrastructure
Limited, aktivni v oblasti investic do zakladni infrastruktury digitdlni ekonomiky. V fijnu téhoz roku
uzaviely PPF Group a globalni investi¢ni fond GIC dohodu na zakladé které ziska GIC 30% podil v CETIN
Group. PPF si ve skupiné CETIN, kterd je prednim poskytovatelem telekomunikacni infrastruktury
ve stfedni a vychodni Evropé, zachovdva majoritu. Vyporadani transakce podléhalo ke konci roku 2021
jesté schvaleni prislusnych regulaénich Gradl, k némuz doslo v bfeznu nasledujiciho roku.

Vyznamnou udalosti ovlivAujici vyvoj trhu bylo jisté i schvdleni novely zdkona o elektronickych
komunikacich Poslaneckou snémovnou v zafi 2021. Zakon byl vyhlasen 18. fijna 2021 ve Sbirce zdkonl
v Castce 166 pod &islem 374/2021 Sb. a zahrnuje transpozici evropského kodexu pro elektronické
komunikace ®> do ¢eského prava. Dale pak méni napfiklad povinnosti poskytovatell pfipojeni
k internetu v situaci, kdy zdkaznik prechazi k jinému operatorovi a obsahuje zmény, které maji omezit
nevyzadané marketingové telefonaty.

Soucasti vy$e uvedeného zadkona je rovnéi zména zdkona o Ceském rozhlasu, diky niz ziskalo
vefejnopravni médium svij digitalni multiplex DAB+ (dosavadné vyuZivané kmitoctové pridély platily
jen do konce roku 2021). Podle oficidlniho prizkumu poslechovosti rozhlasovych stanic
RADIOPROJEKT® vyuZivalo vprvni polovind roku 2021 poslech prostfednictvim DAB+
10,6 % posluchadu®.

V bfeznu 2021 rovnéZ vlada na svém zaseddni schvdlila Narodni pldn rozvoje siti s velmi vysokou
kapacitou (dale jen ,Narodni plan“). Ve svém usneseni vlada uloZila mistopredsedovi vlady, ministru
pramyslu a obchodu a ministru dopravy predkladat vliadé vidy do 30. ¢ervna kazdého kalendarniho
roku zprdvu o aktivitach sméfujicich k naplnéni schvdleného Narodniho planu, jehoz cilem je indikovat
nezbytné predpoklady za uc¢elem usnadnéni investovani do siti s velmi vysokou kapacitou a definovat
strategicky postup Ceské republiky pfi vystavbé téchto siti a sou¢asné sméfovat podporu z vefejnych
zdrojl pfi minimalizaci zasah( do hospodarské soutéze.

CTU vkvétnu 2021 vydal opatieni obecné povahy & OOP/1/05.2021-5, kterym v ndvaznosti
na doporuceni Evropské komise z prosince roku 2020 nové stanovil relevantni velkoobchodni trhy
elektronickych komunikaci, které pfipadaji v Gvahu pro ex-ante regulaci. Velkoobchodni trhy sluzeb
s mistnim pfistupem v pevném misté a s vyhrazenou kapacitou jsou prevzaty z doporuceni Evropské
komise, tfetim je trh velkoobchodniho pfistupu k mobilnim sluzbam, ktery byl stanoven na zakladé
narodnich podminek. V rdmci dotéeného opatfeni jsou za relevantni trhy dale povazovany i plvodni
relevantni trhy, na kterych CTU shledal existenci podniku & podnikd s vyznamnou trini silou pred

4 Zdroj: atmedia index, tiskovd zprava, listopad 2021.

5 SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace.

6 Zdroj: RADIOPROJEKT®, vysledky za 1. a 2. kvartal 2021, srpen 2021.
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https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?O=8&T=1084
https://www.mpo.cz/assets/cz/e-komunikace-a-posta/elektronicke-komunikace/koncepce-a-strategie/narodni-plan-rozvoje-siti-nga/2021/3/149908-21_III_mat_VHCN.pdf
https://www.mpo.cz/assets/cz/e-komunikace-a-posta/elektronicke-komunikace/koncepce-a-strategie/narodni-plan-rozvoje-siti-nga/2021/3/149908-21_III_mat_VHCN.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/predpisy-opatreni/38839/soubory/oop10520215finalnikvydanielverzespecetictu.pdf
https://www.atmedia.cz/atblog-vod-sluzby-typu-netflix-sleduji-2-miliony-cechu
https://www.median.eu/cs/wp-content/uploads/docs/RP_prezentace_1_2Q_2021_final.pdf

vydanim tohoto opatfeni. Navrh opatfeni byl konzultovén jak s odbornou vefejnosti, tak s Uradem
pro ochranu hospodarské soutéze.

V zari 2021 byl predlozen k vefejné konzultaci navrh analyzy trhu ¢. 3 — velkoobchodni trh pristupu
k mobilnim sluzbam, konstatujici Ze ve stfednédobém vyhledu nelze bez regulacniho zdsahu ocekavat
zasadni zménu v mife hospodarské soutéze na velkoobchodnim ani podfazeném maloobchodnim trhu
mobilnich sluZeb. Analyza navrhovala napravna opatfeni pro vSechny tfi mobilni sitové operatory v
podobé povinnosti umoZnit velkoobchodni pFistup k mobilnim sluzbam virtualnim operatorim, a to za
cenu, kterad jim umoizni replikovat maloobchodni nabidky mobilnich sitovych operatori a soutézit
s nimi na trhu. Evropskda komise na predloZeny navrh analyzy reagovala v prosinci 2021 zaslanim
rozhodnuti o zahajeni Il. faze $etfeni velkoobchodniho trhu mobilniho pfistupu v Ceské republice.
Nasledné Evropskd komise ve svém findlnim rozhodnuti z 21. Unora 2022, ackoliv potvrdila, ,Ze na
Ceském mobilnim trhu existuje prostor pro zlepseni podminek hospoddrské soutézZe“, vznesla vuci
navrhu analyzy tzv. vazné obavy a analyzu v€. navrhované regulace neschvalila. Bez souhlasného
stanoviska Komise nesmi CTU k regulaci trhu pfistoupit. V dal$i ¢asti roku 2022 tedy CTU pokracoval
ve snaze zlepsit podminky na velkoobchodnim trhu pfistupu k mobilnim sluzbam, kdyZz zpracoval
a konzultoval upraveny navrh analyzy reagujici na pfipominky a obavy Evropské komise.

Viijnu 2021 CTU predlozil do vefejné konzultace i navrhy analyz relevantnich trhG & 1 a 3b,
tj. velkoobchodni sluzby s mistnim pristupem poskytovanym v pevném misté, resp. velkoobchodni
sluzby s centrdlnim pfistupem poskytovanym v pevném misté pro vyrobky pro Sirokou spotiebu.
Po vefejnych konzultacich (s dotéenymi subjekty a UOHS) byly findlni navrhy predmétnych analyz
notifikovany v kvétnu 2022 Evropské komisi. V ramci notifika¢niho procesu se nasledné CTU rozhodl
navrhy obou analyz stahnout a upravit za Gcelem zohlednéni pripominek Evropské komise. Upravené
navrhy analyz budou nasledné opét predloZeny do verejné konzultace.

CTU v bfeznu 2021 spustil v pilotnim provozu srovndvaci nastroj cen a kvality slufeb elektronickych
komunikaci, ktery spotfebiteli umoZiuje bezplatné a nezavisle porovnat ceny a parametry sluzeb
mobilniho voldni, SMS a mobilniho internetu. Ndasledné byl doplnén o porovnani sluzeb volani
a internetu v pevném misté&, a také placené televize. V zaii 2021 CTU spustil NetTest, nastroj na méfeni
rychlosti sluzby pfistupu k internetu, umoziujici tzv. certifikované méreni, které plné automaticky
provede cely proces s vysledkem v podobé PDF dokumentu, ktery mohou uZivatelé pouzit
pro pfipadnou reklamaci u poskytovatele sluzby. Ndstroj nahradil dfive Ufadem doporuéovany nastroj
NetMetr, novy néstroj CTU pfimo provozuje.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3/xx.2021-x-trhu-c.3-velkoobchodni-trh-pristupu-k-mobilnim-sluzbam/obrazky/art3oopanalyzamobtrhuproverejnoukonzultaciverejna.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3/xx.2021-x-trhu-c.3-velkoobchodni-trh-pristupu-k-mobilnim-sluzbam/obrazky/art3oopanalyzamobtrhuproverejnoukonzultaciverejna.pdf
https://srovnavac.ctu.cz/
https://srovnavac.ctu.cz/
https://nettest.cz/cs/

1 OBECNE UKAZATELE O VYVOIJI TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

V této kapitole jsou zpracovany obecné souhrnné ukazatele o vyvoji trhu elektronickych komunikaci,
mezi néZ patti Udaje o poctu poskytovatell sluzeb, objem( trzeb, investic a poctu zaméstnancd.

1.1 PODNIKATELE

Ve sledovaném obdobi 2017-2021 evidoval CTU nize uvedené poéty podnikateld, ktefi v daném obdobi
disponovali opravnénim k podnikani podle § 8 odst. 2 zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisti. Nasledujici tabulka rovnéz uvadi pocet aktivnich
podnikatell, zde jsou zahrnuti pouze ti podnikatelé, ktefi za dané obdobi vykazali vramci
elektronického sbéru dat trzby za poskytované sluzby elektronickych komunikaci.

TABULKA €. 1: POCET PODNIKATELU V EL. KOMUNIKACICH

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Pocet evidovanych podnikatel( 2540 2542 2520 2529 2430
Pocet aktivnich podnikatel(l dle udaj z ESD 2 090 2 069 2 068 2 006 1928

Pocet evidovanych subjektd opravnénych podnikat v oblasti elektronickych komunikaci se v obdobi
2017-2020 vyrazné nemeénil, az v roce 2021 zaznamenal meziroéni pokles o 3,9 %. Jesté vyraznéjsi
zménu vykazal ukazatel o poctu aktivnich podnikatel(, ktery se za posledni dva roky propadl o 6,8 %.
Celkové se za sledované obdobi snizil pocet aktivnich podnikatell témér o 8 %, v pfipadé evidovanych
podnikatell byl za stejné obdobi pokles nizsi, kdyz Cinil 4,3 % Grovné z roku 2017.

1.2 TRZBY

Vyvoj a struktura trZeb jsou zpracovany za oblast elektronickych komunikaci celkem, ddle pak v ¢lenéni
na sluzby mobilni a sluzby v pevném misté, resp. dle maloobchodni a velkoobchodni Grovné trhu.
V uvedené strukture je znazornuje i nasledujici graf.
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GRAF €. 1: VYVOJ TRZEB CELKEM A V ROZDELENi NA TRZBY OD KONCOVYCH UCASTNIKU (MALOOBCHOD) A TRZBY
OD PODNIKATELU V ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACICH (VELKOOBCHOD)
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Pozn.: Rozdil mezi celkovymi trzbami a souhrnem trZeb za sluzby mobilni a poskytované v pevném misté
predstavuji trzby za sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, kterym se vénuje samostatna podkapitola,
zbylou ¢ast tvofi trzby za ostatni sluzby elektronickych komunikaci.

V obdobi 2017-2021 rostly nejrychleji celkové maloobchodni trzby, jejichz rdst byl nepretrzity
a podnikatelé je vroce 2021 vykazali v souhrnné vysi 86,3 mld. K¢ o 10,6 % vyssi vzhledem
k pocate¢nimu roku sledovaného obdobi. Vyssi relativni mérou se na tomto trendu podilely
maloobchodni trzby za sluzby v pevném misté, které za stejné obdobi vzrostly o 8,3 % na objem
26,1 mld. K¢, trzby za vSechny poskytnuté mobilni sluzby na maloobchodni Urovni trhu pak dominovaly
v absolutni hodnoté, kdyZ dosahly v roce 2021 objemu 49,8 mlid. K¢. Jejich celkovy rist za sledované
obdobi ¢inil 5,4 %.

Trzby na velkoobchodni Urovni trhu pfi rozkolisaném prabéhu celkové za obdobi 2017-2021 ztratily
3,2 % ze svého pocatecniho objemu, pokles zaznamenaly v poslednich dvou letech meziroéné sluzby
v pevném misté i mobilni. Celkové za sledované obdobi ztratily vice velkoobchodni trzby v pevném
misté (- 6,7 %), které v roce 2021 dosahly objemu 22,4 mld. K¢. Velkoobchodni trzby za mobilni sluzby
poklesly za sledované obdobi celkové o 4,6 % a jejich objem predstavoval vroce 2021 c¢astku
8,9 mld. K¢.

Celkové tak trzby za sluiby elektronickych komunikaci vzrostly od roku 2017 o 6,3 % na Uroven
125 mld. K¢ a rostly po vétSinu sledovaného obdobi s vyjimkou nepatrné stagnace v roce 2018,
ve kterém zaznamenaly drobny meziro¢ni pokles o0 0,1 %.

Dominantni ¢ast trzeb dosahovanych v odvétvi elektronickych komunikaci tvofily v roce 2021 trzby
za mobilni sluzby, které dosahly podilu 46,9 % z celkového objemu trieb. V nasledujicim grafu
je uvedena struktura trzeb v tomto roce v ¢lenéni na trzby za sluzby mobilni, sluzby v pevném misté,
sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani a sluzby ostatni (nezahrnuté v predeslych kategoriich,
napf. sluzby prenosu dat) a dale dle maloobchodni a velkoobchodni Urovné trhu.
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Oproti predchozimu roku 2020 doSlo pouze k drobnym zméndm v fadu desetin procenta, nejvétsi
zmény svého podilu zaznamenaly maloobchodni trzby za mobilni sluzby, které posilily

0 1,1 p. b. a velkoobchodni trzby za sluzby v pevném misté, u kterych doslo naopak ke snizeni podilu
00,9 p.b.

GRAF €. 2: STRUKTURA TRZEB V ROCE 2021
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Dalsi graf uvadi prehled nejvyznamnéjsich subjektl poskytujicich na trhu elektronickych komunikaci
verejné dostupné sluzby a jejich podil na celkovych trzbach v roce 2021.

GRAF €. 3: NEJVYZNAMNEJSi SUBJEKTY POSKYTUJICI NA TRHU VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY PODLE TRZEB V ROCE 2021

‘ 14,8%

m 02 Czech Republicass. = T-Mobhile Czech Republic a.s. = Vodafone Czech Republic a.s. = CETIN a.s. = ostatni

Dva podle trzeb nejvyznamnéjsi poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci 02 Czech
Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s. spole¢né dosahuji podilu na celkovych trzbach v souhrnné
vysi 49,1 %, spolu s dalSimi dvéma spolecnostmi Vodafone Czech Republic a.s. a CETIN a.s. potom
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dosahuji souhrnného podilu ve vysi 78,5 %. Spolecnosti, v nichz je kapitalové majoritné zastoupen
holding PPF’ se podileji na celkovych vykazanych tribach z necelych 41 %.

Dalsi dvé podkapitoly se vénuji vyvoji a strukture trzeb podrobnéji nejprve za mobilni sluzby a ndsledné
za sluzby poskytované v pevném misté.

1.2.1 STRUKTURA TRZEB ZA MOBILN{ SLUZBY

GRAF €. 4: VYVOI TRZEB ZA MOBILN{ SLUZBY
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Jak vyplyva z grafu vyse, nejvyznamnéjsi slozkou celkovych trzeb za mobilni sluzby jsou stale jesté
hlasové sluzby, a to i pres klesajici trend. Jejich celkovy objem v roce 2021 klesl na hodnotu necelych
24,2 mld. K&, kdyZz meziro¢né doslo k jeho poklesu na maloobchodni i velkoobchodni drovni trhu.
Dosazeny objem trzeb za mobilni hlasové sluzby tak predstavuje v porovnani s rokem 2017 droven
94,1 %, kdyz narlst velkoobchodni ¢asti trieb (o 6,5 %) nestacil korigovat ztrdtu na maloobchodni
urovni (- 7,9 %), kde se uz hodnoté trzeb za mobilni hlasové sluzby pfibliZily rychle rostouci trzby
za sluzby mobilniho pfistupu k internetu (v grafu oznaceno jako kategorie BB). Kontinudlni rast této
kategorie trzeb znamenal ve sledovaném obdobi 2017-2021 souhrnné navyseni jejich pocatecni
hodnoty o0 41,5 %. Urcujici je pak jejich vyvoj pravé na maloobchodni Grovni trhu, kde dosahly v roce
2021 objemu 19,3 mld. K¢ a dosahuji pravidelny mezirocni rlst v priméru o témér 10 %.

Zbylou kategorii trZzeb tvoti trzby za ostatni mobilni sluzby, tzn. napf. trzby za SMS, MMS a dalsi.
V porovnani s rokem 2017 ¢inila v roce 2021 hodnota této ¢asti trzeb 87,5 % pUvodni Grovné, kdyz byly
tyto triby vykdzany v souhrnném objemu 14,4 mld. K¢. Stejné jako u predchozich kategorii prevlada
i zde podil maloobchodni slozky trzeb, vyvoj vSsak nema jasny trend a dosazené objemy v jednotlivych
letech maji znacny rozptyl.

7 02 Czech Republic a.s., CETIN a.s. a 02 Family, s.r.o.
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Dale je z grafu zfejmé, Ze rozhodujici ¢ast trzeb za mobilni sluzby je realizovana na maloobchodni
urovni trhu. Nejmarkantnéjsi je tato skutecnost u trzeb za sluzby mobilniho ptistupu k internetu,
kde maloobchodni slozka trzeb dosahuje v roce 2021 Urovné 96,2 % celkovych trieb za tyto sluzby.
Spolu s obdobnou dominanci v pfipadé trieb za hlasové sluzby dosahuje tak souhrnné mnozstvi
maloobchodnich trzeb za mobilni sluzby v tomto roce podilu ve vysi 84,8 % z objemu trzeb celkovych.

Strukturu trZzeb za mobilni sluzby v roce 2021 z tohoto pohledu dokumentuje graf uvedeny nize. Jak jiz
bylo zminéno v pocatku této podkapitoly, majoritni podil zaujimaji trzby za hlasové sluzby, kdyz jejich
souhrnny podil dosahuje 41,2 % trzeb celkovych. Druhého nejvyssiho podilu dosahly triby za sluzby
mobilniho pristupu kinternetu, kde je vyrazné slabéji zastoupena jejich velkoobchodni slozka,
ty dosahly souhrnného podilu ve vysi 34,2 % ztrieb celkovych. Na kategorii ostatnich sluzeb
pak pfipadd v souctu maloobchodni a velkoobchodni slozky podil 24,6 % z celkového objemu.

GRAF €. 5: STRUKTURA TRZEB ZA MOBILNi SLUZBY V ROCE 2021
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Z vyse uvedeného lze vyvodit ocekdvani, Ze se v dohledné dobé maloobchodni trzby za sluzby
mobilniho pfistupu k internetu vyrovnaji trzbdm za mobilni hlasové sluzby, resp. je prevysi. Stejné tak
patrné budou ziskavat i na Ukor sluzeb ostatnich, kdyz stale rostouci podil interpersonalni komunikace,
textové i hlasové, prechazi z tradi¢nich SMS/MMS zprav i hlasovych volani na platformy OTT sluzeb,
realizovanych pravé na datovych sluzbach v ramci mobilniho pfistupu k internetu.



1.2.2 STRUKTURA TRZEB ZA SLUZBY V PEVNEM MISTE

Nasledujici graf dokumentuje vyvoj trzeb podle jednotlivych kategorii sluzeb poskytovanych v pevném
misté.

GRAF €. 6: VYVOI TRZEB ZA SLUZBY POSKYTOVANE V PEVNEM MISTE
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Zgrafu jsou jasné zfetelné dva hlavni trendy, a to postupny pokles trzeb za sluzby hlasové
a protismérny prudky rlst trzeb za sluzby pfistupu k internetu v pevném misté. Oba trendy Ize potom
pozorovat u obou sloZek trzeb z hlediska Urovné trhu, tedy u trieb za sluzby maloobchodni
i velkoobchodni. Zbyly segment ostatnich sluzeb (napf. datové sluzby — prondjem okruh() vykazal
ve sledovaném obdobi trzby ve znacné rozkolisané uUrovni, coz se v souctu s vySe zminénymi
protichiidnymi trendy u prvnich dvou kategorii sluzeb projevilo i na priibéhu hodnot trzeb celkovych.
Ty tak dosahly v roce 2021 své maximalni drovné za sledované obdobi ve vysi necelych 48,5 mld. K¢
a oproti objemu z roku 2017 tak vzrostly o 1,4 %.

V ramci celkovych trieb za hlasové sluzby v pevném misté byl dominantni podil jejich velkoobchodni
slozky, kterd tvofila 80,5 % jejich objemu. V roce 2021 trzby za hlasové sluzby na velkoobchodni trovni
trhu dosahly hodnoty 13,4 mld. K¢, coZ v porovnani s rokem 2017 predstavuje pokles o 10,6 %.
Na maloobchodni drovni trhu trzby za tyto sluzby zaznamenaly jesSté vétsi relativni pokles, ato 0 19,8 %
urovné z roku 2017. Tyto trzby klesaly pribézné po celé sledované obdobi a v priméru ztracely
mezirocné pres 5 % svého objemu. V roce 2021 dosahly hodnoty 3,2 mld. K¢, celkové trzby za hlasové
sluzby v pevném misté pak 16,6 mld. K¢.

U trZzeb za sluzby pfistupu k internetu v pevném misté byla situace opacna, v jejich celkovém objemu
prevladaly trzby na maloobchodni Urovni trhu, které zaroven prudce rostly. Za sledované obdobi tak
vykazaly kumulativni rist o 18 %, kdyZ v priméru rostly mezirocné o vice nez 4 %. V roce 2021 dosahly
objemu témér 17 mld. K¢ a tvofily 80,9 % z trzeb celkovych v této kategorii. Trzby za sluzby pfistupu
k internetu v pevném misté rostly ve sledovaném obdobi i na velkoobchodni Urovni trhu, kde sice
v jednotlivych meziro¢nich srovnanich nastaly urcité vykyvy, celkové vsak doslo v obdobi 2017-2021
k navysSeni jejich objemu o 14,2 % plvodni hodnoty.

16



Kategorie trzeb za ostatni sluzby v pevném misté vykazovala na maloobchodni i velkoobchodni Urovni
trhu raddové obdobné hodnoty s protichdnymi trendy, kdyZ ve sledovaném obdobi maloobchodni
trzby posilily o zhruba 7 % a velkoobchodni podobny podil ztratily. Celkova hodnota trZeb za ostatni
sluzby v pevném misté dosahla vroce 2021 hodnoty 10,8 mld. K¢ a oproti Urovni na pocatku
sledovaného obdobi se prakticky nezménila.

Strukturu trZeb za sluzby poskytované v pevném misté za rok 2021 dokumentuje nasledujici graf.

GRAF €. 7: STRUKTURA TRZEB ZE SLUZEB POSKYTOVANYCH V PEVNEM MISTE V ROCE 2021
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Z vySe uvedeného grafu je ziejmé, Ze nejvétsi ¢ast trzeb poskytovanych v pevném misté tvofily trzby
za sluzby pfistupu k internetu (celkem 43,3 %), a to predevsim diky jejich maloobchodni sloZce (35 %).
Na velkoobchodni Urovni trhu dominovaly trzby za hlasové sluzby, které dosahly podilu 27,6 % a spolu
s maloobchodni sloZkou trZzeb za tyto sluzby tak vykdzala tato kategorie souhrnny podil ve vysi 34,3 %
z trzeb celkovych. Celkovy podil kategorie ostatnich sluzeb v pevném misté dosahl 22,4 % z celkovych

trzeb.
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1.3 INVESTICE

Nasledujici kapitola dokumentuje Urover a vyvoj investic do siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

GRAF €. 8: NEJVYZNAMNEJSi SUBJEKTY NA TRHU PODLE INVESTIC V ROCE 2021

= CETIN a.s. = Vodafone Czech Republic a.s. = T-Mobile Czech Republic a.s.

02 Czech Republic a.s. = Ceské Radiokomunikace a.s. = ostatni

Rozhodujici podil na investicich do siti elektronickych komunikaci vroce 2021 mély spolecnosti
CETIN a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s., které jednotlivé dosahly podil{
vyssich neZ 20 % jejich celkového objemu. Souhrnny podil investic téchto t¥i spolecnosti dosahl v roce
2021 72,8 % objemu investic celkovych. Tuto trojici dale doplnily spolecnosti O2 Czech Republic a.s.
a Ceské Radiokomunikace a.s. s jiz vyrazné niz&imi podily investic, pfi¢emz spole¢ny podil téchto péti
spole¢nosti na celkovych investicich za rok 2021 cinil 86,3 %.
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GRAF C. 9: STRUKTURA INVESTIC V ROCE 2021

= do nehmotnych aktiv pevnych siti = do nehmotnych aktiv mobilnich siti = do hmotnych aktiv pevnych siti

do hmotnych aktiv mobilnich siti = ostatni

Vyse uvedeny graf zobrazujici strukturu investic dale dle jejich zakladniho Ucetniho rozliseni ukazuje,
Ze vroce 2021 dosahovaly nejvyznamnéjSiho podilu investice do mobilnich siti, které dohromady
tvofily 54,8 %. Investice do pevnych siti potom zaujimaly v roce 2021 na celkovych investicich podil
ve vysi 44,9 %. | pfes tuto skutecnost nejvyznamnéjsi polozkou investic v daném roce byly investice
do hmotnych aktiv pevnych siti, které dosahly podilu na celkovych investicich na drovni 39,2 %.
Investice do hmotnych aktiv siti celkové prevysily investice do nehmotnych aktiv, v souctu podilQ
investic do pevnych i mobilnich siti dosahly urovné 62,2 % oproti podilu ve vysi 37,5 % v pfipadé
investic do nehmotnych aktiv.

Podivame-li se na vyvoj absolutnich hodnot investic do siti elektronickych komunikaci, nastal v roce
2021 po investi¢né silném roce 2020 jejich mirny Utlum, kdyZ mezirocné jejich celkovy objem poklesl
03,9 % na hodnotu 17,6 mld. K¢. Ten byl ovlivnén poklesem investic do pevnych siti (-7,3 %), kdyz
investice do mobilnich siti v roce 2021 meziro¢né vzrostly o 1,9 % na uroven 9,6 mld. K¢. Celkové
za sledované obdobi vSak investice do siti a sluZzeb elektronickych komunikaci vzrostly o 14,2 % jejich
objemu na pocatku sledovaného obdobi, kdyZ na tomto kumulativnim nardstu se vétsi mérou podilely
investice do mobilnich siti (17,4 %). Investice do mobilnich siti také prevysuji miru investic do siti
pevnych po vétsinu sledovaného obdobi, s vyjimkou ojedinélého vykyvu v roce 2019. VySe uvedené je
dobfe patrné z nasledujiciho grafu.
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GRAF €. 10: VYVOJ INVESTIC DO SiTi A SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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DetailnéjsSim rozborem investic do mobilnich siti a sluzeb se zabyva nasledujici graf.

GRAF €. 11: VYVOJ INVESTIC DO MOBILNICH SiTi A SLUZEB
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V tomto zobrazeni vyvoje investic do mobilnich siti a sluzeb v ¢lenéni nainvestice do hmotnych
a nehmotnych aktiv vynika kolisavy pribéh jejich objemu pravé v pfipadé investic do mobilnich siti
a sluzeb, coz je dano jejich specifiénosti v podobé jednorazovych a vysokych objemd, jako jsou
napf. nakupy ve vybérovych fizeni na pridély kmitoc¢td ¢i obdobné dlouhodobé licencni investice.
Uroveri investic do nehmotnych aktiv ve sledovaném obdobi tak do jisté miry sledovala v ¢ase vyse
zminéné vlivy a pohybovala se v rozmezi od 2,7 do 5,6 mld. K¢, pficemZ maxima dosahla na jeho konci.
Oproti pocatecnimu roku 2017 tak objem investic do nehmotnych aktiv mobilnich siti a sluzeb vzrostl
o celou tretinu jejich plvodni hodnoty. Naproti tomu Uroven investic do hmotnych aktiv méla
ve sledovaném obdobi témér vyrovnany pribéh v objemu lehce nad urovni 4 mld. K¢ s vyjimkou
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jediného vykyvu v roce 2018, kdy tyto investice vystoupaly aZ blizko k drovni 4,5 mld. K. V roce 2021
¢inil jejich objem 4,048 mld. K¢.

Nasledujici graf ukazuje podil investic na trzbach celkové a parcidlné dle typu sité.

GRAF €. 12: VYVOJ PODILU INVESTIC NA TRZBACH
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Celkovy pomér investic k trzbam v oboru elektronickych komunikaci dosahl v roce 2021 hodnoty
14,1 % a prestoZe mezirocné klesl témér o jeden procentni bod, za sledované obdobi naopak o zhruba
stejnou Uroven posilil. Podily dle obou typl siti ramuji sledované obdobi na témér identickych
hodnotach, da se tedy konstatovat, Ze ve shodé za obdobi 2017-2021 narostly o necelé
dva procentni body. Zjiz dfive uvedenych dlivodl je pribéh podilu investic na trzbach v pfipadé
mobilnich siti v ¢ase vice kolisavy, nez tomu je u siti pevnych. V prliméru je za sledované obdobi
hodnota poméru investic k trzbdm celkové rovna 13,5 %, u mobilnich siti a sluzeb tato hodnota
dosahuje 15,1 % a u pevnych siti a sluzeb 15,8 %.

Podil investic® k trzbdm u nejvyznamnéjsich subjektt dle generovanych trieb na trhu elektronickych
komunikaci za rok 2021 ukazuje nasledujici graf. Oproti prfedchozimu roku se sice poradi subjekt(
dle tohoto kritéria nezménilo, hodnoty tfech v poméru k trzbdm nejvice investujicich spole¢nosti
se vSak vyrazné vyrovnaly a zvétsil se odstup zbylych dvou.

8 Pro Ucely tohoto vypoctu a grafu byly zohlednény pouze investice realizované v CR.
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GRAF €. 13: PODIL INVESTIC NA TRZBACH U NEJVYZNAMNEISiCH SUBJEKTU NA TRHU DLE TRZEB V ROCE 2021
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1.4 ZAMESTNANCI

Vyvoj celkového poctu zaméstnancl v oboru elektronickych komunikaci za obdobi 2017-2021
dokumentuje nasledujici graf, a to jak z hlediska celkového poctu fyzickych osob k 31. 12. bézného
roku, tak i pfepocteného stavu.

GRAF €. 14: VYvO) POCTU ZAMESTNANCU
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Stejné jako v pripadé poctu podnikateld se i u poctu zaméstnancl v oboru elektronickych komunikaci
po predchozim rlstu trend v roce 2020 zastavil, resp. zacaly jejich podty klesat. V porovnani s rokem
2019 tak klesl v roce 2021 prepodteny pocet zaméstnancl o témér 2 %, za celé sledované obdobi viak
narostl 0 6 % na pocet 20 277 zaméstnancll. Obdobné hodnoty byly dosaZzeny i v pfipadé vyvoje kritéria
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dle poctu fyzickych osob ke konci béZného roku. Mezi nejvétsi zaméstnavatele ve sluzbach
elektronickych komunikaci patfily ¢tyfi spole€nosti uvedené v nasledujici tabulce. Jejich souhrnny podil
na celkovém prepocteném stavu zaméstnanct v roce 2021 (udaje k 31. 12. 2021) Cinil 56,6 %.

TABULKA €. 2: NEJVYZNAMNEJSi ZAMESTNAVATELE V EL. KOMUNIKACICH 2021

Zaméstnavatel Podil

02 Czech Republic a.s. 18,2 %
T-Mobile Czech Republic a.s. 15,8 %
Vodafone Czech Republic a.s. 11,6 %
CETIN a.s. 11,1 %
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2 MALOOBCHODNI SLUZBY (SLUZBY KONCOVYM UZIVATELUM)

2.1 MOBILNi SLUZBY

Uvodem této kapitoly je nutno poznamenat, Ze v jejim rdmci jsou uvedena data pouze za mobilni sluzby
(za SIM karty pro mobilni sluzby), zahrnujici i sluzby M2M poskytované prostfednictvim k tomu
urcenych SIM karet. Sluzby pfistupu k internetu poskytované prostrednictvim SIM karet v mobilnich
sitich, avSak uréené pro vyuziti v pevném misté (sluzby tzv. fixni LTE/5G), nebyly zahrnuty do Gdaju
v rdmci této kapitoly, nybrzZ jsou uvedeny jako soucast sluzeb poskytovanych v pevném misté, kterym
se vénuje kapitola 2.2.

2.1.1 POCET POSKYTOVATELU, SIM KARET, POKRYT| A PENETRACE

Nasledujici grafy dokumentuji situaci na trhu maloobchodnich mobilnich sluZzeb z hlediska vyvoje poctu
SIM karet, pokryti a penetrace®.

NiZe uvedend tabulka uvadi, jak pocet evidovanych podnikatel( disponujicich v jednotlivych letech
sledovaného obdobi opravnénim poskytovat mobilni sluzby, tak pocet aktivnich podnikatell
poskytujicich mobilni sluzby. Pocet aktivnich poskytovatel(l zahrnuje pouze ty podnikatele, ktefi
prosttednictvim ESD CTU vykazali v rdmci tdajd o maloobchodnich mobilnich sluzbach za dané obdobi
alespon jednu aktivni SIM kartu.

Dle udaja z ESD na trhu v oblasti mobilnich sluzeb ve sledovaném obdobi aktivné plsobil nasledujici
pocet mobilnich operatord (dale jen ,,MNO“) a mobilnich virtualnich operatorl (dale jen ,MVNOQO®).
Nasledujici tabulka uvadi jejich pocty v jednotlivych letech sledovaného obdobi. Separatné je uveden
i podet majetkové nepropojenych a propojenych MVNO a MVNO, ktefi spravuji vice neZ 100 tisic
SIM karet™™.

TABULKA €. 3: POCTY POSKYTOVATELU MOBILNICH SLUZEB

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Pocet podnlkatvelu opravhe?ylc.h 288 274 271 255 262
poskytovat sluzby v mobilni siti
Pocet aktivnich poskytovatell 156 143 140 139 131
z toho MNO*? 4 3 3 3 3
2 toho MVNO majetkove 149 137 134 133 125
nepropojenych
z toho MVNO majetkové propojenych 3 3 3 3 3
z toho MVNO spravujicich vice nez
100 tisic SIM karet 3 3 3 4 4

9 Ukazatel poctu aktivnich SIM karet na 100 obyvatel.

10Tj. MVNO, v nichZ néktery z MNO vlastni kapitalovy podil.

11 Jejich vy&et za rok 2021 je uveden v Tabulce &. 4 na pozicich 4 aZ 7. Dva z téchto MVNO jsou nezévisli a dva jsou
majetkové propojeni s MNO.

12 Do roku 2017 v&etné, pocet MNO zahrnoval i spoleénost Nordic Telecom s.r.o0., kterd v pribéhu roku 2017
vypnula svou mobilni sit CDMA a zacdala vyuZivat pro poskytovani mobilnich sluZzeb svym zékazniklm
velkoobchodni pristup k mobilnim sluzbam ostatnich MNO. Z hlediska poskytovani mobilnich sluzeb plsobila
spol. Nordic Telecom s.r.o. v ndsledujicich obdobich v roli nezavislého MVNO.
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Nasledujici tabulka uvadi vycet 20 nejvétsich poskytovatelll mobilnich sluzeb, a to v fazeni podle
celkového poctu aktivnich SIM karet vykazanych jednotlivymi poskytovateli.

TABULKA €. 4: VYCET 20 NEJVETSICH POSKYTOVATELU MOBILNICH SLUZEB DLE CELKOVEHO POCTU AKTIVNICH
SIM KARET K 31. 12. 2021

Nazev poskytovatele Nazev poskytovatele
T-Mobile Czech Republic a.s. SIMIoT s.r.o.
02 Czech Republic a.s. Telemetry Services, s.r.o.
Vodafone Czech Republic a.s. miniTEL s.r.o.
02 Family, s.r.o. ERBIA MOBILE s.r.o.
SAZKA a.s. Telly s.r.o.
Tesco Mobile CR s.r.o. CENTROPOL ENERGY, a.s.
CEZ Prodej, a.s. COOP Mobil s.r.o.
GoMobil s.r.o. Meryda TS, s.r.o.
Moraviatel a.s. FAYN Telecommunications s.r.o.
Nordic Telecom s.r.o. STARNET Telekomunikace, s.r.o.

NiZze uvedeny graf pak uvadi trini podily nejvyznamnéjsich poskytovateld mobilnich sluzeb na trhu
v roce 2021 dle poctu aktivnich SIM karet.

GRAF €. 15: TRZNi PODIL NEJVETSICH POSKYTOVATELU MOBILNICH SLUZEB DLE POCTU SIM KARET V ROCE 2021
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02 Family, s.r.o. m SAZKA a.s. = Tesco Mobile CR s.r.o.
m ostatni

Ve vyse uvedeném grafu jsou uvedeny spolecnosti, jejichz trini podil podle poctu SIM karet Cinil vice
neZ jedno procento. Dle vykdzaného poctu SIM karet v roce 2021 byla na trhu nejvyznamnéjsim
subjektem spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. s trznim podilem 38,8 % (stejny podil mélaiv roce
2020), nasledovana spolecnosti 02 Czech Republic a.s. s trznim podilem 28,8 % (28,1 % v roce 2020).
Kapitdlové je tato spolecnost propojena s dalsimi uvedenymi vyznamnymi subjekty, které na trhu
plsobi jako MVNO, a to se spole¢nosti 02 Family, s.r.o. a Tesco Mobile CR s.r.0., se kterymi v souhrnu
dosahuje trzniho podilu 32,5 % (31,9 % v roce 2020). TrZni podil dalsiho predstavitele MNO na trhu —
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spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. ¢inil v roce 2021 25,1 % (25,5 % v roce 2020). Jediny MVNO
z majetkové nepropojenych subjektl — spolecnost SAZKA a.s. — dosahl trzniho podilu 1,4 %, stejné
jako v roce 2020. Ostatnich 125 subjektl plsobicich na trhu jako MVNO dosahlo spolecné triniho
podilu ve vysi 2,3 % (stejné jako v roce 2020).

O minimalnim (téméfr zanedbatelném) trinim vlivu drtivé vétsiny virtualnich operatorld svéddi
nasledujici graf, zobrazujici strukturu MVNO dle poctu SIM karet, které spravuji v rdmci své zdkaznické
baze. Vyplyva z néj, ze skupina MVNO, ktefi spravuji od 1 do 100 SIM karet, a tvofi celou polovinu
(64 ze 128) vsech MVNO, ma v souhrnu zanedbatelny trzni podil pouze 0,02 %. Naopak na druhém pdlu
se nachazi ¢tyti nejvétsi MVNO (v kategorii nad 100 tis. spravovanych SIM karet), ktefi dohromady maji
trzni podil 5,9 %, tedy vétsinu (80 %) z celkového triniho podilu vSech virtudlnich operatord, ktery ini
7,3 %. Z grafu rovnéz vyplyva, ze ani MVNO, spravujici vice nez 10 tisic SIM karet (kdy horni hranici
je 100 tis. SIM), ktefi byli v roce 2021 pouze tfi, nemaji na trhu v souhrnu ani jedno procento trzniho
podilu (dosdhli pouze 0,74 %). Obdobna situace, kdy se souhrnny trini podil pohybuje v fadech setin
Ci desetin procenta, panuje i ve zbylych kategoriich dle jednotlivych intervall (do 10 tisic SIM,
do 1000 SIM a do 500 SIM).

GRAF €. 16: STRUKTURA MVNO DLE POCTU SPRAVOVANYCH SIM KARET
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Jak je v nésledujicim grafu patrné z porovnani s Udaji o trznich podilech za rok 2020, nedoslo v rozloZeni
trznich podill na mobilnim trhu dle celkového poctu aktivnich SIM karet roce 2021 k Zadné vyznamné
zméné. Zminit tak lze jen mirny mezirocni narast trzniho podilu spolecnosti 02 Czech Republic
a zaroven drobny pokles triniho podilu spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a MVNO,
a to jak majetkové propojenych, tak majetkové nezavislych.
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GRAF €. 17: VYVOJ TRZNiCH PODILU NA ZAKLADE CELKOVEHO POCTU AKTIVNICH SIM KARET NA MALOOBCHODNIM
TRHU MOBILNICH SLUZEB
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Z vyvoje trinich podild tfi sitovych operatori (MNO) a mobilnich virtualnich operatord (MVNO),
vrozdéleni na majetkové propojené s MNO a majetkové nepropojené s MNO, je patrné,
Ze dlouhodobé rozloZzeni mezi tyto tfi kategorie je stabilni, kdyZ se souhrnny podil tfi MNO pohybuje
okolo hodnoty 93 %, a zbyvajicich zhruba 7 % si pak na polovinu déli tfi majetkové propojeni MVNO
a mnoZzina nezavislych MVNO.

GRAF €. 18: VYVOJ CELKOVYCH MALOOBCHODNICH TRZEB ZA MOBILN{ SLUZBY DLE TYPU OPERATORA
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Vyse uvedeny graf zobrazuje Urovné maloobchodnich trieb v letech 2017-2021 za jednotlivé typy
operatord, kterymi jsou sitovi operatofi (MNO), mobilni virtudlni operatofi (MVNO) majetkové
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propojeni s MNO a nezavisli MVNO. Trzby MNO a nezavislych MVNO zaznamenaly ve sledovaném
obdobi podobny vyvoj, tedy rist s vyjimkou roku 2018, byt s odliSnou dynamikou. Vy$$im pramérnym
tempem 5 % v meziro€nim srovnani rostly trzby nezavislych MVNO oproti 3 % u MNO. TrZby majetkové
propojenych MVNO pak rostly nepretrzité v celém sledovaném obdobi (v priméru o 6 % roc¢né). Trzni
podil na celkovych maloobchodnich trzbach za mobilni sluzby dosahoval v roce 2021 v ptipadé MNO
souhrnné vyse 94,5 %, trzni podil MVNO majetkové propojenych s MNO pak ¢inil 3,4 %. Trini podil
nezavislych MVNO v roce 2021 ¢inil 2,1 % a okolo této Urovné se pohyboval po vétsinu sledovaného
obdobi (vyjimkou je rok 2018 kdy dosahl hodnoty 1,8 %).

GRAF €. 19: VYvoJ POCTU SIM KARET PRO MOBILN{ SLUZBY
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Polet koncovych ucastnikl mobilnich sluzeb uvddény v poétu aktivnich SIM karet'® v obdobi let 2017
az 2021 rostl, s vyjimkou roku 2020, kdy doslo k mirnému poklesu o 0,8 %. Tento jednordzovy pokles
byl vSak v nasledujicim roce 2021 vykompenzovan a celkovy pocet mobilnich SIM karet dosahl hodnoty
14,9 mil. (oproti 14,6 mil. v roce 2020). V porovnani s rokem 2017 $lo o narUst o 4,6 %. Segment post-
paid SIM karet v celém obdobi linearné rostl primérnym tempem 3 % roc¢né. V roce 2021 dosahl pocet
post-paid SIM karet hodnoty 10,96 mil., coZ v porovnani s rokem 2017 predstavuje nardst o témér
14 %. Pocet aktivnich SIM karet typu pre-paid naopak ve sledovaném obdobi od roku 2017 klesal,
a to aZ do roku 2020. V roce 2021 pak mirné vzrostl (o 0,9 %) a dosahl hodnoty 3,98 mil. Ve srovnani
s rokem 2017 to predstavuje pokles o 14,5 %.

Strukturu aktivnich SIM karet na trhu v roce 2021 ukazuje nasledujici graf.

13 Celkovy pocet aktivnich SIM karet pro mobilni sluzby zahrnuje i M2M SIM karty a nezahrnuje SIM karty
v mobilnich sitich uréené pro vyuziti v pevném misté (sluzby tzv. fixni LTE/5G).
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GRAF C. 20: STRUKTURA AKTIVNICH SIM KARET V ROCE 2021

39,0%

= podet aktivnich SIM karet post-paid pravnické a podnikajici fyzické osoby
= podet aktivnich SIM karet post-paid nepodnikajici fyzické osoby

= pocet aktivnich SIM karet pre-paid

Pocet post-paid SIM karet dosahl v roce 2021 podilu ve vysi 73,4 % a z jejich celkového poctu tvorily
vice neZ polovinu (53 %) SIM karty urcené pro pravnické a podnikajici fyzické osoby. Ty se na celkovém
poctu SIM karet podilely 39,0 % (39,5 % v roce 2020). O téméf jeden procentni bod, na hodnotu 34,3 %,
pak mezirocné vzrostl podil post-paid SIM karet vyuZivanych domacnostmi (nepodnikajicimi fyzickymi
osobami). Podil pre-paid SIM karet v roce 2021 mirné poklesl na hodnotu 26,6 %, oproti 27 % v roce
2020.

V nasledujici tabulce je uvedena penetrace SIM karet. Tento ukazatel predstavuje prepocet celkového
poctu aktivnich SIM karet uréenych pro mobilni sluzby na poéet obyvatel Ceské republiky. Uvedend
hodnota tedy vyjadfuje, Ze na jednoho obyvatele CR v roce 2021 pfipadalo v priméru 1,42 SIM karty.

TABULKA &. 5: PENETRACE SIM KARET PRO MOBILNi SLUZBY NA OBYVATELE CR

Rok 2017 2018 2019 2020 2021

Penetrace SIM karty
(mobilni sluzby)

135% 135% 138 % 136 % 142 %

Vyvoj pokryti sitémi LTE a 5G dle Uzemi a obyvatel je uveden v nasledujicich grafech. Hodnoty uvedené
v grafech vychazeji z vlastniho vypoctu CTU, na zakladé dat od operatord, jeho? vysledky jsou rovné:
publikovdny na webu CTU https://digi.ctu.cz/, napf. formou prehlednych map pokryti sitémi
jednotlivych operatora.
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GRAF €. 21: VYVOJ POKRYTi UZEMI SiTEMI LTE A 5G**
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Z grafu znazorfujiciho vyvoj pokryti Gzemi Ceské republiky sitémi LTE a 5G jednotlivych operator(i
a celkového pokryti je patrné, e pokryti sitémi LTE je v Ceské republice témé¥ celoplo$né (96,30 %
vroce 2021). Naopak provoz siti tfeti generace — UMTS byl v pribéhu 2. pololeti roku 2021
jiz definitivné ukonéen® a proto jiz pokryti sitémi UMTS neni v grafu zahrnuto. Od roku 2021 mGZeme
nové soucasné sledovat narlst pokryti sitémi 5G, a to tak, Ze ke konci roku 2021 jiz celkové dosahovaly
pokryti Etvrtiny (25,7 %) Gzemi CR. Z grafu je zarovefi patrné, 7e nejvy$éiho pokryti Uzemi 5G sitémi
ke konci roku 2021 dosahovala spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s.

14 Do hodnot neni zahrnuto pokryti v pdsmech nad 3 GHz.

15\ roce 2020 dosahlo pokryti CR sitémi UMTS hodnoty 44 %, v poloviné roku 2021 hodnoty 45,3 % a ke konci
roku 2021 hodnoty 0 %. K definitivnimu vypnuti 3G/UMTS siti v CR doslo k 30.11.2021, kdy jeji provoz ukoncil
jako posledni tuzemsky operator T-Mobile.
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GRAF €. 22: VYVOJ POKRYTi OBYVATELSTVA SITEMI LTE A 5G

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0
02

T-Mobile Vodafone Celkem 02 T-Mobile Vodafone Celkem
m 2017 pol. 2018 m2018 mpol. 2019 mW2019 M pol. 2020 2020 pol. 2021 2021

B

LTE 5G

U pokryti obyvatelstva sitémi LTE a 5G Ize sledovat obdobny trend jako u pokryti Uzemi. LTE sité dosahly
v CR ke konci roku 2021 pokryti obyvatelstva na Grovni 99,8 %, tedy zhruba stejné hodnoty jako v roce
2020. Nové sité 5G pak béhem prvniho roku jejich budovani jiz v souhrnu za vSechny operatory dosahly
hodnoty 66,6 % pokryti obyvatelstva, nejvyssi hodnoty pokryti obyvatel, obdobné jako v pfipadé
pokryti Uzemi, dosahla spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s.

2.1.2 SLUZBY MOBILN{HO PRISTUPU K INTERNETU A M2M SLUZBY

Podstatny vliv na rozvoj sluzeb mobilniho pfistupu k internetu méla ve sledovaném obdobi zejména
technologie LTE, zaroven uz ale i rozvijejici se nové sité 5G. Sluzby v této podkapitole uvedené zahrnuji
vSechny typy mobilniho pfistupu k internetu pro maloobchodni koncové ucastniky. Jedna se o sluzby
pristupu:

e ad hoc prostfednictvim SIM karty poskytované spolecné s hlasovymi sluzbami a prostiednictvim
zvlastniho cenového planu/mési¢niho pausalu strvalou dostupnosti po celé Uctovaci obdobi
véetné hlasovych sluzeb (dale jen ,internet v mobilu“),

e prostrednictvim zvlastniho cenového planu/mésicni pausal bez pristupu k hlasovym sluzbam (déle
jen ,mobilni internet”)

SluZby pfistupu k internetu poskytované prostfednictvim SIM karet v mobilnich sitich, ale uréené
pro vyuziti v pevném misté (sluzby tzv. fixniho LTE/5G), zde nejsou zahrnuty. Ty jsou uvedeny
jako soucast sluzeb poskytovanych v pevném misté, kterym se vénuje kapitola 2.2. Samostatné
se pak v ramci této podkapitoly CTU vénuje M2M datovym sluzbam.

Nasledujici graf uvadi vyvoj sluZzeb mobilniho pfistupu k internetu, a to jak z hlediska poctu pfistupd
v daném obdobi, tak i z hlediska maloobchodnich trzeb za tyto sluzby.
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GRAF €. 23: VYv0J POCTU SIM KARET VYUZIVANYCH PRO MOBILNi PRISTUP K INTERNETU A TRZEB ZA TYTO SLUZBY
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Graf zahrnuje v jednotlivych letech kumulovany pocet SIM karet vyuZivanych pro sluzby mobilniho
pfistupu k internetu, tedy obé vyse uvedené sluzby: internet v mobilu a mobilni internet. Rozdéleni
na jednotlivé kategorie za rok 2021 je poté detailné rozvedeno v nasledujicim grafu. Za sledované
obdobi let 2017-2021 se souhrnny pocet pfistupl (SIM karet vyuZivanych pro mobilni pfistup
k internetu) zvysil o Ctvrtinu (25,2 %) na 10,7 mil. pfistupli v roce 2021. V meziro¢nim srovnani se jedna
o narUst poctu téchto SIM karet o 5,9 % (v absolutnim Cisle jde o nardst o 598,7 tis. pristupt). Trzby
za maloobchodni sluzby mobilniho pfistupu k internetu vroce 2021 vzrostly mezirocné o 8,2 %,
na hodnotu 18,8 mld. K&, coz oproti stavu roku 2017 predstavuje naridst o 62,6 %.
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GRAF €. 24: STRUKTURA MOBILNiCH PRiSTUPU K INTERNETU V ROCE 2021

= internet v mobilu ad hoc = internet v mobilu s trvalou dostupnosti (pausal) = mobilni internet

V nasledujicim grafu je potom uveden jak vyvoj celkového objemu pfenesenych mobilnich dat
(za mobilni sluzby), tak i vyvoj objemu prenesenych mobilnich dat s pfihlédnutim k technologii pfenosu
(3G a 4G sitg*®).

16 Objem pFenesenych dat v 5G sitich je v rdmci ESD sledovan aZ od roku 2022. Odeétem 3G a 4G provozu
je pro rok 2021 zndm objem prenesenych dat ve 2G/5G sitich dohromady.
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GRAF €. 25: VYVOJ OBJEMU PRENESENYCH MOBILNICH DAT (BEZ FIXNiHO LTE) V€. DELENi OBJEMU PRENESENYCH DAT
DLE GENERACI MOBILNiCH SiTi
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Pozn.: Objem pfenesenych dat ve 2G/5G sitich nebyl vzhledem k zanedbatelnému podilu (vzhledem k méfitku
grafu) do grafu samostatné zanesen (podil 0,27 % na celkovém objemu). V celkovém objemu pfenesenych dat
(modra krivka) je vsak tento objem zahrnut.

Z grafu je patrny vyznamny narUst celkového objemu prenesenych mobilnich dat, jez vykazuje
pokracujici velmi vyrazny rlistovy trend. Celkovy objem prenesenych mobilnich dat dosahl v roce 2021
témér 579 tis. TB, coZ predstavuje mezirocni nardst o 52,2 % (nizsi narlst oproti lofiskym 80,6 %).
V porovnani s rokem 2017 se jedna o narlst o témér 572 %.

Z vyse uvedeného grafu je také ziejmé, jak ve sledovaném obdobi dochazelo k masivnimu narlstu
objemu mobilnich dat poskytovanych v sitich 4G na tkor objemu dat v sitich 3GY. Z grafu je téZ patrné,
Ze meziro¢ni narlst celkového objemu prenesenych mobilnich dat byl zplsoben témér vyhradné
(2 98,5 %) objemy prenesenych dat v sitich 4G. Objem prenesenych dat v 3G sitich cinil v roce 2021
jen 1,3 %.

Vyse uvedend data CTU déle vyuZil pro vypocet vyvoje primérné mési¢ni spotieby mobilnich dat
na jednu SIM kartu vyuzivanou pro mobilni pfistup k internetu. Tento vyvoj je uveden v ndsledujicim
grafu.

17 Jejichz provoz byl navic v priib&hu roku 2021 ze strany mobilnich sitovych operatord ukonéen.
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GRAF €. 26: VYVOJ PRUMERNE MESIENi SPOTREBY MOBILNICH DAT NA 1 SIM KARTU VYUZiVAJiCi SLUZBY MOBILNiHO
PRISTUPU K INTERNETU DLE TYPU OPERATORA
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Pozn.: Data 2017 byla upravena v kategorii nezavisli MVNO, a to ocisténim Udaji o vykazy spol. U:fon / Nordic Telecom,
kdy dana spolecnost byla jesté v pozici MNO a poskytovala sluzby v ramci své CDMA sité. V tomto ohledu by byla data
za nezavislé MVNO pro rok 2017 zkreslena. K ukonéeni poskytovani sluzeb v siti CDMA tohoto operatora doslo v pribéhu
2. poloviny roku 2017. V nasledujicich letech jiz dana spole¢nost plsobila na mobilnim trhu jen jako MVNO a do kategorie
nezavisli MVNO tak byly jiZ jeji Udaje zahrnuty.

Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze v roce 2021 doslo opét k dalSimu narlstu v fadé pramérné
spotfebovanych dat na SIM kartach, vyuzivajicich mobilni pfistup k internetu, a to jak celkové napfic
trhem, tak i u jednotlivych kategorii mobilnich operatord. Na urovni celého trhu cinila primérna
mési¢ni spotfeba dat na jednu SIM kartu 4,51 GB, z hlediska jednotlivych typ(i mobilnich operatord pak
nejvyssi primérnou spotrebu vykazali sitovi operatofi, ve vysi 4,72 GB. Nasledovani byli majetkové
propojenymi virtudlnimi operatory s hodnotou 2,01 GB a nezdavislymi virtudlnimi operatory s hodnotou
1,29 GB. Z pohledu celého trhu tak doslo meziro¢né k nartstu priimérné prenesenych dat na jedné
SIM karté o 1,37 GB, coZ odpovida narlstu o témér 44 %. Nejvétsi mezirocni narlst zaznamenali
nezavisli MVNO, a to o vice nez polovinu pGvodni hodnoty (o 0,43 GB), nasledovani byli sitovymi
operatory s narlistem o témér 44 % (tj. o 1,44 GB) a propojenymi MVNO o zhruba 35 % (tj. 0 0,52 GB).
Ve srovnani s rokem 2017 doslo v roce 2021 k narlstu priimérné spotreby na SIM o vice nez 436 % (tj.
0 3,67 GB). Nejvétsi narlst zaznamenali nezavisli MVNO, kterym se prlimérna spotieba na SIM zvysila
na vice nez osminasobek plvodni hodnoty, cozZ je vSak dano velmi nizkymi pocatec¢nimi hodnotami.
V absolutni hodnoté to ¢inilo nardst od roku 2017 o 1,13 GB. Dalsi v poradi byli sitovi operatofi
s narGstem o 3,85 GB a naopak nejmensi narlst v primérné spotiebé zaznamenali propojeni MVNO,
a to ve vysi zhruba 280 % (tj. o 1,48 GB).

Do mobilnich datovych sluieb poskytovanych prostfednictvim mobilnich siti zatazuje CTU kromé
sluzeb mobilniho pfistupu k internetu i M2M datové sluzby poskytované formou k tomu urcenych
SIM karet. Vyvoj jejich poctu na trhu je zobrazen v nasledujicim grafu.
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GRAF €. 27: VYvVOJ POCTU AKTIVNICH SIM KARET URCENYCH PRO SLUZBY M2M
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V celém sledovaném obdobi let 2017 az 2021 mél pocet aktivnich SIM karet uréenych pro sluzby M2M
rastovy trend. Za toto obdobi se jejich pocet navysil 0 42,5 %, tj. nominalné o 389,8 tisic. V roce 2021
pocet M2M SIM karet mezirocné vzrostl o 8,1 %, tj. 0 97,5 tisic.

V grafu nize pak CTU uvadi vyvoj celkového objemu prenesenych dat prostiednictvim M2M sluzeb,
ktery mezi roky 2017 a 2021 vzrostl z 525 TB na 4 576 TB. Objem takto prenesenych dat v roce 2021
mezirocné vzrostl o 80,5 %. Graf dale uvadi i prGmérnou mésicni spotfebu dat na jednu M2M
SIM kartu, ktera za sledované obdobi také vzrostla, a to z 48 MB na 292 MB, coz za celé sledované
obdobi (2017 aZ 2021) predstavuje narlst o vice neZ Sestindsobek plvodni hodnoty. Meziro¢né tento
ukazatel zaznamenal narlst o0 67 %.
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GRAF €. 28: VYVOJ CELKOVEHO OBJEMU PRENESENYCH DAT PROSTREDNICTVIM M2M SLUZEB A PRUMERNEHO
MESICNIHO OBJEMU PRENESENYCH DAT NA JEDNU M2M SIM KARTU
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2.1.3 HLASOVE SLUZBY

Nasledujici graf dokumentuje vyvoj sluzeb mobilniho volani na maloobchodni Urovni, a to jak z pohledu
vyvoje provozu (poctu redlnych minut), tak i trzeb od koncovych Géastnikd za tyto sluzby. V porovnani
k celkovému vyvoji je v grafu uveden i vyvoj segmentu pravnickych a podnikajicich fyzickych osob.
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GRAF €. 29: VYVOJ SLUZEB MOBILNiHO VOLANI
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Celkovy hlasovy provoz mobilniho volani ve sledovaném obdobi let 2017 az 2021 vykazoval setrvaly
rast, pficemz v nejvyssi mife byl zaznamenan v roce 2020. Celkové ve sledovaném obdobi vzrostl
hlasovy provoz mobilniho voldni o 26,5 %. V roce 2021 dosahl objem provozu mobilniho voldni téméf
27 mld. redlnych minut a odpovidal meziro¢nimu nardstu o 3,6 %. Vyvoj objemu hlasového provozu
mobilniho volani v segmentu pravnickych a podnikajicich fyzickych osob vykazoval obdobny trend,
kdy po celé sledované obdobi let 2017-2021 dochazelo k rlstu, s vyraznéjsim navysenim v roce 2020.
Vroce 2021 meziro¢né vzrostl objem provozu mobilniho volani vtomto segmentu o 1,4%
na 11,8 mld. minut, coZ predstavuje podil 43,8 % na celkovém hlasovém provozu. Tento podil
se v porovnani se stavem v roce 2017, kdy ¢inil 45,7 %, snizil o 1,9 p. b. Obdobny trend vykazoval
i objem provozu generovany domdacnostmi. Po celé sledované obdobi se pocet minut mirné navysoval,
vyraznéji pak pocinaje rokem 2019. Objem minut v tomto segmentu se za celé sledované obdobi
let 2017 az 2021 zvysil o 30,8 % na hodnotu 15,2 mld. minut. Meziro¢ni narlst objemu provozu
u domadacnosti vroce 2021 ¢&inil 5,5 %, tedy jesté vice nei v pfipadé segmentu pravnickych
a podnikajicich osob.

V pFipadé trieb za mobilni volani 8 Ize konstatovat dlouhodobé klesajici trend, s vyjimkou roku 2020,
kdy doslo meziro¢né k mirnému narastu trzeb o 0,9 %. Ve srovnani s rokem 2017 klesly v roce 2021
trzby o vice nezZ jednu miliardu K¢ (na hodnotu 19,9 mld. K¢), coZ odpovida poklesu o 4,9 %. Mezirocné
pak slo o pokles 0 1,7 %, tedy o 340 mil. K¢.

V segmentu pravnickych a podnikajicich fyzickych osob ve sledovaném obdobi let 2017 aZz 2021 trzby
vykazaly pomérné vysokou stabilitu, kdyzZ jejich vyse oscilovala okolo hodnoty 7,4 mld. K¢. V roce 2021
ve srovnani s rokem 2017 klesly 0 0,7 % (coZ odpovida 51,3 mil. K&). Mezirocné pak pokles v roce 2021
dosdahl hodnoty 1,7 % (tj. 129,8 mil. K¢). V segmentu domdacnosti byl logicky pokles trzeb za mobilni

18 Tyto triby zahrnuji triby za provolané minuty a paus$alni poplatky spojené s poskytovanymi hlasovymi
sluzbami.
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volani vyraznéjsi — v roce 2021 ve srovnani s rokem 2017 o 7,2 % (tj. o 972,8 mil. K&). Meziro¢né
pak v roce 2021 0 1,6 % (tj. 0 210,2 mil. K¢).

GRAF €. 30: VYvOJ PRUMERNEHO MESIENIHO OBJEMU MINUT VOLANI NA JEDNU SIM KARTU
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Narlst hladiny vykdzaného provozu redlnych minut mobilniho volani v letech 2020 a 2021 se logicky
promitl i do ukazatele priimérného objemu minut na jednu SIM kartu. Primérny pocet minut volani
na jednu SIM kartu®® za sledované obdobi 2017 az 2021 vrostl 0 19,6 % (169 minut v roce 2021 oproti
141 minutam v roce 2017). Meziroc¢né se v roce 2021 jednalo o narist ve vysi 1,4 % (tj. o 2 provolané
minuty).

Dalsi dva grafy se zaméruji na vyvoj struktury mobilniho volani dle jednotlivych smérG volani a jejich
procentudlni zastoupeni v roce 2021.

19 pouzité SIM karty pro vypodlet reprezentuji pouze SIM karty pouZivané pro hlasové sluzby, tj. od celkového
poctu aktivnich SIM karet byly odecteny M2M SIM karty a datové SIM karty (umoznujici vyuzivat pouze sluzby
pfistupu k internetu, tedy bez pfistupu k hlasovym sluzbam).
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GRAF €. 31: VYVOJ STRUKTURY SLUZEB MOBILNiHO VOLANi PODLE SMERU VOLANi
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Nejvyznamnéjsi podil na celkovém poctu odchozich hovori zaujimaly po celé sledované obdobi sluzby
volani do vlastni mobilni sité. Po stagnaci v letech 2017 az 2019 doslo v nasledujicich dvou letech (2020
a 2021) k rGstu hodnoty tohoto ukazatele — nejvice vroce 2020 o 1,65 mld. minut (tj. mezirocné
0 14,2 %), vroce 2021 pak o 292,9 mil. minut (tj. meziro¢né o 2,2 %) na hodnotu 13,54 mld.
V porovnani s rokem 2017 zaznamenala v roce 2021 tato kategorie volani narlist o 17,9 %. Cisté
rastovy trend v celém sledovaném obdobi vykazovaly sluzby volani do ostatnich mobilnich siti. Opét
s nejvyssi mirou rlstu v roce 2020, kdy dosahl ve srovnani s pfedchozim rokem hodnoty 20,5 %,
coz odpovida narlstu o 1,95 mld. minut. Vroce 2021 ¢inil meziro¢ni narlst 673,6 mil. minut,
to predstavuje narlst o 5,9 %. V porovnani s rokem 2017 pak objem takto provolanych minut vzrostl
vroce 2021 o0 41,2 % (tj. o 3,54 mld. minut). Sluzby volani do pevnych siti ve sledovaném obdobi
let 2017-2021 zaznamenaly kolisavy vyvoj, kdyZ v letech 2017-2019 objem takto realizovanych hovor(
osciloval okolo hodnoty 830 mil. minut, aby v nasledujicim roce skokové vzrostl az na hodnotu
964,6 mil. (tj. meziro¢né o 15,4 %), ktera se nasledné témér ve stejné vysi (966 mil.) udrZela i v roce
2021. Za sledované obdobi let 2017 az 2021 pak v souhrnu sluzby volani do pevnych siti vzrostly
0 15,3 %. Pocty minut mezinarodniho volani za celé sledované obdobi poklesly 0 17,7 % (tj. 0 49,2 mil.
minut) na hodnotu 229,6 mil. v roce 2021. V roce 2021 ve srovnani s pfredchozim rokem pak pokles
prestavoval 11,1 % (tj. 28,7 mil. minut). | ptfes vyrazny meziro¢ni pokles vroce 2020 (o 16,4 %)
zaznamenaly za celé sledované obdobi let 2017-2021 vyznamny nar(st sluzby outbound roamingu
odchoziho hlasového provozu (tj. hlasovy provoz, ktery byl generovan vlastnimi Gcastniky operatora
v hostitelské siti v zahranici). Objem minut téchto volani se oproti roku 2017 dostal na droveri 138,5 %.
Vyznamny pokles za sledované obdobi zaznamenaly ostatni sluzby voldni, a to o 21,4 % oproti
roku 2017, a to i pres jejich mezirocni narlst v roce 2021 0 7,8 %.
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GRAF €. 32: STRUKTURA SLUZEB MOBILNiHO VOLANi PODLE SMERU VOLANI V ROCE 2021
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Jak jiz bylo uvedeno vyse rozhodujici ¢ast volani v roce 2021 predstavovala volani do vlastni mobilni
sité, ktera se na celkovém provozu voldni originovaném koncovymi ucastniky podilela 49 %. Druhou
nejvyznamnéjsi kategorii volani pak byla volani do ostatnich mobilnich siti, kterd v roce 2021 tvofila
43,9 %. Z uvedeného lze konstatovat, Zze 92,8 % volani originovanych v narodnich mobilnich sitich bylo
rovnéz smérovano do narodnich mobilnich siti. Oproti uUdajim zarok 2020 prakticky u tohoto
ukazatele nedoslo ke zméné (resp. k nepatrnému narudstu o 0,1 p. b.). Pouze 3,5 % volani pak bylo
smérovano pro terminaci z mobilnich do pevnych siti, 0,8 % tvofila mezinarodni volani a 2,4 % tvoril
outbound roaming odchoziho hlasového provozu.

V ndsledujicim grafu jsou dle stejného kritéria strukturovany trzby za jednotlivé kategorie volani.
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GRAF €. 33: STRUKTURA TRZEB PODLE SMERU VOLANI ZA ROK 2021
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V porovnani se strukturou podil(i podle objemu minut volani zaznamenala ve strukture trzeb nizsi podil
volani do mobilnich siti, a to jak do vlastni, tak i do ostatnich narodnich mobilnich siti. Vyssiho podilu
podle trzeb pak dosahly ostatni sméry volani, zejména pak mezindrodni volani.

42



2.1.4 Swuzsy SMS A MMS

V nasledujicich grafech se CTU zaméfil na vyvoj SMS a MMS odeslanych koncovymi Géastniky
v mobilnich sitich.

GRAF €. 34: VYVOJ POCTU ODESLANYCH SMS V MOBILNICH SiTiCH
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Z vyvoje sledovanych parametr( je zfejmy jejich obdobny vyvoj v celém sledovaném obdobi. U objemu
odeslanych SMS dochazelo v letech 2017 az 2021 k poklesu hodnoty provozu. Meziro¢né v roce 2021
doslo k poklesu 0 11 % (tj. 0 707,2 mil.) na hodnotu 5,72 mld. Ve srovnani s rokem 2017 pak €inil pokles
31,7 % (tedy 2,66 mld.). U vyvoje trzeb za odeslané SMS dochazelo ve sledovaném obdobi rovnéz
k poklesu jejich urovné, kdy ve srovndni srokem 2017 doslo vroce 2021 k poklesu o 27,4 %
(tj. 0 1,2 mld. K&). Meziro¢né pak pokles trzeb v roce 2021 predstavoval 1,0 % (tj. 31,2 mil. K¢).

Strukturu odesilanych SMS podle sméru za rok 2021 uvadi nasledujici graf.
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GRAF €. 35: STRUKTURA ODESILANYCH SMS v ROCE 2021
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Celkem 97,2 % SMS bylo odesilano koncovym ucastnikdim do narodnich mobilnich siti, pficemz 48,3 %
(48,7 % v roce 2020) bylo smérovdno do vlastni sité poskytovatele sluzeb; 48,9 % pak bylo odesilano
do ostatnich mobilnich siti (48,7 % v roce 2020). Pouze 0,7 % (0,6 % v roce 2020) odchozich SMS bylo
smérovano Ucastniky pfimo do zahranicnich siti (na zahranicni telefonni ¢isla). Podil odchozich SMS
v rdmci outbound roamingu (tj. SMS zpravy odesilané vlastnimi Ucastniky operatora v hostitelské siti
v zahranici) na celkovych odeslanych SMS zpravach pak cinil v roce 2021 1,7 % (oproti 1,5 % v roce
2020).

Vyvoj primérného mési¢niho poctu odeslanych SMS na ucastnika (1 SIM kartu) za jednotlivé roky
je patrny z nasledujiciho grafu.
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GRAF €. 36: VYvoJ PRUMERNEHO POCTU SMS NA 1 SIM zA MEsic
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Z vy3e uvedeného grafu je patrné, Ze primérny mési¢ni pocet odeslanych SMS na jednu SIM kartu?®
od pocatku sledovaného obdobi klesal, a to z poctu 52 zprav v roce 2017, aZ na 33 zprav v roce 2021.
V roce 2021 tedy primérna hodnota poctu odeslanych zprav na jednu SIM kartu poklesla oproti roku
2017 0 36,6 %. Meziro¢ni pokles v roce 2021 poté Cinil necelych 13,3 %. Pokles poc¢tu odeslanych SMS
koreluje s rozvojem sluzeb pfistupu kinternetu, spole¢né srostouci oblibou interpersonalnich
komunikacnich sluzeb — messengerovych aplikaci vyuZivajicich pfistup k internetu, které substituuji
klasické SMS sluzby.

V nasledujicich grafech je prezentovan vyvoj sluzeb MMS.

20 pouZité SIM karty pro vypocet reprezentuji pouze SIM karty pouZivané pro SMS zprévy, tzn. od celkového poétu
jsou odecteny datové SIM karty (umoznujici vyuzivat pouze sluzby ptistupu k internetu).
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GRAF €. 37: VYvVOJ POCTU ODESLANYCH MIMS V MOBILNICH SITiCH
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Ve sledovaném obdobi kulminoval pocet odeslanych MMS zprav v roce 2018, kdy jich bylo odeslano
témér 80 mil. V nasledujicich letech jejich pocet zacal klesat, v poslednich dvou letech pak vyraznéji.
V roce 2021 jiz bylo odeslano jen 64,2 mil. MMS zprdv, coZ ve srovnani s rokem 2017 znamena propad
0 18,6 %. Meziro¢né oproti roku 2020 pak o 13,5 %. Triby za MMS prochazeji stejnym vyvojem, tedy
i u trZeb Ize v poslednich dvou letech sledovat jejich vyraznéjsi pokles, kdy v roce 2021 ve srovnani
s rokem 2017 Cini propad 15,2 %, meziro¢né pak 13,4 %. Je zfejmé, Ze i u sluzeb typu MMS sehravaji
svij substituéni efekt aplikace typu messenger, obdobné jako u sluzeb SMS.

GRAF €. 38: VYvol PRUMERNEHO POCTU MMS NA 1 SIM zA MESsic
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Pramérny pocet odeslanych MMS?! na jednu SIM kartu za mésic za&al z ustalenych hodnot v prvni fazi
sledovaného obdobi pocinaje rokem 2019 klesat az k hodnoté 0,40 v roce 2021. Z hodnot po celé
sledované obdobi je zfejmé, Ze ve srovnani s ostatnimi mobilnimi sluzbami (hovory, SMS a zejména
mobilnimi daty) jde v pfipadé MMS o sluzbu pomérné okrajovou, kdyz za celé obdobi nedosahla
pramérna mésicni spotfeba na SIM kartu ani hodnoty 1 MMS zpravy.

2.2 SLUZBY POSKYTOVANE V PEVNEM MISTE

2.2.1 POSKYTOVATELE SLUZEB

Ve sledovaném obdobi 2017-2021 evidoval CTU nize uvedené pocty podnikateld, ktefi v daném obdobi
disponovali opravnénim k podnikani podle § 8 odst. 2 zdkona ¢. 127/2005 Sbh. o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi a méli ozndmeno poskytovani jedné c¢i vice sluzeb
v pevném misté. Nasledujici tabulka rovnéz uvadi pocet aktivnich podnikateld, zde jsou zahrnuti pouze
ti podnikatelé, ktefi za dané obdobi vykazali v rdmci elektronického sbéru dat maloobchodni trzby za
sluzby elektronickych komunikaci poskytované v pevném misté.

TABULKA €. 6: POCTY POSKYTOVATELU SLUZEB V PEVNEM MISTE

Rok 2017 2018 2019 2020 2021

Pocet podnikatell opravnénych
poskytovat sluzby v pevném misté
Pocet aktivnich poskytovatell 1877 1851 1845 1795 1723

2169 2308 2284 2240 2221

Pocet podnikateld opravnénych poskytovat sluzby v pevném misté dosahl ve sledovaném obdobi
svého maxima v roce 2018 a prestoZe pocinaje rokem 2019 uZ po celé nasledujici obdobi jejich pocet
klesal, stav v roce 2021 predstavoval oproti roku 2017 stale jesté 102,4 % tehdejsi Urovné. Oproti tomu
pocet aktivnich poskytovatelll sluzeb v pevném misté klesal po celé sledované obdobi, kdyz
v poslednich dvou letech jejich Ubytek mirné akceleroval a stav v roce 2021 potom predstavoval
souhrnny pokles o 8,2 % oproti Urovni z roku 2017.

Zprava se v této kapitole zabyva sluzbami poskytovanymi v pevném misté urcenymi pro koncové
uzivatele, a to s dirazem na sluzby pristupu k internetu (hlasové sluzby pak tvofi dalsi samostatnou
podkapitolu). V nasledujici tabulce je uveden prehled nejvyznamnéjsich podnikateld na trhu v CR
dle poétu poskytovanych pfistupl k internetu v pevném misté, vykazanych v ramci Elektronického
sbéru dat ke konci roku 2021. Seznam je fazen sestupné dle poctu poskytovanych pfistupl
a jak jiz je z tabulky zfejmé, nejvyznamnéjsim poskytovatelem byla spole¢nost O2 Czech Republic a.s.,
nasledovana dvéma zbylymi mobilnimi sitovymi operdtory Vodafone Czech Republic a.s. a T-Mobile
Czech Republic a.s. Oproti stavu v roce 2020 pak nedoslo v prvni desitce poskytovatell (levy sloupec
tabulky) k vétsSim zméndam, poradi si pouze prohodily spolecnosti Nej.cz s.r.o. a PODA a.s., ve druhé
poloviné se pak jiz poradivice promichalo, v disledku fuze slou¢enim s nastupnickou spolec¢nosti Nej.cz
s.r.o. vypadla spolecnost itself s.r.o. kterou nahradila spolec¢nost Pe3ny Net s.r.o., ovladana spolec¢nosti
Quantcom, a.s.

21 pouzité SIM karty pro vypodlet reprezentuji pouze SIM karty pouZivané pro hlasové sluzby, tj. od celkového
poctu jsou odecteny M2M SIM karty a datové SIM karty.
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TABULKA €. 7: VYCET 20 NEJVETSICH POSKYTOVATELU SLUZEB V PEVNEM MISTE DLE POCTU UCASTNIKU SLUZBY

PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE K 31. 12. 2021

Nazev poskytovatele

Nazev poskytovatele

02 Czech Republic a.s.

United Networks SE

Vodafone Czech Republic a.s.

Dragon Internet a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

EDERA Group a.s.

STARNET, s.r.o.

M-SOFT, spol. s r.o.

Nej.cz s.r.o.

GRAPE SC, a.s.

PODA a.s.

CCINTERNET s.r.o.

Nordic Telecom Regional s.r.o.

Pe3ny Net s.r.0.?

SMART Comp. a.s.2

Planet A, a.s.%

Tlapnet s.r.o.

Magnalink, a.s.

INTERNEXT 2000, s.r.0.?®

JON.CZ s.r.o.

2.2.2 SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Dle udajt, kterymi CTU disponuje, pokracovalo v roce 2021 postupné zvy$ovani prenosovych rychlosti
i dalSich kvalitativnich parametrd sluzeb pfistupu kinternetu. Koncovym ucastnikiim
je na maloobchodnim trhu poskytovateli sluZzeb nabizen pristup k internetu prostrednictvim rlznych
technologii a o riznych nominalnich (inzerovanych) rychlostech. Volba uZivatele, ktery zpUsob pfistupu
zvoli a vjaké rychlosti, je pak ovlivnéna jak jeho preferencemi, tak idostupnosti jednotlivych
technologii a jejich technickymi parametry v dané lokalité.

Tato podkapitola se vénuje vyvoji maloobchodniho trhu pfistupu kinternetu v pevném misté
z pohledu celkového vyvoje poskytovanych sluZzeb pfistupu kinternetu avyvoje dle jednotlivych
technologii pristupu. Celkovy pocet pfistupll a jeho vyvoj je pak dale posuzovan v c¢lenéni
dle rychlostnich intervald.

Na zadkladé dostupnych Udajl z geografického sbéru dat je rovnéz prezentovana penetrace pripojek
pro sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté v jednotlivych obcich, a to se zamérfenim na NGA sité
a sohledem na predpoklddany rozvoj vysokorychlostnich siti isité srychlostmi download
nad 100 Mbit/s resp. 1 Gbit/s.

Nasledujici mapy, které CTU ptipravil s vyuZzitim dat o dostupnosti infrastruktury pevnych siti, ukazuji
rozlieni obci v CR podle miry penetrace disponibilnich p¥ipojek na 100 byt (poéet vybudovanych byt
k danému datu) k 28. 6. 2022%. Jednd se o ukazatel maximalniho poétu disponibilnich pfipojek
na jednotlivych adresnich mistech dané obce vztaZeny k celkovému poctu vybudovanych bytl v této
obci. Disponibilni pfipojky zahrnuji vSechny pripojky, bez ohledu na to, zda jsou urceny pro vyuZiti

22 Jedinym spoleénikem ve spoleénosti Pe3ny Net s.r.o. je od 28.6.2016 spoleénost Quantcom, a.s. (do 3.1.2022
Dial Telecom, a.s.).

23 Jedinym akcionafem ve spole¢nosti SMART Comp. a.s. je od 7.1.2022 spole¢nost Nej.cz s.r.o.

24 Jedinym akcionafem ve spole&nosti Planet A, a.s. je od 31.10.2019 spole&nost T-Mobile Czech Republic a.s.

25 Spolecnost INTERNEXT 2000, s.r.o. je pIné ovlddana spole¢nosti CEZ a.s. prostiednictvim dcefinych spole¢nosti
CEZ ICT Services, a.s., Telco Pro Services, a.s. a ADAPTIVITY s.r.o.

%6 Jednd se o potty uvedené podnikateli v rdmci sbéru geografickych Gdajd, konkrétné o pocet disponibilnich
pfipojek umozZiiujicich ve sméru download efektivni rychlost dle uvedené hraniéni rychlosti (nad 30 Mbit/s,
100 Mbit/s a 1 Gbit/s). CTU vyuzil idaje z ESD platné k 28. 6. 2022 v rdmci formulare ART212.
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domadcnostmi nebo fyzickymi podnikajicimi a pravnickymi osobami. V rdmci Prahy, Brna a Ostravy

je priloZena detailnéjsi mapa podle jejich méstskych obvodu.

Prvni mapa (Obrazek ¢. 1) ukazuje miru penetrace u NGA siti, tedy pripojek umoznujicich dosahovat
efektivnich rychlosti download 30 Mbit/s a vice, a to bez rozliSeni pouZitych technologii (zahrnujici
xDSL, CATV, FTTx, WiFi a FWA sité). Z uvedené mapy je patrné, ze oproti roku 2020 (pokryti
prezentované v predchozi zpravé o vyvoji trhu) je situace v podstaté konstantni a plati, Ze pripojky
s rychlosti alespon 30 Mbit/s jsou dostupné v naprosté vétsSiné obci a domacnosti. K uvedenym
obrazkiim je nutné dodat, Ze bild mista s velkou rozlohou jsou vojenské Ujezdy (tedy oblasti, které
nejsou trvale obydlené). Dostupnost rychlosti 30 Mbit/s pro kazdou domacnost byla jednim z cil(
Digitalniho Ceska a také Digital Agendy EU. Z legendy mapy je mozno vy¢ist, e polet obci v CR
s penetraci disponibilnich pripojek minimalné o této rychlosti pod 50 % je jen 817 (z 6258 obci celkem),
coz predstavuje cca 13 % vSech obci. V ramci téchto nebo i dalSich obci pak mohou byt nad ramec
uvedenych kategorii pevnych siti dostupné NGA sluzby prostfednictvim mobilnich LTE/5G siti, které
vSak v uvedenych mapach nebyly zahrnuty.

OBRAZEK €. 1: PENETRACE DISPONIBILNICH PRiPOJEK NGA siTi (DOWNLOAD 30 MBIT/S A Vice) v oBcicH CR

Penetrace pfipojek nad 30 Mbit/s (pocet obci z 6258 celkem)

na 100 vybudovanych byt
-> 95 (4176)
(893)
(464)
(350)
(345)
(30)

0 100 P

o y Plzen
kilometry

Méfitko 1:1 792 000

kilometry
Méfitko 1:389 800

Ostrava

10 10

kilometry kilometry kilometry
Meéfitko 1:578 400 Méfitko 1:535 100 Méfitko 1:507 100

Zdroj: CTU, data k 31. 12. 2021 z ESD (verze dat z 28. 6. 2022).

Druha mapa (Obrdazek 2) ukazuje miru penetrace disponibilnich pfipojek s efektivnimi dosazitelnymi
rychlostmi download nad 100 Mbit/s (véetné), opét bez rozliseni pouzitych technologii (zahrnujici
xDSL, CATV, FTTx, WiFi a FWA sité).

U pfipojek nad 100 Mbit/s (mimo Prahu) byl zaznamenan nejvyssi pocet obci s penetraci nad 50 %
v JihoCeském, Plzenském (v tomto kraji byl zfetelny nejvétsi narlst oproti predchozimu roku)

a Usteckém kraji (vice ne? 75 % obci z daného kraje) a nejnizéi pocet obci s penetraci nad 50 %
byl zaznamendn v Libereckém kraji, a to v rozmezi 40-50 %. Ve vSech ostatnich krajich tvofil pocet obci
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s penetraci nad 50 % vétSinu. Zlegendy mapy je opét mozno vycist zastoupeni obci (pocet)
dle jednotlivych kategorii penetrace disponibilnich pFipojek (100 Mbit/s a vice) na pocet bytd.

OBRAZEK €. 2: PENETRACE DISPONIBILN{CH PRIPOJEK UMOZNUJICICH DOWNLOAD 100 MBIT/s A VicEe v oscicH CR

Penetrace pfipojek nad 100 Mbit/s (po&et obci z 6258 celkem) | -
na 100 vybudovanych bytu o — y Plzen
-> 95 (2099) kilometry

W75 00 05 (e78) Méfitko 1:1 792 000
B850 4o 75 (1054)
25 do 50 (704)

1.do 25 (650)

kilometry
Méfitko 1:389 800

Ostrava

0 10
o o
kilometry kilometry kilometry
Méfitko 1:578 400 Méfitko 1:535 100 Méfitko 1:507 100

10

Zdroj: CTU, data k 31. 12. 2021 z ESD (verze dat z 28. 6. 2022).

V porovnani s rokem 2020 doslo k rdstu disponibilnich pfipojek nad 100 Mbit/s jen ve vybranych
lokalitach (krajich) a celkovy pocet obci s penetraci nad 50 % zUstal viceméné stejny. Tato skutecnost
vyplyva mj. z toho, Ze rozhodujici vétSina poskytovatelll se soustfeduje na vystavbu a rozsifeni
stavajicich optickych siti, které budou mit do budoucna potencidl nabizet sluzby s vyrazné vyssimi
rychlostmi a jejich dopad se tak projevi i v rozsitovani sluzeb s rychlostmi nad 1 Gbit/s.

Z udaju o disponibilnich ptipojkach nad 100 Mbit/s za rok 2021 vyplyvda, Ze penetrace pfipojek
nad 100 Mbit/s v Grovni nad 75 (%) doséhlo v CR cca 48 % obci, penetrace nad 25 (%) cca 76 % obci.
Jen u 14 % obci byla poté penetrace nizsi nez 1 %.

Jako posledni kategorie jsou uvedeny pripojky nad 1 Gbit/s. Do této kategorie spadaly témér vyhradné
optické sité a také CATV sit spolecnosti Vodafone. Tyto sité jsou koncentrované v mistech s vyssi
hustotou obyvatelstva a mimo Vodafone se jedna prozatim o lokalni sité poskytovatell s regionalnim
pokrytim, nicméné jak bylo uvedeno pod obrazkem ¢. 2 pravé u téchto siti se da o¢ekavat jejich rozvoj
v budoucich letech.
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OBRAZEK €. 3: PENETRACE DISPONIBILNICH PRIPOJEK UMOZNUJICICH DOWNLOAD 1 GBIT/S A VicE v oBcicH CR

Penetrace pfipojek nad 1 Gbit/s (pocet obci z 6258 celkem) o 100
na 100 vybudovanych byti T | PlZEFI
~> 95 {48) kilometry

Plswoes 6y Méitko 1:1 792 000
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Méfitko 1:578 400 Méfitko 1:535 100

Zdroj: CTU, data k 31. 12. 2021 z ESD (verze dat z 28. 6. 2022).

V roce 2021 byly sité s rychlosti alespofi 1 Gbit/s s penetraci 50 % dostupné ve 179 obcich CR. Nejvétsi
zastoupeni bylo v Usteckém, Karlovarském a Jihomoravském kraji (nad 5 % obci). Z porovnani s Udaji
za rok 2020 je patrné, zZe v roce 2021 rozvoj téchto siti z geografického pohledu byl vcelku omezeny,
coz mUzZe byt i pres ozndmené investi¢ni plany, zplsobeno naroénosti pfipravnych praci na vybudovani
novych optickych siti.

Celkovy pocet pripojek nad 1Gbit/s z hodnoty 1,7 mil. v roce 2020 vzrostl za rok 2021 na 1,88 mil.
Tato hodnota znamend penetraci cca 37 % vzhledem k po&tu bytl v rdmci celé CR, pficemi nejvétsi
podil tvofi sit spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. prostfednictvim standardu DOCSIS 3.1.

CTU se v této Zpraveé dale zaméfil na vyvoj poctu Uéastnikd sluzeb piistupu k internetu v pevném misté
(dale nazyvéno jen jako pocet pristupl k internetu), a to jak na celkovy vyvoj, tak poté i na detailné&jsi
vyvoj dle jednotlivych zplsobl pripojeni (technologii). Vyvoj poctu aktivnich pfistupl k internetu
v pevném misté dle jednotlivych technologii zobrazuje nasledujici graf.
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GRAF €. 39: VYVOJ POCTU SLUZEB PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE DLE JEDNOTLIVYCH TECHNOLOGI|
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Celkovy pocet aktivnich sluZzeb pfistupu k internetu v pevném misté se za sledované obdobi zvysil
0 17,1 %, a dosahl tak v roce 2021 poctu 3,95 mil. Meziro¢ni narast v roce 2021 cinil 2,7 %. Penetrace
sluzeb pfistupu k internetu na obyvatele Cinila v roce 2021 37,5 %, cozZ byl narGst oproti roku 2017
0 5,8 p.b. (oproti roku 2020 pak 0 1,6 p.b.).

Vyse uvedeny graf o vyvoji sluZzeb pfistupu k internetu v pevném misté dokumentuje, Ze na trhu byly
po celé sledované obdobi nejvice (vroce 2021 s podilem v hodnoté 28,3 %) rozsifeny pristupy
k internetu realizované prostfednictvim bezdrdtovych technologii fungujicich ve volnych pasmech
(dale jen ,WiFi“). Pocet téchto pfistupl na trhu ve sledovaném obdobi zaznamenal rlst v souhrnu
0 3 %. Meziro¢né vroce 2021 byl u této technologie zaznamenan rist celkového podtu pristupl
02,3%. Obdobné i druhd nejvice zastoupend kategorie sluzeb pfistupu kinternetu, realizovana
prostfednictvim xDSL technologie, za sledované obdobi zaznamenala rust. Za celé sledované obdobi
pristupy prostfednictvim xDSL technologie zaznamenaly celkovy rist o 13 %. V roce 2021 pak
mezirocné doslo k narlstu poctu pristupl prostiednictvim technologie xDSL o 3,5 %. Tato technologie
se vroce 2021 podilela na celkovém poctu pfistupl kinternetu v pevném misté hodnotou 25 %.
Nejrychleji rostouci kategorii pfistupu k internetu ve sledovaném obdobi byly pfistupy prostfednictvim
fixniho LTE. Z pGvodniho poctu pfistupl v roce 2017 na drovni 227,1 tis. vzrostly za sledované obdobi
na 452,1 tis. Pocet téchto pristupll se tak za sledované obdobi zvysil témér dvojnasobné, pocinaje
rokem 2020 vsak jejich meziro¢ni rlst zpomalil a vroce 2021 ¢inil 2,8 %. Pristupy k internetu
prostfednictvim FTTH/B siti na trhu vzrostly za sledované obdobi 0 30 % a staly se jiZ od roku 2018 treti
nejrozsitenéjsi technologii. V roce 2021 zaznamenaly meziro¢ni nardst o 2,6 % a jejich podil dosahl
hodnoty 18,7 % na celkovém poctu sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté. Pristupy k internetu
realizované prostrednictvim rozvod( kabelové televize (CATV) byly v roce 2021 ¢tvrtou nejrozsifené;jsi
kategorii s podilem 15,8 %. Za sledované obdobi 2017 az 2021 tyto pfistupy kontinudlné mirné rostly,
jejich pocet na trhu za dané obdobi vzrostl vSak jen 0 6,0 %. V roce 2021 meziro€né zaznamenaly ndardst
01,8%.

NiZze uvedené grafy uvadéji strukturu sluzeb pfristupu kinternetu vroce 2021 v rozdéleni
dle jednotlivych technologii a podle kategorii nominalnich (inzerovanych) rychlosti, tak jak jsou
vyuzivany koncovymi tcastniky.
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GRAF €. 40: STRUKTURA SLUZEB PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE DLE TECHNOLOGIE PRIiSTUPU zZA ROK 2021
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Nejvice zastoupenou technologii pro poskytovani sluzby pfistupu k internetu v pevném misté byla
v roce 2021 technologie WiFi (28,3 %), druhou nejrozsifenéjsi pak technologie xDSL (25,1 %). Tretim
nejrozsirenéjsim zplsobem ptistupu k internetu byl pfistup prostfednictvim FTTH/B siti (18,7 %), ktery
je s odstupem 2,9 p. b. nasledovan pfistupy realizovanymi prostfednictvim kabelové televize (dale
jen ,CATV“). Vyznamnéjsiho podilu 11,4 % jeSté dosahuji i pfistupy prostfednictvim sluzeb fixniho LTE.
V porovnani s rokem 2017 dosahly nejvétsi zmény pfistupy prostfednictvim fixniho LTE, jejichZ podil
¢inil 6,7 % a za sledované obdobi tedy vzrostl 0 4,7 p. b. Naopak s nejvétsim poklesem trzniho podilu
se potykaly pFistupy prostfednictvim WiFi, jejichZ podil na trhu za sledované obdobi klesl o0 3,9 p. b.
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GRAF €. 41: STRUKTURA SLUZEB PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE DLE INZEROVANYCH RYCHLOSTi V ROCE 2021
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Z hlediska zastoupeni nominalnich (inzerovanych) rychlosti je na trhu nejvice zastoupena kategorie
rychlosti 30 az 100 Mbit/s podilem 38,5 %, s naskokem (7,7 p. b.) pred kategoriemi rychlosti 100 Mbit/s
az 1 Gbit/s, ktera tvofi 30,8 % a 10 az 30 Mbit/s, kterd dosahla podilu 25,4 %. Ostatni rychlostni
kategorie, tj. rychlost > 1 Gbit/s a rychlost < 10 Mbit/s mély pouze marginalni podily 1,1 %, resp. 4,2 %.
V porovnani s Udaji za rok 2020 doslo k dalsimu dtlumu sluzeb v nizsSich rychlostnich kategoriich
pod 10 Mbit/s a jejich pfesunu do rychlejsich rychlostnich kategorii, oproti pfedchozi Zpravé o vyvoji
trhu byly proto dvé nejnizsi rychlostni kategorie (do 2 Mbit/s a od 2 do 10 Mbit/s) slouceny do jedné,
tedy rychlosti <10 Mbit/s (v tomto, ale i v nasledujicich grafech), nebot zastoupeni samostatné
kategorie rychlosti do 2 Mbit/s jiz dosahovalo vesmés velmi nizkych hodnot. Stejné tak doslo k pfesunu
sluzeb zrychlostni kategorie pfistupl kinternetu 10 az 30 Mbit/s (podil 29,5% v roce 2020)
do kategorie 30 aZ 100 Mbit/s (podil 32,6 % v roce 2020). Nepatrné pak oslabila kategorie 100 Mbit/s
az 1 Gbit/s (podil 31,3 % v roce 2020), coz bylo pravdépodobné spojeno s prechodem na sluzby
s rychlosti nad 1 Gbit/s, kdyZ se podil této rychlostni kategorie zvysil z 0,6 % v roce 2020 na 1,1 % v roce
2021. Vtomto pripadé lze konstatovat, Ze ackoliv infrastruktura umoznujici dosahovat gigabitové
prenosové rychlosti download v urcitych oblastech je, neni prozatim ve vyznamnéjsi mife vyuzivana
pro poskytovani sluzeb pFistupu o dané rychlosti a zastoupeni téchto sluzeb na trhu v CR je tak relativné
nizké.

Nasledujici graf ukazuje strukturu aktivnich pfistupl k internetu prostiednictvim jednotlivych
technologii dle rychlosti. Z uvedeného je patrné, Ze pfistupy prostfednictvim CATV a prostfednictvim
siti FTTH/B dosahuji oproti ostatnim technologiim znatelné vyssiho podilu poskytovanych (a Gcastniky
vyuZivanych) sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté o inzerovanych rychlostech nad 100 Mbit/s.
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GRAF €. 42: STRUKTURA AKTIVNICH PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM JEDNOTLIVYCH TECHNOLOGI{
DLE RYCHLOSTNICH KATEGORIi (INZEROVANE RYCHLOSTI)
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Celkovy objem prenesenych dat (download a upload) za Sirokopasmovy pfistup k internetu v pevném
misté &inil dle vykdzanych dat jednotlivych poskytovateld v roce 2021 13,119 EB?’, co? znamenalo
meziro¢ni narlst o 23,5 % oproti 10,625 EB v roce 2020. Pfi podilu na celkovy pocet pristupl vychazi
v roce 2021 prdmérny mési¢ni objem pfenesenych dat na jeden pfistup k internetu v pevném misté
(na jednoho ucastnika sluzby pristupu k internetu) na Urovni 280,5 GB. V roce 2020 cinila tato hodnota
233,5 GB, tj. mezirocni nardst o priblizné pétinu (20,1 %).

TABULKA €. 8: OBJEM PRENESENYCH DAT ZA SIROKOPASMOVY PRIiSTUP K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Rok 2019 2020 2021
Celkovy objem prenesenych dat v EB 6,934 10,625 13,119
Primérny mésicni objem prenesenych dat na
Ucastnika v GB

157,888 233,521 280,521

2.2.2.1 KOVOVE VEDENI (XDSL TECHNOLOGIE)

Mezi jednu z nejroziifenéjsich technologii pFistupu k internetu v Ceské republice se dlouhodobé fadi
technologie xDSL, a to predevsim z divodu témér celoplosného pokryti touto siti, tedy dostupnosti
pro témér vSechny koncové Uucastniky. Stejné tomu bylo ve sledovaném obdobi, vnémzZ byla
technologie xDSL druhou nejvice zastoupenou technologii pro pfistup k internetu.

Od roku 2015, kdy pfistupy k internetu prostfednictvim technologie VDSL dosahly poprvé vyssiho
poctu neZ pristupy realizované prostfednictvim technologie ADSL, pokracoval setrvaly pokles ADSL
pfistup( na Ukor VDSL pfistup(, a to zejména vlivem pokracujicich investic do modernizace pfistupové
sité ucastnickych kovovych vedeni ze strany spole¢nosti CETIN a.s. (nasazeni technologie VDSL/VDSL2,

27 EB je zkratka pro exabajt (exabyte) a pfedstavuje 108 bajtd, tj. 10° GB (gigabajtd).
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vectoringu a moznosti soubézného vyuZivani vice linek tcastnického kovového vedeni). Vyvoj pFistupt
prostiednictvim ADSL a VDSL dokumentuje nasledujici graf.

GRAF C. 43: VYvOJ POCTU PRISTUPU K INTERNETU - PROSTREDNICTVIM TECHNOLOGIE ADSL, VDSL
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Ve sledovaném obdobi pocet pristupll k internetu prostfednictvim technologie xDSL vzrostl z hodnoty
875,9 tis. pFistupl v roce 2017 na hodnotu 989,6 tis. v roce 2021, coZ pfedstavuje v porovnani s rokem
2017 narlst o 13 %. Za obdobi 2017 az 2021 poklesl pocet pfistupll k internetu prostfednictvim
technologie ADSL z 257,3 tis. na Uroven 43,5 tis., tj. pouhych 16,9 % poctu téchto pfistupl vykazanych
v roce 2017. Z pocéatecnich 618,6 tis. aktivnich pristupl prostfednictvim VDSL v roce 2017 narostl tento
pocet na 946,1 tis. v roce 2021, coZ odpovida 153 % pocatecniho stavu. Zatimco v roce 2017 Cinil podil
aktivnich VDSL pristupl na celkovém poctu aktivnich xDSL pfistupl 70,6 %, diky vyznamnému
rostoucimu trendu dosahl v roce 2021 hodnoty 95,6 % a pocet ADSL pristupll Ize oznacit jiz jen
za okrajovy.
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GRAF €. 44: VYVOJ POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM TECHNOLOGIE XDSL DLE INZEROVANE RYCHLOSTI
PRiSTUPU
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Zvyse uvedeného grafu je zfejmy trend zvySovani poctu pristupl kinternetu prostfednictvim
technologie xDSL ve prospéch vyssich nomindlnich rychlosti, za které lze povaZovat rychlosti
nad 30 Mbit/s. Az do roku 2020 vietné byla nejrozsifenéjsi rychlostni kategorii rychlost pfistup
v rozmezi 10 aZz 30 Mbit/s, na kterou se vsak rychle dotahovala kategorie 30 az 100 Mbit/s. Vlivem
vyraznych protichGdnych trend( ve vyvoji obou téchto kategorii pak doslo v roce 2021 nejen k obraceni
jejich poradi, ale zaroven kategorie 30 az 100 Mbit/s v poctu pristupl na cele vyznamné odskodila
(téméf o 150 tis.). V roce 2017 druha nejrozsitenéjsi rychlostni kategorie do 10 Mbit/s naopak setrvale
klesala a ve sledovaném obdobi byla pfekonana ostatnimi rostoucimi kategoriemi s vyjimkou
té nejrychlejsi > 1 Gbit/s. Zaroven v poslednich tfech letech rostlo vyraznéji zastoupeni rychlosti
100 Mbit/s az 1 Gbit/s, a to az na 170,4 tis. pfistupl. Trzni podil této kategorie rychlosti v roce 2021
¢inil 17,2 %. Ve stejném roce Cinil podil u rychlosti 10 az 30 Mbit/s 32,3 %, coz predstavovalo 319,2 tis.
pristupd, u kategorie 30 Mbit/s az 100 Mbit/s Cinil podil 47,2 %, coZ odpovidalo 466,8 tis. pfistupQ.
Pocet pristuptd o rychlosti < 10 Mbit/s poklesl v roce 2021 az na hodnotu 33 tis., coz znamenalo podil
na celkovém poctu pouze ve vysi 3,3 %. Strukturu trhu podle inzerovanych rychlosti u sluzeb pfistupu
k internetu prostrednictvim technologii xDSL za rok 2021 pak uvadi nasleduijici graf.
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GRAF €. 45: STRUKTURA PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM TECHNOLOGIE XDSL DLE INZEROVANYCH
RYCHLOSTI ZA ROK 2021
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CTU dale v nize uvedeném grafu uvadi vyvoj poctu pfistupl dle zakaznické segmentace, tj. v Elenéni
na pristupy poskytované pravnickym a podnikajicim fyzickym osobdm a pfistupy poskytované
nepodnikajicim osobam (domdacnostem). Z grafu je patrné, Ze k narlistu celkového poc¢tu xDSL pfistupli
dochazi zejména vlivem rlstu poctu pfistupd v segmentu nepodnikajicich osob.



GRAF C. 46: VYvol POCTU PRiSTUPUO K INTERNETU PROSTREDNICTVIM TECHNOLOGIE XDSL -
ZAKAZNICKA SEGMENTACE
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V dalSim grafu je zndzornéno rozdéleni instalovanych (disponibilnich) xDSL pfipojek dle maximalni
dosazitelné (efektivni) rychlosti stahovani ve sméru k uZivateli (download).

GRAF €. 47: DISPONIBILNI PRiPOJKY XDSL DLE MAXIMALNi DOSAZITELNE RYCHLOSTI DOWNLOAD ZA ROK 2021

= Pfipojky do 30 Mbit/s = Pfipojky 30-100 Mbit/s = Pfipojky nad 100 Mbit/s

Pozn.: V grafu nebyla separitné zobrazena kategorie disponibilnich pfipojek s rychlosti >1 Gbit/s, a to s ohledem
na zanedbatelny pocet pripojek v této kategorii. Tato kategorie pak byla slou¢ena pro ucely grafu spolu s kategorii
disponibilnich pfipojek o rychlostech 100 Mbit/s az 1 Gbit/s do kategorie disponibilnich pFipojek s rychlosti nad 100 Mbit/s.

Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, Ze ke konci roku 2021 vétsina instalovanych (disponibilnich) pfipojek
(66,2 %) v ramci xDSL sité umozriuje dosahovat efektivni rychlosti download nad 100 Mbit/s. 16,9 %
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pfipojek pak umozZiuje dosahovat rychlosti 30 az 100 Mbit/s a 16,8 % pripojek umozriuje dosahovat
rychlosti do 30 Mbit/s. V porovnani se stavem v roce 2020 doslo u xDSL disponibilnich pripojek
k navySeni podilu u nejvyssi kategorie rychlosti, tj. nad 100 Mbit/s (ze 61,8 % v roce 2020 na 66,2 %
v roce 2021), a to na ukor disponibilnich pfipojek v kategoriich pod 100 Mbit/s. Podil disponibilnich
pfipojek v kategorii do 30 Mbit/s mirné klesl, ato z 18,1 % v roce 2020 na 16,8 % v roce 2021.

V nasledujicich grafech CTU dokumentuje vyvoj poctu pfistupd a jejich rychlosti dle dal$ich rozifenych
technologii poskytovani sluzby pfistupu k internetu v pevném misté, a to prostrednictvim bezdratovych
technologii provozovanych ve volnych pasmech (WiFi), bezdratovych technologii provozovanych
v licencovanych pasmech (FWA)?8, prostfednictvim siti kabelové televize (CATV), prostfednictvim
optickych siti (FTTH/ B) a poté také prostfednictvim sluZeb pristupu k internetu v pevném misté, které
jsou poskytované prostfednictvim mobilnich siti — sluzby tzv. fixniho LTE.

2.2.2.2 BEZDRATOVE TECHNOLOGIE PROVOZOVANE VE VOLNYCH PASMECH (WIFI)

GRAF €. 48: VYVOJ POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGI{ PROVOZOVANYCH
VE VOLNYCH PASMECH (W/IF1) DLE INZEROVANE RYCHLOSTI PRISTUPU
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Ve sledovaném obdobi 2017 aZ 2021 pocet pristupl k internetu poskytovanych prostfednictvim
bezdratovych technologii fungujicich ve volnych pasmech zaznamenaval az do roku 2019 mirny rdst,
poté mezi roky 2019 a 2020 stagnoval, aby v roce 2021 opét pocty pristupl vzrostly, a to o 25,6 tis.
oproti roku 2020. Celkovy vyvoj za sledované obdobi Ize ¢iselné vyjadfit jako mirny rist o 3 % a pokud
jde o absolutni hodnoty, tak vroce 2021 dosahl pocet pfistupl kinternetu prostfednictvim
této technologie hodnoty 1,117 mil. Trendem sledovaného obdobi je sniZovani poctu pfistupt
s nabizenou rychlosti pfistupu nizsi nez 10 Mbit/s (stejné tak u rychlosti 10 az 30 Mbit/s, pouze
zpocatku pomalejsi) a vyznamny rast pristupl o rychlostech nad 30 Mbit/s. V roce 2021 byly na trhu
nejvice zastoupeny pravé pfistupy v rychlostni kategorii 30 az 100 Mbit/s, a to v poctu 643,5 tis.,
coz predstavuje 57,6 % vSech pfistupli poskytovanych prostfednictvim bezdratovych technologii

28 Tato kategorie sluZeb nezahrnuje sluzby v pevném misté poskytované prostfednictvim mobilnich siti — sluzby
tzv. fixniho LTE.
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provozovanych ve volnych pasmech. V obdobi 2018 az 2020 zaznamenal obdobné jako u xDSL pfistupli
vyrazny narust pocet pfistupd s nabidkou rychlosti 100 Mbit/s az 1 Gbit/s, ktery vzrostl ke konci roku
2020 na vice neZ 158 tis. pristupl. V roce 2021 vSak v této kategorii doslo k poklesu na 63,4 tis.
pfistupl (meziro¢ni pokles o cca 60 %) vzhledem ke zméné ve vykazovani ptistupl do jednotlivych
rychlostnich kategorii u nékterych spolecnosti (poskytovatel(). Tento pokles a zména vykazovani mohl
mimo jiné souviset s vydanim véeobecného opravnéni ¢. VO-5/1/08.2020-9% v pribé&hu roku 2020
ze strany CTU, které na zakladé dohledové ¢innosti a praktickych zku$enosti CTU pfi monitoringu
dodriovani pozadavkd vyplyvajicich z nafizeni EU* a za Géelem zlep$eni postaveni koncovych
uzivatell, stanovilo pro podnikatele el. komunikaci jednotna pravidla pro specifikaci parametrt sluzby
pfistupu k internetu v rdmci jimi nabizenych sluZeb. Jednotlivi poskytovatelé tak museli zacit od 1.
ledna 2021 pro sluzbu pftistupu k internetu inzerovat (a uvadét ve smlouvé o poskytovani sluzby)
rychlosti jimi nabizené sluzby jednotné dle pfedem stanovenych pravidel. V pfipadé sluzby pristupu
k internetu v pevném misté se jedna o transparentni uvadéni parametrt minimalni, bézné dostupné,
maximalni a inzerované rychlosti. Pozadavky uvedeného vieobecného opravnéni CTU priibéiné
kontroluje a v pripadé zjisténych nedostatkd sankcionuje. S ohledem na stanoveni téchto jednotnych
pravidel tak mohlo u nékterych podnikatel( dojit ke zméné kategorizace poskytovanych sluzeb
pristupu k internetu dle rychlosti sluzby — tj. dle vySe uvedeného ukazatele inzerované rychlosti sluzby
(ptistupu). RozloZeni podill jednotlivych rychlostnich kategorii je uvedené v grafu nize.

2%/0-5/1/08.2020-9 ze dne 18. srpna 2020, kterym se méni vieobecné opravnéni & VO-S/1/07.2005-9, kterym
se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich zmén. Aktualni znéni
dotéeného véeobecného opravnéni &. VO-5/1/12.2021-14 je dostupné na webovych strankach CTU.

30 NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatfeni
tykajici se pFistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzaini sluzbé a pravech uZivatell
tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a natizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych
mobilnich komunikacnich sitich v Unii.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vos1_-_k_vydani.pdf

GRAF €. 49: STRUKTURA PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGIi PROVOZOVANYCH
VE VOLNYCH PASMECH DLE INZEROVANYCH RYCHLOSTI ZA ROK 2021

= rychlost < 10 Mbit/s = rychlost = 10 Mbit/s < 30 Mbit/s
= rychlost = 30 Mbit/s < 100 Mbit/s = rychlost =z 100 Mbit/s < 1 Gbit/s
= rychlost = 1 Gbhit/s

V dal$im grafu je uveden vyvoj poctu pristupl dle zdkaznické segmentace, tj. v ¢lenéni na pristupy
poskytované pravnickym a podnikajicim fyzickym osobdm a pfistupy poskytované nepodnikajicim
osobdam (domdacnostem).
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GRAF €. 50: VYVOI POCTU PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViIM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGIi PROVOZOVANYCH
VE VOLNYCH PASMECH (WI-F1) - ZAKAZNICKA SEGMENTACE
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V dalsim grafu je znazornéno rozdéleni instalovanych (disponibilnich) WiFi pfipojek dle maximalni
dosazitelné (efektivni) rychlosti stahovéani ve sméru k uzivateli (download). CTU uvédi, Ze prezentované
Udaje vychazeji z elektronického sbéru udaji (ESD), jedna se tedy o Udaje vykadzané jednotlivymi
podnikateli v elektronickych komunikacich.

GRAF €. 51: DISPONIBILNi PRiPOJKY WIFI DLE MAXIMALNi DOSAZITELNE RYCHLOSTI DOWNLOAD ZA ROK 2021

10,0%

» Piipojky do 30 Mbit/s = Piipojky 30-100 Mbit/s = Pfipojky nad 100 Mbit/s

Pozn.: V grafu nebyla separatné zobrazena kategorie disponibilnich pFipojek s rychlosti > 1 Gbit/s, a to s ohledem
na zanedbatelny pocet pripojek v této kategorii. Tato kategorie pak byla slou¢ena pro ucely grafu spolu s kategorii
disponibilnich pfipojek o rychlostech 100 Mbit/s az 1 Gbit/s do kategorie disponibilnich pFipojek s rychlosti nad 100 Mbit/s.
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Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, Ze podstatna ¢ast instalovanych (disponibilnich) pfipojek (44,4 %)
u WiFi siti umozniuje dosahovat rychlosti v rozmezi 30-100 Mbit/s. Dle dostupnych udaja 45,5 %
instalovanych WiFi pfipojek pak ke konci roku 2021 umoznovalo dosahovat rychlosti 100 Mbit/s a vice.
Oproti udajim o disponibilnich pfipojkach za rok 2020 doslo u této kategorie pristupl v roce 2021
k navySeni podilu disponibilnich pfipojek v kategorii nad 100 Mbit/s (podil 39,5 % v roce 2020),
a to zejména na ukor pfipojek o rychlostech 30-100 Mbit/s, které v roce 2020 dosahovaly triniho
podilu 51,5 %. Kategorie disponibilnich pfipojek s rychlostmi do 30 Mbit/s rovnéz lehce vzrostlaz 9,1 %
v roce 2020 na 10 % v roce 2021.

2.2.2.3  KABELOVA TELEVIZE (CATV)

GRAF €. 52: VYvos POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM SiTi KABELOVE TELEVIZE (CATV)
DLE INZEROVANE RYCHLOSTI PRISTUPU
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Vyvoj poctu pristupl kinternetu prostfednictvim siti kabelové televize zaznamendava dlouhodobé
pozvolny rlst. V roce 2021 bylo vykazano 624,9 tis. pristup(l, coZ predstavuje v porovnani s vykdzanym
poctem za rok 2017 narUst o0 6,1 %. Z pohledu roku 2021 byly nejvice zastoupeny pfistupy o rychlosti
100 Mbit/s az 1 Gbit/s, jejichz podil na celkovém poctu pfistupl prostfednictvim kabelové televize €inil
81,2 %. Jejich pocet dosahl v roce 2021 507,2 tis., coZ v porovnani s rokem 2017 predstavuje mirny
pokles na uroven 99,6 % plvodni hodnoty. Mezitim vSak pocet pfistupl s rychlosti 100 Mbit/s
az 1 Gbit/s dosahl svého maxima v roce 2019 v hodnoté 536,6 tis., pficemzZ ve zbytku sledovaného
obdobi doslo k jeho poklesu ve prospéch nizsi rychlostni kategorie 30 az 100 Mbit/s, coz mize jednak
souviset s moznou revizi Ucastnickych smluv v rdmci fuze nejvyznamnéjsiho CATV operatora nebo s jiz
vyse uvedenym vydanim vseobecného opravnéni ¢. VO-5/1/08.2020-9. Vyznamny relativni mezirocni
narGst, konkrétné vice nez 270 %, zaznamenaly pfistupy s rychlosti 1 Gbit/s a vyssi, jejichz pocet
ke konci roku 2021 cinil 15,5 tisice. To se projevilo i v narlistu podilu této rychlostni kategorie
na celkovém poctu pfistupll prostfednictvim siti kabelové televize, a to z 0,7 % v roce 2020 na 2,5 %
trend, souhrnné ztratily mezi roky 2017 az 2021 spole¢né 62,3 % ze svého celkového poctu pristupt
na pocatku obdobi a jejich podil na celkovém poctu pristupll prostfednictvim kabelové televize Cinil
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vroce 2021 méné neZ 2 %. Struktura pfistupl kinternetu prostfednictvim siti kabelové televize
za rok 2021 je uvedena v nasledujicim grafu.

GRAF €. 53: STRUKTURA PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM SiTi KABELOVE TELEVIZE DLE INZEROVANYCH
RYCHLOSTI ZA ROK 2021
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CTU dale v nize uvedeném grafu uvadi vyvoj poctu pfistuptl dle zakaznické segmentace, tj. v ¢lenéni
na pfistupy poskytované pravnickym a podnikajicim fyzickym osobdm a pfistupy poskytované
nepodnikajicim osobam (domacnostem). Z tohoto grafu je patrné, Ze v ramci celého obdobi je drtiva
vétSina CATV pfristupl (v prdméru vice nez 94 %) tvofena pfistupy vyuzivanych nepodnikajicimi
osobami.
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GRAF €. 54 VYVOJ POCTU PRiSTUPU PROSTREDNICTViM SiTi CATV - ZAKAZNICKA SEGMENTACE
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V dalsim grafu je zndzornéno rozdéleni instalovanych (disponibilnich) pfipojek dle maximalni
dosazitelné (efektivni) rychlosti stahovani ve sméru k uzivateli (download) u siti CATV.

GRAF €. 55: DISPONIBILNi PRiPOJKY CATV DLE MAXIMALNi DOSAZITELNE RYCHLOSTI DOWNLOAD ZA ROK 2021
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= Piipojky 100 Mbit/s-1 Gbit/s = Pfipojky nad 1 Ghit/s

ZvySe uvedeného grafu je ziejmé, Ze vétSina disponibilnich pripojek (78,7 %) vramci CATV siti
umoziiovala v roce 2021 dosahovat rychlosti nad 1 Gbit/s. Jednad se o meziroéni nardst podilu
této kategorie o 3,4 p. b. V porovnani s ostatnimi technologiemi se jednd o vyrazné nejvyssi podil
disponibilnich pfipojek v této rychlostni kategorii. Kategorie disponibilnich pfipojek s rychlostmi
100 Mbit/s az 1 Gbit/s poté dosahuje podilu 20,4 % z celkového poctu disponibilnich pfipojek CATV
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siti, zatimco vroce 2020 cinil podil ptipojek této rychlostni kategorie 23,3 %. Vysoké zastoupeni
disponibilnich pFipojek umoZiujicich pfenosovou rychlost ve sméru download 1 Gbit/s a vice
pfi sou¢asném nizkém vyuZiti téchto pripojek k poskytovani sluzby pristupu k internetu o této rychlosti
(tj. 1 Gbit/s a vice) nasvédcuje prozatim nizké poptavce po gigabitovych rychlostech v CR.

2.2.2.4 OPTICKE SITE (FTTH/B)

GRAF €. 56: VYvoJ POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM OPTICKE INFRASTRUKTURY (FTTH/B)
DLE INZEROVANE RYCHLOSTI PRISTUPU
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Pocet pfistupl k internetu prostfednictvim optické sité (FTTH/B) za sledované obdobi kontinualné
rostl, a to i pres viditelné zpomaleni na konci sledovaného obdobi. Celkovy pocet pfistupli v roce 2021
dosahl poctu 740 tis., coZ v porovnani s rokem 2017 predstavuje nardst o 29,9 % pristupl. Mezirocni
narlist vroce 2021 predstavoval 2,6 %, v absolutni hodnoté o 18,7 tis. pfistupd. Pocet pfistupl
prostfednictvim optické sité s rychlosti nizsi nez 10 Mbit/s se za sledované obdobi na trhu sniZil
na hodnotu 40,9 % stavu v roce 2017, coZ predstavovalo pfiblizné 5 tis. pfistup(l. Pocet pristupl
o rychlosti 10 az 30 Mbit/s klesal rovnéz a v roce 2021 cinil pfiblizné 40,9 tis., coZ pfedstavuje 34,9 %
poctu pristupl u této rychlosti vykdzanych v roce 2017. Nejvyssi narlst poctu pristupl byl zaznamenan
u rychlosti 100 Mbit/s az 1 Gbit/s, v roce 2021 bylo dosazeno poctu 454,4 tis. pfistupl, coz predstavuje
v porovnani s rokem 2017 uroven 210,1 %. V této kategorii Cinil meziro¢ni narlst v roce 2021 7,9 %
a zéroven byla vtomto roce nejrozsifenéjsi natrhu FTTH/B pfistupd s podilem 61,4 %. Druhou
nejrozsitenéjsi kategorii pristupll prostfednictvim optické sité FTTH/B vroce 2021 byly s podilem
28,7 % pristupy o rychlosti 30 az 100 Mbit/s. Jejich zastoupeni vSak od roku 2019 kles3, pocet 212,4 tis.
tak predstavoval 94,9 % jejich mnoZstvi vroce 2017. Na rozdil od ostatnich zpUsobl pfistupu
k internetu v pevném misté u FTTH/B siti relativné vyznamné procento pristupl (3,7 %) jiz spada
do rychlostni kategorie nabizejici rychlosti 1 Gbit/s a vice. Podet pfistupl v této rychlostni kategorii
vzrostl ke konci roku 2021 na vice neZ 27 tis., jednalo se o meziroc¢ni narlst o 43,3 %.

Struktura pristupl kinternetu prostfednictvim optickych siti (FTTH/B) dle kategorii rychlosti
za rok 2021 je uvedena v nasledujicim grafu.
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GRAF €. 57: STRUKTURA PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM OPTICKE INFRASTRUKTURY (FTTH/B)
DLE INZEROVANYCH RYCHLOSTI ZA ROK 2021
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= rychlost = 1 Gbit/s

CTU dale v nize uvedeném grafu uvadi vyvoj poctu pfistupl dle zakaznické segmentace, tj. v Elenéni
na pfistupy poskytované pravnickym a podnikajicim fyzickym osobdm a pfistupy poskytované
nepodnikajicim osobam (domacnostem). Rostouci pocet pfistupl poskytovanych nepodnikajicim
osobam byl pro celkovy vyvoj poc¢tu FTTH/B pfistupd smérodatny.
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GRAF €. 58: VYvoJ POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM OPTICKE INFRASTRUKTURY (FTTH/B) -
ZAKAZNICKA SEGMENTACE

800

700

600

500

400

300

Pocet pfistupii v tisicich

200

100

2017 2018 2019 2020 2021
e (gl ke =7 toho podnikajici ===z toho nepodnikajici
V nasledujicim grafu je zndzornéno rozdéleni instalovanych (disponibilnich) pfipojek dle maximalni
dosazitelné (efektivni) rychlosti stahovani ve sméru k uZivateli (download) u FTTH/B siti.

GRAF €. 59: DISPONIBILN{ PRiPOJKY FTTH/B DLE MAXIMALN{ DOSAZITELNE RYCHLOSTI DOWNLOAD ZA ROK 2021

0,7%

= Piipojky do 30 Mbit/s = Piipojky 30-100 Mbit/s
= Piipojky 100 Mbit/s-1 Gbit/s = Piipojky nad 1 Ghit/s

Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, Ze vétSina disponibilnich pripojek (53,1%) v ramci FTTH/B
siti umozZnuje dosahovat rychlosti 100 Mbit/s az 1 Gbit/s. Pfi pfipocteni podilu disponibilnich pfipojek
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umoziujicich rychlosti nad 1 Gbit/s je moZno konstatovat, Ze podil disponibilnich pfipojek
nad 100 Mbit/s u FTTH/B siti je 92,6 %. Po sitich CATV se tak jedna o sité s druhym nejvyssim podilem
disponibilnich pripojek umozZnujicich dosahovat rychlosti nad 100 Mbit/s. V pfipadé podilu
disponibilnich ptipojek umoznujicich rychlosti nad 1 Gbit/s pak sitim FTTH/B v porovnani s ostatnimi
zpUsoby pfistupu k internetu patfi taktéz druhé misto, a to opét za CATV sitémi. Oproti idajlim za rok
2020 je moZné pozorovat zejména narust podilu pfipojek s rychlosti nad 1 Gbit/s (z 25,9 % v roce 2020
na 39,5 % v roce 2021) a také dalsi pokles pfipojek umoznujicich rychlosti pouze do 30 Mbit/s (pokles
podilu z1 % v roce 2020 na 0,7 % v roce 2021) a ptipojek umoziujicich rychlosti od 30 do 100 Mbit/s
(pokles podilu z9,2 % v roce 2020 na 6,7 % v roce 2021).

2.2.2.5 SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM
MOBILNICH SITi = SLUZBY TZV. FIXNIHO LTE

Bezdratové pfistupy prostfednictvim sité LTE — ,fixni LTE” — jsou sluzby pfistupu kinternetu
poskytované prostiednictvim sité LTE, potazmo prostfednictvim novych siti 5G, a zahrnuji pouze
pfistupy nomadického nebo cisté fixniho charakteru, pficemz je u téchto sluzeb potlacena jejich
mobilita — tyto sluzby jsou vazané pouzitim na konkrétnim adresnim misté (v pfipadé nomadického
charakteru je mozné sluzbu vyuzivat na vice adresnich mistech). Sluzby fixniho LTE nejsou nabizeny
plosné, ale jsou poskytovany v zavislosti na dostupnosti (podle vytiZzenosti) volné kapacity v ramci
zakladnové stanice. Do této kategorie nespadaji sluzby pfistupu k internetu vyuzivané jako sluzba
mobilniho pfistupu k internetu.

Tyto pfistupy k internetu zacaly byt nabizeny v roce 2014 a v nékolika ndsledujicich letech byly
nejprogresivnéjsi platformou, co se tyce ristu jejiho poctu at v absolutnim nebo relativnim vyjadreni.
Do roku 2019 dosahovaly v absolutnich poétech nejvyssich meziroc¢nich prirlistk(i ze vsech uvedenych
technologii pro poskytovani pfistupu k internetu v pevném misté (vyssich i neZ v pripadé siti FTTH/B).
Tempo jejich rastu vsak od roku 2019 postupné klesa. Pristupy fixniho LTE si pravdépodobné ziskaly
svou pozici na trhu diky existenci téchto siti po celé CR (spolu s dostupnou rychlosti a7 v fadech desitek
Mbit/s) a zvysily poptavku po sluzbach iv lokalitach, kde byla nabidka sluzeb pristupu k internetu
omezena. Zaroven u téchto sluzeb doslo k migraci koncovych uZivatell (pfistupll) ze sluzeb nabizenych
prostfednictvim ostatnich technologii v ptipadé lokalit, kde byly nabizeny pouze omezené (nizké)
rychlosti pfenosu.

Pocet pristupll k internetu prostfednictvim fixniho LTE za obdobi 2017-2021 kontinudlné rostl. Celkovy
pocet pristupl v roce 2021 dosahl poctu 452,1 tis., coZ v porovnani s rokem 2017 predstavuje narust
0 99 % pristupl. Meziro¢né (2020-2021) pak pocet téchto pfistupd vzrostl z 439,7 tis.o 2,8 %.
Co se tycCe tempa rastu poctu pristupl ve sledovaném obdobi, Ize konstatovat, Ze bylo klesajici,
pficemz se meziro¢ni pfirlstky postupné snizily z 58 % v roce 2018 na zminovanych 2,8 % v roce 2021.
Vyvoj pristup dle rychlostnich kategorii dokumentuje nésledujici graf (pro sluzby fixniho LTE ma CTU
dostupné udaje v rozdéleni na jednotlivé rychlostni kategorie teprve od roku 2019).
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GRAF €. 60: VYvOJ POCTU PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM FIXNiHO LTE DLE INZEROVANE RYCHLOSTI
PRiSTUPU
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Struktura pfistupl k internetu prostrednictvim fixniho LTE za rok 2021 je uvedena v dalSim grafu,
z néjZ je patrné, Ze nejzastoupenéjsi kategorii rychlosti jsou rychlosti 10 az 30 Mbit/s, které tvofi
58,4 %. Pocet pristupll v této kategorii se za sledované obdobi drZel na stabilni Grovni okolo 264 tis.
pristupd. Podil 22,5 % poté pripada na kategorii s rychlostmi 30 az 100 Mbit/s, kterd spolecné
s kategorii rychlosti 100 Mbit/s aZz 1 Gbit/s zaznamenala meziro¢né nejvyznamnéjsi narudst. Kategorie
s rychlostmi do 10 Mbit/s byla treti nejzastoupenéjsi s podilem 15,8 %. Podil rychlosti nad 100 Mbit/s
je u této technologie dosud omezeny. V porovnani se strukturou rychlosti za rok 2020 je patrné
zejména navyseni podilu pristuptd v kategorii rychlosti 30 az 100 Mbit/s (19,4 % v roce 2020, 22,5 %
v roce 2021) a pak také pokles podilu pfistup( s rychlostmi do 10 Mbit/s (18, 6 % v roce 2020 oproti
15,8 % v roce 2021).
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GRAF €. 61: STRUKTURA PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM FIXNiHO LTE DLE INZEROVANYCH RYCHLOSTi
ZA ROK 2021
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Pozn.: V grafu nebyla separatné zobrazena kategorie disponibilnich pFipojek s rychlosti > 1 Gbit/s, a to s ohledem na nulovy
pocet pripojek v této kategorii. CTU dale v nize uvedeném grafu uvadi vyvoj poctu pristupt dle zakaznické segmentace,
tj. v ¢lenéni na pristupy poskytované pravnickym a podnikajicim fyzickym osobdm a pfistupy poskytované nepodnikajicim
osobam (domacnostem).

GRAF €. 62: VYVOoJ POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM SLUZEB FIXNIHO LTE — ZAKAZNICKA
SEGMENTACE
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Dalsi graf poté znazornuje rozdéleni instalovanych (disponibilnich) pfipojek dle maximalni dosaZitelné
(efektivni) rychlosti stahovani ve sméru k uZivateli (download) u fixniho LTE.
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GRAF €. 63: DISPONIBILNI PRiPOJKY FIXNiHO LTE DLE MAXIMALNI DOSAZITELNE RYCHLOSTI ZA ROK 2021
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Pozn.: V grafu nebyla separatné zobrazena kategorie disponibilnich pfipojek s rychlosti > 1 Gbit/s, a to s ohledem na nulovy
pocet pripojek v této kategorii.

2.2.2.6 BEZDRATOVE TECHNOLOGIE PROVOZOVANE V LICENCOVANYCH PASMECH (FWA)

GRAF €. 64: VYVOJ POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGI{ PROVOZOVANYCH
V LICENCOVANYCH PASMECH (FWA) DLE INZEROVANE RYCHLOSTI PRISTUPU
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V obdobi 2017 az 2019 vykazoval pocet pfistupu k internetu prostfednictvim bezdratovych technologii
provozovanych v licencovanych pdsmech rlst. Za toto obdobi vzrostl o vice nez 60 % na hodnotu

vrve

22,7 tis. pristupl. Prudky pokles, ktery je z grafu patrny v roce 2020 byl zapfi¢inén poklesem poctu
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pristupt o rychlosti 100 Mbit/s az 1 Gbit/s. Uvedeny pokles mize souviset mimo jiné s uvolnénim
novych pasem pro volné (bezlicenéni) poufiti ze strany CTU, na které mohly nékteré subjekty prejit.
Jedna se zejména o pasma v 5 GHz a 60 GHz, kterd mohou byt vyuZita pro pevné bezdratové spoje.
Z hlediska struktury celkového trhu pfistupu k internetu tyto pristupy predstavuji nadale minoritni
zpUsob pfipojeni kinternetu. Vroce 2021 doslo k meziro¢nimu rlistu celkového poctu pristupt
prostfednictvim této technologie ve vysi 13,7 % na 12,4 tis. pristupd.

Struktura pfistupt prostfednictvim bezdratovych technologii provozovanych v licencovanych pasmech
dle inzerovanych rychlosti za rok 2021 je uvedena v nasledujicim grafu.

GRAF €. 65: STRUKTURA PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGIi PROVOZOVANYCH
V LICENCOVANYCH PASMECH DLE INZEROVANYCH RYCHLOSTIi ZA ROK 2021
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= rychlost = 30 Mbit/s < 100 Mbit/s = rychlost = 100 Mbit/s < 1 Gbit/s
» rychlost > 1 Gbit/s

CTU dale v nize uvedeném grafu uvadi vyvoj poctu pfistupl dle zakaznické segmentace, tj. v Elenéni
na pristupy poskytované pravnickym a podnikajicim fyzickym osobdm a pfistupy poskytované
nepodnikajicim osobam (domacnostem). Z uvedeného grafu je patrné, Ze v poslednich dvou letech
(2020 a 2021) je wvyuZiti bezdratovych technologii v licencovanych pasmech téméf rovnomérné
rozloZzeno mezi podnikajici a nepodnikajici ucastniky.
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GRAF €. 66: VYVOJ POCTU PRiISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGIi PROVOZOVANYCH
V LICENCOVANYCH PASMECH (FWA) - ZAKAZNICKA SEGMENTACE
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Dalsi graf poté opét znazornuje rozdéleni instalovanych (disponibilnich) pfipojek dle maximalni
dosazitelné (efektivni) rychlosti stahovani ve sméru k uzivateli (download) u FWA siti.

GRAF €. 67: DISPONIBILNi PRiIPOJKY FWA DLE MAXIMALN{ DOSAZITELNE RYCHLOSTI DOWNLOAD ZA ROK 2021

= Piipojky do 30 Mbit/s = Pfipojky 30-100 Mbit/s = Pfipojky nad 100 Mbit/s

Pozn.: V grafu nebyla separatné zobrazena kategorie disponibilnich pFipojek s rychlosti > 1 Gbit/s, a to s ohledem
na zanedbatelny pocet pripojek v této kategorii. Tato kategorie pak byla slou¢ena pro ucely grafu spolu s kategorii
disponibilnich pFipojek o rychlostech 100 Mbit/s aZ 1 Gbit/s do kategorie disponibilnich pFipojek s rychlosti nad 100 Mbit/s.

Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, Ze u siti FWA je vétSina disponibilnich pfipojek (68,7 %) schopna
dosahovat rychlosti nad 100 Mbit/s, jejich podil na celkovém poctu navic oproti roku 2020 vzrostl
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z pavodnich 59,2 % o témér 10 p. b. K tomuto narlstu doslo zejména na ukor podilu disponibilnich
pripojek v kategorii rychlosti od 30 do 100 Mbit/s.

2.2.2.7 OSTATNI ZPUSOBY PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Alternativni zplsoby fesSeni pfistupu kinternetu v pevném misté dosahly v porovnani svyse
uvedenymi zpUsoby pfistupu k internetu pouze nizkého poctu, jak je uvedeno v nésledujici tabulce.
S ohledem na takto nizké pocty se CTU témito zpUsoby pFistupu k internetu detailngji nezabyval.

TABULKA €. 9: PRISTUPY K INTERNETU V PEVNEM MISTE PROSTREDNICTViM OSTATNiICH ZPUSOBU PRIPOJENI

Technologie 2017 2018 2019 2020 2021

Satelit 979 843 845 801 1058
PLC 7 7 5 5 4
Ostatni (napf. SDSL, mistni sit LAN) 10 883 10035 11185 11 253 11536
Celkem 11 869 10 885 12 035 12 059 12 598

2.2.3 HLASOVE SLUZBY

Tato podkapitola je zamérena na vyvoj hlasovych sluzeb v pevném misté, sledovany z pohledu poctu
Ucastnickych stanic, poctu pfipojek, objemu hlasového provozu a pfislusnych trzeb.

Z prvniho grafu, sledujiciho vyvoj poctu Ucastnickych stanic hlasovych sluzeb poskytovanych v pevném
misté, a to jak celkem, tak dle ucastnickych segmentl — pravnickych a podnikajicich fyzickych osob
a nepodnikajicich fyzickych osob, je patrny pokracujici trend poklesu poctu ucastnickych stanic.

GRAF €. 68: VYVOJ POCTU UCASTNICKYCH STANIC
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Ve sledovaném obdobi doslo u celkového poctu Ucastnickych stanic ke dvéma vyraznéjsim propaddm,
pfi prvnim v roce 2018 poklesl pocet ucastnickych stanic meziro¢né o 7,7 % a pfi druhém v roce 2020
o 10,5 % (o vice neZ 156 tis. Ucastnickych stanic), pficemz v ostatnich meziro¢nich porovnanich
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se Ubytek pohyboval v blizkosti dvou procentnich bodu. Zatimco v roce 2018 byl nositelem zminéného
propadu segment pravnickych a podnikajicich fyzickych osob (pokles o témér 120 tis. ucastnickych
stanic), tak v roce 2020 ptipadla zdsadni ¢ast Ubytku na Ucastnické stanice nepodnikajicich fyzickych
osob, jejichz pocet poklesl mezirocné o vice nez 20 % (o 117,3 tis. Ucastnickych stanic). Celkovy pocet
Ucastnickych stanic se v roce 2021 zastavil tésné nad hodnotou 1,3 mil., coz predstavuje Uroven 79 %
vzhledem k jejich celkovému poctu v roce 2017, trh se tak za sledované obdobi snizil o vice nez 345 tis.
Ucastnickych stanic. Sestupny trend urcuje zejména segment nepodnikajicich fyzickych osob,
ve kterém za sledované obdobi klesl pocet Ucastnickych stanic o tfetinu, naopak segment pravnickych
a podnikajicich fyzickych osob se po propadu v roce 2018 stabilizoval a v roce 2021 vykdazal mirny
meziroc¢ni narlist o 16,6 tis. Ucastnickych stanic. Svlj podil na celkovém poctu ucastnickych stanic tak
navysil na hodnotu 68,4 % a jeho vyvoj tak bude patrné do budoucna pro hlasové sluzby v pevném
misté urcujici.

Nasledujici dva grafy prezentuji rozbor v ¢lenéni dle vyse zminénych Ucastnickych segmentt a dale
dle vyuzitych technologii. Je patrné, Ze zatimco pocet Ucastnickych stanic starsi technologie PSTN
plynule klesa, a to v pfiblizné shodé u obou ucastnickych segmentll, tak v pfipadé moderné;jsi
technologie VolP je pribéh rozkolisany a v obou Gcastnickych segmentech odlisny.

GRAF €. 69: VYVOJ STRUKTURY UCASTNICKYCH STANIC
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Pokles poctu ucastnickych stanic technologie PSTN se vroce 2021 zastavil na hodnoté tésné
pod 477 tis., coz ve sledovaném obdobi predstavuje Ubytek vice nez tretiny jejich poctu v roce 2017.
U technologie VolP pak segment nepodnikajicich fyzickych osob dosahl v roce 2019 svého maxima
necelych 302 tis. ucastnickych stanic, naceZ v nasledujicich dvou letech jejich pocet klesl na Uroven
75,9 % hodnoty zroku 2017 (197,1 tis. ucastnickych stanic). OdlisSné segment prdvnickych
a podnikajicich fyzickych osob vtéto technologii po propadu vroce 2018 vykazal rlst poctu
Ucastnickych stanic az na hodnotu 628,4 tis. v roce 2021 a pfibliZil se tak znovu Urovni z roku 2017
(na 96,9 %). Oproti segmentu nepodnikajicich fyzickych osob byl pocdet Ucastnickych stanic vice
neZ trojnasobny, kdyZ za posledni dva roky se tento odstup zvysil o 20procentnich bodu. Celkovy pocet
Ucastnickych stanic technologie VolP dosahl v roce 2021 hodnoty 825,5 tis., coZz znaci podil 63,4 %
z celkového poctu vsech ucastnickych stanic. Odstup ustupujici technologie PSTN se tak v podilu
na trhu zvysil na témé&F 27procentnich bod(i a za sledované obdobi se vice ne? zdvojnasobil. Sirsi
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zastoupeni oproti technologii VolP ma naopak mezi Ucastniky z fad nepodnikajicich fyzickych osob,
jenZ si stale drzi s vyjimkou vykyvu v roce 2019. Podil jednotlivych segment( na trhu v roce 2021
je uveden v dalSim grafu. Oproti roku 2020 navysil segment pravnickych a podnikajicich fyzickych osob
v technologii VolP sv(j podil o vice neZ 4procentni body, a to téméF rovhomérné na ukor zbylych tfech
segmentd.

GRAF €. 70: STRUKTURA UCASTNICKYCH STANIC V ROCE 2021

= PSTN - nepodnikajici fyzické osoby = PSTN - pravnické a podnikajici fyzické osoby

= VolP - nepodnikajici fyzické osoby VolP - pravnické a podnikajici fyzické osoby

Ve sledovaném obdobi 2017 aZ 2021 je rovnéZ patrny pokles celkového poctu aktivnich pripojek
k vefejné dostupné telefonni sluzbé (VDTS). Vychozi pocet ptipojek z roku 2017, tj. 1,068 mil.,
se tak v roce 2021 snizil na pocet 842,3 tis., coZ predstavuje pokles o 21,1 %. Nejvyznamnéjsi podil
na ném ma meziroéni pokles v roce 2020 o témér 13 %, nicméné i mimo tento ojedinély vétsi propad
pocet aktivnich pfipojek pro VDTS kazdym rokem pribézné klesa.
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GRAF €. 71: VYVOJ AKTIVNICH PRiPOJEK PRO VDTS DLE JEDNOTLIVYCH TECHNOLOGII
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Majoritni podil zaujimaji ucastnickd kovova vedeni, pripojky na této technologii dosahuji v celém
sledovaném obdobi nadpolovi¢niho podilu. Ten se vsak snizil z hodnoty 61,1 % v roce 2017 na 57,4 %
v roce 2021, za sledované obdobi Cinil pokles pres 168 tis. téchto pfipojek, vyvoj poctu pfipojek na této
technologii tak vyznamné ovliviiuje celek. Jesté vyssi relativni hodnotu poklesu poctu pripojek, témér
30 %, vykazaly za sledované obdobi pfipojky na technologii rozvodd kabelovych televizi, jejichz
mnozstvi se zredukovalo za posledni dva roky témér o polovinu. Zde se ovsem mize jednat i o dopad
revize Ucastnickych smluv v rdmci probéhlé fuze vyznamného poskytovatele sluzeb prostfednictvim
této technologie. Jedinou rostouci kategorii ve sledovaném obdobi jsou pfipojky na optickych
vldknech, jejichZ pocet se sice mezi roky 2017 az 2021 téméf zdvojnasobil, meziro¢né vsak doslo v roce
2021 i u optickych pripojek k poklesu a jejich podil na trhu byl stdle minoritni, dosahl hodnoty necelych
6 %. Podily ostatnich technologii na celkovém poctu aktivnich pfipojek v roce 2021 ukazuje nasledujici
graf.
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GRAF €. 72: STRUKTURA AKTIVNICH PRiPOJEK PRO VDTS DLE JEDNOTLIVYCH TECHNOLOGIi V ROCE 2021
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V dalSim grafu je uveden vyvoj hlasového provozu generovaného koncovymi ucastniky na vyse
uvedenych ucastnickych stanicich. Ve sledovaném obdobi 2017 az 2021 vykazaly oba sledované
parametry klesajici trend, pficemz objem provozu poklesl ke konci sledovaného obdobi na uroven
82,1 % poctu readlnych minut, vykazanych v roce 2017. U trZeb nastal v identickém obdobi pokles o vice
neZ Ctvrtinu jejich Urovné z roku 2017.

GRAF €. 73: VYVOJ HLASOVEHO PROVOZU
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Pocet minut hlasového provozu generovaného koncovymi ucastniky v pevném misté tak dosahl za rok
2021 objemu 1,24 mld. redlnych minut, coZz predstavuje mezirocni pokles o 5,6 %. Odpovidajici
maloobchodni trzby za tyto sluzby byly v roce 2021 vykdzany v hodnoté 763,3 mil. K¢, coz predstavuje
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meziro¢ni pokles o 6,6 %. Vyvoj priimérného mési¢niho hlasového provozu na jednu Ucastnickou
stanici a prGmérnych trzeb pfipadajicich na ucastnickou stanici je uveden v nasledujicim grafu.

GRAF €. 74: VYvO) PRUMERNEHO MESIENIHO POCTU MINUT A TRZEB ZA HLASOVA VOLAN{ NA UCASTNICKOU STANICI

90 90
80 80
70 70

5

£ 60 60 T

£ a

= N

S 50 50 3

= 2

o 2

g 40 40 3

=
=

3 30 30 R

L —
20 20
10 10
0 0

2017 2018 2019 2020 2021

I Pramérny mésiéni pofet minut na jednu G¢astnickou stanici (leva osa)

e Primérné mésiéni triby za hlasova voladni na jednu Géastnickou stanici (prava osa)

Skokovy narust primérného mésiéniho objemu provolanych minut na ucastnickou stanici z roku 2020
vystfidal v roce 2021 opétovny meziro¢ni pokles o 2 min. a hodnota 80 min. na U¢astnickou stanici
se pfiblizila k vychozi Urovni sledovaného obdobi ve vysi 77 min. na Ucastnickou stanici. Stejné tak
pramérné mésicni trzby za hlasova volani na Gcastnickou stanici zaznamenaly mezirocné v roce 2021
pokles 0 2,20 K¢ na uroven 48,80 K¢ na ucastnickou stanici a dosahly tak ve sledovaném obdobi svého
minima v Urovni 93,6 % hodnoty z roku 2017.

Podivame-li se na strukturu volani v ramci hlasovych sluzeb v pevném misté podle jeho sméru,
tak zatimco do roku 2020 trvale rostl objem volani do mobilnich siti, vSechny ostatni sméry volani
naopak vykazovaly trvaly pokles provolanych realnych minut, a to po celé sledované obdobi.
Jak je patrné z nasledujiciho grafu, v roce 2018 tak v rdmci narodniho propojeni poprvé prekonal
objem volani do mobilnich siti celkovou hodnotu objemu volani do siti pevnych a vznikly previs
se nadale zvySoval, i pfes meziro¢ni pokles objemu volani do mobilnich siti 0 2 % v roce 2021.
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GRAF €. 75: VYVOJ STRUKTURY VOLANI V RAMCI HLASOVYCH SLUZEB V PEVNEM MISTE PODLE SMERU VOLANI
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Objem voldni do mobilnich siti je tak za sledované obdobi jedinou rostouci kategorii v tomto porovnani,
v roce 2021 dosahl hodnoty 684,8 mil. redlnych minut, coZ predstavuje oproti roku 2017 narUst
0 11,9 %. Objem volani v rdmci vlastni pevné sité klesl ve sledovaném obdobi na uroven 303,3 mil.
redlnych minut v roce 2021 (Uroven 76,6 % vzhledem k roku 2017), u volani do pevnych siti jinych
operatord pak obdobné na 168,4 mil. redlnych minut (53,7 % hodnoty z roku 2017). Vyrazny pokles
byl zaznamenan ve sledovaném obdobi téZ u mezinarodnich volani (51,1 mil. redlnych minut, tj. 53,9 %
urovné roku 2017) a ostatnich volani v rdmci hlasovych sluzeb v pevném misté. Strukturu volani podle
sméru a trzeb za tato voldni v roce 2021 uvadi nasleduijici grafy.
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GRAF €. 76: STRUKTURA PROVOZU DLE SMERU VOLANI{ V ROCE 2021
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Od roku 2020 prevySuje objem volani generovaného Ucastniky v pevném misté a smérovaného
do mobilnich siti svou hodnotou celkovy objem vsech ostatnich smért volani — v roce 2021 dosahl
podilu ve vysi 55,1 %. Podil volani v rdmci vlastni pevné sité Cinil 24,4 % a 13,5 % potom podil volani
do ostatnich pevnych siti. Obdobné jako u struktury provozu dle sméru volanii u trzeb dominuje volani

do mobilnich siti, jehoZ podil v roce 2021 €inil 53,4 %. Dalsi nejvyssi podily pak zaujimaly trzby za ostatni
volani (17,5 %) a volani do pevnych siti jinych operatord (11,8 %), jak je patrné z dalsiho grafu.

GRAF €. 77: STRUKTURA MALOOBCHODNICH TRZEB ZA HLASOVA VOLANI DLE SMERU VOLANI vV ROCE 2021

= V ramci vlastni pevné sité = Do pevnych siti jinych operdtord = Do mobilnich siti = Mezindrodni = Ostatni
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2.3 POROVNANI VYVOJE MOBILNICH HLASOVYCH SLUZEB A HLASOVYCH SLUZEB
V PEVNEM MISTE

Kapitola obsahuje porovnani vybranych ukazateld mobilnich hlasovych sluzeb a hlasovych sluzeb
poskytovanych v pevném misté. Sledovany jsou Udaje o penetraci sluzeb, objemu provozu a primérné
mésicni hodnoty provozu a trZzeb na jednoho Ucastnika. Nasledujici graf srovnava vyvoj v poctu
UcastnikG mobilnich hlasovych sluZzeb (méfeno poétem aktivnich SIM karet) a hlasovych sluzeb
v pevném misté (méreno poctem ucastnickych stanic).

GRAF €. 78: VYVOJ POCTU UCASTNIKU HLASOVYCH SLUZEB — MOBILNi SLUZBY A SLUZBY V PEVNEM MISTE

15000 3000
12500 2500
= g
> S
= 10000 2000 3
= c
- (1]
S 7500 1500 B
= 2
v ~3
@ D
8 5000 1000 >3
< 2
2500 500
0 0

2017 2018 2019 2020 2021

I Pocet aktivnich SIM karet (bez datovych a M2M)

=P o et UCastnickych stanic v pevném misté (prava osa)

Pocet aktivnich SIM karet vzrostl za obdobi 2017-2021 o 708 tis. a s vyjimkou Utlumu v prvnim
pandemickém roce 2020 byl zaznamenavan meziro¢ni rist po celé toto obdobi. Koneény pocet
13,3 mil. aktivnich SIM karet predstavuje 105,6 % jejich objemu vykdzaného v roce 2017. Pocet
Ucastnickych stanic v pevném misté se naopak pribézné snizoval — ke konci sledovaného obdobi klesl
vice nez o 1/5 jejich stavu z roku 2017. Konecény objem 1,3 mil. Ucastnickych stanic v pevném misté
predstavuje Ubytek o vice nez 345 tis. za sledované obdobi a jejich pocet ¢inil na konci roku 2021
necelych 10 % vzhledem k poctu aktivnich SIM karet na trhu. V grafu jsou pouZita data po ocisténi
aktivnich SIM karet na trhu o datové SIM karty (bez soubézného poskytovani hlasovych sluzeb) a SIM
karty uréené pro poskytovani M2M sluzeb.

Nasledujici graf sleduje provoz generovany Ucéastniky hlasovych sluZzeb obou porovnavanych platforem.
V roce 2021 cinil objem provozu hlasovych sluzeb poskytovanych v pevném misté pres 1,24 mld.
realnych minut, coz predstavuje 4,6 % objemu provozu generovaného mobilni hlasovou sluzbou. Ten
se vroce 2021 pfiblizZil jiz k hodnoté 27 mld. realnych minut. Po celé sledované obdobi pak zminény
pomér klesal (v roce 2017 cinil 7,1 %) v dlsledku rdstového trendu objemu hlasového provozu
mobilnich sluzeb (celkové za sledované obdobi o 26,5 %) za sou¢asného poklesu hlasového provozu
sluzeb poskytovanych v pevném misté (celkové za sledované obdobi témér o 18 % hodnoty z roku
2017).
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GRAF €. 79: POROVNANI VYVOJE PROVOZU A TRZEB MOBILNICH HLASOVYCH SLUZEB A HLASOVYCH SLUZEB
POSKYTOVANYCH V PEVNEM MISTE
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Odlisny vyvoj byl zaznamenan v oblasti trzeb, kdyZ vyrazny rlstovy trend provozu byl v pfipadé
mobilnich hlasovych sluzeb doprovazen poklesem jejich celkového finanéniho objemu. V souhrnu za
sledované obdobi tak trzby vykazaly pokles o 4,9 % na kone¢nych 19,9 mld. K¢ v roce 2021. Trzby za
hlasové sluzby poskytované v pevném misté pak klesly ve sledovaném obdobi 0 26 % na 763 mil. K¢ a
v porovnani s mobilnimi hlasovymi sluzbami tvofily v roce 2021 neceld 4 % jimi generovanych trieb.

Porovnani priimérnych mési¢nich provoznich hodnot na jednu SIM kartu / U¢. stanici u sledovanych
platforem prezentuje nasledujici graf.
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GRAF €. 80: POROVNANiI PRUMERNEHO MESIENIHO POCTU MINUT ZA HLASOVA VOLANi A PROMERNYCH TRZEB ZA TYTO
SLUZBY NA UCASTNICKOU STANICI A SIM KARTU
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Priimérné triby za hlasova volani na jednu G€astnickou stanici/maésic

Pramérny mésic¢ni pocet minut hlasového provozu na jednu aktivni SIM kartu zaznamenal skokovy
narlst v pandemickém roce 2020 a na celkové hodnoté ristu za sledované obdobi ma dominantni
podil. V roce 2021 pak vzrostl tento ukazatel meziro¢né o 1,4 % na hodnotu 169 minut a oproti stavu
v roce 2017 byl tak vyssi o 28 minut, tedy témér o pétinu jeho tehdejsi urovné. O 3 minuty narostl také
pramérny pocet minut hlasového provozu na Ucastnickou stanici, ktery dosahl v roce 2021 objemu
80 minut (103,9 % urovné z roku 2017). V poméru k mobilni sluzbé to pfedstavovalo ani ne polovinu
hodnoty pfislusného ukazatele, pficemz tento pomér ve sledovaném obdobi s ojedinélym vykyvem
stdle mirné klesal. U primérnych trzeb je pak tento pomér jesté nizsi, vroce 2021 odpovidala
pramérna mésicni trzba na Ucastnickou stanici (48,80 K¢ bez DPH) 39,2 % hodnoty odpovidajiciho
ukazatele pro jednu SIM kartu (124,70 K¢ bez DPH). Ve sledovaném obdobi pak ztratily na prlimérné
mésicni trzbé za Ucastnika mobilni hlasova sluzba 10 % a hlasova sluzba poskytovana v pevném misté
6,4 % své hodnoty z roku 2017.

2.4 S(REN[ROZHLASOVEHO A TELEVIZNIHO VYSILAN(

V CR je $ifeno rozhlasové a televizni vysilani s vyuZzitim nasledujicich technologickych platforem:

o zemské analogové a digitalni rozhlasové (DAB+) a zemské digitalni televizni (DVB-T2) vysilani,
e televizni vysilani prostfednictvim kabelové televize (analogové i digitalni DVB-C),

e televizni vysilani prostfednictvim satelitu (digitalni DVB-S),

e televizni vysilani prostfednictvim IP protokolu pevnych vysokorychlostnich siti (IPTV3?).

Provoz upravuje Zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani ¢. 231/2001 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisu.

3173 IPTV se povazuje $ifeni TV vysilani prostfednictvim IP protokolu, které je pfena$eno privatni siti nezdvisle
na pristupu k internetu a je dostupné pouze Ucastnikdim, ktefi uzavreli smlouvu s poskytovatelem sluzby.
Za IPTV se nepovazuje TV vysilani prostfednictvim sité internet (internetova TV, streamované TV vysilani).
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2.4.1 ROZHLASOVE VYSILAN(

Analogovy prenos radia dosahl svych hranic plnym obsazenim dostupnych kmitoc¢td. Aktualni prehled
rozhlasovych vysilaéd je dostupny na webovych strankdch CTU?, véetné vysilacich kmito¢td a nazvu
vysilaného programu. Nastupcem analogového vysilani je DAB+, digitalni pozemni rozhlasové vysilani,
téZ nazyvané jako digitalni radio, jenz nabizi Cisty digitaIni zvuk bez Sumu a jinych rusivych elementd,
znamych z analogového rozhlasu. V zavislosti na typu pfijimaciho zafizeni Ize na jeho displeji rovnéz
pfijimat doplrikové sluzby ve formé textl, obrazk( a dalSich dat (mj. loga stanic, doprovodné textové
informace o praveé vysilané hudbé, moderatorovi, elektronického programového privodce i informace
nezavislé na programu, jako dopravni zpravodajstvi, pocasi, Ci vystrazné zpravy). Digitalni rozhlasové
vysilani ve standardu DAB+ v Ceské republice poskytovalo ke konci roku 2021 celkem pét operatord
se svymi multiplexy. Jedinym celoplodnym poskytovatelem je Cesky rozhlas se svym multiplexem
CRo DAB+, zatimco pokryti sitémi komerénich poskytovatell dosahovalo doposud pouze parcialnich
hodnot. Pfehled siti DAB+ véetné Udaji o pokryti obyvatelstva, aktualizovanych k 20. 1.202233,
je uveden v nasleduijici tabulce.

TABULKA €. 10: PREHLED A POKRYTi OBYVATELSTVA3* ROZHLASOVYMI SiTEMI DAB+ VE lll. PASMU

Podnikatel zajistujici sit Pokryti
Cesky rozhlas 99,9 %

Ceské Radiokomunikace a.s. 19,3 %
TELEKO digital, a.s. 33,0%

RTl cz s.r.o. 25,5%

JOE Media 143 %

UZivatelé casto v praxi mohou zaménovat DAB+ a internetové radio. DAB+ pracuje bez pfipojeni
k internetu a nabizi robustni pfenosovou cestu k posluchaci odolnou proti rdznym vlivim. UZivatel tak
neni zavisly na limitech svého datového tarifu a drovni pokryti mobilnim signdlem pfi poslechu vysilani
v telefonu nebo v auté. V metropolitnich oblastech s vyhovujici vysokorychlostni konektivitou oviem
posluchac internetového radia mlize Cerpat z nepreberné nabidky stanic. Jako konkurenci pozemniho
rozhlasového vysilani Ize vnimat i streamovaci sluzby nabizejici zvukovy obsah dle vybéru uZivatele,
prevazné tedy hudbu, ale i stale vice rozsitené podcasty. Tyto sluzby obsahu, Sitené prostrednictvim
internetového pripojeni nezdvisle na jeho poskytovateli (tzv. OTT sluzby), patfi mezi sluzby, o jejichz
provozu CTU s ohledem na své kompetence nedisponuje zadnymi daty. Vysilani rozhlasovych stanic
je také rovnéz béiné zastoupené prakticky na vSech technologickych platformach vysilani televizniho.

32 0dkaz: https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/prehled-rozhlasovych-vysilacu/vyhledavani

3 Cesky telekomunikaéni ufad v lednu 2022 aktualizoval zobrazeni vypoct pokryti digitdlniho rozhlasu tak,
aby vice odpovidalo technickym parametrim, stanovenych vyhlaskou ¢. 22/2011 Sb., o zpUsobu stanoveni
pokryti signdlem zemského rozhlasového vysilani Siteného ve vybranych kmitoctovych pasmech vychazeji
ze statistickych metod vypoctu s vyuzitim modelu terénu bez uvazovani zastavby a jinych prekazek na povrchu
terénu. Ucinil tak na zdkladé prfipominek verejnosti, aby zobrazeni vypoc¢tl pokryti digitalniho rozhlasu vice
odpovidalo redlnému stavu. Z uvedeného ddvodu je mozné spatfit mirné odchylky v pokryti oproti udajim
v predchozi Zpravé o vyvoiji trhu.

34 7droj: Cesky telekomunikaéni Grad, https://digi.ctu.cz/dtv/
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2.4.2 TELEVIZNI VYSILANI

Dne 2.9.2017 nabyla u&innosti novela® Zakona o elektronickych komunikacich, kterd mimo jiné
stanovila, Ze nejpozdéji k 1. 2. 2021 bude vysilani v dosavadnim standardu DVB-T ukonceno, pficemz
bude realizovan prechod na spektrdlné efektivnéjsi standard DVB-T2. Termin definitivniho
a celoplo$ného ukonceni siti standardu DVB-T byl posléze nafizenim vlady ¢. 268/2020 Sb. stanoven
na 31. 10. 2020. Pokryti véemi sitémi ve standardu DVB-T2 je monitorovano CTU a informace jsou
dostupné na https://digi.ctu.cz/dtv/pokryti. Pfehled finalnich vysilacich siti DVB-T2 a jejich rozsah
pokryti obyvatel televiznim signdlem v nich Sifenym ve stavu k 22. 12. 2021 je uveden v ndsleduijici

tabulce.

TABULKA €. 11: PREHLED FINALNiCH SiTi DVB-T2

Vysilaci sit Podnikatel zajistujici sit Pokryti
Finalni sit 21 Ceska televize 99,9 %
Finalni sit 22 Ceské Radiokomunikace a.s. 99,9 %
Findlni sit 23 Czech Digital Group, a.s. 99,9 %
Finalni sit 24 Digital Broadcasting s.r.o. 97,1%

Udaji o poctu Gcastnikd DVB-T2 CTU nedisponuje, jedna se o neplacené volné siteni rozhlasového
a TV vysilani, kdy nelze od poskytovatelll téchto sluZzeb tyto informace ziskat. Relevantni Udaje
o pomérném zastoupeni pozemniho televizniho vysilani na trhu sluzeb Siteni televizniho vysilani Ize tak
ziskat pouze z odbornych studii nebo prizkumd. Za takovy lze povaZovat i tzv. Kontinuaini vyzkum
Asociace televiznich organizaci, provadény spolecnosti Nielsen Admosphere, podle néhoZz z dat
ziskanych dotaznikovym Setfenim na vybérovém vzorku domacnosti, reprezentativnim z hlediska
populace CR, vyplyvd za obdobi 1Q-3Q 2021 v porovnani s ostatnimi platformami podil pozemniho
digitalniho vysilani ve vysi 45 % (jako hlavniho zplsobu pfijmu televizniho vysilani). RozloZeni podill
jednotlivych platforem je obsahem nasledujiciho prevzatého grafu.

3573kon ¢&. 252/2017 Sb.

88


https://digi.ctu.cz/dtv/pokryti

GRAF €. 81: HLAVNi ZPUSOB PRiJMU TELEVIZNiHO VYSILANi V % PODILECH DLE JEDNOTLIVYCH PLATFOREM3®

60,0

45,7 457 450
40,0

20,9 21,6 219

20,0 14,5 14,5 434
0,0

Pozemni digitalni Satelitni vysilani Kabelové wysilani IPTV vysilani

vysilani
102021 m202021 w302021

CTU sleduje v rdmci ESD pouze tGdaje o Uastnicich technologickych platforem, jejichz prostfednictvim
dochazi k sifeni placené formy rozhlasového a televizniho vysilani. Ve sledovaném obdobi 2017-2021
zaznamenal tento segment trhu rdst o 12,9 %, coZ predstavuje pfes 300 tis. novych ucastnikll. Vyvoj
jednotlivych platforem ukazuje nasledujici graf.

GRAF €. 82: VYVOI POCTU UCASTNIKU DLE PLATFOREM PLACENE TELEVIZE
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U doposud stabilni platformy kabelové televize, ktera si dlouhodobé udrZovala svoji uZivatelskou
zakladnu a trvaly rist, doslo ke konci sledovaného obdobi ke zméné trendu, kdyZ v roce 2021 ztratila

36 Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, Kontinudlni vyzkum 1Q — 3Q 2021

89



meziro¢né témér 10 % ucastnik(l. Otazkou je, do jaké miry se na poklesu mohla podilet spise
administrativni zména v ramci dokonéené fuze majoritniho poskytovatele. Z celkového poctu 754,9 tis.
Ucastnikl kabelové televize v roce 2021 jich pripada 61,7 % na DVB-C vysilani, zbyly podil pfipada
na analogové pripojky. Podobné jako u kabelové televize klesl v roce 2021 meziro¢né pocet ucastniki
satelitni platformy DVB-S, do té doby disponujici nejvyssi penetraci na trhu placené televize. Sestupny
trend je u této platformy ve sledovaném obdobi trvaly a v poslednim meziro¢nim srovnani mirné
zrychlil. Celkové pak ztratila platforma DVB-S ve sledovaném obdobi témér pétinu (pres 229 tis.)
Ucastnika.

Zcela opacny trend vykazuje platforma IPTV, kterd v roce 2021 dosahla 1 mil. Ucastnikl a poprvé
prekonala vtomto parametru ostatni platformy placené televize. Mezirocni rlist poctu ucastniki
platformy IPTV dosahl v roce 2021 hodnoty 19,5 % a za sledované obdobi 2017-2021 se jejich pocet
vice neZ zdvojnasobil. Nasledujici graf prezentuje porovnani vyvoje poctu Ucastnikd s vyvojem trzeb
za prenos signalu pro tuto platformu.

GRAF €. 83: VYVO0J POCTU UCASTNIKU A TRZEB ZA PRENOS SIGNALU IPTV

3657563

3084275

2501470

1455929
1000120
836648
567279 093150
] . . l
2017 2018 2019 2020 2021

B Pocet Gcéastnikd IPTV === Trzby za pfenos signalu (v tis. K¢)

Vice nez 90% trini podil si v roce 2021 na platformé IPTV rozdélila jiz zavedena Sestice poskytovateld,
jenz tento svij kumulativni podil v priibéhu sledovaného obdobi stale navysuje. Dominantni postaveni
v této skupiné mad sluzba O, TV, nasledovana sluzbou dalsiho mobilniho operdtora T-Mobile TV,
vice nez 100 tis. Gcastnikdl vykazuje jesté sluzba sledovanitv.cz. Sestici pak déle doplfiuji PODA TV, Nej
TV a sluzba Kuki poskytovatele SMART Comp. a.s.

Vétsina vyznamnych poskytovatelll placené formy rozhlasového a televizniho vysilani bez rozdilu
platforem aktualné nabizi jako soucdst své sluzby i jeji OTT verzi, tedy pfijem prostrednictvim sité
internet bez ohledu na poskytovatele pfipojeni s moznosti vyuZziti riznych druhd koncovych zafizeni.
UZivatelé téchto tzv. OTT sluZeb tak ziskdvaji funkcionality, které vesmés nejsou v ramci pUvodni
platformy poskytovany, ptripadné jsou jim jako soucast téchto OTT sluzeb nabizeny pristupy do rliznych
archiv( a knihoven porad(i a video titul@l. CTU o t&chto sluzbach nedisponuje zddnymi provoznimi daty
a nemUze tudiz vyhodnotit jejich skutecné rozsiteni mezi uzivateli a intenzitu jejich vyuzivani.
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Dalsi formou zatraktivnéni a doplnéni linedrniho vysilani je sluzba hybridni televize Hybrid Broadcast
Broadband TV (HbbTV), kterd slucuje na obrazovce vyhody standardniho televizniho wvysilani
s moznostmi pfijmu jakéhokoliv obsahu Sifitelného po internetu. Poskytovatelim tento standard
umoznuje obsahové rozsifovat ¢i dopliovat vysilany program, kupfikladu i interaktivni formou, nebo
poskytnout nékteré funkcionality, které si uZivatelé oblibili u konkurencnich platforem. Aktudlnim
trendem je propojovani HbbTV a socidlnich siti.

2.5 BALICKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Zavedenym trendem na maloobchodnim trhu je nabidka tzv. balick(l, predstavujicich kombinaci dvou
i vice sluzeb, mobilnich i poskytovanych v pevném misté, nabizenych za jednu spole¢nou cenu,
pfipadné za jednotlivé ceny se slevou. Ta predstavuje pro koncového ucastnika zpravidla cenovou
Usporu vzhledem k nakupu identickych sluzeb separatné. Ze se takova nabidka setkdvala se zajmem
koncového ucastnika ukazuje nasledujici graf, znazornujici rist poc¢tu uzavienych smluv na tyto balicky
i naslednych trZzeb za sluZby v nich obsazené.

GRAF €. 84: VYVOI POCTU BALICKU VEETNE TRZEB ZA TYTO SLUZBY
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Pozn.: V roce 2018 doslo ke zméné metodiky sbéru tdajl o bali¢cich sluzeb el. komunikaci, CTU nové od tohoto
roku nepovazuje kombinaci mobilni hlasové sluzby spolu se sluzbou mobilniho pfistupu k internetu poskytovanou
prostrednictvim totozné SIM karty za balicek sluzeb, ale za 1 sluzbu. Z daného divodu nebyl z tohoto pohledu
nekonzistentni rok 2017 do porovnani zahrnut.

Pocet balickl sluzeb poskytovanych touto formou vroce 2021 dosdhl mnoiZstvi pres 1,6 mil,
coz v trzbach predstavovalo 21,4 mid. K¢, pficemZ ve sledovaném ctyfletém obdobi tyto hodnoty
narostly 0 17,6 %, resp. 0 31,8 % své Urovné v roce 2018. Na trhu tak pfibylo v obdobi 2018-2021 témér
¢tvrt milionu novych bali¢kd sluzeb a poskytovatelé navysili své trzby za né o vice nez 5 mld. K¢. Doslo
zde také ke korekci hodnoty trieb za balicky sluZzeb z roku 2020 oproti lorfiské Zpravé o vyvoiji trhu,
a tovlivem dodatecné identifikace chybné hodnoty ve vykazu Elektronického sbéru dat jednoho
z podnikatel(. Struktura téchto sluzeb v roce 2021 a trzeb za tyto sluzby je uvedena v nasledujicich
grafech.
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GRAF €. 85: STRUKTURA BALICKU vV ROCE 2021
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Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, Ze nejvice jsou zastoupeny balicky 2-play (69,5 %), tedy kombinace
dvou sluzeb, za kterymi ndsleduji balicky 3-play (27,9 %), které vsobé kombinuji tfi sluzby
elektronickych komunikaci. Vicecetné typy balickl kombinujici ¢tyfi a vice sluZzeb nejsou prozatim
v CR pfili§ rozsiteny, i kdyz se v roce 2021 meziroéné jejich podil na celkovém poctu balickd mirné zvysil.
V nasledujicim grafu je dale zobrazena struktura trzeb realizovanych za tyto balicky.

GRAF €. 86: STRUKTURA TRZEB ZA BALICKY V ROCE 2021
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V nize uvedené tabulce je potom v detailu uvedena struktura nejzastoupenéjsiho typu balicku 2-play
spolu s dosazenym podilem na jejich celkovém mnoiZstvi. Nejvys$si zastoupeni zde dosahly balicky
sestavené ze sluzby pfistupu k internetu v pevném misté zkombinované se sluzbou televizniho vysilani
(64,9 %), resp. s mobilni hlasovou sluzbou (25 %). Obé varianty pak ve srovnani srokem 2020
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své zastoupeni mirné posilily, zbylé kombinace sluzeb dosahuji podild uz jen v fadech jednotek
procent. Na tomto misté je pak tfeba pfipomenout zménu v metodice od roku 2018, dle které nejsou
do kombinace ,,mobilni internet + mobilni hlasova sluzba“ zapocitdvany pripady, kdy jsou tyto sluzby
poskytovany prostfednictvim totozné SIM karty.

TABULKA €. 12: STRUKTURA SLUZEB 2-PLAY V ROCE 2021

Typ balicku Pocet Podil
internet v pevném misté + televizni vysilani 726 146 64,9 %
internet v pevném misté + mobilni hlasova sluzba 279 808 25,0%
hlasova sluzba v pevném misté + internet v pevném misté 48 788 4,4 %
mobilni hlasova sluzba + televizni vysilani 33453 3,0%
mobilni internet + mobilni hlasova sluzba 19 469 1,7%
hlasova sluzba v pevném misté + televizni vysilani 9 069 0,8 %
hlasova sluzba v pevném misté + mobilni hlasova sluzba 1936 0,2%
internet v pevném misté + mobilni internet 680 0,1%
hlasova sluzba v pevném misté + mobilni internet 14 0,0%
televizni vysilani + mobilni internet 13 0,0%

Nejvice rozsifenymi 3-play balicky sluzeb na trhu jsou pak kombinace internetového ptipojeni
v pevném misté, televizniho vysilani a hlasové sluzby — bud” mobilni, nebo poskytované v pevném
misté. Tyto dva nejzastoupenéjsi typy 3-play balicki dohromady predstavuji 95,2% podil z jejich
celkového poctu.
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3 VELKOOBCHODNI SLUZBY

V ramci této kapitoly jsou zpracovana data tykajici se sluzeb, které jsou predmétem ndkupu a prodeje
na urovni poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci. Predmétem jsou udaje za velkoobchodni
sluzby poskytované v pevném misté i na trhu mobilnich sluZeb, sluzby hlasové i datové a poskytované
na zakladé regulace (uplatnénd ndpravna opatfeni na zakladé analyz relevantnich trha), i cisté
na komercni bazi.

3.1 VELKOOBCHODNI SLUZBY POSKYTOVANE NA TRHU MOBILNICH SLUZEB

3.1.1 VELKOOBCHODNI PRODEJ SLUZEB MOBILNIM VIRTUALNIM OPERATORUM

Mobilni virtualni operatoti (MVNO — Mobile Virtual Network Operator) plsobi na tuzemském trhu
mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci od roku 2013. Podnikaji na zakladé komerénich smluv
o poskytovani velkoobchodnich sluzeb ptistupu k sitim, uzaviranych se sitovymi operatory (MNO
— Mobile Network Operator). V praxi dochazi ik opakovanym prodejim SIM karet na bazi
vicetrovinovych obchodnich model(, kdy na velkoobchodnim trhu mobilnich sluZzeb z pohledu nabidky
plsobi kromé MNO déle mobilni virtudlni operatofi typu MVNE (Mobile Virtual Network Enabler), ktefi
SIM karty a sluzby nakoupené na velkoobchodnim trhu od MNO dale preproddvaji dalsim MVNO.
V pozici odbératelll na velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb tak pusobi jak MVNO, tak MVNE
¢i pfipadné subjekty obojiho/smiSeného typu (které soucasné pusobi jako MVNO i MVNE). Vyvoj
ukazatel(l velkoobchodnich sluzeb, tj. po¢tu velkoobchodné prodanych SIM karet, objemu realnych
minut hlasovych volani, poctu SMS a objemu pfenesenych dat, které byly velkoobchodné poskytovany
virtualnim operatortim typu MVNO/MVNE, je znazornén v nékolika nasledujicich grafech.

GRAF €. 87: VYVOJ VELKOOBCHODNIHO PRODEJE SIIM KARET VIRTUALNIM OPERATOROM (MVNO/MVNE)
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V roce 2021 celkovy pocet SIM karet dodanych na velkoobchodni trh sitovymi operatory zaznamenal
po prlibézném rastu v predchozich letech meziro¢ni pokles o 1,4 % na hodnotu necelych 1,067 mil.
SIM karet. To predstavuje podil 7,1 % z celkového poctu aktivnich SIM karet na maloobchodnim trhu.
Pocet prodejli SIM karet prostfednictvim operator( typu MVNE (tedy vcetné opakovanych prodeju)
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trvale klesal, v roce 2021 meziro¢né o 14,1 % na hodnotu 18,6 tis. prodeja SIM karet a za sledované
obdobi celkové ztratil vice nez Ctvrtinu svého objemu v roce 2017. V poméru k celkovému poctu
SIM karet zobchodovanych na velkoobchodnim trhu pak dosahoval nevyznamnych hodnot
(od roku 2020 ne vice nez 2 %). Nasledujici graf prezentuje rozpad celkového poctu velkoobchodné
zobchodovanych SIM karet z hlediska jejich prodeje MVNO majetkové propojenym s MNO a prodeje
nezavislym MVNO/MVNE.

GRAF €. 88: VYVOJ VELKOOBCHODN{HO PRODEJE SIM KARET VIRTUALNIM OPERATORUM DLE JEJICH MAJETKOVEHO
PROPOJENi S MNO
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Z uvedeného pohledu vyvoj v obou sledovanych kategoriich prakticky po celé hodnocené obdobi
neprosel Zadnou vyraznéjsi zménou, pricemz prodej majetkové propojenym MVNO predstavoval
v podilu tésnou nadpoloviéni vétsinu oproti prodeji nezavislym MVNO/MVNE. Oba porovnavané
segmenty vykazaly obdobny rlst o 11 % za sledované obdobi 2017-2021, v roce 2021 zaznamenaly
meziro¢né naopak pokles 0 2,2 % (majetkové propojeni MVNO), resp. 0 0,6 % (nezavisli MVNO/MVNE).
Nezavislym MVNO/MVNE (majetkové nepropojenym s MNO) tak bylo v roce 2021 velkoobchodné
prodano celkem 516 tis. SIM karet.

Dalsi graf ukazuje vyvoj objemu sledovanych velkoobchodnich sluzeb, které jsou na dané drovni trhu
poskytované mobilnim virtualnim operatordm (MVNO/MVNE).
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GRAF €. 89: VYVOJ OBJEMU VELKOOBCHODNICH SLUZEB POSKYTOVANYCH MVNO/MVNE
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Jak je z grafu patrné, jednotlivé hodnocené sluzby prochazeji kazda svym odliSnym vyvojem. Datové
sluzby, reprezentované velkoobchodné prodanym objemem prenesenych dat, v celém sledovaném
obdobi dynamicky rostou, meziro¢né v priméru o vice nez 50 %. Tento rast sice v roce 2021 zpomalil
(,pouze” o0 35,2 %), i tak oviem dosahl objem pienesenych dat téméfr 14,4 mil. GB a v porovnani
se stavem v roce 2017 tak byl vice neZ pétindsobny. Objem realnych minut hlasovych volani rovnéz
rostl, po skokové zméné v prvnim pandemickém roce 2020 (vyrazny meziro¢ni narlst o 18,7 %) dosahl
v roce 2021 hodnoty 1,626 mld. pfedstavujici o 30,4 % vyssi objem v porovnani s po¢atecnim rokem
sledovaného obdobi. Pofet SMS zprdv se naopak za sledované obdobi o témér 20 % propadl,
kdyz se dosavadni nepatrny rlistovy trend v roce 2020 obratil a pocet SMS zprav zacal prudce klesat.
V roce 2021 tak byl jejich objem 402,5 mil., coz znamenalo meziro¢ni propad o 13,5 %.

V nasledném grafu je vyvoj vySe hodnocenych sluZzeb rozpracovan v clenéni na objemy sluzeb
velkoobchodné prodanych MVNO majetkové propojenym s MNO a nezavislym MVNO/MVNE.
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GRAF €. 90: VYVOJ OBJEMU VELKOOBCHODNICH SLUZEB POSKYTOVANYCH MVNO/MVNE Vv DELENi NA SLUZBY
POSKYTOVANE MVNO MAJETKOVE PROPOJENYM S MINO A NEZAVISLYM MVNO/MVNE
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TABULKA €. 13: VYVOJ OBJEMU VELKOOBCHODNICH SLUZEB POSKYTOVANYCH MVNO/MVNE V DELENi NA SLUZBY
POSKYTOVANE MVNO MAJETKOVE PROPOJENYM S MINO A NEZAVISLYM MVNO/MVNE

Typ sluzby Jedn. 2017 2018 2019 2020 2021
Hlas v poctu realnych minut
(majetkové propojeni ) 905 572 931 269 955218 | 1137989 | 1162609
MVNO) min.
Hlas v po¢tu realnych minut (v tis.)
162 2 2 1 1

(nezavisli MVNG/MVNE) 341 620 336 828 382 999 451 065 463 175
SMS v poctu SMS zprav
(majetkové propojeni 5 368 075 377524 372 027 334 806 285 211
MVNO) pocet
SMS v poctu SMS zprav (vtis.)

132 131 401 1 1 117 2
(nezavisli MVNO/MVNE) 32 337 3140 43 098 30 364 7 280
Objem dat (majetkove 2406442| 3484531| 4673586| 774572710847 629
propojeni MVNO) -

Objem dat (nezavisli

MVNO/MVNE) 430 988 671406| 1944285| 2901457| 3549441

Z vyse uvedeného grafu a tabulky je patrné, Ze prevaina vétsina objemu velkoobchodnich sluzeb
je na velkoobchodni Urovni trhu proddvana tfem majetkové propojenym MVNO, mezi néZ patfi
spole¢nosti 02 Family, s.r.o., Tesco Mobile CR s.r.o. (oba MVNO pdsobi v siti spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s.) a ddle COOP Mobil s.r.o. (MVNO pusobici v siti spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.),
zbyly objem velkoobchodné prodanych sluzeb pak pfipadd na vsSechny ostatni MVNO/MVNE.
Nejvétsiho podilu oproti sluzbadm velkoobchodné prodanym MVNO majetkové propojenym s MNO
dosahl prodej nezavislym MVNO/MVNE vsegmentu objemu dat vroce 2019, kdy doslo
k jeho skokovému nartstu o 13 p. b. na 29,4 %. V roce 2021 dosahl objem prodanych dat nezavislym
MVNO/MVNE hodnoty 3,549 mil. GB, coz znamenalo pokles podilu na 24,7 % v porovnani s majetkové
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propojenymi MVNO. V ptipadé hlasovych sluzeb a SMS nezaznamenal prodej nezavislym MVNO/MVNE
zadné vyraznéjsi vykyvy hodnoty jejich podilu a ten se pohyboval po celé sledované obdobi v rozsahu
mezi 26-29 % jejich celkového velkoobchodniho prodeje.

3.1.2 VELKOOBCHODNI SLUZBY TERMINACE V MOBILNICH SITICH — NARODNI PROPOJENI

Terminace v mobilnich sitich je sledovana jak pro hlasové sluzby, tak i sluzby SMS a MMS. Vyvoj jejich
velkoobchodniho prodeje v ramci narodniho propojeni mezi operdtory véetné prisluSnych trieb
znazornuje nasledujici graf.

GRAF €. 91: NARODNI PROPOJENI - VYVOJ TERMINACE HLASOVYCH VOLANIi A SMS V MOBILNICH SITiCH (OBJEM
PROVOZU A TRZBY)
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Objem hlasového provozu pro terminaci ve vlastni mobilni siti za sledované obdobi vzrostl o 29,1 %
avroce 2021 dosahl hodnoty 12,5 mld. minut. Trzby za tyto sluzby az do roku 2020 do jisté miry
sledovaly vyvoj provozu, avSak vroce 2021 se patrné i vlivem nové zavedené evropské regulace
terminaénich sazeb® propadly meziroéné o 11,2 %, zatimco objem provozu stoupl o 1,7 %. Polet
terminovanych SMS zprav po celé sledované obdobi klesal, v roce 2021 tento ukazatel (2,9 mld. SMS
zprdv) zakoncil na 72,7 % hodnoty z roku 2017. Trzby za terminaci SMS pak vérné kopiruji vyvoj objemu
terminovaného provozu, v roce 2021 jejich hodnota dosahla 2,614 mld. K¢. Za terminaci hlasového
provozu utrzili poskytovatelé ve stejném roce celkovou ¢astku 2,778 mld. K¢. Obdobné jako u SMS
i trzby za terminaci MMS vérné kopiruji vyvoj jejich terminovaného objemu, jejich pokles v rdmci
sledovaného obdobi je vsak nizsi (o 14 %), pticemZ jeho podstatna ¢ast je tvofena posledni meziroéni
zménou — v roce 2021 tak bylo v mobilnich sitich operator( terminovano celkem 30,7 mil. MMS zprav
pfi trzbach 107,5 mil. K¢. Vzhledem k radové nizsim hodnotam ukazatel( nebyly tyto pro sluzby MMS
do grafu zahrnuty.

37 NaFizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/654 ze dne 18. prosince 2020, kterym se doplfiuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 stanovenim jednotné maximalni sazby za ukonceni hlasového
volani v mobilni siti po celé Unii a jednotné maximalni sazby za ukonceni hlasového volani v pevné siti po celé
Unii s ucinnosti od 1.7.2021.
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Prostfednictvim ESD je rovnéz sledovan v radmci narodniho propojeni i odchozi provoz do ostatnich
narodnich mobilnich siti a do pevnych siti. V nasledujicim grafu je porovnan odchozi provoz z mobilnich

siti pravé dle sméru volani, tedy zavisle na tom, ve které z vySe uvedenych siti byla tato volani
ukoncena.

GRAF €. 92: VYVOJ STRUKTURY ODCHOZIHO PROVOZU Z MOBILNICH SiTi V RAMCI NARODNiHO PROPOJENI

12,5

10,0

7,5

5,0

2,5

0,0 [ [ e

QOdchozi provoz pro terminaci v mobilnich sitich Odchozi provoz pro terminaci v pevnych sitich

Pocet minut v mid.

m2017 w2018 w2019 m2020 m2021

Z grafu je patrny vyrazny rozdil mezi objemem odchoziho provozu z mobilnich siti do jinych mobilnich
narodnich siti a provozem smérujicim do narodnich siti pevnych. Ten Cinil v roce 2021 pouhd 2,6 %
vzhledem k objemu odchoziho provozu do siti mobilnich, konkrétné necelych 314 mil. minut oproti
12,076 mld. minut voldni. Tento rozdil se v prlibéhu celého sledovaného obdobi prohlubuje v disledku
protichGdnych trendd u obou porovnavanych sméri volani. Celkové se objem odchoziho provozu
do pevnych siti ve sledovaném obdobi propadl o vice neZ polovinu, zatimco odchozi provoz
do mobilnich siti vzrostl za totéz obdobi o vice nez 40 % své plvodni hodnoty.
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3.1.3 VELKOOBCHODNI MEZINARODNI PROVOZ VOLANI

GRAF €. 93: VYVOI PRICHOZIHO A ODCHOZIHO MEZINARODN{HO PROVOZU DO/Z MOBILNICH SiTi
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Vyse uvedeny graf ukazuje, Ze vSechny sledované parametry mezinarodniho provozu dosahly ve shodé
svého maxima v roce 2019. Poté se dosavadni rlistovy trend obratil a hodnoty vétsSiny ukazatel(
se pfriblizily zpét ke své vychozi Urovni z roku 2017, resp. v pfipadé trzeb se propadly na hodnoty jesté
nizsi. Pfichozi mezinarodni provoz pro terminaci dosahl v roce 2021 objemu 790 mil. minut, ze svého
maxima v roce 2019 ztratil 10,1 % a plnych 96,4 % z néj Cinil provoz ze zemi EHP. V opacném sméru
dosahl objem odchoziho mezinarodniho provozu hodnoty 1,142 mld. minut a podil provozu do zemi
EHP z néj ¢inil 91,6 %. Ten v poslednim meziro€nim srovnani vzrostl 0 6,5 % i za soubé&zného celkového
poklesu objemu odchoziho mezinarodniho provozu (- 4,7 %).

Jak jiz bylo zminéno vyse, trzby za pfichozi mezindrodni provoz pro terminaci v mobilnich sitich klesaly
poroce 2019 rychleji nez objem provozu, vroce 2021 tak dosadhly hodnoty 203 mil. K¢,
coz predstavovalo pad o témér 20 % pod Uroven roku 2017 na pocatku sledovaného obdobi. Podil trzeb
za prichozi mezinarodni provoz ze zemi EHP ¢inil 82,8 % ptislusnych trzeb celkovych.

3.2 VELKOOBCHODNI SLUZBY POSKYTOVANE V PEVNEM MISTE

3.2.1 VELKOOBCHODNI SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Tato podkapitola zahrnuje sluzby velkoobchodniho pfistupu k infrastruktufe (LLU v&. VULA 3%)
a velkoobchodniho pfistupu k internetu véetné pfistupu k datovému toku (bitstream).

38 Local Loop Unbundling — zpFistupnéni Gdastnického vedeni; Virtual Unbundled Local Access — virtudlni
zpfistupnéni Ucastnického vedeni
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GRAF €. 94: POCET ZPRiISTUPNENYCH UCASTNICKYCH VEDENI
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Pocet zpfistupnénych ucastnickych vedeni se za sledované obdobi vyrazné snizil, a to zejména vlivem
Ubytku poctu zpfistupnénych ucastnickych kovovych vedeni poskytovanych spole¢nosti CETIN. V roce
2019 se tak pocet zpfistupnénych Ucastnickych vedeni propadl meziro¢né témér o polovinu (- 48,6 %),
o néco mirnéji klesly i pfrislusné trzby (- 43,6 %), které ovsem poté zacaly opét rust. Celkové
za sledované obdobi doslo k poklesu poctu zpfistupnénych Ucastnickych vedeni na 41,6 % urovné
zroku 2017, v roce 2021 jich poskytovatelé vykazali celkem jen néco malo pres 5 tis. Prislusné trzby
ve stejném roce dosahly objemu 22,2 mil. K&, coZ predstavovalo 64,8 % jejich hodnoty v roce 2017
na pocatku sledovaného obdobi. Dominantni pro sluzbu velkoobchodné zptistupnénych ucastnickych
vedeni byl po celé sledované obdobi plny pfistup prostfednictvim ucastnického kovového vedeni.
Zpfistupnénych ucastnickych optickych vedeni pak bylo vykdzadno v roce 2021 vice neZ trojndsobné
mnoZstvi neZ v roce predchozim a dosahla tak vzhledem k celkovému poctu podilu ve vysi 18,8 %.

Na dalSim grafu je zndzornén vyvoj velkoobchodniho pfistupu k internetu v ¢lenéni dle vyuZivanych
technologii.
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GRAF €. 95: VYVOJ VELKOOBCHODNIHO PRiSTUPU K INTERNETU PODLE TECHNOLOGIE
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V roce 2021 se pocet pristupl prostiednictvim technologie VDSL zvysil na 965,4 tis. a dosahl tak
v porovnani s rokem 2017 souhrnného rlstu o 54,9 %. Meziro¢ni narQst téchto pfistupl sice
ve sledovaném obdobi postupné zpomaloval, nicméné v priméru za sledované obdobi presahoval
hodnotu 10 %. Nositelem tohoto trendu byla spole¢nost CETIN a.s., resp. postupnd modernizace jeji
pfistupové sité, coz se odrazelo na maloobchodni Urovni trhu, a to pfedevsim v navySovani
poskytovanych rychlosti. Zminéna navySeni u technologie VDSL probihala zejména na ukor
ADSL pristupd, u kterych byl za sledované obdobi zaznamenan pokles na pouhych 17,4 % jejich poctu
v roce 2017. V roce 2021 se tak pocet téchto velkoobchodné poskytnutych pristupl (45,9 tis.) témér
vyrovnal s mnoZstvim pfistupl ostatnich technologii (45,4 tis.), kde jiZz zaujimaji vétSinovy podil
pfistupy prostfednictvim optickych siti (57,7 %), jenZ za sledované obdobi vyrostly na témér
Sestinasobek své plivodni hodnoty.

Dalsi graf zobrazuje velkoobchodni pfistupy kinternetu podle charakteru velkoobchodni sluzby
(regulovana/neregulovand) a z pohledu trovné pfistupu.
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GRAF €. 96: VYVOJ VELKOOBCHODNIHO PRIiSTUPU K INTERNETU PODLE CHARAKTERU VELKOOBCHODNI SLUZBY
A DLE UROVNE PRiSTUPU
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Rozhodujici podil z hlediska Urovné pfistupu zaujimala regulovana nabidka na IP drovni spoleénosti
CETIN a.s. V roce 2021 bylo takto realizovano 1,022 mil. pfistup(, coz pfedstavuje v porovnani s rokem
2017 zvyseni o 17,5 % pfi pramérném mezirocnim rastu o 4,1 %. Regulované nabidky na jinych
Urovnich pfistupu (ATM/DSLAM) nebyly vykazény. Po postupném utlumu neregulovanych nabidek
ze strany spolednosti CETIN a.s. ve prospéch vyuZivdni nové regulované nabidky MMO 3° klesl
pocet velkoobchodnich neregulovanych ptistupl na IP Grovni v roce 2018 na hodnotu necelych 5 tisic,
aby do roku 2021 postupné vystoupal aZ na hodnotu 8,5 tis. pfistupll. Ostatni neregulované nabidky
bez rozliseni Urovné pfistupu v sobé zahrnuji jak neregulované velkoobchodni pfistupy prostfednictvim
ostatnich drovni pristupu (ATM/DSLAM droven), tak ostatni neregulované velkoobchodni ptistupy
bez rozliSeni Urovné pristupu, poskytované napf. prostfednictvim siti FTTH/B, prostfednictvim
bezdratového pfistupu v licencovanych pdsmech (pfistupy v pevném misté vyuZivajici LTE)
¢i prostrednictvim ostatnich siti. Pocet pFistupl v této kategorii byl sice v porovnani s predchozimi
kategoriemi v prvni c¢asti sledovaného obdobi relativné zanedbatelny, nicméné vroce 2020
zaznamenal vyrazny narist na ¢tyrnasobek Urovné predchoziho roku poté co zacaly své velkoobchodni
sluzby v dané kategorii poskytovat spolec¢nosti Nordic Telecom 5G a.s. a Systém NET Line s.r.o.
Hodnota 23,9 tis. pristupl v roce 2021 predstavuje meziro¢ni navyseni o 5,2 %.

Struktura velkoobchodnich ptistupli v roce 2021 podle charakteru velkoobchodni sluzby a Urovné
pfistupu je uvedena v nasledujicim grafu.

39 Velkoobchodni nabidka Mass Market Offer
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GRAF €. 97: STRUKTURA VELKOOBCHODNICH PRiSTUPU PODLE CHARAKTERU VELKOOBCHODNI SLUZBY A DLE UROVNE
PRISTUPU V ROCE 2021

® |P drovef regulované nabidky = |P Uroven neregulované nabidky = Ostatni neregulované nabidky
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3.2.2 VELKOOBCHODNI SLUZBY TERMINACE V PEVNEM MISTE — NARODNI PROPOJENI

Tato podkapitola hodnoti vyvoj a strukturu hlasového provozu a pfislusnych trzeb v rdmci narodniho
propojeni (sluzby originace, terminace a tranzitu).

GRAF €. 98: VYVOJ SLUZEB V RAMCI NARODNIHO PROPOJENI
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Vyvoj odchoziho hlasového provozu byl ve sledovaném obdobi rozkolisany, celkové vsak klesl o rovnou
pétinu svého plvodniho objemu z roku 2017 na hodnotu 1,683 mld. realnych minut. Podobné pfichozi
provoz ztratil za stejné obdobi ze svého objemu 21,1 %, kdyZ v roce 2021 dosahl hodnoty 905 mil.
redlnych minut. V poslednim meziro¢nim srovnani se vSak obratil dosavadni trend a jeho objem
se meziro¢né navysil 0 6,5 %. Provoz tranzitu byl rovnéZ pomérné rozkolisany a jeho objem v roce 2021
dosdhl hodnoty 314 mil. redlnych minut, coZ predstavuje 0 28,5 % méné vzhledem ke stavu na pocatku
sledovaného obdobi. Za sluzby tranzitu utrZili poskytovatelé vroce 2021 celkem 56,8 mil. K¢,
coZ predstavovalo pokles téméf na polovi¢ni Uroven trzeb z roku 2017. Triby za pfichozi provoz
pro terminaci ve vlastni siti klesly za stejné obdobi o tretinu, v roce 2021 dosahly objemu necelych
33 mil. K&, ovsem obdobné jako pfislusny ukazatel objemu provozu také zaznamenaly po predchozim
sestupném trendu v poslednim roce narust o 4,3 %.

0 Tranzitem se rozumi provoz, ktery neni ani originovan ani terminovan ve vlastni siti (jde tedy bud o provoz
originovany a terminovany v jinych narodnich sitich nebo originovany v siti narodniho operatora a terminovany
u zahraniéniho operatora ¢i naopak).
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3.2.3 VELKOOBCHODNI MEZINARODNI PROVOZ VOLANI

GRAF &. 99: VYVOJ MEZINARODNIHO HLASOVEHO PROVOZU z/D0 CR
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Pozn.: Oproti predchozi Zpravé o vyvoji trhu doslo v datech u dotcenych ukazateld za roky 2019 a 2020
k dodateénym opravam hodnot vykazanych jednim z podnikatel(i v Elektronickém sbéru dat, které se projevily
ve zméné celkovych Udajl za trh.

Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze vSechny sledované parametry mezinarodniho hlasového provozu
maji ve druhé poloviné sledovaného obdobi sestupny trend. Pfichozi provoz pro terminaci v pevnych
sitich v roce 2021 dosahl objemu 928,8 mil. redlnych minut a celkové tak klesl o 16,8 % své urovné
v roce 2017, z toho podil pfichoziho provozu ze zemi EHP byl 96,3 %. Mezinarodni odchozi provoz
v témZe roce dosahl objemu 238,7 mil. redlnych minut, oviem v porovndni s rokem 2017 to znamenalo
jeho narudst o 5 %. Vyvoj tohoto sméru provozu je tak v pribéhu sledovaného obdobi témér symetricky
rozloZen kolem svého maxima v roce 2019. Podil odchoziho provozu do zemi EHP je pak o néco nizsi
neZ u opacného sméru volani, v roce 2021 ¢inil 90,4 %.

Trzby za sluzby terminace mezinarodniho provozu v narodnich pevnych sitich zaznamenaly v obdobi
2017-2021 rovnéz pokles. V roce 2021 dosahly hodnoty 356,5 mil. K¢ a za sledované obdobi tak klesly
042,9 % své pocatecni hodnoty. Trzby za sluzby terminace mezinarodniho volani ze zemi EHP pak jejich
vyvoj viceméné kopirovaly, pfiéemz se ve vymezeném obdobi jejich podil pohyboval v rozsahu 82-88 %.

U pfichoziho mezinarodniho provozu pro terminaci ze zemi EHP dosahl priimérny vynos v roce 2021
hodnoty 0,34 K&/min. Prdmérny vynos mezinarodniho provozu pro terminaci z ostatnich zemi
(mimo EHP) pak v témZe roce dosdhl hodnoty 1,56 K¢/min. Na rozdil od vynosu za provoz ze zemi EHP,
kde se hodnota vyrazné nezmeénila, tak zaznamenal znaény meziro¢ni nardst o 71,3 %.

Nasledujici graf ukazuje vyvoj mezinarodniho tranzitu vykazaného operatory plsobicimi na Uzemi
Ceské republiky.
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GRAF €. 100: VYVOJ PROVOZU A TRZEB — MEZINARODNI TRANZIT
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Objem mezindrodniho tranzitniho provozu dosahl ve sledovaném obdobi svého maxima v roce 2019,
kdy doslo ke skokovému narlistu na 145,6 % hodnoty dosazené v roce 2017. Z dosazeného objemu
ve vysi 8,102 mld. minut pak hodnota klesala az na 7,235 mld. minut v roce 2021, coZ oproti objemu
z roku 2017 stdle predstavuje narlist o 30,1 %. Odlisna situace nastala ve vyvoji trzeb, kdy navzdory
dosazenému objemu provozu klesly v roce 2019 trzby na hodnotu 9,786 mld. K¢ a po dalSim vykyvu
v roce 2020 poté v roce 2021 na podobné hodnoté 9,918 mld. K¢ (- 13,9 % vzhledem k 2017) sledované
obdobi zakondily. Primérny velkoobchodni vynos za jednotku provozu tranzitu se vlivem
vyse zminéného rozkolisani ukazatell pohybuje v jednotlivych letech sledovaného obdobi ve znaéném
rozsahu, v roce 2017 ¢inil 2,07 K&/min. redlného provozu bez DPH, v roce 2021 pak dosahl hodnoty
1,37 K&/min. — to predstavuje celkovy pokles za sledované obdobi o 33,8 %.
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4 CESKA REPUBLIKA V KONTEXTU POROVNANI SE ZEMEMI EU

CTU se v této ¢asti zaméfil na porovnani CR s ostatnimi staty EU v ramci nékolika vybranych ukazateld.
Na evropské urovni patfi k nejsledovanéjsim oblastem elektronickych komunikaci sluzby pfistupu
k internetu v pevném misté i mobilni. Vyhodnocovéna je poptavka (vyuzZivani), nabidka (pokryti),
i cenova Uroven nabidky sluzeb. CTU ke zpracovani vyuzil vefejné dostupnych zdrojii Digital Economy
and Society Index (DESI) 2022 (v¢etné Data Visualisation Tool - Data & Indicators), Broadband Coverage
in Europe in 2021, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021.

4.1 VYUZIVANI SIROKOPASMOVEHO PRISTUPU — POPTAVKA

V prliméru za EU vyuZivalo v roce 2021 pfistupu k internetu v pevném misté 77,8 % domacnosti.
Nejvyssi hodnoty 97,0 % dosahlo Nizozemsko, nejnizsi Finsko 60,9 % (relativné nizka mira vyuziti
mUze byt ¢astecné zplisobena substituci pevnych a mobilnich sluzeb). CR zaujima $estou nejlepsi
pozici s hodnotou 84,1 %.

GRAF €. 101: DOMACNOSTI S PRISTUPEM K INTERNETU V PEVNEM MISTE (% DOMACNOSTI), 2021
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Zdroj: European Commission, Digital Scoreboard
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022#:~:text=Digital%20Economy%20and%20Society%20Index%20%28DESI%29%202022%20The,their%20digital%20competitiveness.%20All%20reports%20download%20as%20pdfs.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022#:~:text=Digital%20Economy%20and%20Society%20Index%20%28DESI%29%202022%20The,their%20digital%20competitiveness.%20All%20reports%20download%20as%20pdfs.
https://digital-agenda-data.eu/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/broadband-coverage-europe-2021
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/broadband-coverage-europe-2021
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2021

GRAF €. 102: MiRA VYUZIVANI PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MiSTE (UCASTNiCI/100 oBYVATEL), CERVEN 2021
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Zdroj: European Commission, Digital Scoreboard

Hodnota miry vyuzivani pfistupu k internetu v pevném misté prepoctena na 100 obyvatel dosaZzena za
EU celkem ¢inila 37,2 %, CR s hodnotou 36,9 % byla mirné pod timto prdmérem. Nejvy$si hodnoty
47,7 % dosahla Francie a nejnizsi 22,4 % Polsko.

GRAF €. 103: PROCENTO DOMACNOSTI S PRISTUPEM K INTERNETU V PEVNEM MISTE O RYCHLOSTI ALESPON
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Zdroj: European Commission, Digital Scoreboard

Vyse uvedeny ukazatel je vypocten jako procento domdcnosti s pfistupem k internetu v pevném misté
o rychlosti alespori 100 Mbit/s vici celkovému poc¢tu domacnosti vyuZivajici pfistup k internetu
v pevném misté. V této kategorii jiz CR s 26,8% podilem zaostava za primérem EU 40,6 %. Nejvyssi
hodnoty 71,8 % doséahlo Spanélsko a nejniz$i hodnoty 8,5 % Recko.
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GRAF C. 104: PROCENTO DOMACNOSTI S PRISTUPEM K INTERNETU V PEVNEM MISTE O RYCHLOSTI ALESPON 1 GBIT/S
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Zdroj: European Commission, Digital Scoreboard

Vyse uvedeny ukazatel je vypocten jako procento domdcnosti s pfistupem k internetu v pevném misté
o rychlosti alespori 1 Gbit/s vici celkovému poctu domacnosti vyuzivajici pFistup k internetu v pevném
mist&. Nejvy$iho podilu domacnosti 26,7 % bylo dosaZeno ve Francii, prdmér EU ¢inil 7,58 %, za CR
byla vykdzana hodnota 0,77 %.

Nasledujici graf znazorfiuje trzni podily vyuzivanych technologii (platforem) pro pfistup k internetu
v jednotlivych zemich EU.

GRAF €. 105: STRUKTURA PRIiSTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE DLE JEDNOTLIVYCH TECHNOLOGII (% PRiSTUPU
DANE TECHNOLOGIE), CERVENEC 2021
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Zdroj: Communications Committee (COCOM), zverejnéno v Digital Economy and Society Index (DESI) 2022

Trini podil technologie xDSL v doméacnostech se pohybuje od 5,9 % v Bulharsku do 86,2 % v Recku.
Primér EU ¢inil 45,7 %, v CR tento podil ¢inil pouze 25,2 %. FTTP (fibre to the premises — zahrnuje FTTB
a FTTH) je nejrozsitené&jsi technologii (nad 70 %) v Litvé, Spanélsku, Svédsku, Rumunsku a Loty3sku,
trzni podil 18,7 % v CR byl tak cca 10 procentnich bodd pod priimérem EU. Rozvody kabelovych siti
(s vyuzitim technologie DOCSIS) byly nejvice vyuzivany v Belgii (52 %), v CR ¢ini podil 15,8 %, co? je
nékolik procentnich bodd pod priimérem EU. Situace vCR je specifickd vysokym vyuZivanim
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bezdratovych technologii (zejména v nelicencovaném pdsmu, ale i prostrednictvim tzv. fixniho LTE) coz
se v porovnani s ostatnimi zemémi EU promitd do vyrazného trzniho podilu ostatnich technologii na
urovni cca 40 %.

GRAF €. 106: PoDiL PRiSTUPU K INTERNETU ALTERNATIVNICH OPERATORU NA CELKOVEM POCTU PRiSTUPU
K INTERNETU V PEVNEM MISTE, CERVEN 2021

100

80 —

60

40

% of fixed broadband subscriptions

20

Zdroj: European Commission, Digital Scoreboard

Predchozi graf uvadi dosaZzeny trini podil alternativnich operdtor na trhu pfistupld k internetu
v pevném misté v roce 2021 v jednotlivych zemich EU. Charakteristicky je pokradujici meziroéni narust
trzniho podilu téchto alternativnich operatori a snizovani podilu incumbenta. V roce 2021 tvofil trzni
podil alternativnich operatorl v priméru za EU 61,3 %, incumbenta poté 38,7 %. Z uvedenych dat lze

dovodit, Ze podil incumbenta na trhu pfistupu k internetu v pevném misté byl nejvyssi v Lucembursku
(61,1 %), oproti tomu nejniz$i v Rumunsku (13,5 %) a CR (22,1 %).

Mobilni pristup k internetu je Siroce pouzivan ve vsech ¢lenskych statech EU. V priiméru za EU mira
vyuzivani dosahla v pololeti 2021 hodnoty 108,4 % (vztazeno k celkovému poctu obyvatel), nejvyssi
hodnoty 199,8 % dosahlo Polsko a nejnizsi 79,5 % Madarsko. CR s hodnotou 97,6 % je pod primérnou
hodnotou EU, co? miZe byt do znaéné miry ovlivnéno vysokou urovni cen za mobilni sluzby v CR
v mezinarodnim porovnani (viz dalsi text k mezinarodnimu srovnani maloobchodnich cen za mobilni
sluzby).

111



GRAF €. 107: MIRA VYUZIVANi MOBILNIHO PRISTUPU K INTERNETU (UCASTNiC1/100 OBYVATEL), CELKEM CERVEN
2021
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Zdroj: European Commission, Digital Scoreboard

4.2 POKRYTI UZEMI— NABIDKA

DESI** uvadi, Ze pokud se vezmou v Uvahu viechny hlavni technologie (xDSL, kabelové sité, FTTP, pevny
bezdratovy pfistup, 4G a satelitni pfipojeni) je od roku 2013 minimalné jedna sit umoznujici pfistup
k internetu dostupnd vSem domdcnostem v EU. Pokud se tyka pokryti venkovskych oblastiv EU - 8,5 %
domadcnosti neni pokryto Zadnou pevnou siti a 32,5 % neni obsluhovano Zadnou NGA siti. Pokryti 4G je
vsak Siroce dostupné i ve venkovskych oblastech (99,6 %).

PFistup k internetu domacnostem je v EU poskytovan predevsim prostiednictvim pfistupu v pevném
misté, mezi technologiemi ma nejvétsi pokryti xDSL (89 %), nasleduje pevny bezdratovy pfistup — FWA
(58 %), FTTP (50 %) a kabelové sité DOCSIS 3.0 a vyssi (44 %).

Pokryti pfistupovymi technologiemi nové generace (NGA — zahrnuje technologie VDSL, VDSL2
vectoring, FTTP, DOCSIS 3.0, DOCSIS 3.1), které jsou schopné zajistit rychlosti stahovani alespon
30 Mbit/s dosahlo 90,1 % domacnosti v EU. PfiemZ meziro¢ni nardst tohoto pokryti byl zpisoben
predevsim technologii FTTP. Dostupnost technologie VDSL zUstala stabilni, zatimco pokryti kabelovymi
sitémi s DOCSIS 3.0 mirné poklesl (meziro¢né o 0,8 procentniho bodu). 100% pokryti NGA sitémi dosahl
Kypr a Malta, nejnizsi hodnotu 73,7 % vykazala Francie. Jak je z nize uvedeného grafu ziejmé, pokryti
NGA sitémi v CR dosahlo 92,6 % a je nad priimérem EU. Priimérné pokryti venkovskych oblasti NGA
sitémi za EU ¢inilo 67,5 %, CR dosahla o 1 procentni bod lepsiho vysledku proti priiméru EU.

41 Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Digital infrastructures, str. 6
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https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88766

GRAF €. 108: POKRYTi PEVNYMI SITEMI NOVE GENERACE (NGA) v EU (VYJADRENE V % POKRYTYCH DOMACNOSTI),
POLOVINA ROKU 2021
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Zdroj: IHS Markit, Omdia and Point Topic, Broadband coverage in Europe studies, zvefejnéno v Digital Economy
and Society Index (DESI) 2022

Dalsim sledovanym ukazatelem je dostupnost siti s velmi vysokou kapacitou (VHCN — dle pouzité
metodiky EK zahrnuje technologie FTTH, FTTB a DOCSIS 3.1), které jsou schopné zajistit rychlosti
stahovani alespon 1 Gbit/s.

GRAF €. 109: POKRYTi PEVNYMI SITEMI S VELMI VYSOKOU KAPACITOU (VHCN) (VYJADRENE V % POKRYTYCH
DOMACNOSTI), POLOVINA ROKU 2021
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Zdroj: IHS Markit, Omdia and Point Topic, Broadband coverage in Europe studies, zvefejnéno v Digital Economy
and Society Index (DESI) 2022

VHCN sité pokryvaly k pololeti 2021 70,2 % domdacnosti v EU, pficemZ Malta dosahla 100% pokryti
sitémi VHCN, a dalich 6 zemi (Lucembursko, Dansko, Spanélsko, Loty3sko, Nizozemsko a Portugalsko)
doséhlo vice ne7 90% pokryti. Nejnizsi pokryti vykazalo Recko (20 %). | kdy? CR meziroéné zvysila pokryti
0 19 procentnich bodd, dosahla v mezinarodnim porovnani 6. nejhorsiho vysledku s 52,5 % pokrytim.
Pokryti venkova VHCN sitémi dosahlo v prliméru za EU 37,1 %. Malta vykazala 100 % pokryti,

113



svvs

nasledujici Nizozemsko 79,1 %. CR s pokrytim 7 % v mezindrodnim porovnani vykazalo nejnizsi
hodnotu.

GRAF €. 110: POKRYTi PEVNYMI SITEMI S RYCHLOSTi MINIMALNE 1 GBIT/S DOWNLOAD (VYJADRENE V % POKRYTYCH
DOMACNOSTI) vV ROCE 2021
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Zdroj: Broadband Coverage in Europe 2021, a study by IHS Markit, Omdia anad Point Topic for the EC

Pokryti Gzemi a jeho vyvoj v rychlostech minimalné 1 Gbit/s je sledovano zejména s ohledem na
stanoveny cil 100% pokryti tzemi ¢lenskych statd EU sitémi umozZiujicich minimalné gigabitovou
rychlost do roku 2030. Jiz v souc¢asné dobé se k tomuto cili pfiblizuje fada ¢lenskych zemi, i kdyZ priimér
za EU je prozatim jen na trovni 62,4 %. CR je vak o vice ne7 24 procentnich bodd pod timto primérem
EU, pokryti gigabitovymi sitémi zde dosahovalo Urovné pouze 38,1 %.

Pokud jde o mobilni technologie, zatimco pokryti obydlenych oblasti siti 4G je témér univerzalni
a dosahuje 99,8 %, pokryti venkovskych oblasti dosahlo v ramci EU 99,6 %. CR vykdzala oba ukazatele
ve shodné vysi 99,8 %.
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GRAF €. 111: POKRYTi UZEMi MOBILNiMI SITEMI 4G (VYJADRENE V % POKRYTYCH OBYDLENYCH UZEMIi), POLOVINA
ROKU 2021
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Zdroj: IHS Markit, Omdia and Point Topic, Broadband coverage in Europe studies, zverejnéno v Digital Economy
and Society Index (DESI) 2022

Komer¢ni sluzby 5G byly k poloviné roku 2021 spustény ve vSech ¢lenskych statech kromé dvou
(LotySsko a Portugalsko).

GRAF €. 112: POKRYTi UZEMi MOBILNiMI SiTi 5G (VYJADRENE V % POKRYTYCH OBYDLENYCH UZEMI), POLOVINA ROKU
2021
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Zdroj: IHS Markit, Omdia and Point Topic, Broadband coverage in Europe studies, zverejnéno v Digital Economy
and Society Index (DESI) 2022

Nejvyssi urovné, pres 90 % pokryti, bylo vykazano v Italii, Dansku a Nizozemsku (vyznamného podilu
tohoto pokryti bylo dosazeno pomoci spektra plivodné pro 4G sité nez nového spektra pro 5G sité —
operatofi zaroven nasazuji sdileni spektra s cilem urychlit zavddéni 5G, ale také s cilem optimalizovat
celkové vyuziti spektra). Primér pokryti 5G sitémi k poloviné roku 2021 za EU dosahl hodnoty 65,8 %.
CR byla pod priimérem EU s vykazanym celkovym pokrytim 5G ve vysi 49,4 %, vykazuje viak soucasné
nadprimérné pokryti venkovskych oblasti 5G sitémi, a to pres 43,3 % (zaujima Sesté misto) vuci
priméru EU v hodnoté 34,7 %. V této souvislosti je tfeba uvést, Ze jednim z cil(l EU je dosaZeni 100%
pokryti obydleného Gzemi ¢lenskych statd siti 5G do roku 2030.
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Porovnani CR a prdiméru EU v pokryti pFistupem k internetu (fixnim i mobilnim) za rok 2021 podle
jednotlivych technologii je uvedeno v nasledujici tabulce. Z prehledu je zfejmé nadprimérné pokryti
technologii FWA (bezdratové pfistupy v licencovaném i nelicencovaném pasmu) v CR oproti priméru
EU. Vysoké hodnoty oproti priméru EU jsou rovnéz vykazany u VDSL a VDSL2 vektoringu, rovnéz tak
iu DSL. Oproti tomu je vCR podprimérna dostupnost technologie FTTP a pod primérem EU je
i dosaZzena hodnota pokryti 5G siti.

TABULKA €. 14: DOSTUPNOST SLUZEB PRISTUPU K INTERNETU PODLE TECHNOLOGIi V CR A EU (VYJADRENA vV %
POKRYTYCH DOMACNOSTi) V ROCE 2021

VDSL 2 DOCSIS |DOCSIS
DSL VDSL vektoring |FTTP 3.0 3.1 FWA LTE 5G Satelite
CR 97,6% 84,7% 84,6% 35,8% 41,9% 33,3% 81,4% 99,8% 49,4%| 100,0%
EU 89,3% 54,5% 36,7% 50,0% 44,2% 32,2% 58,2% 99,8% 65,8% 99,9%

Zdroj: Broadband Coverage in Europe 2021, a study by IHS Markit, Omdia and Point Topic for EC

4.3 KONEKTIVITA — KOMPLEXNI HODNOCENI(

Evropska komise v tzv. ,Digitalni dekadé“*? definuje dva cile v oblasti pfistupu k internetu pro rok 2030:
gigabitové pokryti pro vSechny domdacnosti a pokryti 5G technologii ve vSech obydlenych oblastech.
Pribézné pak provadi hodnoceni stanovenych cild, vtomto pfipadé indexu konektivity.

Ukazatel konektivity v ramci DESI je komplexnim hodnocenim jak poptavky (vyuzivani), tak nabidky
(pokryti) pevného a mobilniho pfistupu k internetu. U pevného pfristupu index hodnoti celkové vyuziti
pfistupu k internetu v pevném misté a poté vyuZiti pfistupu s rychlosti alespori 100 Mbit/s a rychlosti
alespon 1 Gbit/s, pokryti sitémi nové generace (NGA sité s rychlosti alespori 30 Mbit/s), sitémi s velmi
vysokou kapacitou (VHCN) a pokryti optickymi pfistupovymi sitémi (FTTP). U mobilniho pfistupu
vyhodnocuje pokryti obyvatelstva sitémi 5G, miru pfidéleni radiového spektra pro 5G (indikator podilu
pridéleného spektra 5G k celkovému objemu harmonizovaného spektra pro 5G) a vyuzivani mobilniho
pfistupu k internetu. Kromé toho vyhodnocuje maloobchodni ceny za pfistup k internetu v pevném
misté, za mobilni sluzby (balicek zahrnuje data a volani) a také ceny konvergovanych balic¢kud
(skladajicich se z kombinace pevnych a mobilnich sluzeb), a to formou tzv. broadband price indexu.

42 Digitalni kompas 2030
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GRAF €. 113: DIGITAL ECONOMY AND SOCIETY INDEX 2022, KONEKTIVITA

Legend
a0
@ Fixed broadband taks-up
@ Fixed broadband coverage
@ Mobile broadband
80 @ Eroadband price index

70

weighted score (O to 100)

w @

a S
I

4 w =
- a 8 ]
o, F I
T s
%
o,
"
e
.
- o
“e
(-3
"
P
%
»
R
Dy

20

<3
o&"a &
o

&

& o Y 2 & 3
& & Q&“’ & qad & & F &
W & N
& & &

G LI |
e 5 & oo &

Zdroj: European Commission, Digital Scoreboard, zverejnéno v Digital Economy and Society Index (DESI) 2022

Z vyse uvedeného grafu je ziejmé, Ze nejlepsi skdre indexu dosahlo Dansko a Nizozemsko. Priimérné
DESI skére za zemé EU v ramci kapitoly Konektivita ¢inilo 59,9. CR viak v tomto srovnani dosahla
souhrnng, i ve vsech jednotlivych hodnocenych kategoriich, nizsich hodnot, nez byl priimér EU, a to
souhrnné skére 52,7. CR se tak umistila v rdmci tohoto srovnani na 17. misté. Je viak nutno doplnit, ze
pozice CR se v rdmci kapitoly Konektivita oproti pfedchozimu roku zlepsila, a to z 22. mista.

ZDROJE:

Elektronicky sbér dat (ESD) Ceského telekomunikaéniho ufadu. Vzory formulafd pro sbér dat, véetné
popisu jednotlivych ukazatel(, jsou uvedeny na webovych strankéch CTU.

Informace zvefejfiované Ceskym telekomunikaénim Gfadem na webu www.ctu.cz

Udaje o pokryti mobilnim signdlem predavané pravidelné Ceskému telekomunikaénimu Gradu
mobilnimi operatory.

Statistiky a prehledy na webovych strankach Evropské komise: Digital Economy and Society Index
(DESI) 2022 (vcetné Data Visualisation Tool - Data & Indicators), Broadband Coverage in Europe in
2021, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021.

Ostatni verejné dostupné zdroje:

atmedia index spolecnosti Atmedia Czech s.r.o0., tiskova zprava, listopad 2021

Vyzkum poslechovosti rozhlasovych stanic RADIOPROJEKT®, vysledky za 1. a 2. kvartdl 2021, srpen
2021

Kontinudlni vyzkum Asociace televiznich organizaci (ATO), provadény spolecnosti Nielsen
Admosphere, Kontinualni vyzkum 1Q —3Q 2021
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2021
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https://www.median.eu/cs/wp-content/uploads/docs/RP_prezentace_1_2Q_2021_final.pdf

ZKRATKY A DEFINICE:

BEREC (The Body of European Regulators for Electronic Communications) - je seskupeni evropskych
reguldtor, které bylo zfizeno Narfizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.1211/2009
ze dne 25. listopadu 2009 ,,0 zfizeni SdruZeni evropskych regulacnich organ( v oblasti elektronickych
komunikaci (BEREC) a Uradu“.

CATV (sité kabelové televize) - je oznaceni pro technologii prenosu obrazu a dat prostfednictvim
(koaxialnich) rozvodu kabelové televize. Za sit CATV je povazovana takova sit, kterd je v pristupové siti
realizovdna bud’ koaxidlnim kabelem, nebo kombinaci koaxidlniho kabelu a jinych siti (zejména
optickymi vlakny — tzv. HFC sit) a prenos dat je realizovan prostfednictvim kabelového modemu
a standardu DOCSIS.

CTU — Cesky telekomunikaéni ufad

Disponibilni (nebo také instalované) pripojky — jsou v ramci ESD definovany jako soucet poctu pfistupt
(tj. téch pripojek, na kterych je poskytovana sluzba pfistupu k internetu prostfednictvim dané
technologie) a poctu tzv. ,neaktivnich” pripojek. Neaktivni pfipojky jsou takové pripojky, na kterych
v soucasné dobé neni aktivovana Zzadna sluzba, ale jsou jiZ instalované u koncovych uzivateld, pripadné
ztizeni koncové pripojky u uZivatele vyZzaduje pouze instalovani rozvodu v bytovém domé, pfipadné
od venkovniho rozvadéce do rodinného domu, ajeji zfizeni tedy neni spojeno s vynaloZenim
nepfimérené vysokych investi¢nich nakladl napf. v podobé vykopovych praci apod.

DVB-T/T2 (Digital Video Broadcasting — Terrestrial) — standard digitalniho pozemniho
(tzv. terestrického) vysilani prostfednictvim sité pozemnich vysilacd

DVB-S (Digital Video Broadcasting — Satellite) — standard pro digitalni druZicové vysilani

DVB-C (Digital Video Broadcasting — Cable) — standard pro digitdlni vysilani prostfednictvim siti
kabelové televize

Efektivni rychlost — reprezentuje skute¢né preneseny objem dat za jednotku ¢asu. Jedna se o Udaj
reprezentujici prenosové rychlosti, jez jsou skutecné zakaznikm k dispozici (tzn., bere v Uvahu efekt
agregace i ,zpomaleni“ zpUsobené priddvanim hlavicek na jednotlivych vrstvach ¢i opétovnym
odesilanim ztracenych paket().

ESD — systém Elektronického sbéru dat CTU slouzici ke sbéru daji od podnikatel(l v elektronickych
komunikacich

FWA — Terminem FWA se v ramci této Zpravy rozumi technologie umoZnujici poskytovani sluzby
pfistupu k internetu prostfednictvim bezdratového sitového pfistupového bodu s vyuzitim
licencovanych frekvencnich pasem.

FTTH/B — Fiber to the home (H) a building (B) jsou obecné pojmy pro druh vysokorychlostni sitové
infrastruktury, ktera vyuziva optické vlakno, aby nahradila obvykla kovova vedeni, ktera se pouzivaji
pro propojeni mezi koncovym bodem sité a Uc¢astnikem. Jde tedy o:

e FTTH — Fiber-to-the-home — jedna se o pripojeni prostfednictvim optickych vidken, kterd jsou
dovedena aZ ke koncovému bodu sité v prostorach ucastnika.

e FTTB — Fiber-to-the-building — jedna se o pripojeni optického vedeni k paté budovy
¢i do budovy, pfipadné u rodinnych doml je moZnost zavedeni vldakna pouze na hranici
pozemku, a poté pomoci vnitfnich rozvodi v budové, které jsou kovové.
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Generace mobilnich siti — Za sité 2G (druhé generace) jsou povaZovany sité vyuZivajici technologie
GSM, pripadné GPRS a EDGE. Za sité 3G (treti generace) jsou pak oznaceny sité vyuzivajici technologie
UMTS a CDMA. Sité 4G (Ctvrté generace) poté zahrnuji sité vyuZivajici technologie LTE, LTE-A.

IPTV — Za IPTV se povazuje Sifeni TV vysilani prostfednictvim IP protokolu, které je pfenadseno privatni
siti nezavisle na pristupu k internetu a je dostupné pouze uUcastnikim, ktefi uzavreli smlouvu
s poskytovatelem sluzby. Za IPTV se nepovazuje TV vysilani prostfednictvim sité internet (internetova
TV, streamované TV vysilani).

Maximalni dosazitelna rychlost disponibilnich pfipojek — je rychlost, ktera by méla vychazet z nejvyssi
dosazitelné efektivni rychlosti sluzby ve sméru k uzivateli (download), kterou je mozno prostiednictvim
této pfipojky poskytnout.

MNO — mobilni operator provozujici vlastni sit na zakladé ziskanych kmitoctl

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — neboli virtudlni mobilni operator je subjekt poskytujici
mobilni sluzby koncovym Gcéastnikdm svym jménem, ktery nedisponuje vlastni radiovou pristupovou
siti (resp. nema vlastni pfidél frekvenci pro vybudovani radiové pristupové sité). Znackovi preprodejci
— tzv. Branded resselers tak nespadaji pod tuto definici a nejsou fazeni do skupiny MVNO.

MVNE (Mobile Virtual Network Enabler) — je subjekt plsobici na trhu v pozici virtuadlniho operatora, tj.
disponuje nékterymi prvky mobilni sité, nikoliv vS8ak mobilni radiovou pfistupovou siti a potfebnymi
kmitocty, a ktery nabizi velkoobchodni sluzby mobilni sité dalSim operatoriim (ve formé MVNO),
tzn. bez vlastnich Gcastnickych smluv. V nékterych pfipadech mohou subjekty typu MVNE pUsobit
kromé velkoobchodniho trhu i na maloobchodni trovni trhu jako MVNO.

OTT (Over-the-Top) - pojmem OTT se rozumi sluzba, ktera je poskytovana koncovému uzivateli pres
verejny internet. Jedna se napfiklad o hlasové sluzby, posilani zprav nebo video konference, uzivané
prevazné prostrednictvim aplikaci (napf. Skype, WhatsApp, Viber apod.), ale i o netelekomunikaéni
sluzby (napt. Spotify a Netflix).

PSTN — telefonni sit zajistujici realizaci hlasovych sluzeb (public switched telephone network). Vefejné
komutované telekomunikacni sité Cili klasické pevné verejné telefonni sité, pouzivajici techniku
prepojovani okruh.

Sluzba pfistupu k internetu — zahrnuje trvale dostupny pfistup k internetu s nominalni rychlosti alespon
256 kbit/s smérem k Gcéastnikovi (download)

VHCN (Very High Capacity Network) — sit s velmi vysokou kapacitou definovana v souladu se smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky
kodex pro elektronické komunikace.

VOD (Video on Demand) — video na vyzadani, tzn. sluzba umoznujici zpfistupnéni konkrétniho
audiovizualniho dila z nabidky a jeho zobrazeni na zvoleném zaftizeni.

VolIP — prenos digitalizovaného hlasu prostfednictvim internetového protokolu (Voice over Internet
Protocol)

WiFi — Terminem WiFi se v ramci této Zpravy rozumi technologie umoznujici poskytovani sluzby
pristupu k internetu prostrednictvim bezdratového pripojeni s vyuZitim nelicencovanych frekvencnich
pasem (v¢. 2,4 GHz, 5 GHz).

xDSL (Digital Subscriber Line) - je oznaceni pro technologie, které umoznuji vyuzit stdvajici ucastnicka
kovova vedeni vyuZzivané v minulosti pfevazné pro prenos hlasu pro vysokorychlostni pfistup (zejména
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pfistup kinternetu). Jednotlivé typy DSL technologii se lisi v pouZivaném frekvenénim pdsmu,
maximalni rychlosti a dosahu. Obecné vsak plati, ze ¢im je vétsi vzddlenost od Ustfedny k uzivateli
dosazitelnd rychlost. Sit kovovych Ucastnickych vedeni prosla v CR modernizaci prostfednictvim
budovani tzv. vysunutych DSLAM (coZ ma za nasledek zkracovani délky kovového tcastnického vedeni)
na sit FTTC (fiber to the cabinet). Jedna se o kombinaci optické sité a Gcastnickych kovovych vedeni,
kdy od paterni sité z ODF vedou k rozvadéci (,street cabinetu”) opticka vldkna a od rozvadéce
ke koncovému uzivateli se vyuZiva jiz instalované Ucastnické kovové vedeni.

e ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) - je asymetricka digitdlni linka. Jeji rychlost
je ve sméru k uzZivateli (download) vyssi nez rychlost smérem od uZivatele (upload). V ramci
technologie ADSL se vyvinuly standardy, které umozriovaly dosahovat rliznych prenosovych
rychlosti. Pro ADSL2+ se jednd typicky o rychlosti do uUrovné 24 Mbit/s pro download
a 1,4 Mbit/s pro upload.

e VDSL (Very High Speed DSL) — je technologie z rodiny xDSL umoznujici rychlejsi datovy prenos
po stavajicich ucastnickych kovovych vedeni. Tato technologie vyuZiva pro pfenos dat vétsi
Sitku pasma nez technologie ADSL a pro standard VDSL2 je moZné dosahnout prenosovych
rychlosti do Grovné 100 Mbit/s pro download a 10 Mbit/s pro upload. Technologie VDSL3 (téz
znama jako Vplus) v souéasné dobé& v CR umoZiuje dosahovat prenosovych rychlosti ai
263 Mbit/s pro download a az 25 Mbit/s pro upload.
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