Nejcastéjsi dotazy od povinnych osob?! ke sbéru dat prostiednictvim systému Elektronického sbéru dat (ESD)

Pro¢ je povinné prfihladeni do | Povinnost podnikatelt v elektronickych komunikacich poskytovat Ceskému telekomunikaénimu ufadu
systému ESD od 1. 1. 2023 pouze | (dale jen ,Ufad*) udaje prostfednictvim systému ESD je zaloZzena v ustanoveni § 115 odst. 2 a 3 zakona
ovéfenim elektronické identity? €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich pFedpisd. Na zakladé tohoto ustanoveni Ufad vydal
vyhlasku &. 52/2022 Sb., o technickych a organizaénich podminkach pouzivani programové aplikace
a elektronického formulafe pro sbér dat v oblasti elektronickych komunikaci. Tato vyhlaska stanovi
technické a organizaéni podminky pouZivani programové aplikace a elektronického formulafe, zejména
pozadavky na registraci osoby pro pristup do programové aplikace a na ureni opravnéné osoby pro
pfedavani pozadovanych udajl, a odkaz na internetovou stranku pro pfistup do programové aplikace

a elektronického formulare.

V § 2 odst. 5 vyhlasky je uvedeno nasledujici: ,Opravnéna osoba a ji povérena fyzicka osoba se do
systému prihlasuje s vyuZzitim prostiedku elektronické identifikace prostfednictvim kvalifikovaného systému
elektronické identifikace alespori s urovni zaruky znacna. Pokud opravnéna osoba nebo ji povérena fyzicka
osoba neni obCanem statu, ktery oznamil systém elektronické identifikace podle primo pouzitelného
pfedpisu Evropské unie, pfihlaSuje se do systému pfihlaSovacim jménem a heslem.”. Pfimo pouzitelnym
predpisem EU je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu
a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (dale jen ,nafizeni eIDAS*). Ustanoveni § 2 odst. 5 vySe uvedené
vyhlasky nabylo ucinnosti dnem 1. ledna 2023. Ostatni ¢asti vyhlasky pak nabyly uc€innosti jiz dnem
1. dubna 2022.

Co se tyCe obecné upravy problematiky elektronické identifikace, pravni zaklad predstavuje zakon
€. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ktery ve svém § 2 stanovi nasledujici: ,Vyzaduje-li pravni
predpis nebo vykon plsobnosti prokazani totoznosti, |ze umoznit prokazani totoznosti s vyuzitim
elektronické identifikace pouze prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace.”.

Povinnost Ufadu vyzadovat v tomto konkrétnim pripadé elektronického systému sbéru dat ESD pouziti
prostfedku elektronické identifikace vyplyva z vySe uvedeného ustanoveni zakona &. 250/2017 Sb.

Vyhlas8ka €. 52/2022 Sb. tak v navaznosti na povinnost stanovenou zdkonem o elektronickych
komunikacich (jednéa se tedy o povinnost stanovenou zakonem) vyuzivat elektronicky systém ESD jiz jen

1 Povinnou osobou v tomto dokumentu se rozumi povinnd osoba podle § 114 odst. 1 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkon(
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.
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konkretizuje uroven zaruky prostfedku elektronické identifikace prostfednictvim kvalifikovaného systému
elektronické identifikace.

Ufad je tedy povinen vyZadovat ovéfeni identity prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické
identifikace, nebot jako organ verejné moci v souvislosti s plnénim povinnosti podnikatelt v elektronickych
komunikacich poskytovat Udaje prostfednictvim systému ESD musi mit najisto postaveno, ktera konkrétni
fyzicka osoba ukon ucinila.

Z vySe uvedenych informaci vyplyva, ze s ucinnosti od 1. ledna 2023 je kazda opravnéna Ci povéfena
osoba pro systém ESD (za danou povinnou osobu), pokud je obéanem statu, ktery implementoval nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES (nafizeni elDAS), povinna vyuZivat pro pfistup do systému ESD kvalifikovany prostfedek,
tj. vyuzivat prihlaseni pouze prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace Portalu
narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci — Identita ob¢ana https://www.identitaocbcana.cz/. Jiny zpusob
v tomto pfipadé nebude mozné vyuzit.

Pro uspésne prihlaseni do systému ESD je nezbytné na portalu Identita obCana udélit souhlas k vyuziti
identifikaénich udaju (v pfipadé ob&anu CR alespon PFijmeni, Jméno, Cislo dokladu a Typ dokladu nebo
PFijmeni, Jméno, Datum narozeni a Adresa mista trvalého pobytu).

Pouze obcané statl, které nafizeni eIDAS neimplementovaly, se mohou i nadale pfihlaSovat pomoci
pfihlaSovaciho jména a hesla.

Co délat pfi potizich pfi pfihlaSovani
prostfednictvim portalu Identita
ob¢ana (napf. pokud se objevuje
chybové hlaseni)?

PfihlaSovani do systému ESD prostfednictvim ovéfeni elektronické identity (portalu Identita ob&ana) je
nezbytné zahgjit na uvodni strané systéemu ESD po stisknuti tladitka ,Pfihlasit se“, kdy dojde
k pfesmérovani na portal Identita obéana a zobrazeni pfihlaSovacich prostfedkl (napf. Mobilni kli¢
eGovernmentu, eObc&anka &i bankovni identita). Potize mlze zplsobovat napf. vstup na webovou stranku
systému ESD z uloZené zalozky. Pro pfihlaSovani je vhodné pouZivat nejlépe prohlizeCe Google Chrome,
Mozilla Firefox, pfipadné Microsoft Edge (pfipadné posledni verzi MS Internet Exploreru). Pro MacOS neni
vhodné pouzivat prohlize¢ Safari. Pfed dalSim pokusem o pfihlaseni je pfi potizich vhodné smazat cookies
a doCasné soubory internetu v prohlizeci, pfipadné otevfit prohlize¢ v novém anonymnim okné. Soucasné
je doporuceno zkontrolovat, zda neni spusténa ochrana prohlizeCe/pocitace, jako je napf. Kaspersky
Internet Security, BitDefender apod., v nékterych pfipadech pomuze jeji pozastaveni.

Pokud potize pretrvavaji, lze kontaktovat podporu ldentity obCana, pfipadné se obratit pfimo na
poskytovatele svého identifikacniho prostiedku.



https://www.identitaobcana.cz/
https://monitoringtrhu.ctu.cz/
https://info.identitaobcana.cz/Podpora.aspx

V pfipadé, Ze se objevi potize s pfihlaSenim do systému ESD az po ovéfeni a odsouhlaseni vyuziti
identifikaénich Udajti prosttednictvim portalu Identita ob&ana, Ize kontaktovat pracovniky CTU na e-mailové
adrese monitoringtrhu@ctu.cz spolu s kopii obrazovky s chybou a uvedenim data a €asu tohoto
neuspésného prihlaseni.

Jaké ma uzivatel systému ESD
uvést statni obc&anstvi, disponuje-li
vice statnimi ob&anstvimi?

Je-li uzivatel systému ESD ob&anem alespori jednoho statu, ktery oznamil systém elektronické identifikace,
je tato osoba povinna uvést ob¢anstvi tohoto statu a pfihlasit se s vyuzitim odpovidajiciho prostfedku
elektronické identifikace. Povinnost pfihlaseni ob&anti CR pouze pomoci elektronické identity vyplyva
z ustanoveni § 2 odst. 5 vyhlasky €. 52/2022 Sb., o technickych a organizaénich podminkach pouzivani
programové aplikace a elektronického formulafe pro sbér dat v oblasti elektronickych komunikaci, které
stanovi, Ze opravnéna osoba a ji povéfena fyzicka osoba se do systému pfihlasuje s vyuZitim prostfedku
elektronické identifikace prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace alespor
s urovni zaruky znacna. Pouze, pokud opravnéna osoba nebo ji povéfena fyzicka osoba neni ob&anem
statu, ktery oznamil systém elektronické identifikace podle pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie,
resp. je vyluéné obCanem statu, ktery systém elektronické identifikace neoznamil, pfihlasuje se do systému
pfihlaSovacim jménem a heslem.

K jakému datu se vypliuji udaje
k jednotlivym ukazatelim
v pfidéleném formulafi? Jaky je
rozdil mezi stavovymi a tokovymi
udaji?

Formulare se ve smyslu § 115 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich vyplfiuji prostfednictvim
programové aplikace, kterou je elektronicky systém sbéru dat (ESD) 2x ro¢né, a to za obdobi od 1.1. do
30. 6. a od 1. 1. do 31.12. Sledované obdobi je uvedeno v horni ¢asti kazdého formulare pfidéleného
v systému ESD.

Ve formulafi se vypliuji dva typy ukazatel(/udaju: stavové a tokové udaje. Pozadované stavové udaje
(napf. pocet uCastnickych stanic, poCet ucastnikd hlasovych sluzeb, polet pfistupu k internetu a pocet
pronajatych okruht) se vypliuji jako stav k poslednimu dni sledovaného obdobi (tedy k 30. 6. a 31. 12.).
U tokovych udaju (napf. poCet minut, trzby za hlasové sluzby a trzby za datové sluzby) se vyplfiuje
souhrnny udaj za celé sledované obdobi.

Je nutné vyplnit i ¢asti formulare,
které se nevztahuji k pfedmétu
podnikani povinné osoby, napf.
uvedenim nulovych hodnot?

Povinna osoba vyplni v pfidéleném formulafi hodnoty pouze k ukazatelim, které se vztahuji K ji
poskytovanym sluzbam ¢&i zajistovanym sitim. Ostatni ukazatele neni nutné vyplfiovat nulovymi hodnotami,
postaci je ponechat prazdne.

Priklad: Pokud povinna osoba poskytuje pouze sluzbu pfistupu k internetu prostifednictvim bezdratového
pfistupu ve volnych pasmech koncovému uzivateli, pak vyplni v sekci 2. Sluzba pfistupu k internetu
v pevném mist&, v maloobchodni €asti pouze fadky vztahujici se k uvedené technologii. Ostatni fadky
vztahujici se napf. k technologii xDSL, bezdratovému pfistupu v licencovanych pasmech, kabelové televizi,
FTTH, FTTB atd. ponecha prazdné. Stejné tak ponecha prazdnou i celou velkoobchodni ¢ast této sekce.
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Je mozné odevzdat formular
s Cervené podbarvenymi poli?

Cervené podbarvena pole indikuji automaticky identifikovanou logickou chybu dat vyplnénych ve formulafi.
podbarveného pole v pravé asti formulafe v ramecku oznaceném CHYBA. Nastaveni indikaci chybného
vypInéni vychazi z nejcastéjSich pfipadu vyplfiovani formulafe. Z tohoto divodu muze dojit k situaci, kdy
ve specifickych a odlvodnénych pfipadech bude formular vypinén spravné i pfi indikaci chybného vypinéni.
V téchto pfipadech Ize formulaf odevzdat i s ervené podbarvenymi poli, je vS8ak nezbytné do poznamky
na konci formulafe uvést vysvétleni, tj. napf. specifika poskytovanych sluzeb & obchodniho modelu apod.

Pfi prvnim odevzdani formulafe dojde na zakladé automaticky identifikovanych chyb (Cervené
podbarvenych poli) k jeho vraceni systémem ESD k opravé &i doplnéni. Pokud se jedna o oduvodnény
pfipad (viz vySe), postaci formulaf opétovné odevzdat, pfipadné doplnit vysvétlujici poznamku (pokud jiz
formular takovou poznamku neobsahuje).

Je mozné nesouhlasit se

Ufad je zmocnén Udaje pfedané povinnou osobou uchovavat i zpracovavat, a to i bez vysloveného
souhlasu povinné osoby, a i v pfipadé, ze do formulafe povinnad osoba uvede, Ze nesouhlasi s dalsim
zpracovanim predanych udaji. Ufad je soudasné podle § 115 odst. 9 zakona o elektronickych
komunikacich povinen chranit pfedané informace, podklady a udaje pfed zneuZitim. Zaroven jsou podle
§ 77 odst. 1 pism. h) zakona &. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu, vSichni
zaméstnanci Uradu povinni zachovavat mléenlivost o skutednostech, o nichZ se dovédéli pfi vykonu sluzby.
PFistup k obdrzenym datiim maji pouze opravnéni a proskoleni zaméstnanci.

Zzpracovanim prfedavanych
informaci?
Pokud jsou odevzdavana data

oznacena jako obchodni tajemstvi,
jak Urad dale postupuje?

Ve formulafi je mozné pomoci funk&nich tlaCitek oznacovat vyplnéné udaje jako obchodni tajemstvi. Aby
nebylo oznaceni obchodnim tajemstvim zneuzito a aby byl naplnén ucel sbéru dat v plném rozsahu,
posuzuje Ufad, zda jsou kumulativné naplnény vSechny znaky obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504
obCanského zakoniku (zakona €. 89/2012 Sb.). Obchodni tajemstvi tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné,
ocenitelné a v pfisludnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem
a jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni. Pokud neni naplnén
néktery z defini€nich znakd obchodniho tajemstvi, tedy napf. pokud jsou sluzby vefejné nabizeny, a tyto
informace jsou vefejné prezentovany samotnymi povinnymi osobami, pfipadné uvadény napf. ve
srovnavacim nastroji provozovaném Ufadem podle § 66a zakona o elektronickych komunikacich, nelze
povaZovat oznaceni jako obchodni tajemstvi za relevantni a Ufad nema povinnost s pfedmétnymi
informacemi jako s obchodnim tajemstvim nakladat. V opaéném pfipadé s odevzdanymi Gdaji Urad jako
s obchodnim tajemstvim naklada.




Jak postupovat, pokud povinna
osoba nedisponuje v dobé
odevzdani formulara (v terminu pro
odevzdani) v8emi pozadovanymi
informacemi, popf. podklady
k vyplnéni nékterych udaja (napf.
ucetni zavérka je k dispozici az
v Cervnu)?

V pfipadé chybéjicich podkladid pro vypInéni konkrétnich Udaji lze ze strany povinné osoby uvést
kvalifikovany odhad téchto udaji (mlGze se jednat napf. o ekonomické ukazatele (trzby, investice) nebo
objem pfenesenych dat atd.). Kvalifikovany odhad nemuze byt vymysSleny Gdaij, ale pfiblizné uréeni hodnoty
na zakladé odvozeni, posouzeni relevantnich souvisejicich informaci a zkuSenosti povinné osoby, které
Ize vyuZit v pfipadé, Ze povinna osoba nema k dispozici pfesné udaje. Tvofi se ve smyslu definice daného
ukazatele uvedené v pfidéleném formulafi u pfisluSného ukazatele. Kvalifikovany odhad je legitimnim
nastrojem pro vykazovani tohoto typu dat a Urad jej akceptuije.

Po otevieni webového (online)
formulare do Zzadného z poli nelze
vepsat zadné udaje (= znaky). Jaké
existuje feSeni?

Je pravdépodobné, Ze povinna osoba pouZziva zastaraly software. V takovém pfipadé je nutna aktualizace
webového prohlizeCe. V pfipadé potizi doporu€uje Ufad kontaktovat pracovniky, ktefi jsou uvedeni
v zahlavi formulare.

Zaroven je nezbytné ovéfit, zda se formular nenachazi napf. v odevzdaném stavu, kdy jiz neni jeho editace
mozna. Pokud je potfeba po odevzdani formulafe dodateéné upravit néjaké vypinéné udaje, Ize se obratit
na kontaktni osoby uvedené v uvodu formulafe a poZadat je o vraceni formulafe k opraveé €i doplnéni.

Kdo povinné osobé uhradi naklady
spojené se zpracovanim Udajl
a vyplhovanim elektronickych
formularu?

Opravnéni podnikat v oblasti elektronickych komunikacich je spojeno s plnénim povinnosti souvisejicich
s touto podnikatelskou €innosti. Jednou ze zakladnich povinnosti je pfedavani dat Ufadu v pozadovaném
rozsahu a terminu. Naklady spojené se splnénim této povinnosti nese kazda povinna osoba sama.

Co délat, kdyz povinna osoba ve
sledovaném obdobi podnikatelskou
komunikacni €innost ukonéi nebo

prerusi? Je nutné i vtakovém
pripadé odevzdat pridéleny
formulaF?

Ano, povinna osoba je povinna vyplnit formulaf i v pfipadé, Zze ve sledovaném obdobi ukoncila &i pferusila
podnikani.

Pro tento Ug&el ji bude pFidé&len specificky tzv. mimoradny formulaf v okamziku, kdy se Ufad o ukong&eni
nebo pferuseni ¢innosti dozvi, a to v pfipadé, ze k ukonceni ¢i pferuSeni dojde v obdobi od 1. 1. do 31. 10.
prislusného roku. Povinna osoba tak nemusi ¢ekat na pfidéleni standardniho formulafe (za 1. pololeti a za
cely rok) a splni svou informaéni povinnost viéi UFadu jiz v okamzZiku, kdy pfidéleny mimoradny formulaf
vypini a odevzda.

Mimoradny formulai obsahuje pouze tokové veli€iny, ¢imz se liSi od pravidelného formulafe. V tomto
formulafi vSak zlustaly zachovany v8echny funkcionality pravidelnych formulara a zaroven se s nimi v ramci
systému ESD pracuje i stejnym zpusobem (tj. stejnym zplsobem se vyplfuji, odevzdavaji, kontroluji, vraci
k opravé €i dopInéni apod.).

Pokud je podnikatelska €innost pferuSena nebo ukonéena v obdobi od 1. 11. do 31. 12. daného roku, bude
povinné osobé pfidélen jiz standardni celoro¢ni formular pfidélovany na zacatku nasledujiciho roku, ktery
obsahuje vSechny sledované ukazatele. Do tohoto pfidéleného formulafe viak vyplni povinna osoba, ktera
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ukongila nebo prerusila svou podnikatelskou €innost, pouze tokové veli€iny (napf. pocet minut, trzby za
hlasové sluzby atrzby za datové sluzby) souhrnné od zalatku sledovaného obdobi do data
ukongeni/pteruseni komunikacni ¢innosti a formulaf odevzda v systému ESD. Mimoradny formular v tomto
pfipadé nebude povinné osobé pfidélen.

Pokud ve sledovaném obdobi povinna osoba zadné sluzby, pfip. sité neposkytovala, mize formular
odevzdat s prazdnymi poli (neni nutné vyplnovat do jednotlivych poli nulové hodnoty), musi vSak pfed
odevzdanim formulafe z nabidky divodd nevyplnénych sekci formulafe u kazdé nevyplnéné sekce
zaskrtnout divod ,Poskytovani sluzeb ve vySe uvedené sekci jsme ukondili/prerusili.”.




