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1. Uvod

Cesky telekomunikaéni ufad (dale také ,Urad“), jakozto narodni regulaéni organ pro oblast
elektronickych komunikaci na izemi Ceské republiky, vypracoval, v souladu s &l. 5 odst. 1
Nafizeni (EU) 2015/2120, zpravu o vysledcich sledovani jeho pInéni za obdobi od 1. kvétna
2017 do 30. dubna 2018.

Material si neklade za cil jen vyhodnoceni vyvoje v plnéni nafizeni ve sledovaném obdobi, ale
mél by pfispét i k prohloubeni povédomi o povinnostech a pravech, které z nafizeni plynou pro
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a koncové uzivatele, tak aby se neopakovaly
nedostatky a problémy identifikované v hodnoceném obdobi.

Nafizeni (EU) 2015/2120 je pravni predpis Evropské Unie pfimo aplikovatelny na tzemi Ceské
republiky, ktery upravuje problematiku tzv. sitové neutrality. Zejména zarucuje, a to s ucinnosti
od 29. listopadu 2015, pfistup k otevienému internetu, tj. pravo mit prostfednictvim své sluzby
pfistupu k internetu pfistup k informacim, obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani
aplikaci a sluzeb, a dale moznost vyuzivat sluzbu pfistupu k internetu prostfednictvim
koncového zafizeni dle vlastniho vybéru uzivatele. Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu
jsou tedy povinni pfistup k otevienému internetu zajistit a (s vyjimkou pfipadl a situaci
stanovenych Nafizenim (EU) 2015/2120) rovnéz nakladat s veSkerym datovym provozem
stejné, tj. bez diskriminace, omezeni &i naruSovani. PredevS§im je pak zakazano pfi
poskytovani sluzeb pfistupu k internetu blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, narudovat,
zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni obsah, aplikace, sluzby nebo jejich konkrétni
kategorie.

Za ucelem zvySeni transparentnosti sluzeb pfistupu kinternetu, a aby bylo koncovym
uzivatelim umoznéno ucinit informovanou volbu této sluzby a jejiho poskytovatele, stanovi
Nafizeni (EU) 2015/2120 také, jaké zakladni informace o sluzbé pfistupu k internetu musi byt
uvedeny ve smlouvé o jejim poskytovani. V navaznosti na to rovnéz vyzaduje, aby
poskytovatelé pFistupu k internetu zavedli transparentni, jednoduché a ucinné postupy pro
vyfizovani stiznosti koncovych uzivatelu tykajicich se poruseni jejich prav zaru¢enych timto
nafizenim.

PoruSenim povinnosti stanovenych Nafizenim (EU) 2015/2120 se poskytovatel sluzeb
pfistupu k internetu maze dopustit spachani nékterého z prestupkdl uvedenych v § 118
odst. 12 pism. p) zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o elektronickych
komunikacich®). Skutkové podstaty téchto pfestupkt byly do eského pravniho fadu vélenény
s Géinnosti od 9. Servence 2017. Za tyto prestupky pak miize Cesky telekomunikaéni uFrad
ulozit pokutu az do vySe 15 000 000 K& nebo 5 % Cistého obratu dosazeného za posledni
ukon€ené ucetni obdobi (podle toho, ktera cCastka je vyssi). V pfipadé, Ze je smlouva
0 poskytovani sluzeb pfistupu kinternetu vrozporu se zakonem o elektronickych
komunikacich &i nékterymi pravidly na ochranu spotebitele, je Ufad rovnéZ opravnén uloZit
poskytovateli provedeni zmény smluvnich podminek.



Za ucelem sjednoceni vykladu Nafizeni (EU) 2015/2120 na uzemi Unie byly v srpnu roku 2016
vydany Pokyny (sdruzeni) BEREC" k provadéni evropskych pravidel sitové neutrality
vnitrostatnimi requlaénimi Grady? (dale jen ,Pokyny BEREC®). V ramci Ceské republiky pak
bylo vydano Vyjadfeni Ceského telekomunikaéniho Uradu k vybranym otazkéam pfistupu
k otevienému internetu a evropskym pravidlim sitové neutrality® (dale jen ,Vyjadreni CTU
k evropskym pravidltiim sitové neutrality), ve kterém se Cesky telekomunikaéni tfad vyjadfuje
k nékterym problematickym oblastem neutrality internetu a seznamuje vefejnost s pfistupem,
ktery k nim bude zaujimat. ReSena je zejména problematika pfistupu k internetu, ktery
pfestoze je poskytovany prostfednictvim mobilnich siti (a to zejména na bazi technologie 3G
Ci LTE), je uréen pouze k uzivani na konkrétnim misté & mistech stanovenych ve smlouvé
0 poskytovani sluzeb (tzv. internet v pevném misté prostfednictvim mobilnich siti). Dale je zde
vymezeno, co bude Ufadem povaZzovano za nedodrzeni vykonu sluzby pfistupu k internetu
stanoveného ve smlouvé.

V Ceské republice jsou podle statistickych udaji za rok 2017 poskytovany sluzby pfistupu
k internetu prostifednictvim pevnych siti celkem 2 965 885 ucastnikiim. V pfipadé pfistupu
k internetu prostfednictvim mobilnich siti dosahuje pocet ucastnikl 8 691 315. Tento pocet
zahrnuje nejen mobilni internet jako takovy, ale i tzv. internet v pevném misté poskytovany
prostfednictvim mobilnich siti. Uvedeny zplsob poskytovani sluzby pfistupu k internetu
v poslednich letech kontinualné roste. Dle udaju za rok 2017 vyuzivalo sluzeb pfistupu
k internetu v pevném misté za pouZziti mobilnich siti celkem 279 940 Gc¢astnik(®.

Aktivity Uradu vztahuijici se k pravidlim sitové neutrality a pfistupu k otevienému internetu Ize
rozdélit na cinnosti represivni, sméfujici ke zjisténi, zda je Nafizeni (EU) 2015/2120
poskytovateli pfistupu k internetu dodrzovano, a jsou-li zjistény nedostatky, uloZeni zjednani
napravy a pfipadné i sankce, a dale na preventivni, jejimz cilem je zvySit pravni povédomi
nejen poskytovatelll pfistupu k internetu, ale zejména koncovych uZzivatelu, tak aby si byli
uzivatelé védomi prav, ktera jim Nafizeni (EU) 2015/2120 garantuje a sou¢asné umeli vyuzivat
nastroje k jejich ochrané (stiznosti, reklamaci), které jim toto nafizeni a smluvni podminky
nabizeji. Z t&chto &innosti Ufad rovnéz &erpa informace, jeZ jsou uvedeny v této zpravé.
Konkrétng byly ziskany kontrolni &innosti Ufadu, zejména kontrolou navrhG smluv
o poskytovani pfistupu k internetu vyznamnych poskytovatell sluzeb pfistupu k internetu, a to
jak s celostatni, tak sregionalni pusobnosti, pribéznym sledovanim a vyhodnocovanim
situace na Ceském trhu vCetn& monitorovanim podnétd a stiznosti koncovych uzivateld,
provadénim analyz souladu nové nabizenych sluzeb a jejich podminek s evropskymi pravidly
sitové neutrality. DalSim zdrojem informaci a podkladu byly Zadosti o poskytnuti informaci
adresované poskytovateltim pFistupu k internetu a individualni jednani Ufadu s poskytovateli
sluzeb. Ufad také zahdjil provadéni vlastnich technickych méFeni s vyuzitim méficich

1 SdruZeni evropskych regulagnich organa v oblasti elektronickych komunikaci

2 Tento dokument ke k dispozici na webovych strankach Uradu BEREC:
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject _matter/berec/requlatory best practices/quidelines/6160-
berec-quidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules, neoficialni
preklad tohoto dokumentu do &eského jazyka je pak k dispozici na webovych strankach Ceského
telekomunikaéniho Gradu.

3 K dispozici na webovych strankach Ceského telekomunikagniho tradu -
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyjadreni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-k-vybranym-otazkam-
pristupu-k-otevrenemu-
internetu/obrazky/vyjadreniceskehotelekomunikacnihouradukvybranymotazkampristupukotevrenemuinternetuaevr
opskympravidlu.pdf

4 Uvedené Gdaje vychazi ze sbéru statistickych dat provedeného Uradem za rok 2017. Ke dni publikace této zpravy
vSak tato data nebyla ovérena.
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technologii — prozatim pouze v testovacim provozu. V neposledni fadé je nutné rovnéz zminit
Ufadem ulozena donucovaci opatfeni (vramci spravnich fizeni) pro zaji$téni souladu
podminek poskytovanych sluzeb s nafizenim.

V priib&hu sledovaného obdobi Ufad uskuteénil vice nez 150 kontrol smluvnich podminek
zahrnujicich sluzby pfistupu k internetu, a to u 76 raznych poskytovatell téchto sluzeb.
Provéfeni tak byli poskytovatelé souhrnné nabizejici vice nez 70 % pfistupu k pevnému
internetu (pfi zahrnuti internetu poskytovaného v pevném misté prostfednictvim mobilnich siti
pak vice nez 75 %), u mobilniho internetu Ufad zkontroloval smluvni podminky poskytovateld
svice nez 94 % podilem na trhu. Nad ramec vySe uvedenych Cinnosti byly také vybrani
virtualni mobilni operatofi (12) dozadani o poskytnuti informaci tykajicich se plnéni povinnosti
stanovenych €l. 3 odst. 3 a 5 Nafizeni (EU) 2015/2120.

Nejen za ucelem sledovani plnéni pravidel neutrality internetu, ale také za ucelem zvySovani
pravniho povédomi poskytovatelt téchto sluzeb o povinnostech, jez jim z Nafizeni (EU)
2015/2120 vyplyvaji a seznameni s aktualnim vykladem Ufadu a jeho pFistupem k jednotlivym
otazkam sitové neutrality, Ufad inicioval pfiblizné 100 individualnich jednani s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb pfistupu Kkinternetu. Zucastnil se rovnéz fady odbornych
seminard, konferenci a workshopli urenych pro poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci, na nichz Ufad prezentoval jim uZivané (popt. pfipravované) metody méfeni
datovych parametru sluzby pFistupu k internetu a praktické zkuSenosti ziskané z provedenych
méreni.

S ohledem na zjisténi Uradu bylo ve sledovaném obdobi zahajeno celkem 24 spravnich fizeni,
z nichz vétSina byla navic vedena jako fizeni spole¢na a vztahovala se k poru$eni hned
nékolika ustanoveni Nafizeni (EU) 2015/2120. Do 30. kvétna 2018 bylo pravomocné ukon&eno
15 z nich, ve vSech pfipadech bylo poskytovateli sluzeb pfistupu k internetu ulozeno provedeni
zmény smluvnich podminek upravujicich poskytovani pfistupu k internetu, resp. zdrzet se
jednani, jimz dochazelo k poruseni evropskych pravidel sitové neutrality.

Stiznosti (a podnéty) uCastnikd a koncovych uzivatell vztahujici se ke sluzbam pfistupu
k internetu byly, stejné jako v pfedchozim sledovaném obdobi (t. od 1. kvétna 2016
do 30. dubna 2017), pravideln& monitorovany, jejich vyhodnoceni pak Ufad provadél kazdé
kalendarni Ctvrtleti. Od Fijna roku7 jsou navic stiznosti vztahujici se ke sluzbam pfistupu
k internetu podrobnéji Clenény, a to podle toho, k jaké povinnosti poskytovatele pfistupu
k internetu stanovené Nafizenim (EU) 2015/2120 se pfimo vztahuiji.

V zajmu zajisténi konzistentni aplikace evropskych pravidel sitové neutrality na uzemi
Evropské Unie a pfedvidatelnosti rozhodovani regulaénich organt se Cesky telekomunikaéni
urad rovnéz aktivné ucastnil jednani pracovnich skupin zfizenych pro oblast neutrality
internetu Ufadem BEREC (SdruZeni regulaénich organa v oblasti elektronickych komunikaci),
resp. sledoval vyvoj rozhodovaci praxe regula¢nich organu jednotlivych stata Unie.

Vysledky sledovani plnéni Nafizeni (EU) 2015/2120 za obdobi od 1. kvétna 2017 do 30. dubna
2018 uvedené v této zpravé, byly zpracovany v souladu s pozadavky stanovenymi Pokyny
BEREC (zejména body 182 a 183). Zjisténi Utadu vztahujici se k &l. 3 a 4 Nafizeni (EU)
2015/2120 jsou vSak Clenény podrobnégji, a to s vyuzitim Interniho dotazniku o narodni
implementaci Nafizeni (EU) 2015/2120 sdruzeni BEREC.



2. Aktivity Ufadu smétujici k implementaci a kontrole dodrzovani Natizeni (EU)
2015/2120 uskutecnéné v obdobi od 1. kvétna 2017 do 30. dubna 2018

Cesky telekomunikaéni Gfad v obdobi let 2017/2018 pokradoval a dale rozvijel &innosti
sméfujici k implementaci Nafizeni (EU) 2015/2120 a kontroly jeho dodrzovani poskytovateli
sluzeb pfistupu k internetu, které byly zahajeny jiz v pfedchozim sledovaném obdobi.

V oblasti technického monitorovani siti doSlo zejména k aktualizaci metodického postupu
Ufadu ,Méreni datovych parametri siti pomoci TCP protokolu a ,Metodiky pro méreni
a vyhodnoceni datovych parametrt pevnych siti elektronickych komunikaci“, a to na zakladé
provoznich a praktickych zkuSenosti z dosavadnich méfeni datovych parametrd. Tyto
dokumenty jsou v soucasné dobé konzultovany s odbornou verejnosti. ,Metodika pro méreni
a vyhodnoceni datovych parametrii mobilnich siti elektronickych komunikaci je pak jiz
od Unora roku 2017 k dispozici na webovych strankach Ufadu. V rdmci vefejné zakazky je
navic vyvijena aplikace umozfiujici import a vizualizaci Ufradem naméfenych hodnot radiovych
a datovych parametri mobilnich radiokomunikaénich siti (napf. jen v obdobi od 30. dubna
2017 do 1. kvétna 2018 Urad uskutednil ve vybranych lokalitach Ceské republiky nékolik tisic
technickych mérfeni datové rychlosti mobilnich siti). V prvni fazi bude pro verejnost
zpFistupnéna vizualizace hlavnich Zelezniénich koridorti a dalnic na tzemi Ceské republiky,
ato v podobé& interaktivnich map, které budou dostupné na webovych strankach Ceského
telekomunikacniho ufadu.

Dale je realizovan projekt vystavby ,Méficiho systému elektronickych komunikaci®, tedy
komplexni méfFici infrastruktury pro ucely kontroly a ovéfovani vybranych parametrt datovych
sluzeb elektronickych komunikaci, poskytovanych koncovym ucastnikim v mobilnich
a pevnych sitich. Tento méfici systém by mél v budoucnu disponovat jak vefejné dostupnym
nastrojem pro méfeni aktualni kvality sluzeb pfistupu k siti internet, tak certifikovanou
technologii pro méfeni a kontrolu. Implementovany budou i prvky pro zajisténi kybernetické
bezpec€nosti. V souCasné dobé muize vefejnost k ovéreni rychlosti i celkové kvality sluzby
pFistupu k siti internet vyuzivat sluzbu Netmetr (www.netmetr.cz), ktera je za podpory Ceského
telekomunika¢niho ufadu provozovana nezavislym sdruzenim CZ.NIC. Tato aplikace vSak
neni (doposud) certifikovana ve smyslu Nafizeni (EU) 2015/2120.

Jiz od zadatku roku 2017 se Cesky telekomunika&ni Gfad, a to spolu se slovenskym
a slovinskym regulacnim organem pro oblast elektronickych komunikaci, ucastni projektu
MoQos (,Open crowdsourcing data related to the quality of service of high-speed Internet",
www.mogos.eu), jehoz cilem je umoznit srovnavani dat o dostupnosti a kvalité
vysokorychlostniho internetu od koncovych uzivateld v mobilnich i pevnych sitich a naméfené
hodnoty nasledné vizualizovat. Aplikace Open Nettest vyvijena v ramci tohoto projektu
umozriuje vedle klasického méfeni rychlosti stahovani a odesilani dat provedeni i fady (vice
nez 70) dalSich testi zaméfenych na posouzeni kvality pfipojeni a dodrzovani pravidel sitové
neutrality.

O t&chto svych aktivitach pak Cesky telekomunikaéni Gfad pravideln& informuje i odbornou
vefejnost, a to zejména prostfednictvim ucasti svych zastupcl na konferencich a odbornych
seminafich, jako byl napf. workshop Asociace provozovatell kabelovych a telekomunikacnich
siti (listopad 2017), seminaf Sité FTTx (bfezen 2018) nebo mezinarodni konference Internet
ve statni spravé a samospravé 2018 a fada dalSich.


http://www.netmetr.cz/
http://www.moqos.eu/

Ve sledovaném obdobi byly provadény planované kontroly souladu smluvnich podminek
poskytovatelu sluzeb pfistupu k internetu s Nafizenim (EU) 2015/2120. Oproti pfedchozimu
obdobi, kdy byly tyto kontroly vyhradné zaméfeny na celostatné pusobici, nejvétsi
poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu v Ceské republice, byl nyni jejich rozsah rozsiten
i na regionalni poskytovatele pfistupu k internetu. Celkem tak bylo uskute¢néno vice nez 150
kontrol navrht smluv zahrnujicich sluzbu pfistupu k internetu, a to u 76 poskytovatel(i této
sluzby. U daldich 12 poskytovatelli Ufad prostfednictvim Zadosti o informace ovéfoval
dodrzovani ¢l. 3 odst. 3 a 5 Nafizeni (EU) 2015/2120, {j. jimi uplathovana opatfeni Fizeni
datového provozu a poskytovani tzv. specializovanych sluzeb®. V navaznosti na provedené
kontroly a zji§téna poruseni nafizeni bylo Uradem do 30. 4. 2018 zahajeno 24 spravnich fizeni.
V 15 pfipadech jiz vydané rozhodnuti nabylo pravni moci.

Za ucelem seznameni poskytovateld se zavéry kontroly a zjisténi doplfujicich informaci, ale
také z dlivodu podrobného seznameni poskytovatelt pfistupu k internetu s pravidly sitové
neutrality a vykladem Ceského telekomunikadniho ufadu, Ufad dale inicioval pfiblizné 100
individualnich jednani s poskytovateli téchto sluzeb.

Kromé tematicky cilenych kontrol smluvnich podminek a zadosti o informace, adresovanych
poskytovateltim pfistupu k internetu, Ufad rovnéz kontinualn& monitoroval vyvoj na trhu, a to
zejména v oblasti mobilniho pfistupu k internetu, kde je uplathovano omezeni objemu
prenesenych dat. Na trh mobilniho internetu v Ceské republice totiz byla ve sledovaném
obdobi uvedena fada novych produktd nabizejicich urCitou formu zero-ratingu, €i jiného
cenového zvyhodnéni nékterych typli datovych sluzeb. Ufad tyto nabidky ve vSech pfipadech
podrobné analyzoval a pokud shledal, Ze uplatfiovana praktika mize porusovat pravidla sitové
neutrality, &i jiné pravni predpisy Ceské republiky, vyzval poskytovatele sluzeb k provedeni
zmén. Nabidky t&chto novych sluzeb jsou Ufradem nadale podrobn& monitorovany.

Vzhledem k tomu, Ze pravni povédomi o pravidlech sitové neutrality je dle zjisténi Ceského
telekomunikaéniho Gfadu v Ceské republice stale pomé&rné nizké, a to i u mnoha poskytovatelQ
pristupu k internetu (zejména regionalniho & lokalniho charakteru), povazuje Ufad
za mimoradné dulezité informovat odbornou vefejnost o povinnostech, ktera jim z Nafizeni
kromé jiz zminénych jednani s poskytovateli sluzeb a ucasti na konferencich a odbornych
seminafich, této problematice vénuje i ve svych mésiénich monitorovacich zpravach.

3. Plnéni ¢l. 3 Narizeni (EU) 2015/2120 poskytovateli sluzeb pristupu k internetu
v Ceské republice v obdobi od 1.kvétna 2017 do 30. dubna 2018

PFi sledovani plnéni ¢l. 3 Nafizeni (EU) 2015/2120 na eském trhu sluzeb pfistupu k internetu
Cesky telekomunikaéni Ufad vychazel zejména z informaci ziskanych aktivitami uvedenymi
v preambuli a bodu 1 této zpravy. Zejména se jednalo o kontrolu smluvnich podminek a zadosti
o informace adresované operatorim. Technické sledovani siti, jehoz primarnim cilem by bylo
OVéfit, zda je zajiSténo pravo na pfistup k otevienému internetu a zda poskytovatelé nakladaji
s veSkerym datovym provozem stejné, doposud nebylo realizovano, a to kromé testovani

5 Jedna se o sluzby definované v €. 3 odst. 5 Nafizeni (EU) 2015/2120, 1j. ,jiné sluzby nez sluzby pristupu
k internetu, které jsou optimalizovany pro konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby, pfipadné jejich kombinaci, pokud
je optimalizace nezbytna ke spinéni poZadavki na obsah, aplikace nebo sluzby pro uritou troveri kvality”



méFicich postupl. V soudasnosti v8ak Ufad pfipravuje navrh technického konceptu pro
ovéfeni, zda u nabidek zero-ratingu na sluzby streamovani hudby a videa nedochazi
k omezovani datoveho toku.

3.1 Omezovani pouziti technicky kompatibilnich koncovych zafizeni ze strany
poskytovateld sluzeb pristupu k internetu (€l. 3 odst. 1 Nafizeni (EU)
2015/2120)

Cesky telekomunikaéni Ufad zaznamenal ve sledovaném obdobi 3 zakladni typy praktik, které
mohly vést k omezeni prav koncovych uzivatell vyuzivat pfi pfistupu k internetu koncové
zarizeni dle svého vybéru. U poskytovatell sluzeb pfistupu k internetu s celostatni ptisobnosti
bylo sjednani sluzby pfistupu k internetu bud’ nedilné spojeno s pofizenim (obvykle koupi)
koncového zafizeni nabizeného timto poskytovatelem, nebo mohl zakaznik v dusledku
nejasnosti €i nesrozumitelnosti smluvnich podminek takovouto vazanost sluzby a koncového
zarizeni mylné vyvozovat. V pfipadé regionalnich poskytovatell pfistupu k internetu pak bylo
uzivani jiného koncového zafizeni, nez které bylo uZivateli nabizeno poskytovatelem pfistupu
k internetu, asto vazano na ziskani pfedchoziho souhlasu od poskytovatele sluzby. Zadné
podminky, pfi jejichz splnéni bude tento souhlas udélen vSak nebyly stanoveny a udéleni
souhlasu tedy bylo ponechano zcela na subjektivnim uvazZeni poskytovatele pfistupu
k internetu.

Pro podezieni z poruSeni prava koncovych uzivatelt na vyuzivani koncového zafizeni podle
svého vlastniho vybéru Ufad zahajil celkem 14 spravnich Fizeni. Pravomocné& ukonéeno bylo
doposud 5 z nich, ve v8ech téchto pfipadech bylo rozhodnutim poskytovateli sluzeb ulozeno
zménit smlouvy o poskytovani sluzeb pfistupu k internetu i jejich zvefejnéné navrhy, tak aby
moznost volby koncového zafizeni nebyla omezovana. Ve dvou pfipadech doslo jesté
v prubéhu spravniho fizeni k napravé zavadného stavu a spravni fizeni proto bylo zastaveno.

3.2 Zero-rating a jiné praktiky cenové zvyhodnujici uréité sluzby (¢l. 3 odst. 1
a 2 Narizeni (EU) 2015/2120)

V obdobi od 30. dubna 2017 do 1. kvétna 2018 byl zero-rating na ¢eském trhu uplatfiovan
u hudebnich streamovacich sluzeb, pfenosu videa, sluzeb socidlnich médii, sluzeb textovych
zprav a pfistupu na vybrané webové stranky (napf. urcité internetové deniky), které obvykle
souvisely s dal8i podnikatelskou €innosti poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢&i jeho
obchodnich partneri. Ugastnikm byl nabizen bud formou zvyhodnéni poskytovaného
bezuplatné k ur€itému pausalnimu tarifu nebo pfedplacené sluzbé&, nebo za uplatu, jako
doplrikova sluzba €i baliek, ktery si u€astnik mohl objednat (navic) ke stavajicimu pausalnimu
tarifu Ci predplacené sluzbé. Po objednani takovéto doplfikové sluzby ¢i balicku a uhrazeni
ceny mél tedy ucastnik, resp. uzivatel, pravo neomezené vyuzivat aplikace a sluzby, na které
se zero-rating vztahoval, data spotfebovana pfi jejich vyuzivani se pak nezapocitavala
do datového objemu jeho paus$ainiho tarifu i pfedplacené sluzby.

Kromé klasického zero-ratingu byly v Ceské republice dale nabizeny i specializované datové
balicky, které bylo mozné vyuZzit pouze na poskytovatelem pfedem uréené ucely (zejména
v souvislosti s vyuzivanim tzv. sluzeb socialnich médii).



Cesky telekomunikaéni Ufad se problematikou zero-ratingu & jemu podobnych praktik cenové
zvyhodnujicich ur€ité sluzby a jejich souladem s Nafizenim (EU) 2015/2120 zabyval jednak
v souvislosti s kontrolou smluvnich podminek a dale v ramci monitoringu vyvoje na trhu.

V navaznosti na provedené kontroly byla zahajena 2 spravni fizeni. V prvnim pfipadé,
vztahujicim se k zero-ratingu uplatiovanému na jednu z tzv. sluzeb socialnich médii, vSak
poskytovatel ihned po zahajeni fizeni tuto obchodni praktiku odstranil a fizeni proto bylo
zastaveno. V soucasné dobé nabizi tento poskytovatel pfistupu k internetu specialni datové
bali¢ky, které je mozné vyuzit pouze na (rizné) sluzby socialnich médii a sluzby pro zasilani
zprav. Takovéto specialni balicky jsou poskytovany zdarma, jako zvyhodnéni k ur€itym typim
datovych bali¢k(i pro obecné pouziti. Cerpani dat ze specialnich balick(l je pak mozné pouze
tehdy, nema-li u€astnik vyCerpana data z balicku dat pro obecné pouZiti. V druhém pfipadé se
jednalo o nezapoéitavani dat spotfebovanych pfi uzivani (1) hudebni streamovaci aplikace
do ucastnikem sjednaného datového objemu. Hudebni aplikaci, na kterou se zero-rating
vztahoval (Spotify), pak bylo mozné vyuzivat i po vy€erpani datového objemu — tj. v dobé&, kdy
byly vSechny ostatni aplikace, sluzby a obsah dostupné prostfednictvim sité internet
blokovany. Ufad tuto praktiku vyhodnotil jako poruseni ¢l. 3 odst. 3, prvni a tieti pododstavec,
Nafizeni (EU) 2015/2120 (rozdilné zachazeni s datovym provozem) a vzhledem k tomu, Ze
po dosazeni datového limitu byl pfistup uzivateld k internetu omezen pouze na jedinou
hudebni aplikaci, rovnéz jako poruseni ¢l. 3 odst. 1 a 2 tohoto nafizeni. Z tohoto divodu ulozil
poskytovateli svym rozhodnutim, aby tuto obchodni praktiku uvedl do souladu s Nafizenim
(EVU) 2015/2120.

V ramci monitoringu trhu a analyz nové nabizenych sluzeb (napf. Vodafone Pass, StreamOn)
nebylo rozdilné zachazeni s datovym provozem ani omezovani prava koncovych uzivatell
na svobodny pfistup k internetu zjisténo. Smluvni podminky sluzby Vodafone Pass vSak
poskytovateli umozfiovaly upravit (snizit) kvalitu videa zahrnutého do této sluzby. U sluzby
StreamOn si pak poskytovatel vyhrazoval pravo provést v budoucnu zménu smluvnich
podminek, jejimz dlsledkem by bylo omezeni rychlosti datovych pfenosl. Vzhledem k tomu,
Ze takoveé jednani, pokud by k nému doslo, by mohlo znamenat poruseni ¢l. 3 odst. 3 Nafizeni
(EU) 2015/2120, byli poskytovatelé sluzeb Uradem vyzvani k tpravé smluvnich podminek.
Vyzvé Ufadu tito poskytovatelé vyhovéli.

3.3 Opatreni fizeni datového provozu (€l. 3 odst. 3 Nafizeni (EU) 2015/2120)

Pfi posuzovani souladu opatfeni fizeni datového provozu uplatfiovanych poskytovateli sluzeb
pFistupu k internetu s Nafizenim (EU) 2015/2120 Ufad vychazel zejména z informaci
ziskanych z provedenych kontrol navrhG smluv o poskytovani pfistupu k internetu
a individualnich jednani s poskytovateli pfistupu k internetu. Nad ramec vySe uvedenych
Cinnosti pozadal také vybrané virtualni mobilni operatory (12) o sdéleni informaci tykajicich se
plnéni povinnosti stanovenych &l. 3 odst. 3 Nafizeni (EU) 2015/2120.

Na zakladé kontrolni &innosti Ufadu byla vedena celkem 4 spravni fizeni, ktera se tykala
poruseni €l. 3 odst. 3, prvni a tfeti pododstavec, Nafizeni (EU) 2015/2120. Ve vétsiné pripadu
(3) dochéazelo po pfekroceni stanového objemu dat u nékterych typa aplikaci, sluzeb a obsahu
automaticky k omezeni (snizeni) pfenosové rychlosti. U ostatnich sluzeb (napf. pfi prohlizeni
webovych stranek provozovanych na internetovém protokolu http &i datovych prenosu
uskute¢nénych v souvislosti s vyuzivanim elektronické posty (e-mail)) zlstavala rychlost
stahovani a odesilani dat nezménéna. Tyto praktiky Ufad vyhodnotil jako rozdilné zachazeni



s datovym provozem zakazané ¢&l. 3 odst. 3 Nafizeni (EU) 2015/2120, a proto svym
rozhodnutim ulozil poskytovatelim zdrzet se zavadného jednani. Posledni z téchto spravnich
fizeni se tykalo praktiky zero-ratingu. Tato praktika mj. umoznovala vyuzivat 1 ur&itou hudebni
streamovaci sluzbu (Spotify) i poté, co byl datovy objem uc€astnika vyCerpan a poskytovani
sluzby pfistupu kinternetu bylo pferuseno (tzn. vdechny jiné aplikace, sluzby a obsah
dostupné prostifednictvim pfistupu k internetu, nez na kterou byl uplathovan zero-rating, byly
blokovany). | v tomto pFipadé bylo poskytovateli rozhodnutim Ufadu uloZzeno uvést smluvni
podminky do souladu s Nafizenim (EU) 2015/2120.

Opatfenimi Fizeni datového provozu se Urad zabyval také v pfipadé nové nabizenych sluzeb
zero-ratingu na hudebni streamovaci sluzby a sluzby pro streaming videa na ¢eském trhu
(sluzby Vodafone Pass a Stream On). V obou pfipadech si poskytovatel pfistupu k internetu
ve smluvnich podminkach vyhrazoval pravo provadét (¢i v budoucnu zavést) opatfeni fizeni
datového provozu spocivajici v omezovani kvality videa zahrnutého do zero-ratingu nebo
shizovani jeho pfenosove rychlosti. Na datové pienosy, které byly zapo€itavany do zakladniho
datového objemu u&astnika, se tato opatfeni vztahovat neméla. Vzhledem k tomu, Zze Zadné
z uvedenych opatfeni datového provozu nebylo dle zjist&ni Ufadu v praxi realizovano, nebylo
ve véci zahajeno spravni fizeni. V ramci jednani byli poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu
Uradem diirazné& vyzvani, aby ze smluvnich podminek odstranili véechna zavadna ujednani.

3.4 Nabizeni tzv. specializovanych sluzeb (€l. 3 odst. 5 Nafizeni (EU) 2015/2120)

Ufad v ramci své dohledové &innosti nedospél k zavérim, Ze by tzv. specializované sluzby
byly v Ceské republice nabizeny jako nahrada za sluzby pfistupu k internetu & na tkor jejich
dostupnosti. M. i z tohoto ddivodu nebyly tyto tzv. specializované sluzby Ufadem doposud
blize vymezeny.

Nicméné pretrvavajicim problémem, ktery byl Uradem indikovan, je vymezeni vlivu uzivani
specializovanych sluzeb na sluzby pfistupu k internetu (¢l. 4 odst. 1 pism. c) Nafizeni (EU)
2015/2120). Podle zjiténi Uradu, uginénych v priib&hu sledovaného obdobi, vymezeni téchto
skute€nosti ve smluvnich podminkach €asto chybi, nebo je pro uzivatele (a to zejména pro
spotiebitele) nesrozumitelné. Napravy bylo prozatim dosazeno u poskytovatelu pfistupu
k internetu s celostatni pusobnosti, kterym bylo uvedeni téchto skute€nosti ve smluvnich
podminkach zahrnujicich sluzbu pfistupu k internetu uloZzeno rozhodnutim vydanym v ramci
vedenych spravnich Fizeni. Ke zjednani napravy, kde byla shledana pochybeni, byli Uradem
vyzvani i vyznamni lokalni poskytovatelé pfistupu k internetu.

4, Plnéni €l. 4 odst. 1 Nafizeni (EU) 2015/2120 poskytovateli sluzeb pfistupu
k internetu v Ceské republice v obdobi od 1.kvétna 2017 do 30. dubna 2018

Obecné Ize konstatovat, Ze z vysledkl posouzeni souladu smluvnich podminek poskytovatel(
sluzeb pfistupu k internetu s poZadavky stanovenymi v €l. 4 odst. 1 pism. a) - e) Nafizeni (EU)
2015/2120 se nejvice zjisténych nedostatkd tykalo povinnosti stanovenych v €l. 4 odst. 1
pism. b), c) a d) Nafizeni (EU) 2015/2120.

Nafizenim pozadované informace bud ve smlouvach zahrnujicich pfistup k internetu zcela
chybély, nebo nebyly vysvétleny jasnou a srozumitelnou formou. Napf. pozadavky stanovené
v €l. 4 odst. 1 pism. b) Nafizeni (EU) 2015/2120 byly poskytovateli sluzeb pfistupu k internetu
Casto interpretovany tak, ze tyto povinnosti se na né nevztahuiji, neni-li pfeneseny objem dat
nijak omezen. Zna¢né nejasnymi €i pfimo nesrozumitelnymi vyjadfenimi byly ve smluvnich
podminkach vymezeny i rychlosti stahovani a odesilani dat. Informace o praktickém dopadu
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sluzeb definovanych v ¢l. 3 odst. 5 Nafizeni (EU) 2015/2120 na sluzby pfistupu k internetu
(poskytované témuz koncovému uzivateli), pak byly pfevazné uvedeny ve smluvnich
podminkach poskytovatelem nabizenych specializovanych sluzeb a nikoliv, jak vyzaduje
Nafizeni (EU) 2015/2120, ve smlouvé o poskytovani pfistupu k internetu. Casté bylo rovnéz
vzajemné pFejimani smluvnich ustanoveni mezi poskytovateli sluzeb, a to i poté co Ufad
néktera ustanoveni ¢i zpusob vyjadfeni prenosovych rychlosti shledal v nesouladu
s pozadavky Nafizeni (EU) 2015/2120.

Vzhledem ke stale rostoucimu poctu u€astnikd vyuzivajicich pfipojeni k internetu v pevném
misté prostfednictvim mobilnich siti, coz Ize do zna¢né miry povazovat za urcité specifikum
Seského trhu sluZeb pFistupu k internetu, bylo ve ,Vyjadreni Ceského telekomunikaéniho tGradu
k vybranym otazkam pfistupu k otevienému internetu a evropskym pravidltim sitové neutrality*
definovano, jaké z parametrt uvedenych v &l. 4 odst. 1 pism. d) Nafizeni (EU) 2015/2120 musi
byt stanoveny ve smlouvé, jejiz soulasti je tato sluzba pfistupu k internetu. Toto vyjadfeni,
pfestoze neni pravné zavazné a ma jen doporuéujici charakter, uvadi, Ze rozhodujici v tomto
pfipadé neni uzivana technologie pfipojeni nybrz to, jakym zptisobem je koncipovana nabidka
pfistupu k internetu. Je-li tedy pfistup k internetu (dle smluvnich podminek) nabizen pouze
v urcitém misté & mistech a dostupnost sluzby mimo tyto lokality je omezena, vztahuji se na ni
vzdy poZzadavky na transparentnost stanovené pro sluzby poskytované prostfednictvim
pevnych sitich, a to i v pfipadé, kdy k pfenosu dat dochazi prostfednictvim mobilnich siti.

S ohledem na vy$e uvedena zjisténi Ufad ve sledovaném obdobi zah4jil 24 spravni fizeni.
Pravomocné skonéena v8ak prozatim byla jen asi polovina z nich. V téchto pfipadech bylo
rozhodnutim Ufadu poskytovatellim uloZeno, zménit smluvni podminky sluzeb pfistupu
k internetu a uvést je do souladu s Nafizenim (EU) 2015/2120.

PfestoZe se situace na trhu v této oblasti (pInéni poZadavku dle €l. 4 odst. 1 Nafizeni (EU)
2015/2120) oproti minulému obdobi zlepSila, nelze prozatim konstatovat, Ze by byl cil
stanoveny timto nafizenim, tj. zajistit vSem u€astnikim na ¢eském trhu moznost informované
volby sluzby pfistupu kinternetu a jejiho poskytovatele a moznost ovéfit si, zda jim
poskytovana sluzba skute¢né odpovida smluvné sjednanym parametrim, dosazen. Ddvodem
je zejména znacna roztfisténost trhu sluzeb elektronickych komunikaci (tyto sluzby poskytuje
v Ceské republice vice nez 2000 subjekt), nizké pravni povédomi o Nafizeni (EU) 2015/2120,
a to jak pokud jde o poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu, tak i v pfipadé ucastniku
a koncovych uzivatell, pozdni zafazeni sankci za poruseni povinnosti stanovenych Nafizenim
(EU) 2015/2120 do Ceského pravniho fadu (s ucinnosti az od 9. ervence 2017) a dale
samotny charakter Cl. 4 odst. 1 tohoto nafizeni, ktery zde stanovené povinnosti nijak blize
nespecifikuje.

S ohledem na tyto skute&nosti se bude UFad na problematiku dodrzovani ¢&l. 4 odst. 1 NaFizeni
(EU) 2015/2120 i nadale zaméfovat. Lze tedy ocekavat, Zze se pocet spravnich Fizeni
zahéajenych v této véci bude zvySovat. Dale Urad zvazuje, Ze vyuZije svého opravnéni dle &l. 5
odst. 1 Nafizeni (EU) 2015/2120 a pfijme regulaéni opatfeni, které bude povinnost
transparentnosti stanovenou v €l. 4 odst. 1 tohoto nafizeni blize specifikovat.

4.1 Plnéni pozadavkd na obsah smlouvy zahrnujici sluzbu pristupu k internetu
vV pevhém misté

Jak jiz bylo uvedeno vySe, je nevymezeni rychlosti stanovenych v ¢l. 4 odst. 1 pism. d)
Nafizeni (EU) 2015/2120 ve smlouvach o poskytovani pfistupu k internetu €i jejich vymezeni
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nejasnym ¢i nesrozumitelnym zplsobem jednim z nejCastéjSich zplsobl poru$eni tohoto
narizeni.

S nejasnym nebo nesrozumitelnym vysvétlenim, a to zejména u bézné dostupné a minimalni
rychlosti, se Ufad setkal pfedevsim u nejvétsich (pokud jde o podet ugastnikt) poskytovateld
pristupu k internetu v Ceské republice. B&2né dostupna rychlost byla &asto vymezena
intervalem nebo jeji vySe zavisela na parametrech, jejichz hodnoty nemohl zakaznik pred
uzavienim smlouvy o poskytovani pfistupu k internetu zjistit. Minimalni rychlost, tak jak byla
ve smluvnich podminkach vymezena, Casto nepfedstavovala ,nejniZsi rychlost, jakou se
poskytovatel internetovych sluzeb zavazuje podle smlouvy o poskytovani sluzby pristupu
k internetu koncovému uzivateli poskytovat®. Hodnoty, jichz mohla nabyvat napt. presahovaly
béZnou dostupnou rychlost (resp. spodni hranici intervalu, kterym byla béZné dostupna
rychlost definovana), nebo smluvni podminky vymezovaly vice riznych minimalnich rychlosti.
Zejména u regionalnich poskytovateldl byla minimalni rychlost také uvadéna v zavislosti
na agregaci.

Castym problémem, a to pfedevsim u regionalné pasobicich poskytovateld sluzeb pfistupu
k internetu, rovnéz byla zaména minimalni rychlosti vymezené v ¢&l. 4 odst. 1 pism. d) Narizeni
(EU) 2015/2120 a vymezeni nabizené kvality sluzeb dle &l. 20 odst. 2 pism. b) smérnice
o univerzalni sluzbé’. Zakon o elektronickych komunikacich®, kterym byla smérnice
0 univerzalni sluzbé transponovana do &eského pravniho fadu, totiz vyzaduje, aby smlouva
o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci mj. vymezila ,minimalni
nabizenou uroveri kvality poskytované sluzby” a ,minimalni zaru¢enou uroven kvality
poskytované sluzby”. Tyto parametry pak byly ¢asto zaménovany s pozadavky stanovenymi
Nafizenim (EU) 2015/2120, a to zejména minimalni rychlosti pfenosu dat.

U maximalni a inzerované rychlosti pfenosu dat nebyly zaznamenany zadné zasadni
nedostatky, vétSina poskytovatelll sluzeb pfistupu k internetu nicméné vymezuje tyto
parametry totoznou hodnotou.

4.2 PlInéni pozadavkl na obsah smlouvy zahrnujici mobilni sluzby pfistupu
k internetu

Stejné jako v pfipadé pevného internetu bylo i u smluv zahrnujicich mobilni sluzby pfistupu
k internetu zjisténo nejvice nedostatk, pokud jde o plnéni povinnosti stanovenych v ¢l. 4
odst. 1 pism. d) Nafizeni (EU) 2015/2120.

U regionalnich poskytovateld mobilniho internetu nebyly parametry poZzadované Nafizenim
(EU) 2015/2120 cCasto vubec vymezeny. V nékterych pfipadech pak smluvni podminky
obsahovaly pouze jedinou rychlost stahovani a odesilani dat bez blizSiho urCeni, o ktery typ
pfenosové rychlosti (odhadovanou maximalni, inzerovanou ¢&i minimalni) se jedna.
U poskytovateld mobilniho internetu, pusobicich jako tzv. virtualni operatofi, je navic
problémem i to, ze informovani o parametrech sluzby ze strany sitovych operatord nemaji
v naprosté vétsiné pfipadl smluvné zajisténo.

Nejvétsi poskytovatelé mobilniho pfistupu k internetu v Ceské republice naopak vymezovali
tyto parametry nejasné nebo nesrozumitelnym zpusobem. Inzerovana rychlost a v nékterych
pfipadech i odhadovana maximalni rychlost stahovani a odesilani dat byly v mnoha pfipadech
vymezeny formou intervalu &i jako ,az" ur€itd numericka hodnota, popf. byly definovany pouze

6 Pokyny BEREC k provadéni evropskych pravidel sitové neutrality vnitrostatnimi regula¢nimi Ufady, bod 143.

7 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 o univerzalni sluzbé a pravech
uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzbé)

8 Jedna se o § 63 odst. 1 pism. ¢) bod 3 tohoto zakona.
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pro nékteré koncové uZivatele (urgité procento z celkového poétu koncovych uzivatel(l). Casté
bylo takeé jeji vyjadieni totoZnou hodnotou jako odhadovana maximailni rychlost.

V priib&hu individualnich jednani s poskytovateli mobilniho pfistupu k internetu Ufad rovnéz
doporucoval uvadét rychlosti pfenosu dat pro jednotliva mista ¢i oblasti pokryté mobilni siti
formou geografickych map. Toto doporu€eni vS8ak nebylo poskytovateli pfistupu k internetu
zcela akceptovano, protoze ho povazuji za znacné nakladné. V souCasné dobé Ize
na webovych strankach téchto poskytovatelll nalézt pouze mapy zobrazujici pokryti signalem
dle jednotlivych technologii. Pro kazdou technologii je souCasné& uvedena odhadovana
maximalni rychlost. Tyto udaje nepfedstavuji hodnoty, které byly poskytovateli v dané oblasti
Ci misté realné naméreny €i jimi vypocteny s ohledem na obvyklé zatiZzeni sité, uvedena pak
neni ani inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat.

5. Postupy pro vyfizovani stiznosti koncovych uzivatelu tykajicich se prav
a povinnosti stanovenych v ¢l. 3 a €l. 4 odst. 1 Narizeni (EU) 2015/2120 — spinéni
podminky jejich transparentnosti, jednoduchosti a G€innosti (€l. 4 odst. 2
Narizeni (EU) 2015/2120)

Cesky pravni fad povinnost poskytovatelG sluzeb prFistupu k internetu stanovenou v &l. 4
odst. 2 Nafizeni (EU) 2015/2120, tj. zavést transparentni, jednoduché a ucinné postupy pro
vyfizovani stiznosti koncovych uzivatell tykajici se prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3
a Cl. 4 odst. 1 Nafizeni (EU) 2015/2120, nijak blize neupravuje. Ke sjednoceni pfistupu pro
jejich vyfizovani nedoslo ani z iniciativy Ceského telekomunikaéniho Gfadu (&i jiného organu
vefejné moci) ani poskytovatelt pFistupu k internetu pusobicich na ¢eském trhu. Zpusob,
jakym je povinnost vyfizovat stiznosti plnéna, je tedy prozatim urCovan individualné
jednotlivymi poskytovateli pfistupu k internetu.

Dle zjisténi Ceského telekomunikaéniho Gfadu vyfizuje vétSina poskytovateld tyto stiznosti
jako reklamace poskytnuté sluzby. Lhatu pro vyfizeni reklamace poskytovatelem a opravné
prostfedky, které je mozné proti vysledku reklamacniho Fizeni uplatnit, jsou pak stanoveny
zakonem o elektronickych komunikacich.

V prabéhu kontroly zaméfené na plnéni povinnosti stanovenych Nafizenim (EU) 2015/2120
Ufad proto také zkoumal, kdy a za jakych podminek je mozné takovouto reklamaci uplatnit.
Neni-li mozné sluzbu pfistupu k internetu zcela ¢i ¢aste€né vyuzivat, nebo nema-li sluzba
sjednané parametry, je dle smluvnich podminek obvykle nutné tuto skutecnost poskytovateli
ohlasit (a to bez zbyteCného odkladu po jejim zjisténi). OhlaSeni zavady je mozné
prostfednictvim k tomu ur€ené telefonni linky, chatu anebo e-mailem, u nejvyznamnéjSich
poskytovatelu pfistupu k internetu jsou tyto sluzby dostupné nepfetrzité.

Na zakladé tohoto ohlaseni by poskytovatel mél provéfit moznou technickou zavadu, pfipadné
jeji pfi€inu (resp. jedna-li se o zavadu na strané poskytovatele) a zajistit jeji odstranéni. Teprve
na zakladé téchto zjisténi vSak umoznuji néktefi z poskytovatell pfistupu k internetu uplatnit
reklamaci. Tento pfistup, ktery podminuje vyfizeni stiznosti uCastnik(i, resp. koncovych
uzivatell, uskutednénim nékolika na sebe navazujicich kroktl, nemusi dle Ufadu splfiovat
podminky transparentnosti, jednoduchosti a uéinnosti, stanovené ¢l. 4 odst. 2 Nafizeni (EU)
2015/2120. Z tohoto divodu Ufad pfi véech vzajemnych jednanich se zastupci poskytovateld
pFistupu k internetu zdUrazfiuje vhodnost zahajeni reklamacéniho procesu automaticky ihned
po zjisténi jakékoliv vady sluzby (nezavinéné koncovym uzivatelem) a bude tuto problematiku
i nadale podrobné sledovat.

12



6. Pocty a charakteristika stiZznosti (a podnétll vztahujicich se k problematice
upravené Narizenim (EU) 2015/2120

Ufad provadi pravidelné monitorovani stiznosti a podnétd koncovych uZivateld tykajici se
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v€etné sluzeb pfistupu k internetu.
Souhrnné vyhodnoceni téchto stiznosti je pak provadéno kazdé kalendaini Ctvrtleti a je
nasledné, jako pfiloha monitorovaci zpravy, zvefejiiovano na webovych strankach Uradu.

Oproti pfedchozimu obdobi, kdy Utad evidoval stiznosti podle jejich predmétu (jako
napf. kvalita sluzby, vySe vyucétovani atp.), byla od fijna loriského roku u stiznosti a podnét
vztahujicich se Kk pfistupu Kk internetu zfizena zvlastni samostatnd evidence stiznosti,
zaméfena specificky na problematiku sitové neutrality. V ramci této databaze jsou pak
stiznosti a podnéty zaslané Uradu Gcastniky &i koncovymi uzivateli lenény a sledovany zvlast
dle prav a povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni (EU) 2015/2120.

Prestoze vroce 2017 a na pocatku roku 2018 doSlo u nejvyznamnéjSich poskytovatell
v Ceské republice k zasadnim Upravam smluvnich podminek sluzeb pfistupu k internetu (a to
zejména v dlsledku rozhodovaci ginnosti Ufadu) a tento proces kontinualng pokraduje také
u dalSich regionaln& vyznamnych poskytovatelll sluzeb pristupu k internetu, Ufad
nezaznamenal, v porovnani s predchazejicim sledovanym obdobim, narlst poctu stiznosti
a podnétu tykajicich se pfistupu k internetu. Celkovy pocet stiznosti se tak i nadale pohybuje
v fadu jen nékolika desitek za sledované obdobi.

Ve vice jak poloviné pfipadu se stiznosti (pfiblizné 56 % z uvedeného celkového poctu)
vztahovaly k nedodrzovani smluvné sjednanych parametrd kvality. Dale se tykaly opatfeni
fizeni provozu, a to blokovani & zpomalovani urcitych typl aplikaci, sluzeb & obsahu
dostupnych prostfednictvim sité internet a problematiky zero-ratingu nebo jemu podobnych
obchodnich praktik. V ostatnich oblastech jako napf. omezeni volby koncového zafizeni nebo
vliv specializovanych sluzeb na kvalitu sluzby pfistupu Kk internetu nebyly stiznosti
zaznamenany. Tim, 2e se Ufad vramci své &innosti zamé&fil také na zvy$eni pravniho
povédomi u koncovych uzivatel(, ktefi prozatim nebyli v dostate€né mife obeznameni s pravy,
jez jim Nafizeni (EU) 2015/2120 garantuje, a z tohoto dlvodu také plné nevyuzivali vSech
nastroju k jejich ochrané (stiznosti, podnéty, reklamace), je mozné ocekavat, Zze v dalSim
sledovaném obdobi dojde ke zvySeni poctu stiznosti vztahujicich se k problematice sitové
neutrality.

7.  Opatieni Ceského telekomunikaéniho tfadu prijata v souladu s él. 5 odst. 1
Narizeni (EU) 2015/2120 (stanoveni pozadavkl na technické vlastnosti sluzeb
pristupu k internetu €i minimalnich pozadavki na kvalitu téchto sluzeb), méreni
kvality sluzeb pristupu k internetu a méreni dostupnosti sluzeb pristupu
K internetu vysoké kvality

Cesky telekomunikaéni ufad doposud Zadné poZadavky na kvalitu & technické vlastnosti
sluzeb pfistupu k internetu nestanovil formou regulatorniho opatfeni. Ve svém ,Vyjadreni
Ceského telekomunikaéniho Gfadu k vybranym otazkém pfistupu k otevienému internetu
a evropskym pravidlim sitové neutrality”, zvefejnéném v bfeznu roku 2017 na webovych
strankach Uradu, v8ak specifikoval velkou trvajici a pravideln& se opakujici odchylku
skute€ného vykonu sluzby od smluvné stanovenych hodnot pfenosovych rychlosti.
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Jak vyplyva z ¢lanku 4 odst. 4 Nafizeni (EU) 2015/2120 za nedodrzeni vykonu sluzby pfistupu
k internetu se povazuje jakakoliv velka a ftrvajici €i pravidelné se opakujici odchylka
skutec¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost €i jiné parametry kvality
sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé o jejim poskytovani®, pokud byly zjistény za pomoci
mechanismu ovéfeného regulacnim organem. Velka a trvajici ani pravidelné se opakujici
odchylka rychlosti vS8ak nejsou Nafizenim (EU) 2015/2120 ani Pokyny BEREC nijak blize
specifikovany a tato problematika je ponechana k upravé jednotlivym regulaénim organim.
Z tohoto diivodu byla Ceskym telekomunikaénim ufadem pro zjistovani odchylek
dle metodickych postupl méfeni definovana tzv. detekovatelna zména vykonu sluzby pfistupu
k internetu. U pfistupu k internetu v pevném misté je za detekovatelnou zménu vykonu sluzby
povazovan pokles alespor jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani €i odesilani
dat pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych ve smluvnich podminkach jako bézné dostupna
rychlost. V pfipadé mobilniho internetu se pak za detekovatelnou zménu vykonu sluzby
povazuje pokles alespori jedné ze skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i odesilani pod
25 % hodnot rychlosti uvedenych ve smlouvé o poskytovani sluzby jako inzerovana rychlost
stahovani a odesilani dat. Na tomto zakladé pak byly vymezeny i velka trvajici a pravidelné se
opakujici odchylka. Za velkou trvajici odchylku od bézné& dostupné rychlosti (u pfistupu
k internetu v pevném misté&) nebo inzerované rychlosti (u mobilniho internetu) stahovani
aodesilani dat je Ufadem povaZovana takova odchylka, kterd vytvaki souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu del$i nez 30 minut. Velkou
pravidelné se opakujici odchylkou od bézné dostupné &i inzerované rychlosti stahovani
a odesilani dat je pak odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam
vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 1 minuta v Casovém useku 1 hodiny.

Vzhledem k tomu, ze ,Vyjédreni Ceského telekomunikaéniho ufadu k vybranym otazkam
pfistupu k otevifenému internetu a evropskym pravidlim sitové neutrality nema pravné
zavazny charakter, je zde obsazend definice velké trvalé a pravidelné se opakujici odchylky
pouze doporu¢enim. Diky znaénému usili Ufadu, ktery se v ramci individualnich jednani
s poskytovateli sluzeb pfistupu k internetu zaméfil i na tuto problematiku, byla do konce
sledovaného obdobi Utadem stanovena definice odchylek pfevzata do smluvnich podminek
velké Casti poskytovatelt pFistupu k internetu pUsobicich na €eském ftrhu. | pfes tuto
skutednost v8ak Ufad zvaZuje, Ze za Ulelem upfesnéni povinnosti stanovenych
poskytovatelim sluzeb pfistupu kinternetu, pfistoupi k dalSim opatfenim regulacniho
charakteru.

Pro posouzeni kvality sluzeb pfistupu k internetu, které jsou dostupné na Uzemi Ceské
republiky provedl Ufad ve vybranych lokalitach nékolik tisic technickych méfeni datové
rychlosti mobilnich siti. Namérené vysledky jsou pribézné zpracovavany a v budoucnu budou
dostupné i ve vizualizované podobé v ramci interaktivnich map. V souladu s metodickymi
postupy Ufadu byla provedena rovnéZ série testovacich méFeni kvalitativnich datovych
parametrll u pevného internetu (na technologiich xDSL, DOCSIS, FTTx, Wi-fi 5 GHz a LTE),
a to zvlast v jednotlivych €asovych usecich a v ramci jednotlivych dnd. Tato zkuSebni méreni
byla zaméfena na ovéfeni principu méfeni skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani
a odesilani dat v porovnani s bézné dostupnou rychlosti a praktické otestovani zpusobu
detekovani Uradem definovanych odchylek.

Pro méFeni dostupnosti pfistupu k internetu vysoké kvality pak Ufad predpoklada vyuziti
technického feSeni vyvijeného vramci projektu MoQoS. Pro kvalifikaci dostupnosti
Sirokopasmovych pfipojeni a ovéfovani pfenosovych rychlosti Ufad dale zvazuje feSeni

%V souladu s €l. 4 odst. 1 pism. a) aZ d) Nafizeni (EU) 2015/2120.
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v podobé kapesniho testovaciho terminalu, ktery by byl vybaven FPGA &ipem a algoritmem
pro méfeni parametrd kvality sluzby. Cilem Ufadu je provadét dlouhodoby monitoring, a to bez
zkresleni zpusobeného routerem ¢i jinym zafizenim koncového uzivatele.
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