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1. Uvod

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Urad* nebo ,CTU*), jakoZto narodni regulaéni organ
pro oblast elektronickych komunikaci v Ceské republice, vypracoval v souladu s &l. 5 odst. 1
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120" (dale jen ,Nafizeni (EU) 2015/2120"
nebo ,Nafizeni“), zpravu o vysledcich sledovani pinéni Nafizeni za obdobi od 1. kvétna 2020
do 30. dubna 2021.

V Ceské republice, co se tyka celkového poétu poskytovatell nabizejicich sluzbu
pristupu k internetu, doslo ve sledovaném obdobi k jejich mirnému poklesu, a to o necela 2 %.
V tomto obdobi sluZzbu pfistupu kinternetu v pevném misté poskytovalo celkem 2027
poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci a mobilni sluzbu pfistupu k internetu celkem
204 poskytovatell sluzeb. Obéma zplsoby nabizelo sluzbu pfistupu kinternetu celkem 149
poskytovatelu téchto sluzeb.

Celkovy pocet ucastnikll vyuzivajicich sluzbu pFistupu k internetu vykazoval i nadale
vzrastajici trend. Sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté vyuzivalo ve sledovaném obdobi
celkem 3 835 136 ucastniku (resp. se jedna o pocet aktivnich pFipojek). Tento pocet zahrnuje
také pocet ucastnikll vyuzivajicich sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté prostfednictvim
mobilnich siti (fixni LTE). Uvedeny zpusob poskytovani sluzby pfistupu kinternetu
v poslednich letech neustale roste. Ve sledovaném obdobi tuto formu pfistupu k siti internet
vyuzilo celkem 438 599 ucastnikd. Mobilni sluzbu pfistupu k internetu vyuzivalo 9 828 543
ucastnikl (resp. se jedna o pocet aktivnich SIM karet).

Pokud jde o oblast sledovani a implementace Nafizeni, je nutné konstatovat, Ze toto
aktualné sledované obdobi bylo v Ceské republice mimoradné vyznamné.

Jak jiz bylo uvedeno ve Zpravé Ufadu za obdobi 2019/2020, zasadnim problémem
zjisténym Uradem na zakladé dlouhodobého sledovani byl nesoulad mezi &asto nereainé
nadsazenymi parametry kvality obchodnich nabidek poskytovatell a realné dosazitelnou
kvalitou sluzby pfistupu k internetu. Tato situace vedla Ufad jiz v pfedchozim obdobi k Usili
prosadit, at jiz formou samoregulace ze strany samotnych poskytovatelt, & formou
regulatorniho opatfeni vydaného Ufadem, z&vazné definice zakladnich parametri kvality
sluzby pfistupu k internetu, a pfedevsim jejich vzajemné vztahy. Tyto snahy pak byly napinény
vydanim v3eobecného opravnéni VO-S/1/08.2020-9 (dale jen "vSeobecné opravnéni“ nebo
,VOS1“), kterym UFad tyto specifikace zavaznym zpsobem stanovil. Text VOS1 s konkrétnim
vymezenim vSech definic tvofi pfilohu &. 1 této Zpravy.

Po nabyti G&innosti VOS1 dne 1. 1. 2021 Ufad zah4jil co do svého rozsahu a poétu
kontrolovanych subjektt zcela bezprecedentni kontrolu, jez byla zaméfena na plnéni
povinnosti stanovenych timto vS§eobecnym opravnénim, a to u vSech poskytovatelu sluzby
pFistupu k internetu, tedy vice nez 2000 podnikatelskych subjektll nabizejicich tuto sluzbu.
V soucCasné chvili je mozné konstatovat, Zze po provedeni kontroly ma naprosta vétSina
uzivatell sluzby pfistupu k internetu k dispozici vSechny relevantni informace dle Nafizeni
i VOS1. Koncovi uzivatelé se tak mohou kvalifikovanym zptsobem nejen rozhodnout o vybéru
konkrétniho poskytovatele, ale v pfipadé nekvalitné poskytované sluzby mohou i UCinngji
branit sva prava.

Zaroven v souvislosti s nabytim G&innosti véeobecného opravnéni Ufad vydal také
informacni brozuru uréenou koncovym uzivatellm, jejimz obsahem jsou zakladni informace
o kvalitativnich parametrech sluzby pfistupu k internetu, které musi poskytovatelé uvadét ve

! Nafizeni EP a RADY (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatieni tykajici
se pfistupu k otevienému internetu a maloobchodni ceny za regulovanou komunikaci v ramci Unie
a méni smérnice 2002/22/ES a nafizeni (EU) €. 531/2012.
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smlouve, informace o pravech koncovych uzivatell a prehledny navod, jakym zpusobem
postupovat v pfipadé, kdy ma koncovy uzivatel za to, Ze sluzba neni poskytovana ve sjednané
kvalité. BroZura tvofi pfilohu €. 2 této Zpravy.

Od 1. 3. 2021 Urad rovnéz zptistupnil pro Sirokou vefejnost, prozatim v pilotnim
provozu, bezplatny srovnavaci nastroj’ cen a kvality sluzeb elektronickych komunikaci.
Koncovi uzivatelé jeho prostfednictvim mohou tak porovnavat ceny a parametry sluzeb:
mobilniho volani, SMS, dat a mobilniho internetu a od kvétna 2021 také volani v pevném
misté, internetu v pevném misté a placené televize. Informace do srovnavace povinné vkladaji
pfimo poskytovatelé sluzeb, ktefi take ruCi za jejich spravnost. Koncovi uzivatelé si tak mohou
vybirat nejvhodné;jsi dostupnou sluZbu a poskytovatelé sluzeb si naopak mohou ovéfit, nakolik
jsou jejich nabidky konkurenceschopné ve srovnani s ostatnimi podnikateli.

V neposledni fadé je nutné taktéz zminit i stale se vyvijejici a zdokonalujici se méfici
systém, ktery Ufadu umozriuje efektivné zjistovat nejen vykon sluzby pfistupu k internetu, ale
i dopliikové QoS parametry (ztratovost, zpozdéni a jeho kolisani). Nové je Ufad schopen
identifikovat i mozné vypadky sluzby pfistupu k internetu.

Na zakladé vy3e uvedenych skuteCnosti je tedy mozno konstatovat, Ze v aktualné
sledovaném obdobi doslo oproti pfedchozim rokim k vyraznému kvalitativnimu posunu, ktery
z hlediska poskytovani sluzby pfistupu k internetu otvira zcela novou kapitolu, kdy otazka jiz
nezni, zda je sluzba pfistupu k internetu poskytovana, ale v jaké kvalité je poskytovana.

2. Popis ¢innosti Ufadu pfi monitoringu dodrzovani Narizeni (EU)
2015/2120 uskutecnénych v obdobi od 1. kvétna 2020 do 30. dubna
2021 a pocet a typ stiznosti a porusSeni tykajicich se Narizeni

Ufad dlouhodob& priib&zn& monitoroval situaci na trhu pfi uplatfiovani pravidel sitové
neutrality v Ceské republice a v této souvislosti provadél také fadu kontrolnich technickych
méFeni. V minulém sledovaném obdobi bylo Uradem vyhodnoceno, Ze celkova situace na trhu
pro koncoveé uZivatele nebyla zcela pfehledna a neumozfiovala jednoduché porovnani
jednotlivych nabidek. Tak jak jiz bylo zmin&no vy$e, Urad z tohoto diivodu pfistoupil k vydani
zavazného regulatorniho opatieni pro poskytovatele a k provadéni technického monitoringu
vykonu sluzeb prostfednictvim vefejné dostupnych nastroji ve spolupraci s koncovymi
uzivateli. V neposledni fadé pfikro€il také k systematickému provadéni osvéty a edukace
zaméfené na koncové uzivatele sluzby pfistupu k internetu. Pro naplnéni vySe uvedenych
zaméru byly Uradem ve sledovaném obdobi realizovany nasleduijici aktivity.

2.1. Aktivity Uradu

2.1.1. Aktivity Ufadu zaméFené na sledovani smluvnich podminek a omezovani
prav koncovych uzivatela

Na pod&atku sledovaného obdobi byla Uradem dokonéena jednani se zastupci sektoru
elektronickych komunikaci, jejichz hlavnim cilem bylo nastavit takové parametry pro koncové
uzivatele, které by byly jednoduché, srozumitelné, vzajemné porovnatelné a v sitich
poskytovatelu také realné dosazitelné s ohledem na technologickou neutralitu. Na spole€nych
jednanich bylo sice dosazeno vzajemné shody tykajici se stanoveni definic zakladnich QoS
parametr sluzby pfistupu k internetu, nicméné na strané zastupcl sektoru elektronickych
komunikaci nebylo dosazeno konsensu, pokud jde o nastaveni zplsobu zavaznosti pro

2 https://srovnavac.ctu.cz/
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poskytovatele. Ufad proto v srpnu 2020 pfistoupil k zavaznému regulatornimu stanoveni
téchto definic, a to vydanim vSeobecného opravnéni.

V navaznosti na vydani uvedeného vSeobecného opravnéni a také v navaznosti na
aktualizaci Pokyn BEREC k provadéni pravidel sitové neutrality vnitrostatnimi regulacnimi
ufady z &ervna 2020 Ufad na svych webovych strankach uvefejnil dodatek k ,\Vyjadreni
Ceského telekomunikaéniho Ufadu k vybranym otazkam pfistupu k otevienému internetu
a evropskym pravidlim sitové neutrality“, ktery doplfiuje plvodni dokument o nova zjisténi
reflektujici vyvoj na trhu a zku$enosti z kontrolni €innosti.

Poté, co v lednu 2021 vstoupilo v U€innost vSeobecné opravnéni které stanovilo nové
povinnosti pro poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, provedl Ufad rozsahlou kontrolu
u vSech poskytovateld nabizejicich sluzbu pfistupu kinternetu zaméfenou pravé na
implementaci tohoto vSeobecného opravnéni do smluvnich podminek.

Ufad také nadale pravideln& monitoroval oblast vybranych obchodnich praktik
poskytovatell sluzby pfistupu k internetu, zejména praktiky zero-ratingu. Monitoring byl
provadén formou sledovani zvefejhovanych smluvnich podminek sluzeb. Poté, co
poskytovatelé rozsifili svou nabidku o tarify s navySenymi objemy dat &i s neomezenymi
datovymi limity, nabidka zero-ratovanych sluzeb i poptavka po nich ze strany koncovych
uzivatell se vyrazné snizila.

Uradem byly rovnéZ prab&zn& monitorovany stiznosti a dotazy koncovych uZivatelt
tykajici se sluzby pfistupu k internetu (viz podrobnéji dale).

2.1.2. Aktivity Ufadu zaméiené na technicky monitoring kvality a posouzeni
vykonu sluzby pfistupu k internetu

Utad podle svych novelizovanych metodickych postupd® a prostfednictvim méficiho systému
Ufadu a také verejn& dostupného méficiho nastroje NetMetr stejné jako v minulém obdobi
provedl technicky monitoring s cilem ovéfeni kvality sluzby pfistupu kinternetu z pohledu
koncového uzivatele, ktery mé&l mimo jiné ovéfit, zda nedochazi k omezovani vykonu
poskytované sluzby. Do tohoto technického monitoringu se dobrovolné zapojili studenti
vysokych kol technického zaméfeni napfi¢ celou Ceskou republikou, ktefi po dobu 7 dni
pravidelné ve stejném zvoleném cCase provozni SpiCky provadéli méfeni vykonu své sluzby
pristupu Kk internetu prostfednictvim nejen vefejné dostupného nastroje NetMetr, ale
i nastrojem QoSmetr, ktery Urad zadal provozovat pro svoje experimentalni dely.

Pro Gcely kontroly, ovéfovani a prezentace vybranych parametrd datovych sluzeb
v mobilnich a pevnych sitich pro vefejnost byl vyuzivan nové vybudovany Méfici systém
elektronickych komunikaci (dale jen ,MSEK"), a to v podobé& komplexni infrastruktury pro ucely
provadéni kontroly a kontrolniho méfeni a vizualizace vybranych kvalitativnich parametru
sluzeb pfistupu k internetu. MSEK je spustén ve zkudebnim provozu, do ostrého rezimu bude
uveden po provedeni auditu kybernetické a aplikacni bezpecCnosti, jehoz dokondeni je
naplanovano do konce ¢ervna 2021.

MSEK Polygon, ktery byl vytvofen scilem sjednotit postupy méfeni a procesy
vyhodnocovani namérenych vysledkl se osvédcCil a byl rozSifen o vysoce vykonny sitovy
emulator IXIA s rozhranim 10 Gb/s. MSEK Polygon je dale vyuzivan k ziskavani praktickych
zku$enosti v ramci studii ovéfovani dopadu zakladnich a doplfikovych datovych parametri na
vysledny vykon poskytovanych sluzeb a dopadu Sitky pasma na vysledny vykon sluzby.
Moznosti MSEK Polygonu jsou vnimany i v ramci pracovnich skupin sdruzeni BEREC, kdy

3 https://www.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat
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Urad podrobuje jednotlivé navrhy na stanoveni konkrétnich Grovni datovych parametrti v ramci
pFipravy pokyni BEREC podrobné analyze jejich dopadu na vykon sluzeb a vysledky pak
uplatiiuje v ramci pfipominkovych fizeni.

Urad provadél technicky monitoring parametrii sluzby pfistupu k internetu
poskytovanych také prostfednictvim mobilnich siti. Vysledky méfeni radiovych a datovych
parametrt kvality v mobilnich sitich byly opét vefejnosti zpfistupnény na webu Uradu
(https://qos.ctu.cz/mapa). Tyto vizualizace obsahuiji vysledky méfeni provadénych Uradem na
zvolenych stacionarnich bodech a také méfeni pokryti za jizdy zadjmovych oblasti jako jsou
dalnice nebo Zelezni¢ni koridory. Méfeni pokryti Zelezni¢nich koridorli je naplanovano v 1.
poloving roku 2021. Dosud bylo na dalnicich CR provedeno kompletni méfeni pokryti
mobilnich siti. V sou¢asné chvili probiha méFeni pokryti za jizdy i ve vybranych okresech CR,
naméfena data jsou analyzovana. Po jejich vyhodnoceni budou vefejnosti dostupna na
vizualizacnim portalu QoS. Bé&hem jizdy jsou méfeny nejen radiové parametry mobilnich
signald, ale i rychlost stahovani dat pro Ucely plnéni podminek rozvojovych kritérii pro
vyuzivani radiovych kmitoétl mobilnich operatorli. Pro meéfeni rychlosti stahovani dat
v mobilnich sitich z vozidla za jizdy je ve spolupraci s pracovniky Fakulty elektrotechnické
CVUT v Praze nové vyuzivano zafizeni F-Tester® 4drive-box. P¥inosem unikatni sestavy F-
tester je soubézné méreni datovych parametrd v mobilnich sitich tfech rliznych mobilnich
operatoru. Béhem jizdy se zaznamenava aktualni poloha a parametry signalu mobilnich siti
s moznosti nasledného zobrazeni pfenosové rychlosti a dalSich parametri v zavislosti na
poloze.

2.1.3. Aktivity Uradu zaméfené na laickou i odbornou verejnost

V bfeznu 2021 Ufad v pilotnim provozu zpfistupnil vefejnosti novy néastroj usnadfiujici
porovnani nabidek jednotlivych poskytovatell sluzeb pfistupu k internetu z hlediska cen
a kvality sluzeb mobilniho volani, SMS a dat a mobilniho internetu. V dalsi fazi (kvéten 2021)
dosSlo ke zprovoznéni tohoto nastroje také pro sluzby volani v pevném misté,
internetu v pevném misté a placené televize. Jak jiz bylo zminéno vySe, informace
o parametrech a cenach sluzeb do srovnavace jsou povinné vkladany pfimo poskytovateli
téchto sluzeb. Koncovi uzivatelé si tak mohou na zakladé zadanych parametru (vySe spotfeby,
pozadovaného typu smluvniho zavazku, adresy v pfipadé pevnych sluzeb atd.) vybirat
individualné nejvhodnéjSi dostupnou sluzbu a poskytovatelé sluzeb si mohou ovéfit
konkurenceschopnost svych nabidek.

Pro potfeby Siroké vefejnosti byl testovan nastroj BEREC Net Neutrality Measurement
Tool, jehoz nasazeni bylo zastaveno s ohledem na velké mnozstvi vykazovanych chyb pfi
instalaci tohoto nastroje z dostupnych zdrojovych kédu. Nasazeni tohoto nastroje nebylo
mozné bez spoluprace s dodavatelem, pfi€emz stav nastroje vyzadoval dalSi investice na jeho
dokonéeni. Z téchto duvodl bylo planované nasazeni nastroje BEREC Net Neutrality
Measurement Tool ukon€eno a nasledné byl zahajen proces pfipravy pfevedeni pod spravu
Uradu a verifikace nastroje NetMetr, ktery umozni koncovym uZzivatelim ovéfit si, zda vykon
jejich sluzby je v souladu se smlouvou.

Ufad vdubnu zvefejnil vramci edukace zaméfené na koncové uZivatele sluzby
pFistupu k internetu informacni brozuru ,Rychlost internetu, jeji méfeni a reklamace®. Tato
broZzura poskytuje koncovym uzivatelim podrobngjSi informace o zakladnich QoS
parametrech sluzby pfistupu k internetu, které by mély byt uvedeny ve smlouvé. Dale pak
obsahuje navod pro ovéfeni vykonu sluzby prostfednictvim vefejné dostupného méficiho
nastroje a postup v pfipadé, kdy skuteéné dosahovana rychlost neodpovida smluvné
sjednanym parametram.

Zastupci Ufadu se zG&astnili konference ,Kam kragi telekomunikaéni sité 2020, kdy
v ramci vystoupeni byly objasfiovany odborné i laické vefejnosti podminky stanovené VOS1.
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2.2.Charakteristika stiznosti a jejich pocty vztahujici se k problematice
Narizeni (EU) 2015/2120

Urad i nadale ve sledovaném obdobi prib&zné provadél monitoring a vyhodnocovani poétu
a charakteru stiznosti a dotazi koncovych uzivatelll, které se tykaji plnéni povinnosti
stanovenych Nafizenim ze strany poskytovatell sluzby pfistupu k internetu. Pfestoze se pocty
stiznosti stale pohybuji v Fadu nékolika desitek, Ufad zaznamenal na konci sledovaného
obdobi nékolikanasobné zvySeni jejich poctu. Tento trend narUstu poctu stiznosti na konci
sledovaného obdobi plné odrazi jizZ zminénou skute¢nost, Ze v lednu 2021 vstoupilo v uginnost
vSeobecné opravnéni, o jehoz obsahu byli koncovi uzivatelé Uradem cilené informovani a byli
také vyzyvani, aby si sami zméfili jejich skute¢né dosahovanou rychlost v porovnani
s rychlostmi uvadénymi ve smlouvé. Tim doSlo ke zvySeni povédomi koncovych uzivatel(
o zakladnich QoS parametrech sluzby pfistupu k internetu, jez by mély byt obsazeny ve
smlouvé, a také o moznostech vyuziti méficich nastrojd, kterymi Ize ovéfit jejich dodrzovani.

Stiznosti koncovych uzivateld, které Urad v tomto obdobi obdrzel, se tak v prevazné
vétsiné tykaly pravé problematiky nedodrzovani sjednanych parametrl kvality uvedenych ve
smlouvé nebo uvadéni takovych parametrd kvality sluzby pfistupu k internetu ve smlouve,
které nejsou v souladu s vydanym vSeobecnym opravnénim. Dale pak byly v fadu jednotek
zaznamenany stiznosti, které se tykaly omezovani prav koncovych uZivatelu v souvislosti
s omezenim moznosti vyuZivat koncové zafizeni podle vlastniho vybéru, omezovani pfistupu
k obsahu internetu a vlivu specializovanych sluzeb na kvalitu sluzby pfistupu k internetu.

3. Vysledky kontrol provedenych v souvislosti s dohledem
a vymahanim plInéni Narizeni (EU) 2015/2120

Jak bylo uvedeno vyse, Ufad v srpnu 2020 pfistoupil k zavaznému regulatornimu stanoveni
definic zakladnich QoS parametrd ve formé vSeobecného opravnéni. Toto vSeobecné
opravnéni noveé upravilo konkrétni pozadavky na zplsob stanovovani jednotlivych rychlosti
uvedenych v €l. 4 odst. 1 pism. d) Nafizeni a jejich odchylek ve smlouvach o poskytovani
sluZzeb pfistupu k internetu. Jednotlivé parametry, které poskytovatelé ve svych smluvnich
podminkach uvadéli, doposud nemusely byt vzajemné provazany a hodnoty minimalnich
i béZné dostupnych rychlosti tak mohly byt stanovovany i jako podstatné niz8i oproti
rychlostem maximalnim a inzerovanym. Skute¢ny vykon sluzby pak mohl byt i vyrazné nizsi,
nez jaky byl inzerovan, a pfesto nemusel byt v rozporu s obsahem smlouvy. UZivatel pak nemél
narok reklamovat nedostateénou kvalitu sluzby. Ug&innost tohoto véeobecného opravnéni byla
stanovena k 1.1.2021 s cilem zajistit dostate¢ny ¢asovy prostor pro realizaci potfebnych zmén
smluvnich podminek ze strany poskytovatelu sluzeb pfistupu k internetu.

Hlavni zménou tykajici se rychlostnich parametrq, a to jak u sluzby pfistupu k internetu
poskytovanych v pevném misté*, tak i mobilni sluzby, je jejich odvozovani od inzerované
rychlosti.

U sluzby pfistupu k internetu v pevném misté nesmi byt nové stanovena hodnota
bézné dostupné rychlosti hodnotou nizsi, nez je 60 % hodnoty inzerované rychlosti, a musi byt
dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendafniho dne. Minimaini rychlost nesmi byt
stanovena hodnotou nizsi, nez je 30 % hodnoty inzerované rychlosti. Sama inzerovana
rychlost pak nesmi byt vétSi nez rychlost maximalni. Za velkou trvajici odchylku od bézné

4 P¥i rozliSovani mezi sluzbou mobilni a sluzbou poskytovanou v pevném misté Ufad vychazi z toho,
jaky charakter sluzby deklaruje jeji poskytovatel. Ta sluzba, u které poskytovatel neomezuje moznost
jejiho vyuziti za pohybu, je chapana jako sluzba mobilni. Naopak v pfipadé, Ze poskytovatel omezi
dostupnost sluzby za pohybu, pfipadné navaze jeji odbér na jedno &i vice konkrétnich adresnich mist,
se z pohledu Ufadu jedna o sluzbu poskytovanou v pevném misté.
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dostupné rychlosti se povazuje souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou
opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém uUseku 90
minut.

U mobilni sluzby pfistupu k internetu inzerovana rychlost nesmi byt vétSi nez
odhadovana maximalni rychlost a za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti je
povazovan souvisly pokles skuteéné dosahované rychlosti pod 25 % hodnoty inzerované
rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut. Za velkou opakujici se odchylku od inzerované
rychlosti je povaZzovan pokles skuteé¢né dosahované rychlosti pod 25 % hodnoty inzerované
rychlosti v intervalu del8im nebo rovno 2 minutam v ¢asovem useku 60 minut.

S uginnosti v8eobecného opravnéni pristoupil Ufad v lednu 2021 k zahajeni, co do
poctu poskytovatell sluzby pfistupu k internetu, mimofadné rozsahlé kontroly vice nez 2000
poskytovatell sluzby pfistupu k internetu. Toto Setfeni bylo zaméfeno na uvadéni povinnych
obsahovych nalezitosti tykajicich se rychlosti ve smyslu ¢&l. 4 odst. 1 pism. d) Nafizeni ve
smluvnich podminkach poskytovatell, na uvedeni informaci o prostfedcich napravy, které maiji
koncovi uZivatelé k dispozici v pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky od
skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu ve smyslu €&l. 4 odst. 1 pism. e) Nafizeni a dale
pak také na dodrZovani povinnosti plynoucich z uvedeného vSeobecného opravnéni
specifikujiciho zplisob stanovovani jednotlivych rychlosti a jejich odchylek.

V ramci kontroly byly provéfeny navrhy smluv zvefejnéné poskytovateli sluzby pfistupu
k internetu. Od poskytovatel(, v jejichz smluvnich podminkach byly zjistény nedostatky, byly
vyzadany doplrivjici informace na zakladé Zadosti o poskytnuti informaci. Ve vztahu
k poskytovateldm v prvni fazi Ufad zvolil nejprve edukativni pfistup. Formou individuélnich
konzultaci Ufad napomahal k dosaZeni souladu zvefejnénych navrhil smluv poskytovatel
s podminkami vSeobecného opravnéni. Konzultace vzhledem k epidemiologické situaci
probihaly pfevazné telefonicky nebo elektronickou formou, a to pfes 1 000 konzultaci.
V pfipadé, ze kontrolované subjekty nereagovaly na vysledky provedeného Setfeni a ve
smluvnich podminkach nadale pfetrvavala pochybeni, byla jim, a to ve vice jak 300 pfipadech,
zaslana vyzva k odstranéni zjisténych nedostatkad.

Prvotnim Setfenim bylo zjiSténo, Ze nové povinné nalezitosti dle podminek
vSeobecného opravnéni byly spravné implementovany do smluvnich dokument u pouhych
4 % poskytovatelu sluzeb pfistupu k internetu, coz v8ak vzhledem k tomu, Ze se jednalo
prfedevSim o nejvétsi poskytovatele téchto sluzeb na trhu s velkym poétem koncovych
uzivatelQ, &inilo v pfepoétu 55 % informovanych koncovych uZivateld. V navaznosti na Uradem
dalSi provadéné aktivity bylo naslednou kontrolou v pribéhu dubna 2021 zjisténo, Ze vice jak
77 % z provéfovanych poskytovatelu sluzeb pfistupu k internetu jiz uvedlo své smluvni
podminky do souladu s podminkami v§eobecného opravnéni, coz znamena, ze vice nez 97 %
koncovych uZivatell vyuzZivajicich sluzby pfistupu k internetu jizZ ma k dispozici relevantni
informace dle Nafizeni a VOS1. S poskytovateli, ktefi navzdory poskytnuté soucinnosti
a edukaci ze strany Ufadu doposud podminky v&eobecného opravnéni neplnili, budou
v nasledujicim obdobi zahajena prestupkova fizeni.

V ramci dohledové &innosti provadéné Uradem ve sledovaném obdobi bylo dale
monitorovano, zda nedochazi k omezovani prav koncovych uzivateld na vyuzivani koncového
zafizeni dle svého vybéru ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 Nafizeni. Pfestoze poskytovatelé nabizi
koncova zafizeni formou pronajmu €i koupé, nejedna se o nabidku tzv. povinnych koncovych
zarizeni v rozporu s Nafizenim. Ve svych smluvnich podminkach uvadéji vétsinou i vycet
technickych parametrd, které musi koncova zafizeni splfiovat, coz slouzi k lepSi orientaci
koncovych uZivateld pfi vybéru vlastnich koncovych zafizeni. Ufad ve sledovaném obdobi
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Setfil pouze 4 pfipady podezieni na mozné omezovani prav koncovych uzivatell tykajici se
vybéru vlastniho koncového zafizeni. PoruSeni Nafizeni nebylo Setfenim prokazano
a v jednom pfipadé toto Setfeni nebylo doposud ukonéeno.

Urad v ramci své dohledové &innosti zaméfil svoji pozornost také na kontrolu toho,
jakym zpusobem jsou ve smluvnich podminkach vymezena opatfeni Fizeni provozu a jejich
dopad na kvalitu sluzeb pfistupu k internetu ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 pism. a) Nafizeni, stejné
jako na vysvétleni dopadll parametrt kvality na sluzbu pfistupu k internetu ve smyslu ¢l. 4
odst. 1 pism. b) Nafizeni. V této souvislosti nebyla zjisténa Zzadna zavazna pochybeni. Pokud
jde o poskytovani specializovanych sluzeb, byl zaznamenan nadale vzristajici trend zajemcl
o tyto sluzby, a to pfedevdim o IPTV. Koncovi uZivatelé jsou vétSinou prostfednictvim
smluvnich podminek informovani o moznych dopadech uZivani specializovanych sluZzeb na
sluzbu pfistupu k internetu, coz se odrazi v relativné nizkém poctu stiznosti tykajicich se
specializovanych sluzeb.

Ze strany Ufadu je nadale prib&zné& monitorovan také vyvoj nékterych vybranych
obchodnich nabidek poskytovatelll sluzeb pfistupu kinternetu, zejména zero-ratingovych
nabidek, které vSak nadale vykazuji trvaly pokles zpuUsobeny novou nabidkou tarifu
s navySenim datovych objem0 a nabidkou tarifi s neomezenymi datovymi objemy.
V souvislosti s trvajici pandemii Covid-19 mohou koncovi uzivatelé na zakladé dobrovolné
aktivace zdarma ziskat pfistup k ur€itym mobilnim aplikacim, které v pfipadé nouze umoziuji
jednoduchym zpusobem kontaktovat zdravotnické zachranné sluzby ¢i napomahaiji v boji proti
Sifeni nakazy viru Covid — 19 upozornénim svého uzivatele na rizikové setkani s nakazenym.
Urad ve sledovaném obdobi nezaznamenal pfi poskytovani téchto sluzeb, Ze by dochazelo
k ohrozovani prav koncovych uzivatelt uvedenych v &l. 3 odst. 1 Nafizeni. DalSi vyvoj situace
v této oblasti bude Utadem i nadale priib&Zné& monitorovan.

Pokud jde o 4 pfestupkova fizeni, ktera byla zahajena (ale nebyla ukonena) v minulém
sledovaném obdobi, pak 2 spravni fizeni byla pravomocné ukon¢ena uloZzenim pokuty a 2
fizeni po uplatnéni opravného prostfedku nadale pokracuji. Ve sledovaném obdobi byla
zahajena 2 nova prestupkova fizeni, z nichz jedno bylo jiz ukon€eno vydanim pravomocného
rozhodnuti.

Urad nadale monitoroval také situaci v souvislosti s pokradujici pandemii Covid-19,
zejména pokud se tyka pretizeni siti ¢i uplathovani opatfeni fizeni provozu ze strany
poskytovatelil sluzeb pfistupu k internetu. Uradem nebyly identifikovany Z4dné mimoradné
situace. Ufad i nadale i vtomto sledovaném obdobi pokradoval ve svém zapojeni do
mimofadného monitoringu zavedeného sdruzenim BEREC a Evropskou komisi a pravidelné
poskytoval informace o situaci a zajisténi pfistupu koncovych uzivatelt ke sluzbam pfistupu
k internetu v Ceské republice.

4. Vysledky technického monitorinqu a méreni a jejich vyvhodnoceni
v souvislosti s plnénim Narizeni (EU) 2015/2120

Technicky monitoring a praktickd méfeni byly pro u€ely kontroly a ovéfovani kvality sluzeb
pristupu k internetu zabezpelovany vlastnim méficim systém MSEK a také vefejné dostupnym
nastrojem NetMetr, provozovanym sdruzenim CZ.NIC. Pro navazujici experimentalni méfeni
byl zprovoznén méfici nastroj QoSmetr (qosmetr.ctu.cz), ktery vychazi z open source nastroje
Librespeed od SW developera Federica Dosseny (Itélie, Milan). Vyhodou tohoto néastroje je
moznost méfeni kolisani zpozdéni (jitteru). Tento experimentalni nastroj byl pouZzit v rdmci
pravidelného monitoringu kvality sluzeb pfistupu k internetu, resp. v ramci druhé c¢asti
technického monitoringu kvality, jak je uvedeno dale.
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Urad ve sledovaném obdobi neprovozoval vlastni certifikovany nastroj pro ovérovani
parametrl sluzby pfistupu k internetu, ktery by byl dostupny pro koncové uzivatele. V této
souvislosti bylo testovani nastroje BEREC Net Neutrality Measurement Tool zastaveno
s ohledem na velké mnozstvi vykazovanych chyb pfi instalaci tohoto nastroje z dostupného
repozitafe. Nasazeni tohoto nastroje nebylo mozné bez spoluprace s dodavatelem, pficemz
stav nastroje vyzadoval dal$i investice na jeho dokonceni. Z téchto divodl bylo testovani
nastroje BEREC Net Neutrality Measurement Tool ukoneno a nasledné byl zahajen proces
pFipravy pfevedeni a verifikace nastroje NetMetr pod spravu Ufadu, véetné provazani vysledkd
monitoringu a méfeni s portalem pro vizualizaci telekomunikacnich sluzeb, ktery je vefejnosti
pristupny na adrese https://qos.ctu.cz/mapa, a to i v anglické mutaci.

Portal nabizi komplexni vizualiza¢ni nastroj, ktery slouzi uzivatelim jako pomucka pfi
porovnavani kvality riznych telekomunikaénich sluzeb v Ceské republice. Portal je &lenén do
jednotlivych moduld podle typu sluzeb a obsahuje data ziskana z méfeni provadénych
pracovniky CTU i dal$i datové zdroje. Témi jsou vysledky uZivatelskych méFeni (modul Mobilni
sluzby) a vysledky vypoétil pokryti (modul Mobilni sluzby), které provadi CTU na zakladé udajd
o parametrech zakladnovych stanic, ziskanych od jednotlivych poskytovatell sluzeb. PFinos
tohoto nastroje spociva v rychlém orientaénim zjisténi kvality sluzeb v jednotlivych lokalitach,
poskytovanych mobilnimi operatory v€etné prehledného grafického vyjadfeni.

Vysledky nastroje NetMetr mohou koncovi uzivatelé pouzit pfi reklamaci sluzby
pfistupu Kk internetu, tedy v pfipadé, kdy v ramci své sluzby detekuji vznik velkych odchylek
vykonu sluzby nebo detekuji vypadek sluzby (pokles pod minimalni rychlost). V pfipadé Setfeni
na zakladé stiznosti na kvalitu sluzby pfistupu k internetu vyuziva CTU kalibrované méfici
technologie, kdy méfeni je provadéno pracovniky CTU dle metodického postupu pFimo
u koncového uzivatele méficim zafizenim s dedikovanym HW proti méficimu serveru
umisténém v peeringovém uzlu NIX.CZ s kapacitou 10 Gb/s, v&etné alternativni tranzitni
konektivity stejné kapacity.

Realna méfeni a ovéfovani vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevném misté, resp.
skute¢né dosahované rychlosti dle doporu€eni IETF RFC 6349 (TCP propustnosti), umozriuji
navic identifikovat primérnou ztratovost pakett v podobé parametru TCP efektivity (%) a dale
primérné zpozdéni paketll v podobé parametru zpozdéni bufferu (ms). Oba tyto dopliujici
parametry spadaji do kategorie tzv. TCP metrik. Pro podrobnégjsi informace o stavu dané
sluzby pFistupu k internetu v pevném misté je Ufadem vyuzivan méfici nastroj vychazejici ze
standardu ITU-T Y.1564, jehoz vysledky odpovidaji vrstvé L2 (méfici nastroj, jehoz vysledky
by odpovidaly vrstvé L3, zatim nema zadny z vyrobcl méfici techniky implementovany).
Prostfednictvim tohoto pfistupu je ovéfovana realna dosazitelnost definované maximalni
rychlosti, resp. zda Sifka pasma sluzby pfistupu k internetu v pevném misté odpovida smluvné
definovanym parametrim, dale zda byla béhem procesu méfeni uplatnéna metoda Fizeni
provozu (zména Sifky pasma v Case), a také informace o hodnotach doplikovych QoS
parametrll sluzby, resp. zpozdéni, jeho kolisani (jitter) a ztratovosti ramcu. V posledni
aktualizaci metodickych pokyn(, které popisuji postup pfi méfeni kalibrovanou méfici
technologii, byl doplnén ftfeti, alternativni, nastroj méfreni vychazejici ze standardu ITU-T
0.150 (PRBS 31), ktery je schopen v pfipadé uplatnéni opatfeni fizeni provozu (velka hodnota
ztratovosti paketl) toto opatfeni odhalit. Tato situace totiz znemozruje vlivem vysoké
ztratovosti paketd (vypadku sluzby) pouziti standardnich nastroju, tedy IETF RFC 6349 a ITU-
TY.1564.

4.1. Ovérovani dopadu zakladnich a doplinkovych parametri na
vysledny vykon sluzby pristupu k internetu v pevhném misté

Vzhledem k tomu, Ze provadéni méfeni kalibrovanou méfici technologii u koncovych uzivatelt
vyZaduje jejich soucinnost a je zna¢né €asové narocné, vyuziva se v ramci méficiho systému
MSEK vybudovany polygon MSEK, ktery umozriuje provadét celou Skalu ovéfovacich méfeni
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a testu s vyuzitim simulaci a ktery dale slouzi i pro zaskoleni a zdokonalovani zaméstnancu
v praktickych dovednostech pfi provadéni konkrétnich méfeni, nové s vyuzitim vysoce
vykonného sitového emulatoru Network Emulator 1l od spolecnosti IXIA (10 Gb/s).

Ve sledovaném obdobi bylo vyuzito MSEK polygonu k provadéni studii, a to konkrétné
Studie €. 9: Dopad QoS parametr(i na vysledny vykon sluzby, navazujici Studie ¢. 10: Dopad
Sitky pasma na vysledny vykon sluzby a Studie &. 11: Méfeni vlivu kapacity distribu¢ni
(pFipojné) sité, agregace a stanovené hodnoty bézné dostupné rychlosti na vznik velkych
odchylek vykonu sluzby. Tyto studie jesté nejsou zcela dokonéeny a jejich dokonéeni je
planovano v prabéhu roku 2021. Podrobnéjsi popis problematiky ovéfovani dopadu
zakladnich a doplnkovych parametr( tvofi pfilohu €. 3 této Zpravy.

4.2. Technicky monitoring kvality méricimi nastroji

Stejné jako v minulém sledovaném obdobi bylo i v ramci tohoto soucasti provadénych studii
dobrovolné zapojeni studentl vysokych Skol technického zaméfeni v podobé koncovych
uzivatell, ktefi po dobu 7 dni pravidelné ve stejném zvoleném €ase provozni Spic¢ky (mezi 17.
az 23. hodinou) provadéli méfeni vykonu své sluzby pfistupu k internetu, a to 6krat po 10 (15)
minutach prostfednictvim vefejné dostupného méficiho nastroje NetMetr (1. Cast technického
monitoringu kvality), prostfednictvim nastrojd NetMetr a QosMetr (2. ¢ast technického
monitoringu kvality). V ramci prvni &asti technického monitoringu kvality bylo monitorovano
celkem 32 koncovych bodl, v druhé &asti bylo monitorovano 14 koncovych bodl sité.
Souhrnné vysledky monitoringu kvality sluzby pfistupu kinternetu v pevném misté
prostfednictvim méficich nastroju tvofi prilohu €. 4 této Zpravy.

5. Prijata a uplatnovana opatreni dle ¢l. 5 odst. 1 Narizeni (EU)
2015/2120

Zavérem Ize shrnout opatteni uplatiiovana Uradem a celkovy vyvoj situace v Ceské republice
od podatku uc€innosti Nafizeni nasledovné.

Byla zavr$ena poc&atecni etapa zaméfena na poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu,
a to na jejich edukaci ve vztahu k Nafizeni a na porozuméni poZadovanému povinnému
obsahu smluvnich podminek dle Nafizeni. V jednanich s poskytovateli téchto sluzeb
a naslednych Fizenich byl Ufadem upfednostiiovan individuéini pFistup a k sankcim bylo
pfistupovano pouze tam, kde se napravy nepodafilo dosahnout jednanimi s konkrétnimi
poskytovateli a kde se jednalo o0 zavazna poruSeni povinnosti.

V dal$i fazi se Urad ve svych aktivitich zaméFil na stanoveni zakladnich parametrt
kvality sluzby pfistupu k internetu, které ne vzdy byly ze strany poskytovatelu sluzeb pfistupu
k internetu dodrzovany, coz vedlo k tomu, Ze v nabidce sluZeb pfistupu k internetu se ukazala
jasna diskrepance mezi kvalitou sluzeb inzerovanou a kvalitou pro koncové uzivatele realné
dosazitelnou. Proto byl Ufad veden snahou dosdhnout shody se zastupci sektoru
elektronickych komunikacich na stanoveni takovych parametrt kvality, které nastavi jasné
mantinely pro obsah smluvnich podminek poskytovatelt, povedou ke zvy3eni kvality sluzeb
poskytovanych koncovym uzivatelim a které pomohou v kone¢ném dusledku zvratit tento,
z pohledu koncovych uzivatell, nepfiznivy vyvoj.

V soucéasnosti se Ufad plné zamé&fil na kontrolu dodrzovani povinnosti vyplyvajicich
z Nafizeni a vSeobecného opravnéni ze strany v8ech poskytovatell sluzby pfFistupu
k internetu. V dal$im obdobi Ufad zahdji fizeni o prestupku s t&mi poskytovateli sluzby
pFistupu k internetu, ktefi v dané Ihité nenapravili zjisténé nedostatky nebo u nichz bylo
provedenou kontrolou indikovano poru$eni Nafizeni. Na 2. pololeti roku 2021 planuje Ufad
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opétovné provéfit, zda tito poskytovatelé, ktefi budou ze strany Uradu sankcionovani, napravili
a odstranili vSechna zjisténa pochybeni.

Svou pozornost v nemalé mife Ufad soudasné také vénuje koncovym uZivateldm
sluzeb pfistupu k internetu, a to ochrané jejich prav vyplyvajicich z Nafizeni, coz se odrazi
v aktivitach zaméfenych na tuto cilovou skupinu. Témito aktivitami jsou predevSim stéla
a prubézné probihajici edukace koncovych uzivateld a jejich informovani o pravech
a moznostech, jak se svych prav domahat. Pro tento ucel byla vydana informacni brozura,
ktera by méla pfispét ke zvySeni povédomi uzivatell o jejich pravech a moznostech obrany.

V dal§im sledovaném obdobi bude Ufad i nadale kromé& technického monitoringu
kvality sluzeb z pohledu koncovych uzivatelt pokracovat v provadéni studii, které se zaméri
pfedevSim na dopady uplatnéni opatfeni fizeni provozu na vykon sluzby (vznik kratkodobych
vypadku jako dusledek parametrického nastaveni opatfeni Fizeni provozu) a dale se zabyvat
vlivem agregace (poCet NTP v dané pfistupové siti) a kapacity pfistupové sité na vykon sluzby.
Snahou bude také stanovit proces verifikace naméfenych hodnot a nejistoty méfeni vefejné
dostupnych nastrojl pro uzivatelské ovéreni vykonu sluzby pfistupu k internetu.

Zamérem Ufadu pro néasledujici obdobi bude provést komplexniho vyhodnoceni
pfinost vydaného regulatorniho opatfeni a zhodnoceni toho, nakolik se podafilo dosahnout
cilti, které Urad vydanim tohoto opatieni sledoval. Dale se pak Urad zaméfi na ovéfeni
efektivity uplathovani prostfedkl napravy, zejména z hlediska jejich snadné dostupnosti, miry
uspésnosti koncovych uzivatelt pfi uplatnéni prostfedk(l napravy a také z hlediska druhu
a kvality kompenzaci, kterych se uzivatelim ramci procesu reklamaci dostava.

Pfiloha 1: V3eobecné opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9, kterym se méni vSeobecné opravnéni

¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich zmén

Pfiloha 2: Informacni brozura: Rychlost internetu, jeji méfeni a reklamace

Priloha 3: Ovérovani dopadu zakladnich a doplfikovych parametrd

Priloha 4: Technicky monitoring kvality méficimi nastroji
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