Vyjadieni Ceského telekomunikaéniho ufadu k vybranym otazkam
pristupu k otevienému internetu a evropskym pravidlim sit'ové neutrality

Uvod

Dne 25. listopadu 2015 bylo schvaleno Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2120, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni
smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikacnich sitich v Unii (dale jen ,Nafizeni®), které stanovuje mj. spole¢na pravidla pro
zajisténi rovného a nediskriminaéniho nakladani s provozem pfi poskytovani sluzeb pfistupu
k internetu a zajiSténi souvisejicich prav koncovych uZivateld. Nafizeni dale v ¢lanku
5 povéfuje sdruzeni BEREC vydanim Pokynl pro provadéni povinnosti vnitrostatnich
regula¢nich Ufadu (dale jen Pokyny) ! s cilem pfispét k jednotnému uplatiiovani Nafizeni.
Pokyny byly v souladu s ¢lankem 5 Nafizeni vydany k 30. srpnu 2016.

Nafizeni se vztahuje na poskytovatele sluZzeb pfistupu k internetu a provozovatele siti
elektronickych komunikaci, ktefi jsou podnikateli v elektronickych komunikacich ve smyslu
zakona ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,Zakon®), pfi poskytovani vefejné dostupné sluzby pfistupu k internetu.

Pokyny pfipravené sdruzenim BEREC jsou vykladovym dokumentem, ktery ma za cil
usnadnit a co nejvice sjednotit aplikaci Nafizeni v jednotlivych &lenskych statech Evropské
unie a postup narodnich regulatorii (NRA) pfi posuzovani souladu poskytovanych sluzeb
pFistupu k internetu s pozadavky Nafizeni. V této souvislosti Pokyny pfipousti v nékterych
bodech moznost zohlednéni narodnich specifik. Cesky telekomunikaéni tfad (dale jen ,Urad)
pFistoupil k vyhodnoceni specifik na trhu sluzeb pfistupu k internetu v Ceské republice (dale
jen ,CR*) a rozhodl se ve smyslu Pokynd timto dokumentem reagovat na situaci na trhu
a popsat nékteré konkrétni situace a skutecnosti, které povazuje za specifické a dulezité.

Tento dokument vysvétluje aplikaci Nafizeni a Pokynd v prostfedi Ceské republiky
z pohledu uplatnéni vybranych pravidel, ktera v Pokynech pfedpokladaji individualni
posouzeni. Nejedna se tak o zménu ¢€i dokonce nahrazeni ustanoveni Nafizeni ani Pokyna.

Ufad dale uvadi, Ze nabytim G&innosti Nafizeni a vydanim Pokyn(i sdruzeni BEREC
pozbyva platnosti dokument ,Obecna pravidla a doporuéeni pro vyuzZivani fizeni datového
provozu pfi poskytovani sluzby pfistupu k siti internet” ze dne 19. prosince 2013. Na tuto
skute¢nost Ufad upozornil informaci na svych webovych strankach v sekci, kde je dokument
uverejnén (https://www.ctu.cz/rizeni-datoveho-provozu-parametry-mereni-kvality).

1. Nabizeni sluzeb pfistupu k internetu v CR

Poskytovatelé pfistupu k internetu se obecné snazi zatraktivnit pro koncové uzivatele
své sluzby pouzivanim rliznych obchodnich a technickych praktik. Ufad uvadi nize na zakladé
redlnych zkudenosti zfungovani trhu v CR a s pfihlédnutim k jeho specifikim pFipady
takovych praktik, u nichz posuzoval konkrétni parametry realné nabizenych sluzeb a k nimz
povazuje za dllezité se v ramci moznosti danych Nafizenim a Pokyny vyjadfit. Pfitom je veden
snahou zamezit pfipadnym vykladovym nejasnostem souvisejicim s kontrolou naplhovani
pozadavkl Nafizeni v ramci jemu uréenych kompetenci a napomoci poskytovatelim sluzeb
pristupu k internetu postupovat spravné pfi tvorbé nabidky sluzeb.

1 http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/6160-berec-
guidelines-on-the-implementation-b_0.pdf
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1. Zero rating

Obchodni praktika oznaCovana jako ,zero rating“ (dale jen ,ZR") spodiva ve
zpoplatnéni datovych prfenosl nulovou nebo jinou nez obvykle Uuétovanou sazbou. Jedna se
o praktiku, kterou operatofi pouzivaji pro zatraktivnéni, resp. odlideni svych nabidek pro
koncové uzivatele. ZR muze nabyvat mnoha podob s riznymi dopady na uzivatele, otevieny
internet a trzni prostfedi obecné. Pokyny se praktikami ZR a souvisejici problematikou obsirné
zaobiraji v bodech 30-48. V CR jsou tyto praktiky realné vyuzivany zejména pii poskytovani
mobilnich sluzeb, které jsou nabizeny s limity pro pfenesena data za urcité ¢asové obdobi.
U sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté poskytovanych prostfednictvim pevnych siti se
tato omezeni na trhu bézné neapliku;ji.

Ufad bude v pfipadé potfeby & zadosti posuzovat uplatnéni ZR individualng, a to
Z hlediska souladu s Pokyny s ohledem na cile Nafizeni, tj. zda ta &i jina konkrétni nabidka
omezuje moznost volby koncového uzivatele a zda dochazi k deformaci trzniho prostredi
formou pozitivni €i negativni diskriminace uréitého obsahu, aplikaci €i jejich poskytovatele.

Ufad bude vramci posuzovani uplatnéni ZR primarné hodnotit trzni postaveni
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v souladu s body 42—45 Pokynu, a v této souvislosti
bude posuzovat dopad uplatnéni ZR danym poskytovatelem na trzni prostiedi. Zejména
v pfipadé aplikace ZR virtualnimi operatory (MVNO) Ufad pfi hodnoceni dopadil uplatnéni ZR
na trhy vezme do uvahy i jejich majetkové propojeni se sitovymi operatory (MNO) &i
poskytovateli obsahu. PFi posuzovani, zda je uplatnéni ZR ¢&i obdobnych praktik v souladu
s evropskymi pravidly sitové neutrality &i nikoliv, bude Ufad brat v Gvahu i pfipadné kombinace
vice typu ZR (viz nize).

¢ NejbéznéjSim typem ZR je nezapocitavani pfenosu dat souvisejicich s urcitou
konkrétni aplikaci, nebo kategorii aplikaci, do datového limitu sluzby pfistupu
k internetu, coz znamena ve svém dasledku uctovani nulové, nebo nizsi ceny za takovy
prenos dat. Tyto praktiky nejsou v obecné roviné zakazany a Urad je bude v souladu
s vySe uvedenymi principy v pfipadé potfeby posuzovat individualnég, pfipadné stanovi
obecnou vyjimku.

e DalSi obchodni praktikou je nezpoplatnéni veskerého datového pfenosu v ramci
pfistupu k internetu v konkrétnich €asovych usecich, napf. v no¢nich hodinach,
o vikendech apod. Ufad v souladu s bodem 35 Pokynid povaZzuje tuto praktiku za
povolenou a zcela v souladu s Nafizenim.

o DalSim pfikladem ZR je praktika, kdy datové pfenosy pro potfeby nékterych aplikaci,
sluzeb ¢i konkrétniho obsahu funguji i po dosazeni datového limitu koncovym
uzivatelem, zatimco ostatni datové pfenosy jsou zastaveny pfipadné zpomaleny.
Takovy postup obecné neni povolen, a pokud neni stanovena specificka vyjimka (viz
nize), je povazovan za poruseni Nafizeni ¢lanku 3 (3) prvni a tfeti pododstavec, a bod
55 Pokyn.

Utad s ohledem na specifické podminky nabidky a poskytovani sluzeb pfistupu
k internetu v CR identifikoval nad ramec vySe uvedeného moznost aplikace vyjimky, ktera by
nebyla posuzovana jako poruseni Nafizeni. Jedna se o:

e Pristup do tzv. samoobsluhy (self-care)

V obecné roviné plati, Ze pokud je pfenos dat pro konkrétni aplikaci umoznén i po
dosazeni limitu pro datovy pfenos, zatimco ostatni provoz je zablokovan, nebo
zpomalen, jedna se o zakazanou praktiku (viz vySe). Pfipustnou vyjimkou uvedenou
v Pokynech (bod 35) tvoii pouze pokralujici pfenos dat za u€elem dokoupeni dalSich
dat. Ufad sohledem na charakter nabidky sluZeb pFistupu k internetu zejména
mobilnimi operatory a na praxi pfi vyuzivani sluzeb povaZuje za uéelné toto ustanoveni
vztahnout i na pfistup do tzv. samoobsluhy poskytovatele pFistupu k internetu, kde si
uzivatel nastavuje své sluzby, kontroluje faktury, vyactovani apod. Prostfednictvim
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samoobsluhy muze téz poskytovatel sdélovat svym uzivatelim daldi udaje o jim
vyuzivané sluzbé&, napf. zpfistupfiovat smluvni dokumentaci vcetné povinné
zvefejfiovanych informaci. Vyjimka se vztahuje pouze na obsah pfenaseny za vySe
uvedenym ucCelem, nevztahuje se na jiné €innosti a ucely. Zejména se nevztahuje na
testovani kvality poskytovanych sluzeb, v€etné méfeni pfenosovych rychlosti a dalSich
parametr poskytovanych sluzeb.

Urad se domniva, Ze takova vyjimka neni vrozporu s Nafizenim, jelikoZ jejim
uplatnénim nedojde k omezeni ani ovlivnéni vybéru obsahu, aplikaci & koncového
zarizeni pro koncového uzivatele. K uzivatelské samoobsluze neexistuje z pohledu
koncového uzivatele ani trzniho prostfedi substitut, zadny dal$i obsah ani aplikace by
tedy nebyly znevyhodnény, coz by bylo podle ¢lanku 7 recitalu Nafizeni divodem
regulaéniho organu k zasahu. Ufad téz zvazoval, zda tato vyjimka nebude
predstavovat riziko deformace trhu napf. znevyhodnénim menSich virtualnich
operatoru (MVNO), ktefi vesSkera pfenasena data velkoobchodné nakupuiji od sitovych
operatort (MNO). Ufad vychazi ze zjisténi, ze datovy provoz pro vyse uvedené potreby
je relativné maly a nabidka volného pfistupu k samoobsluze by proto neméla mit vliv
na moznost replikovat ZR nabidku samoobsluhy. Uplatnéni tohoto pfistupu pfitom
podle Ufadu umozriuje do jisté miry urgitou diferenciaci nabidek, ktera je pozitivni
Z pohledu rozvoje soutézniho prostiedi, a sou¢asné se pro koncového uzivatele jedna
0 zpusob, jak sledovat poskytovani a kvalitu jim odebirané sluzby.

S ohledem na vy$e uvedené bude Ufad akceptovat u vSech poskytovatelll sluzeb
skute¢nost, ze vyjmou datovy provoz generovany pristupem uzivatele k samoobsluze
ze zapocitavaného objemu prenesenych dat, nezpoplatni ho nebo ho umozni i po
vyCerpani datového limitu pfi zablokovani nebo zpomaleni ostatniho provozu.

2. Nabidka sluzeb pfistupu k internetu s limitem datového objemu

Sluzby s omezenim objemu pfenesenych dat jsou na trhu v CR nabizeny prevazné
v mobilnich sitich. Existuji nabidky, u nichz je pfi smluvnim omezeni v objemu pfenesenych
dat po vyCerpani tohoto objemu sluzba pfistupu k internetu nadale poskytovana, avsak se
snizenou rychlosti stahovani a vkladani dat. Urad povaZzuje takovou nabidku sluzby pFistupu
k internetu za pfipustnou, pokud se jedna o snizeni rychlosti pfenosu dat stejné pro vSechny
aplikace/sluzby/obsah. Smluvni podminky musi dle nazoru Ufadu obsahovat konkrétni popis
toho, jakym zpusobem jsou pfenesena data zapocCitdvana (zda pouze stahovana data, tj.
v jednom sméru, nebo obou smérech) a na jaké vrstvé se objem pfenesenych dat méfi. Ve
smluvnich podminkach musi byt dale jednoznacné stanoveny parametry sluzby a pfipadna
dal$i omezeni aplikovana po vycerpani datového limitu. Minimalni rychlost po vy&erpani
smluvné omezeného objemu pfenesenych dat mize byt nizSi nez rychlost pfi bézném
poskytovani sluzby. Pfed ani po vyCerpani tohoto limitu pro pfenos dat nesmi dochazet
k porudeni pravidel stanovenych v Pokynech (body 138, 143).

3. Omezovani pristupu k obsahu

V minulosti se na trhu elektronickych komunikaci objevovaly rizné sluzby nabizejici
blokovani uréitého typu obsahu. Jednalo se o blokovani reklamy, blokovani nevhodného
obsahu formou rodigovskych zamkd apod. Tyto sluzby byly v urgité formé nabizeny i v CR.
Sluzba pfistupu k internetu je definovana v Nafizeni a musi byt poskytovatelem vZzdy nabizena
a poskytovana jako neomezena ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 Nafizeni. Od nabyti u€innosti Nafizeni
muze k pfipadnému zabranéni prenosu (blokovani) byt ¢asti obsahu, nékterych sluzeb,
aplikaci Ci zprav dojit pouze na koncovém zafizeni koncového uzivatele, s vyjimkami
uvedenymi v ¢l. 3 (3) tfeti pododstavec Nafizeni. UZivatel ma timto moznost pfimo a v realném
Case svou volbu realizovat (zapnout ¢i vypnout blokovani), a to bez dalSiho nutného zasahu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Neni v8ak mozné nabizet a umoZznit blokovani uréitého obsahu v siti poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu, byt na zadost uzivatele. Dlvodem tohoto opatfeni je skutecnost,
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Ze pravé blokovani obsahu pfimo v siti by mohlo ve svém duasledku vést k obchazeni ucelu
a cile Narizeni. Diskuse na pracovni skupiné BEREC tento postoj ve vétSiné prispévku
podpofila s tim, Zze Ize omezit Sifeni nezakonného obsahu k uzivatelim zvlastnimi zakony.
Tento postup Nafizeni a Pokyny umoZznuji.

Pro vylougeni pochybnosti Ufad uvadi, Ze blokovani obsahu, jehoz S$ifeni je
nezakonnym podle jiz existujici unijni pravni upravy & narodni pravni Upravy souladné
s pravem Unie, Ize povazovat za souladné s Nafizenim a Pokyny, a se zasadou dodrzeni
unijnich legislativnich aktl ¢i vnitrostatnich pravnich predpisu, které jsou v souladu s pravem
Unie, jez se vztahuji na poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu, nebo opatfeni provadéjicich
v souladu s pravem Unie tyto unijni legislativni akty &i vnitrostatni pravni predpisy, véetné
rozhodnuti soudd nebo verejnych organl s pfislusnou pravomoci.

4. Poskytovani sluzby pristupu k internetu prostrednictvim mobilnich siti

Na trhu v CR jsou nabizeny sluzby pfistupu k internetu poskytované prostfednictvim
mobilni sité nejen v podobé sluzeb internetu v mobilu a mobilniho internetu, ale i sluzby
inzerované jako sluzby pro vyuZiti v pevném misté (zejména na bazi technologie LTE).
Z pohledu koncového uzivatele mize tato treti varianta sluzeb pfedstavovat urcitou nahradu
sluzby pfistupu k internetu v pevném misté, a to i pfesto, Ze by sluzba mohla byt konzumovana
za pohybu. Koncovy uzivatel ma pfitom zpravidla moznost pfistupu ke sluzbé& na rdznych
mistech (nomadicky pfistup). Sluzby tohoto typy jsou poskytovany tfemi nejvétSimi mobilnimi
sitovymi operatory. Podminky poskytovani sluzby jsou navzajem podobné a reaguji na
pomé&rné znadnou poptavku. Ke konci roku 2015 bylo v CR poskytovano cca 80 tisic téchto
sluzeb, pfiemz jejich pocet v pribéhu roku 2016 dynamicky roste.

Urad posoudil soulad této nabidky s pozadavky Nafizeni. Vzal pfitom v tvahu
i ustanoveni ¢€l. 4 Nafizeni, ktera zavadéji pravidla pro transparentnost poskytovanych
informaci zejména s ohledem na garanci vybranych parametrd — rychlosti koncovym
uzivatelim. Pokyny v bodech 128-166 uvadéji vyklad pozadavku detailnéji, pficemz respektuji
technicka omezeni mobilnich siti.

Sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté prostfednictvim mobilni sité Ize vnimat
dvojim zpusobem:

a) Jedna se o sluzbu mobilni.

Sluzba je povazovana za sluzbu mobilni a musi umoznit v8echny souvisejici
charakteristiky poskytovani sluzby za pohybu bez jakéhokoli omezeni dostupnosti
sluzby v€etné moznosti vyuziti vSech typu koncovych zafizeni, tedy i mobilnich telefont
(vVCR se jednd bé&Zné o sluzby charakteru ,mobilni sluzba pFistupu
k internetu® a ,internet v mobilu®). Pro takovou mobilni sluZzbu nejsou uplatiovany
striktni pozadavky na kvalitu sluzby a garance zejména rychlosti s ohledem na
technické moznosti mobilnich siti (¢l. 4 (1) pism. d) Nafizeni, body 152-157 Pokynu).

b) Jedna se o sluzbu poskytovanou v pevném misté.

Sluzba je povazovana za sluzbu poskytovanou v pevném misté. V takovém pfipadé
muze byt omezena dostupnost sluzby pfi pohybu a na koncové zafizeni pro odbér
sluzby mohou byt kladeny pozadavky na splnéni nezbytnych technickych parametru.
Takova sluzba pak musi splfiovat poZzadavky na transparentnost informaci a garanci
kvality a rychlosti kladené na sluzby poskytované standardné v pevné siti ve smyslu Cl.
4 (1) Nafizeni a bodli 143-149 Pokynu.

Ufad vyhodnotil véechny aspekty duleZité pro naplnéni cilll Nafizeni a s pfihlédnutim
k principu technologické neutrality pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci doSel
k zavéru, ze sluzby pfistupu k internetu poskytované prostfednictvim mobilni sité bude
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posuzovat individualné podle toho, jakou sluzbu bude poskytovatel koncovym uzivatelim
fakticky poskytovat. Ten musi jednoznacné deklarovat charakter sluzby (vybrat z moznosti a)
nebo b)) ajednoznaéné vymezit smluvni podminky. Ufad ponechava na rozhodnuti
poskytovatele sluzby, jakou nabidku koncovym uzivatelim ugini.

Pokud bude koncipovana nabidka jako sluzba poskytovana v pevném misté, vztahuiji
se na ni pravidla pro sluzby poskytované v pevnych sitich (smluvni garantovani rychlosti
stahovani a odesilani dat viz €l. 4 (1) pism. d) Nafizeni, poskytovatel ma moznost omezit
dostupnost sluzby za pohybu). Pokud bude sluZba nabizena jako mobilni, vztahuji se na ni
pravidla pro sluzbu v sitich mobilnich (nelze omezit dostupnost sluzby za pohybu, aplikuji se
v8ak mirné;jsi definice smluvnich parametr( viz ¢l. 4 (1) pism. d) Nafizeni).

Nafizeni v €l. 3 (1) stanovi (viz také Pokyny v bodech 25-27), ze koncovy uzivatel ma
pravo volby vlastniho koncového zafizeni a pfipadnd omezeni musi byt zalozena na
technickém zakladé. Takové pravo nesmi byt omezeno ani v pfipadé poskytovani sluzby
pfistupu Kk internetu prostfednictvim mobilni sité, bez ohledu na to, zdali poskytovatel tuto
sluzbu bude deklarovat jako mobilni nebo poskytovanou v pevném misté. Sluzba tedy nesmi
byt vazana na konkrétni, ,brandované“ zafizeni dodavané poskytovatelem sluzby.
Poskytovatel vSak mlize stanovit nezbytné technické parametry zafizeni uréenych pro odbér
dané sluzby tak, aby mohly byt dodrZzeny vSechny parametry nabizené sluzby.

Tento pristup povazuje Ufad za souladny s pozadavky a cili Nafizeni a soucasné
dostatecné reaguijici na specifické podminky na trhu sluzeb pfistupu k internetu v CR.

M. Definice rychlosti sluzeb

Nafizeni v €l. 4 uklada povinnost poskytovatele pFistupu k internetu transparentné
informovat uZivatele o charakteru nabizenych sluzeb. Pfimo vyjmenovava parametry rychlosti
stahovani a odesilani dat, které musi byt sou¢asti smluv o poskytovani téchto sluzeb. Pro
usely dosaZeni transparentnosti ve smyslu &l. 4 (1) Nafizeni Ufad v souladu s Pokyny a se
svou metodikou méfeni (https://www.ctu.cz/rizeni-datoveho-provozu-parametry-mereni-
kvality) predklada definice rychlosti datového pfenosu tak, jak je v pfipadé potfeby bude
ovéfovat. Pro skute€né dosahované rychlosti mize byt koncové zafizeni determinujici, a to
napf. u mobilnich siti, kdy néktera koncova zafizeni podporuji pouze ¢ast vyuzitych technologii
pro poskytovani sluzby. Ufad proto pfi ovéfovani parametril sluzby vyuziva vlastni koncové
zarfizeni, pfipadné zafizeni dodana provozovatelem sité a nebude tak zohledrovat pfipadnou
degradaci sluzby vlivem koncového zafizeni uzivatele sluzby. Metodické postupy Ufadu pro
ovéfovani budou zvefejnény pro mobilni i pevné sit&€, podrobnéji viz nize v textu.

Pokyny v ¢l. 144, 146, 148, 151, 154, 157 uvadéji, ze narodni regulator mlize blize
definovat parametry kvality, napf. uréenim pomérl mezi jednotlivymi rychlostmi. Ufad
s ohledem na situaci v CR této moznosti doposud nevyuzil. Domniva se, Ze situace na trhu to
v soudasnosti nevyzaduje. Pokud Ufad v budoucnosti identifikuje pottebu zasahu na zakladé
poznatkll o fungovani trhu a s pfihlédnutim ke stiznostem ze strany uzivatell, napf. na
nedostate¢nou informovanost ohledné parametrd kvality, vyuZije zmocnéni ke stanoveni
konkrétnich pozadavku na technické vlastnosti nebo kvalitu sluzeb podle ¢l. 5 (1) Nafizeni.

Koncovy uzivatel ma pravo aktivovat napravné prostiedky plynouci z Nafizeni, a to,
pokud nebudou dodrzeny smluvni parametry. Vzhledem k obecnému charakteru definice
b&Zné& dostupné rychlosti v pevnych sitich a rychlosti inzerované v siti mobilni Urad pFistoupil
k popisu tzv. odchylek jako indikatord skute€nosti, Ze vykon sluzby nedosahuje smluvenych
parametr(.

Sluzby poskytované v pevné siti (sluzby v pevném misté)

Dale uvedené definice se vztahuji pouze na pevnou sit v rozsahu od bodu predani
sluzby koncovému uzivateli po bod propojeni v NIX.CZ, ve kterém je umistén nezavisly méfici
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server pod autoritou Ufadu, ktery slouZi k ovéfeni dosahovanych hodnot kvality sluzby.
V pfipadé stahovani a vkladani jsou nize uvedené definice rychlosti platné pro kazdy smér
samostatné. Pfi kontrole, zda nedochazi k porusovani smluvnich podminek, bude Utad
provadét méfeni na transportni vrstvé a bude postupovat dle svého metodického postupu
.Méfeni datovych parametr( siti pomoci TCP protokolu (Metodicky postup)®, ktery je zvefejnén
na strankach Ufadu:

https://www.ctu.cz/cs/download/datovy provoz/rizeni_datoveho provozu metodika mereni
17 12 2014 v0 4 5.pdf).

Minimalni rychlost

v vs

a vkladani (tj. uploadu), kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné
zavazal koncovému uZzivateli poskytnout. V pfipadé, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu,
znamena takovy stav vypadek sluzby. To znamenag, Ze rychlost stahovani, resp. vkladani dat
by neméla nikdy klesnout pod tuto hodnotu.

Maximalni rychlost

Maximalni rychlosti se rozumi nejvys8i mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou
pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvedl ve smlouvé koncovému uzivateli pro
poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na
pouzitou technologii a jeji pfenosové mozZnosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pfipojce Ci v daném misté pfipojeni realné dosazitelna.

Bézné dostupna rychlost

Bézné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou mize koncovy uzivatel
predpokladat a realné dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu
pouziva. Tato rychlost je definovana jako podil mnozstvi stazenych ¢i vloZzenych dat
a pfislusného Casového useku, ve kterém je sluzba poskytovana. Bézné dostupna rychlost
muze byt specifikovana riznou hodnotou pro ¢as SpiCky i pro ¢as mimo Spicku, avSak
v takovém pfipadé&, musi byt dané rychlosti bézné dosazitelné v danych ¢asovych usecich (ve
Spicce, mimo Spicku). Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu musi téz jasné uvést Casové
vymezeni usekl ve $picce a mimo Spicku, a to jasnymi numerickymi hodnotami.

Inzerovana rychlost

Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a vkladani, kterou poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu pouziva ve svych obchodnich sdélenich, v€etné reklamy a marketingu,
v souvislosti s propagaci, prodejem nebo dodanim dané sluzby. Inzerovana rychlost, véetné
dalSi komeréni komunikace, podléha rovnéz pfislusnym ustanovenim spotfebitelského
a soutézniho prava a nesmi byt vyssich hodnot nez ve smlouvé uvedené hodnoty maximalnich
rychlosti (Pokyny bod 151).

Velka trvajici a velka pravidelné se opakujici odchylka od bézné dostupné rychlosti

Za detekovatelnou zménu vykonu sluzby pristupu k internetu v pevné siti se povazuje
pokles alespori jedné ze skuteCné dosahovanych rychlosti stahovani &i vkladani pod 50 %
hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna.
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Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat
povazuje Ufad takovou odchylku, ktera vytvari souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby
pfistupu k internetu del$i nez 30 minut?.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat
povazuje Ufad takovou odchylku, pfi které dojde alespor ke tfem detekovatelnym zménam
vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 1 minuta v asovém useku 1 hodiny.

Sluzby poskytované v mobilni siti (sluzby mobilni)

Dale uvedené definice se vztahuji pouze na mobilni sit v rozsahu od koncového
zarizeni po bod propojeni v NIX.CZ, ve kterém je umistén nezavisly méfici server pod autoritou
Uradu, ktery slouzi k ovéfeni dosahovanych hodnot kvality sluzby. Skute&na rychlost pfenosu
dat dosazena uzivatelem muze byt ovlivnéna pouzitym koncovym zafizenim. V pfipadé
stahovani a vkladani jsou nize uvedené definice rychlosti platné pro kazdy smér samostatné.
Ufad v sougasnosti pracuje na vytvoreni metodiky méFeni datovych parametrd mobilnich
sluzeb. V souvislosti s nize uvedenymi definicemi je tfeba upozornit na nékteré dalSi
povinnosti a podminky vztahujici se k poskytovani sluzby pfistupu k internetu v mobilnich
sitich, kdyZ tyto vyplyvaji napf. z ustanoveni § 63 (1) pism. ¢) Zakona nebo zavazku spojeného
s pridélem kmitoc¢tl na zakladé aukce.

Odhadovana maximalni rychlost

Odhadovanou maximalni rychlosti stahovani a vkladani dat Ufad rozumi realisticky
dosazitelnou maximalni rychlost pro konkrétni sluzbu v dané lokalité v realnych provoznich
podminkach. Tato rychlost mize byt specifikovana pro ruzné pouzité technologie.
Poskytovatel mize uzivatele informovat grafickym zplsobem, napf. zanesenim dosahovanych
rychlosti do mapy.

Inzerovana rychlost

Inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat by méla odkazovat na rychlosti, které je
dany poskytovatel pfi poskytovani sluzby schopen realné a konzistentné ve své siti dosahovat,
zejména s ohledem na jeji konfiguraci a vytizeni. Tato hodnota by méla umoznit zakaznikovi
porovnat rlizné sluzby a ucinit mezi nimi kvalifikovany vybér. Inzerovana rychlost nesmi byt
vy$8i nez ve smlouvé uvedené hodnoty maximalnich rychlosti (Pokyny bod 157).

Velka trvajici a velka pravidelné se opakujici odchylka od inzerovanych rychlosti

Za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu k internetu v mobilni siti se povazuje pokles
alesponi jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani &i vkladani pod 25 % hodnot
rychlosti uvedenych jako inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat.

) Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat povazuje
Urad takovou odchylku, ktera vytvari souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu
k internetu del$i nez 30 minut®.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat
povazuje Ufad takovou odchylku, pfi které dojde alespori k deseti detekovatelnym zménam
vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 1 minuta v asovém useku 1 hodiny.

2 Utad pii posuzovani vykonu sluzby formou vlastniho kontrolniho méfeni bude provadét méreni
v Easovém useku maximalné 24 hodin.
3 Utad pii posuzovani vykonu sluzby formou vlastniho kontrolniho méfeni bude provadét méreni
v Casovém Useku maximalné 24 hodin.



\VA Monitorovani pouziti metod fizeni datového provozu v sitich poskytovatelu
pFistupu k internetu

Ufad se jiz v minulosti v dokumentu ,Obecné pravidla a doporuéeni pro vyuzivani fizeni
datového provozu pfi poskytovani sluzby pfistupu k siti internet® zavazal monitorovat
dodrzovani pravidel a uplatfiovani metod fizeni datového provozu v€etné kontroly splnéni
pozadavkl na transparentnost poskytnutych informaci a na zakladé pfipadné zjisténych
problémi postupovat vramci svych kompetenci. Uginnosti Nafizeni a pfijetim Pokynu
nedochazi v této oblasti k Zadné zméné.

Na zakladé vySe uvedeného pak v dokumentu ,Stanoveni zakladnich parametrd
a méreni kvality sluzby pfistupu k siti internet“ pro Gcely méreni provadénych pro orientaéni
posouzeni kvality sluzby stanovil tfi vybrané parametry kvality sluzby (Data transmission speed
— Downstream (Download), Data transmission speed — Upstream (Upload) a Delay).

Dale Ufad v dokumentu nazvaném ,Mé&feni datovych parametrl siti pomoci TCP
protokolu — Metodicky postup“® stanovil metodiku méfeni pro vykon kompetenci Uradu.

V. Zaveér

Ufad timto dokumentem popsal zakladni obecna vychodiska, jimiz se hodla fidit pfi
posuzovani souladu nabizenych sluzeb pfistupu k internetu s Nafizenim a Pokyny, pficemz
reflektoval sou€asnou situaci na trhu. Pokud by se v budoucnu nenaplnily predpoklady ci
ogekavani Ufadu pfi poskytovani téchto sluzeb, pfistoupil by dle svych kompetenci k dal$im
opatfenim, napfiklad ke stanoveni nalezZitosti ohledné smluvnich podminek nebo pozadavku
na definovani parametra sluzeb za pouziti pomérd mezi definovanymi rychlostmi tak, jak mu
to umozriuje Clanek 5 (1) Nafizeni.

4 Ke stazeni na https://www.ctu.cz/rizeni-datoveho-provozu-parametry-mereni-kvality
5 Ke stazeni na https://www.ctu.cz/rizeni-datoveho-provozu-parametry-mereni-kvality
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