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Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad* nebo ,CTU*), jakozto narodni regulaéni organ
pro oblast elektronickych komunikaci v Ceské republice, vypracoval v souladu s &l. 5 odst. 1
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120" (dale jen ,Nafizeni (EU) 2015/2120¢
nebo ,Nafizeni“) zpravu o vysledcich sledovani plnéni Nafizeni za obdobi od 1. kvétna 2022
do 30. dubna 2023.

Celkovy pocet poskytovateld nabizejicich sluzbu pfistupu k internetu cinil 1 823
poskytovatelu, kdy toto Cislo predstavuje mirny pokles o oproti minulému sledovanému obdobi.
Jednim z faktort, kterym byl tento pokles mimo jiné také zpusoben, bylo ukonceni
podnikatelské c¢innosti nékterych poskytovatelt sluzeb elektronickych komunikaci, a to
v dusledku kontroly dodrzovani povinnosti plynoucich ze vSeobecného opravnéni VO-
S/1/08.2020-9 (dale jen "vSeobecné opravnéni‘ nebo ,VOS1) Utadem provadéné v letech
2021-2022. Pokles poctu poskytovatelll byl zaznamenan nejen u kategorie poskytovatell
nabizejicich sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté, kdy doslo ke snizeni z puvodniho
poctu 1 854 na soucCasnych 1 813 poskytovateld, ale také u poskytovatell nabizejicich mobilni
sluzbu pfistupu k internetu, jejichz pocet ¢inil 130 poskytovatell. Obéma zpUlsoby pak nabizelo
sluzbu pfistupu k internetu celkem 120 poskytovatell téchto sluzeb.

Celkovy pocet uzivateli vyuzivajicich mobilni datové sluzby vzrostl za sledované
obdobi 0 4,6 %, a to na 10 773 363 uzivatelt?. TaktéZ pocet pristupl k internetu v pevném
misté vzrostl na 4 013 628.° Toto Cislo zahrnuje také pocet pfistupu k internetu v pevném misté
prostfednictvim mobilnich siti (fixni LTE), jejichZz poCet se naopak mirné snizil na 451 096
pristupu.

V ramci plnéni povinnosti dle ¢l. 5 odst. 3 Nafizeni (EU) 2015/2120 byla v tomto
sledovaném obdobi dokoncena lll. etapa rozsahlé kontroly pinéni vSeobecného opravnéni,
vnémz byly Ufadem jasné definovany parametry kvality sluzby pfistupu k internetu.
V dasledku této kontrolni Cinnosti, ktera probihala od 1.1.2021 do 30.11.2022, se Uradu
podafilo zajistit, Ze dané QoS parametry byly implementovany do smluvnich podminek
poskytovatelll sluzeb pFistupu k internetu. Tato aktivita Ufadu zabezpeéila nejen, ze 99 %
koncovych uzivatell sluzby pfistupu kinternetu je poskytovateli jasné a srozumitelné
informovano o parametrech své sluzby, ale ve spojeni s cilenou edukaci zaméfenou na
koncové uzivatele bylo dosazeno zmény jejich dosavadniho, pfevazné pasivniho, postoje.
Koncovi uzivatelé byli informovani a osvojili si, jak aktivné uplatfiovat sva prava souvisejici
s poskytnutim vadné sluzby pfistupu k internetu a vyuzivat pro U&ely reklamace nastroj CTU-
NetTest (dale jen ,NetTest"), ktery umozfiuje certifikovanym méfenim ovéfit vykon sluzby
nejen u sluzby pfistupu k internetu v pevném misté, ale nové ziskat téz informace o aktualni
kvalité mobilni sluzby pFistupu k internetu.

! Nafizeni EP a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatfeni tykajici se
pfistupu k otevifenému internetu a maloobchodni ceny za regulovanou komunikaci v ramci Unie a méni
smérnice 2002/22/ES a nafizeni (EU) €. 531/2012.

2 Do kategorie mobilni sluzby byly zahrnuty Udaje o poétu aktivnich SIM karet pro sluZbu pfistupu
k internetu poskytovanou spole¢né s hlasovou sluzbou (sluzba standardné vyuZivana v mobilnich
telefonech) nebo samostatné bez hlasové sluzby (sluzba standardné vyuzivana v tabletech, laptopech
apod. napf. v ramci USB modemu).

3 Sluzba v pevném misté zahrnuje pocet pfistupl (aktivnich pFipojek) k internetu v pevném misté
souhrnné za vSechny sledované technologie (xDSL, bezdratovy pfistup ve volnych a licencovanych
pasmech, CATV, FTTH, FTTB, satelitni pfipojeni, PLC a ostatni).
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Transpozice evropského kodexu pro elektronické komunikace* (dale jen ,Kodex“),
ktery mimo jiné rozsifil aspekty ochrany spotiebitele stanovené smérnici 2002/22/ES°®, do
Ceské legislativy zakonem ¢&. 374/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a nékteré dalsi zakony (dale
jen ,transpozi¢ni novela nebo zakon &. 374/2021 Sb.“) pfinesla s sebou nové povinnosti pro
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytnuti jasnych a transparentnich
informaci, v€etné udaju o rychlostech sluzby pfistupu k internetu v ramci predsmluvnich
informaci ve shrnuti smlouvy, umozriuje koncovym uzivatelim ucinit informovanou volbu pfi
vybéru mezi poskytovateli nabizejicimi své sluzby na trhu elektronickych komunikaci a zvolit
nejvhodnéjsi sluzbu pfistupu k internetu. Pro vyuZiti vyhod konkurenéniho prostfedi slouzi
koncovym uc¢astnikim rovnéz nové zavedena moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu.

V navaznosti na vydani VOS1 Urad dokonéil Ill. etapu kontroly implementace tohoto
v§eobecného opravnéni do smluvnich podminek poskytovatell sluzby pfistupu k internetu. Ve
sledovaném obdobi Ufad proved! kontrolu poskytovani pfedsmluvnich informaci u vybranych
poskytovatell v souvislosti s transpozi¢ni novelou, kterou byl do &eského pravniho fadu
transponovan Kodex. Se zménami, jez vyplynuly z novelizace zakona €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich ao zméné neékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisi (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich®), Ufad pravideln& seznamoval odbornou vefejnost v ramci
poradanych workshopU a také nadale pokracoval v systematické edukaci koncovych uzivateld.
Ve sledovaném obdobi vykonaval dohled nad poskytovanim sluzeb zahrnujicich praktiky zero-
ratingu u nejvétsich poskytovatelll sluzeb elektronickych komunikaci. V neposledni fadé Utad
taktéz priibézné monitoroval situaci na trhu pfi uplatiiovani pravidel otevieného internetu
v Ceské republice a provadél fadu kontrolnich technickych méfeni. VyuZiti certifikovaného
méficiho nastroje NetTest koncovymi uc€astniky bylo rozSifeno téZ na mobilni aplikace
(Android).

V této souvislosti byly Uradem ve sledovaném obdobi realizovany nasledujici aktivity.

2.1. AKTIVITY URADU

Jak jiz bylo zminéno, UFad ve sledovaném obdobi dokongil Ill. etapu kontroly zaméfenou na
85 poskytovatell pfistupu k internetu. Tito poskytovatelé ke dni 1.8.2022 nesplfiovali své
povinnosti ulozené dle VOS1, a to ani na zakladé pfedchozich, jiz provedenych dvou etap této
kontroly. Kromé& dodrzovani uvadéni QoS parametrd ve smluvnich podminkach dle
vSeobecného opravneéni, jez splnilo 89 % kontrolovanych poskytovatell, byl pfedmét kontroly
rozSifen také na kontrolu pInéni povinnosti poskytnout pFfedsmluvni informace dle

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace.

5 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 o univerzalni sluzbé
apravech uzivatell tykajicich se siti asluzeb elektronickych komunikaci (smérnice
0 univerzalni sluzbé).
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novelizovaného znéni zakona o elektronickych komunikaci. V této posledni fazi zahajil Utad
se 62 kontrolovanymi subjekty fizeni o pfestupku a v jejich ramci byly ulozeny pokuty za
neplnéni zakonnych povinnosti.

Po ukonceni pfechodného obdobi (po 30.6.2022), stanoveného zakonem €. 374/2021
Sb. byla Ufradem zahéajena dal$i planovana kontrola u vybranych 15 nejvétsich poskytovateld
sluzeb elektronickych komunikaci, jez se mimo jiné zaméfila na plnéni povinnosti poskytnout
pfedsmluvni informace podle €l. 4 odst. 1 pism. d) a e) Nafizeni.

Ufrad i nadale vénoval svou pozornost vybranym obchodnim praktikdm poskytovateld
sluzby pFistupu k internetu v€etné praktiky zero-ratingu, mj. sledovanim zvefejhiovanych
smluvnich podminek poskytovateld, ktefi tuto sluzbu doposud poskytovali.

Urad se vramci své &innosti zabyval také problematikou blokovani obsahu. Ve
sledovaném obdobi bylo zajistovano plnéni sankénich nafizeni EU pfijatych v reakci na ruskou
agresi na Ukrajiné. V této souvislosti je rovnéz nutné zminit zamezovani v pfistupu k nékterym
internetovym strankam na zakladé narodnich pravnich pfedpist tykajicich se vybranych
agend. Aktualizované informace k problematice blokovani obsahu byly Ufadem prab&zné
zverejfiovany na jeho webovych strankach.

Uradem byl pravideln& provadén monitoring stiznosti a dotazi koncovych uZivateld
tykajicich se sluzby pfistupu k internetu.

Ve sledovaném obdobi pro ucely provadéni technického monitoringu kvality datovych sluzeb
v mobilnich a pevnych sitich byl vyuzivan Méfici systém elektronickych komunikaci (dale jen
,MSEK"), jehoZ nedilnou souéasti je nastroj NetTest®. Ufad po roce od uvedeni viastniho
vefejné dostupného méficiho nastroje NetTest spustil v prosinci 2022 mobilni aplikaci NetTest,
ktera je zatim urCena pouze pro mobilni zafizeni s operaénim systémem Android. Nastroj
NetTest, ktery je provozovan jako certifikovany monitorovaci mechanismus kvality sluzeb
pristupu Kk internetu, pfinasi Siroké vefejnosti moznost nejen jednorazové nebo opakované
otestovat kvalitu svého internetového pfipojeni, ale i moznost certifikovaného procesu mérfeni,
pokud skute¢né dosahovana rychlost ve sméru stahovani (download) nebo ve sméru vkladani
(upload) internetového pfipojeni neodpovida smluvné definovanym rychlostem. V souvislosti
s nastrojem NetTest byla zpracovana v obdobi let 2021 az 2022 studie vyvoje jeho méficich
vlastnosti. Studie vychazela z vysledki méfeni ziskanych prostfednictvim uzivatelskych
zafizeni z fad studentd vysokych Skol technického zaméfeni na méficim systému NetTest
v ramci testovaciho polygonu.

S cilem posoudit vykon sluzby pfistupu k internetu Utad diky stovkam tisic méfeni
a dostupnym statistickym nastrojom provedl analyzu vysledkl naméfenych nastrojem
NetTest. S ohledem na platnost VOS1 od ledna 2021 byla pro ucely vizualizace trend(
a predikce vyvoje obecné kvality sluzby pfistupu k internetu zahrnuta i data od spusténi
nastroje mimo sledované obdobi (4Q/2021 a 1Q/2022). Nejdulezitéjs$i poznatek vychazel
z analyzy zmény prumérné rychlosti v zavislosti na ¢asu dne s periodou 60 minut, a to za
konkrétni sledované obdobi. Tento statisticky monitoring vyvoje vykonu sluzeb vykazoval
rozptyl hodnot kolem 40 % jeho denni maximalni hodnoty, zvlasté ve sméru download, pficemz
tuto hodnotu statisticky vyznamné nepiekracoval (3Q/2022), spiSe byl pokles vykonu niZsi nez
40 %. Tento rozptyl hodnot pfi srovnani s definici bézné dostupné rychlosti u sluzeb pfistupu
k internetu poskytovanych v pevném misté korespondoval s podminkou, aby béZné dostupna
rychlost, od které se odviji vznik velkych odchylek, odpovidala alesport 60 % inzerované

6 https://nettest.cz
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rychlosti. Jinymi slovy, aby pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevném misté
dosahoval maximalné 40 %.

V rédmci monitoringu mobilnich siti z pohledu pfenosu dat provad&l CTU méfeni
rychlosti pfenosu dat v obcich, na dalnicich a na zelezni¢nich koridorech. Pro interni tcely pro
méreni je pouzivan nastroj F-Tester. F-Tester je profesionalni méfici platforma pro zjiStovani
parametrl mobilnich siti. Pfinosem unikatni sestavy F-tester je soubé&zné méfeni datovych
parametrll v mobilnich sitich tfech riznych mobilnich operatort. Aktualné se vyuziva pro
pravidelné ovérfeni datovych parametri mobilnich siti na Zelezni¢nich koridorech a vSech
dalnicich v CR. Na zaklad& vyzadani se vyuziva i pro méFeni pokryti signalem jednotlivych
obci, pfedevSim v pfipadé hromadnych stiznosti na kvalitu pokryti obce. Vysledky méfeni
radiovych a datovych parametr kvality mobilnich siti byly opét vefejnosti zpfistupnény na
Vizualizaénim portalu” Uradu.

Pro zvySeni povédomi o existenci mobilni aplikace NetTest jsou informace
o0 moznostech jejiho vyuziti zahrnovany do odpovédi na dotazy jednotlivet nebo organizaci na
kvalitu pokryti signalem z rliznych mist CR.

V lednu 2023 byl uvefejnén novy dokument s nazvem Metodika pro vyhodnocovani
dopadu kapacity siti elektronickych komunikaci na vykon sluzeb pfistupu k internetu®, ktery je
ze strany Ufadu uplatfiovan v ramci vlastni kontrolni ginnosti. Ugelem tohoto metodického
dokumentu je popsat a sjednotit postup pro vyhodnocovani dopadu kapacity siti elektronickych
komunikaci, a to konkrétné v segmentu distribuéni nebo pfipojné sité elektronickych
komunikaci, na vykon sluzeb pfistupu k internetu, respektive dopadu na skutecné
dosahovanou rychlost.

V navaznosti na novou povinnost poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci poskytovat
koncovym ucastnikim jasné a srozumitelné predsmluvni informace v€etné shrnuti smlouvy,
jez mimo jiné obsahuje udaje tykajici se rychlosti sluzby pfistupu k internetu a prostfedku
napravy, se Ufad zaméFil na aktivity orientované na edukaci poskytovateli téchto sluzeb.
V pribéhu pfechodného obdobi stanoveného zakonem pro uvedeni smluv o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci do souladu s novelizovanym zné&nim zékona Ufad v &ervnu
2022 usporadal kulaty stul, jehoz tématem byla ,Pfiprava vzoru smluvni dokumentace pro
vyuziti ze strany poskytovatelu verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci®. Pro
zaji$téni spravné aplikace t&chto zakonem stanovenych zmén Ufad pfipravil pro poskytovatele
sluzeb elektronickych komunikaci a na svych webovych strankach zvefejnil nezavazny
dokument obecné povahy ,manual pro shrnuti smlouvy“ obsahujici podrobny navod pro tvorbu
a vyplnéni dokumentu shrnuti smlouvy, v€etné vyplnéného vzoru shrnuti smlouvy.
Poskytovatelé jsou povinni fadné vyplnit pozadované informace do Sablony pro shrnuti
smlouvy a poskytnout je spotfebitelim bezplatné pfed uzavienim smlouvy, a to i u smluv
uzaviranych distanénim zplGsobem. Shrnuti smlouvy se stava nedilnou soucasti uzavirané
smlouvy.

Daldi aktivity Ufadu zaméfené na odbornou vefejnost zahrnovaly prezentovani
zkuSenosti s provozem nového meéficiho nastroje NetTest na odborné konferenci
,MIKROEXPO 2023“ konané v Cervenci 2022. Mobilni aplikace NetTest urCena pro
monitorovani kvality mobilnich sluzeb pfistupu k internetu pro Sirokou vefejnost byla v srpnu
2022 predstavena v ramci Ufadem organizovaného workshopu. Déle v prosinci 2022 Ufad
usporadal workshop, jehoz cilem bylo vypofadani pfipominek odborné vefejnosti k novému

7 https://vportal.ctu.cz
8 https://www.ctu.cz/vyhodnocovani-kapacity-siti
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metodickému postupu pro vyhodnocovani dopadu kapacity siti elektronickych komunikaci na
vykon sluzeb pfistupu k internetu.

Laicka vefejnost byla pribézné informovana o vSech novinkach a zménach v oblasti,
jez se dotyka pristupu k otevienému internetu, ke kterym doSlo v pribéhu sledovaného
obdobi, a to prostifednictvim tiskovych monitorovacich zprav a informaci zvefejnénych na
webovych strankach Ufadu a socialnich sitich. Jednalo se napf. o sezndmeni s novou
povinnosti poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci poskytnout pfedsmluvni informace
pfed uzavienim u€astnické smlouvy, dale pak o moZnost provedeni zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu v kratkém €asovém obdobi pfi zajisténi kontinuity poskytovanych
sluzeb nebo také o nové zavedenou povinnost Ctyf poskytovatell sluzeb elektronickych
komunikaci od ledna 2023 poskytovat zvlastni ceny (poskytnout slevu) na libovolné hlasové
sluzby ¢&i sluzby pfistupu k internetu pro osoby nejen se zdravotnim postizenim, ale téz pro
osoby s nizkymi pfijmy (splfiujicimi zakonna kritéria).

Ufad i nadale pokradoval vrozvoji nové koncepce projektu Telekomunikaéni
akademie. Prednasky urCené pro seniory a seniorska centra tvofi doposud stézejni napln
aktivit akademie. Ve sledovaném obdobi byl zaznamenan znaény narlGst zajmu o tyto
pfednasky. V roce 2022 byl realizovan nejvétsi pocet pfednasek od zahgjeni Cinnosti, a to
celkem 74 prednasek, v jejichz ramci bylo proskoleno celkem 1 657 u€astniku. V roce 2023
bylo ke konci sledovaného obdobi realizovano jiz 42 pfednasek za ucasti 1 090 osob. Nejen
ze strany senior(l je zajem o témata, jak se bezpecné pohybovat na internetu a jak celit
hrozbam a rizikim plynoucich z pouzivani socialnich siti. Tato problematika se dotyka
predevSim zvlast zranitelnych spotfebitelt, kterymi jsou pravé seniofi nebo osoby se
zdravotnim postizenim Ci nezletili. Telekomunikacni akademie sleduje a upozorfiuje na nové
druhy podvodu, s nimiz se mohou koncovi U€astnici v on-line prostfedi setkat. Nové byly
v pribéhu roku 2023 zafazeny do programu Telekomunikacni akademie a jiz také usporadany
specialni pfednasky urcené pro mladez v socialné vyloucenych lokalitach zaméfené na rizika
spojena s uzivanim platforem socialnich siti a na problematiku kybersikany.

2.2. CHARAKTERISTIKA STIiZNOSTI A JEJICH POCTY VZTAHUJICI
SE K PROBLEMATICE NARIZENI (EU) 2015/2120

Ufad i nadéle ve sledovaném obdobi priib&zné provadél evidenci a monitoring poétu a typu
stiznosti a dotazli koncovych uCastnikl. Prestoze se pocCet stiznosti pohyboval opét jen
v fadu vySSich desitek, byl zaznamenan jeho narlst témér o jednu polovinu. Tento zvysujici
se trend poctu stiznosti a dotazi plné odrazi situaci, kdy koncovi uc€astnici disponuji
informacemi o tom, jaké prostfedky napravy maji k dispozici, a také je aktivné vyuzivaji.

Uradem cilen& provadéné aktivity zamérené na poskytovani transparentnich informaci,
a to jak pfedsmluvnich informaci, tak informaci, které maji byt dle &l. 4 Nafizeni a dle VOS1
uvedeny ve smlouve, a dale pak edukacni aktivity sméfujici na koncové ucastnikl, pokud jde
o moznost vyuziti vysledku certifikovaného meéfeni pro pfipadnou reklamaci vady sluzby
pFistupu k internetu, se odrazily ve struktufe podani, jez Ufad ve sledovaném obdobi
obdrzel. Z celkového poctu se 90 % stiznosti tykalo pfedevSim nedodrzeni parametr( kvality
sluzby pfistupu k internetu sjednanych ve smlouvé, nefunk&nosti sluzby pfistupu k internetu i
snizené kvality nabizenych specializovanych sluzeb (IPTV, sluzby komunikace mezi
zafizenimi) nebo dostupnosti a U€innosti prostfedkd napravy.

DalSi skupina stiznosti a dotazt koncovych ucastniku, pocetné v fadu nékolika desitek,
souvisejici se sluzbou pfistupu k internetu se tykala nové zakotvené mozZnosti provedeni
zmeény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zachovanim kontinuity poskytovani téchto
sluzeb. Ufad v této souvislosti zaznamenal jen v jednotkach pfipadd stiznosti na nedodrzeni
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technickych &i organizacnich podminek pro realizaci zmény upravenych vyhlagkou®. Ve
vétSiné téchto pfipadl se jednalo o dotazy a stiznosti na problematiku neposkytnuti &i
nedostupnost ovéfovaciho kédu vydavaného opousténym poskytovatelem (OKU slouzi pro
identifikaci koncového u&astnika a je nutny pro provedeni zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu), zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu z ddvodu ukondéeni
Cinnosti poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, vyuc¢tovani uhrady za pfed€asné
ukon&eni smlouvy uzaviené na dobu urcitou nebo uctovani poplatkl za sluzbu pfistupu
k internetu opousténym poskytovatelem sluzby i po ukonéeni procesu zmény.

Lze predpokladat, ze vyhodnéjsi nabidky poskytovateli objevujici se v ramci
hospodaiské soutéze na trhu elektronickych komunikaci a moznost snadno a rychle zménit
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, se odrazi v tom, Ze bude ve vy3si mife dochazet
k vyuzivani této moznosti ze strany koncovych uzivatell, coz pravdépodobné povede
k narlstu poctu stiznosti v této oblasti.

Ufad jiz v minulém sledovaném obdobi informoval o vysledcich prvnich dvou etap rozsahlé
celorepublikové kontroly, ktera se dotkla celkem 1500 poskytovatell sluzby pfistupu
k internetu z celkového poctu 2 620 provéfovanych subjektl a ktera byla zamérena na pinéni
informacnich povinnosti dle ¢l. 4 odst. 1 pism. d) Nafizeni a uvedeni informaci o prostfedcich
napravy, které maji koncovi uzivatelé k dispozici v pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici
odchylky od skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu ve smyslu ¢&l. 4 odst. 1 pism. e)
Nafizeni, a dale pak rovnéz na dodrzovani povinnosti plynoucich z vdeobecného opravnéni
specifikujiciho zplisob stanovovani jednotlivych rychlosti a jejich odchylek.

V tomto sledovaném obdobi byla dokoncena lll. etapa, jez probihala od srpna 2022 do
listopadu 2022. Kontrolni &innost Ufadu byla zaméfena na zbyvajicich 85 malych
poskytovatell nabizejicich sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté (v fadu do dvou tisic
pFistupll), ktefi do konce Il. etapy nesplnili vSechny své zakonné povinnosti. Zaroven
s ohledem na ucinnost nékterych ustanoveni novely zakona o elektronickych komunikaci
a ukonc&eni prechodného obdobi (trvajiciho do 30.6.2022) byl pfedmét kontroly rozSifen
rovnéz na plnéni povinnosti poskytnout pfed uzavienim smlouvy shrnuti smlouvy, které
obsahuje v souladu s ¢l. 102 odst. 3 pism. f) Kodexu informace pozadované podle €l. 4 odst.
1 pism. d) a e) Nafizeni (EU) 2015/2120. V prubéhu této faze kontroly 9 subjektu
z kontrolovanych 85 subjektl ukoncilo svou €innost a u 62 poskytovatell byly opétovné
zjistény nedostatky €i nesoulad smluvnich podminek se zakonem o elektronickych
komunikacich a VOS1. Ufad proto piikrogil k zahajeni novych fizeni o pfestupku, v nichZ byly
62 subjektdm ulozeny pokuty v celkové vySi témér 1,5 milionu korun. Vysledky vSech tfi etap
této kontroly jsou podrobné uvedeny v tabulce 1 a nasl. obr. 1 — 3.

9 Vyhlaska ¢. 58/2022 Sb. o podminkach pienositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu
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Tabulka 1 - Vysledky jednotlivych etap provedené kontroly

Pocet Pocet Celkova vyse
Obdobi kontrolovanych pokutovanych quienVch pokut v
subjekt subjektt

Ill. Etapa 08/2022 - 11/2022 1498 500

Obr. 1: Pocet kontrolovanych subjektll v priibéhu kontroly

Il. Etapa I1l. Etapa

393 85

Obr. 2: Pocet pokutovanych subjektd dle jednotlivych etap kontroly (v procentech)

I1. Etapa

Obr. 3: Celkova vySe ulozenych pokut v KE v pribéhu kontroly

II. Etapa

2 553 000,- 1227 500,- 1498 500,-

Co se tyka vyhodnoceni této aktivity Ufadu, jeZ byla svym rozsahem nejvétsi kontrolni
akci Ufadu, je mozno deklarovat, Ze bylo dosazeno sledovaného cile, a to nejen zabezpesit
zvySeni pravniho povédomi pfevazné u malych poskytovatell sluzby pfistupu k internetu, ale
také zajistit, aby smlouvy v8ech koncovych uzivatell obsahovaly informace o parametrech
kvality sluzby pfistupu k internetu. Zatimco v pocCatec¢ni fazi |. etapy kontroly bylo zjisténo, ze
pouze necela 4 % poskytovatelu sluzby pfistupu k internetu splfiovala pozadavky stanoveni
jednotlivych rychlosti a jejich odchylek dle Ufadem zavazné definovanych zakladnich QoS
parametrld, na konci této posledni etapy jiz 99 % koncovych uzivatell sluzby pfistupu
k internetu bylo poskytovateli jasné a srozumitelné informovano o parametrech své sluzby
pfistupu k internetu.
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Ufad i nadale pokracoval v tomto sledovaném obdobi ve své strategii provadéni
tematicky cilenych kontrol. Navazal tak na provedené analyzy smluvnich podminek
u vybranych nejvyznamnéjSich 60 poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci
s celostatni pusobnosti v minulém sledovaném obdobi. Zatimco tyto analyzy provéfily, zda
v zakonem stanoveném pfechodném obdobi (od 1.1.2022 do 30.6.2022) doslo k aktualizaci
smluvnich podminek a plnéni povinnosti poskytnout pfed uzavienim smlouvy shrnuti smlouvy,
které obsahuje v souladu s ¢l. 102 odst. 3 pism. f) Kodexu informace pozadované podle ¢l. 4
odst. 1 pism. d) a e) Nafizeni (EU) 2015/2120, po 30.6.2022 byla Utadem zahajena dal$i
planovana kontrola u vybranych 15 nejvétSich poskytovatell sluzeb elektronickych
komunikaci. Pfedmétem kontroly bylo dodrzovani povinnosti dle § 63 odst. 5 a odst. 6 zakona
€. 374/2021 Sb. poskytnout spotiebitelim stru¢né a snadno Ccitelné shrnuti smlouvy
odpovidajici $abloné pro shrnuti smlouvy podle pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie'®.
Tato Sablona smlouvy v oddilu Rychlost a sluzby pfistupu k internetu a prostfedky napravy
vychazi ze ¢l. 4 odst. 1 pism. d) a e) Nafizeni (EU) 2015/2120, kde jsou stanoveny informace,
jez musi byt uvedeny u sluzby pfistupu internetu v pevném misté a sluzby mobilniho pfistupu
k internetu. Informace vtomto oddilu je nutno uvadét také v souladu se vSeobecnym
opravnénim. Vysledky této kontroly prokazaly v nékterych pfipadech systémova pochybeni
(napf. neuvedeni pozadovanych informaci srozumitelnou a jasnou formou, neuvedeni
prostfedkl napravy apod.), na ktera byli poskytovatelé touto kontrolou upozornéni, a nasledné
byly ihned zahajeny kroky k jejich odstranéni. Z kontrolnich zjisténi Ize shrnout, Zze nejvétsi
poCet pochybeni se tykal nedostatkl Sablonou stanovenych formalnich nalezitosti.
V pripadech, kdy bylo Utadem indikovano poruseni zakona, Ufad pfistoupi k zahajeni fizeni
O prestupku.

Ufad i nadale provadél pravidelny monitoring, zda nedochazi k omezovani prav
koncovych uzivatell na vyuzivani koncového zafizeni dle svého vybéru ve smyslu ¢l. 3 odst.
1 Nafizeni (EU) 2015/2120, a to formou provadéni pravidelnych kontrol smluvnich podminek,
adresnymi zadostmi o poskytnuti informaci a sledovanim charakteru stiznosti. V tomto
sledovaném obdobi byly zaznamenany 2 pfipady podezieni na mozné omezeni svobodné
volby koncového zafizeni. V jednom pfipadé bylo provedenou kontrolou prokazano, ze doslo
k omezeni vybéru a moznosti vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru bez
ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo uréeni dané
informace, obsahu, aplikace nebo sluzby. Poskytovateli, ktery takto porusSil ¢l. 3 odst. 1
Nafizeni, byl v ramci vedeného spoleéného spravniho fizeni uloZzen uhrnny trest ve formé
pokuty. V dalSim pfipadé Setfeni nadale probiha.

Dale pak vramci dohledové &innosti bylo Ufadem zaznamenano ve sledovaném
obdobi podezfeni na poruSeni €l. 3 odst. 3 Nafizeni (EU) 2015/2120, kdy pfi poskytovani
sluzeb pfistupu k internetu je nutno nakladat s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace,
omezeni nebo narusovani a bez ohledu na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se Sifi,
na pouzivané &i poskytované aplikace nebo sluzby. V této souvislosti Urad provétuje, zda
poskytovatelem zavedené opatfeni fizeni provozu bylo v daném pfipadé pfiméfené, tzn.
transparentni, nediskriminaéni a pfiméfené, zda nebylo zalozeno na obchodnich cilech, nybrz
na objektivné odliSnych pozadavcich urCitych kategorii provozu na technickou kvalitu sluzeb,
zda nesledovalo konkrétni obsah a zda bylo uplatnéno na nezbytné nutnou dobu. Toto Setfeni
nebylo ve sledovaném obdobi doposud ukon&eno.

Ufad se ve své &innosti také v&noval problematice blokovani obsahu. V navaznosti na
ruskou agresi na Ukrajiné a v souvislosti se zamezenim Sifeni dezinformaci byla na urovni EU
ve sledovaném obdobi pfijata dalSi nafizeni pozménujici Nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze
dne 31. Cervence 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k Cinnostem Ruska

10 Provadéci nafizeni Komise (EU) 2019/2243, kterym se stanovi $ablona shrnuti smlouvy, kterou maji
pouzit poskytovatelé vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972.
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destabilizujicim situaci na Ukrajiné a stanovici povinnosti za u¢elem zavedeni omezujicich
opatfeni vici konkrétnim osobam. Zakaz Sifeni obsahu provadéného pravnickymi osobami,
subjekty nebo organy uvedenymi v pfiloze XV tohoto Nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 se tyka
mj. také poskytovateld sluzeb elektronickych komunikaci. Okruh subjektd Sificich
dezinformace, jimz bylo v EU pozastaveno vysilani a licence, byl rozSifen o dalSi subjekty.
Omezujici opatfeni byla vztazena na vSechny zpUsoby pfenosu a distribuce v ¢lenskych
statech EU, v€etné kabelové a satelitni televize, televize pfes internetovy protokol, online
platforem, internetovych stranek a aplikaci.

Ufad jako organ dohledu nad dodrZzovanim povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni (EU)
2015/2120 a jako organ zmocnény ke kontrole dle zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zdkon o provadéni
mezinarodnich sankci) nema pravomoc vydavat jakékoli seznamy konkrétnich stranek
k blokovani. VySe zminéné unijni legislativni akty pfedstavuji vyjimku z rovného nakladani
s provozem ve smyslu ¢l. 3 odst. 3 tfeti pododstavec pism. a) Nafizeni (EU) 2015/2120, na
jejimz zakladé je mozné provadét blokovani konkrétniho obsahu. P¥i realizaci opatfeni na
narodni Urovni se Ufad potykal se skuteénosti, Ze s ohledem na potiebu jednotného postupu
napri¢ ¢lenskymi staty nebyl na evropské urovni k dispozici jednotny seznam internetovych
stranek (zavadného obsahu), které maiji byt blokovany, o éemz byl ze strany Ufadu pro potfeby
informovani Evropské komise vyrozumén také Financni analyticky Ufad, ktery je podle zakona
o provadéni mezinarodnich sankci odpovédny za vymahani sankci plynoucich z Nafizeni
Rady (EU) &. 833/2014 v Ceské republice.

V této souvislosti pfistoupil dne 25. unora 2022 po konzultacich s bezpecnostnimi
slozkami statu a v souladu s vyzvou vlady Ceské republiky k blokaci nékterych domén rovnéz
spravce Ceské narodni domény sdruzeni CZ.NIC. Postupoval pfitom na zakladé pravidel
registrace jmen domén. Spravce narodni domény deklaroval, Zze se jednalo o mimoradné
a bezprecedentni opatreni, které bylo v souladu s pravidly registrace jmen domén kazdy mésic
pfezkoumavano. Dostupnost blokovanych webovych stranek byla v kvétnu 2022 v souladu
s pravidly registrace domén obnovena.

Povinnost zamezit v pfistupu k nékterym internetovym strankam je poskytovatelim
sluzeb pfistupu k internetu vedle vySe uvedenych prfedpisi na udrovni EU ulozena také
narodnimi pravnimi pfedpisy'', které spadaji pod vyjimku ¢l. 3 odst. 3 tfeti pododstavec pism.
a) Nafizeni (EU) 2015/2120.

Ufad se stejné jako v minulém sledovaném obdobi vé&noval problematice zero-ratingu,
ktera byla diskutovana také v ramci sdruzeni BEREC, a to v dusledku vydani rozhodnuti
Soudniho dvora EU (zafi 2021) tykajicich se tfi némeckych pfipadl souvisejicich s aplikaci
Nafizeni (EU) 2015/2120, ktera se zasadnim zpUsobem dotkla povinnosti rovného zachazeni
s provozem ve smyslu &l. 3 odst. 3 Nafizeni.

Pfipady posuzované v rozhodnutich SDEU se tykaly nabidek sluzeb pfistupu
k internetu, které obsahuji praktiku tzv. zero-ratingu, kdy provoz generovany ur€itymi
aplikacemi nebo kategoriemi aplikaci neni zapocitavan do objemu dat zakladniho balicku
sluzby pfistupu k internetu. Uvedené rozsudky odkazuji na povinnost rovného zachazeni
s provozem podle ¢&l. 3 odst. 3 Nafizeni (EU) 2015/2120 s tim, Ze rovnym zachazenim se
rozumi jak nakladani s danym provozem z technického, tak i z obchodniho hlediska.
V posuzovanych pfipadech doslo dle nazoru SDEU k poruseni téchto pravidel a hlavnim
zavérem odavodnéni rozsudkl je, ze obchodni praktiky zero-ratingu jsou nesluditelné
s povinnosti rovného zachazeni s provozem, jak je stanovena v €l. 3 odst. 3 Nafizeni (EU)
2015/2120.

1 Zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon ¢. 378/2007 Sb.,
o léCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakonu a zakon &. 146/2002 Sb., o Statni zemédélské
a potravinarské inspekci a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Urad se aktivné podilel na odbornych diskusich k této problematice a na revizi Pokyn(
BEREC k provadéni Nafizeni o otevieném internetu (dale jen ,Pokyny“), ke které bylo
v dusledku vydanych rozhodnuti pfistoupeno. Aktualizované Pokyny byly schvaleny na
plenarnim zasedani BEREC v €ervnu 2022. Upraveny text Pokynu je v porovnani s pvodnim
znénim jasnéjsi, omezil vyjimky a nepfipousti individualni posuzovani praktik zero-ratingu.
Zero-rating zUstava nadale mozny pouze v pfipadech, kdy nebude rozliSovano mezi raznymi
typy provozu, aplikacemi apod.

Problematika zero-ratingu se v CR obecné tykala pfedevsim nejvétsich poskytovateld
sluzeb elektronickych komunikaci, ktefi doposud méli ve svych nabidkach zafazeny sluzby
vyuzivajici praktiky zero-ratingu. V prib&hu sledovaného obdobi byla Ufadem vedena se
zastupci vySe uvedenych nejvyznamnéjSich poskytovatelt jednani, v jejichz ramci bylo
diskutovano, jaké tarify a nabidky na trhu budou nadale slucitelné s principy Nafizeni (EU)
2015/2120, a také byly feSeny dopady vySe uvedenych rozsudkl( na existujici smlouvy
koncovych uZivatelt zahrnujicich zakazané praktiky.

Na zakladé téchto jednani doslo v lété 2022 k ukon&eni nabizeni tarifll obsahujicich
prvek zero-ratingu v podobé odporujici aktualizovanému znéni Pokynl novym zakaznikam.
V pfipadé koncovych uc¢astniku, jejichz smlouvy zahrnovaly i nadale nedovolené praktiky, bylo
pristoupeno K jejich postupné migraci na nove tarify, bez uplatnéni praktiky zero-ratingu, a to
do konce brfezna 2023. V soucasnosti tak zlUstava k feSeni pouze problematika zero-ratingu
pristupu do zakaznické samoobsluhy poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, ktery
nadale nespada mezi pfipustné vyjimky ve smyslu Pokynd. Ufad v této souvislosti provadi
dalsi Setfeni.

Technicky monitoring a praktickd méfeni byly pro ucely kontroly a ové&fovani kvality sluzeb
pfistupu k internetu zabezpelovany vlastnim méficim systémem MSEK, unikatni méfici
platformou F-Tester a vefejné dostupnym méficim nastrojem NetTest, ktery byl na konci roku
2022 nové rozSifen o aplikaci pro mobilni zafizeni s operacnim systémem Android. Mobilni
aplikace umoznuje stejné jako webova verze provadéni certifikovaného méfeni, jez koncovym
uzivatelim vyznamnym zpuUsobem usnadnuje pfipadny proces reklamace mobilni sluzby
pfistupu k internetu.

Méfici nastroj NetTest je soucasti infrastruktury informaéniho systému MSEK, ktery
disponuje 10 Gb/s kapacitou konektivity do peeringového uzlu NIX.CZ a sou€asné 10 Gb/s
kapacitou tranzitni konektivity. Po spusténi mobilni aplikace doslo k mési¢nimu naristu poctu
mérfeni, kdy jen za mésic prosinec bylo provedeno prostfednictvim mobilni aplikace 81 949
mérfeni. Ve sledovaném obdobi bylo uZivateli v po¢tu 511 423 provedeno celkem 868 638
méfeni viz obr. 4.
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Obr. 4: Provozni data nastroje NetTest za obdobi od 1.5.2022 do 30.4.2023
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Tabulka 2 - Statistika provedenych méreni nastrojem NetTest

Platforma Opakované méreni Certifikované méreni

= mmm

05/2022 42 746 1230

06/2022 38 922 - 675 - 730 -
07/2022 39 422 - 912 - 687 -
08/2022 41 766 - 779 - 848 -
09/2022 41918 - 1350 - 655 -
10/2022 45 575 - 1816 - 711 -
11/2022 46 688 - 2 467 - 626 -
12/2022 71772 81949 1964 6 453 1672 3673
01/2023 69 290 44 469 3 461 2798 1343 544
02/2023 62 818 36 006 2671 2588 1138 379
03/2023 71688 37 884 1383 1926 1130 458
04/2023 61971 33 753 1747 1624 1045 414
Celkem 634 576 234 061 20 455 15 389 11 349 5468
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Provozni data od spusténi nastroje byla také podrobena analyze, a to v jakém rozsahu
byl nastroj NetTest vyuzivan koncovymi uzivateli. V tabulce 2 je uvedena statistika
provedenych méfeni nastrojem NetTest jak prostfednictvim webového prohlizece, tak
prostfednictvim mobilni aplikace. Rovnéz je uveden pocet provedenych opakovanych
a certifikovanych méreni. Z namérenych vysledkl Ize konstatovat, Ze od spusténi mobilni
aplikace se zvysila povédomost o nastroji NetTest, kdy doslo k vyznamnému navySeni poctu
méreni prostfednictvim webového prohlizece.

Vysledky nastroje NetTest prostfednictvim certifikovaného rezimu mohou koncovi
uZivatelé pouZzit pfi reklamaci sluzby pfistupu k internetu, tedy v pfipadé, kdy v ramci své
sluzby detekuji vznik velkych odchylek vykonu sluzby nebo detekuji vypadek sluzby (pokles
pod minimalni rychlost v pfipadé sluzeb v pevném misté). V pfipadé Setfeni na zakladé
stiznosti na kvalitu sluzby pfistupu k internetu vyuziva Ufad kalibrované méfici technologie,
kdy méfeni je provadéno pracovniky Ufadu dle metodického postupu pfimo u koncového
uzivatele méficim zafizenim s dedikovanym HW proti méficimu serveru umisténém
v peeringovém uzlu NIX.CZ s kapacitou 10 Gb/s, v€etné tranzitni konektivity stejné kapacity.

4.1. VYVOJ MERICICH VLASTNOSTI NASTROJE NETTEST

Urad pted samotnym oficialnim spusténim nastroje NetTest pro Sirokou vefejnost v roce 2021
proved! verifikacni proces jeho méficich vlastnosti. Z verifikacniho procesu vyplynulo, ze
vyznamny dopad na vysledky méfeni ma vliv vykon uzivatelskych zafizeni (PC, notebook). Na
zakladé tohoto zjisténi byla zpracovana studie vyvoje méficich vlastnosti nastroje NetTest,
ktera vychazela ze ziskanych vysledk( méfeni prostfednictvim uzivatelského zafizeni z fad
studentd vysokych Skol technického zaméfeni.

Méreni probihalo na dedikovaném HW v podobé méficiho systému NetTest, tj. na
samostatném méficim serveru a prislusnych virtualizovanych serverech zajistujicich potfebné
funkcionality pro spravné fungovani méficiho nastroje NetTest v ramci testovaciho polygonu
CTU uréeného pro provadéni studii a $koleni v pfipadé poskytovani sluzeb pfistupu k internetu
v pevném misté. Tento méfici systém je pfimou kopii vefejné dostupného nastroje NetTest.
Pouzity zpisob méfeni eliminoval vliv siti elektronickych komunikaci, tj. patefnich siti véetné
vlastnich siti (pfipojné, distribuéni a pfistupové sité) poskytovatell sluzeb pfistupu k internetu.
Jedinym zafizenim, které mohlo ovlivnit vysledky méfeni, tak bylo pouze vlastni uZivatelské
zarizeni (PC nebo notebook). Podminkou pro méfeni bylo, aby zafizeni disponovalo sitovym
rozhranim pro pfipojeni standardnim ethernetovym kabelem se Sifkou pasma 1000 Mb/s,
alternativné s Thunderbolt rozhranim se stejnou Sifkou pasma (v tomto pfipadé se provadélo
ovéfeni).

Na zakladé uvedenych vysledkd méfeni celkem na 110 uzivatelskych zafizenich Ize
konstatovat, Zze vlivem souhrnného upgradu (jak na strané nastroje NetTest, tak i na strané
operacnich systému a webovych prohlize¢l) doSlo k vyraznému zlepSeni méficich vlastnosti
nastroje NetTest, viz obr. 5. Vzhledem ktomu, Zze nabidky sluzeb pfistupu k internetu
v pevném misté o inzerované rychlosti mezi 500 Mb/s a 800 Mb/s nejsou na trhu témér
nabizeny, kdy po sluzbach o inzerovanych rychlostech 500 Mb/s nasleduji sluzby
o inzerovanych rychlostech 1 Gb/s, ponechava Utad sougasnou limitni hranici pro uplatnéni
certifikovaného rezimu na urovni 500/250 Mb/s. Nicméné Ufad bude nadale tuto problematiku
sledovat a vyhodnocovat tak, aby bylo mozné posunout limitni hranici pro certifikované méfreni
nastrojem NetTest na 1000/500 Mb/s (download/upload). Podrobné&jSi popis studie tvofi
prilohu €. 1 této Zpravy.
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Obr. 5: Vysledky méficich vlastnosti nastroje NetTest
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4.2. VIZUALIZACE TRENDU A PREDIKCE VYVOJE OBECNE KVALITY
SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

S cilem posoudit vykon sluzby pfistupu k internetu Ufad diky stovkam tisic méfeni
a dostupnym statistickym nastrojum provedl analyzu vysledkii naméfenych nastrojem
NetTest. S ohledem na ucinnost VOS1 od 1. ledna 2021 do ni byla pro Ucely vizualizace trend
a predikce vyvoje obecné kvality sluzby pfistupu k internetu zahrnuta kromé sledovaného
obdobi i data od spusténi nastroje za obdobi 4Q/2021 a 1Q/2022, viz obr. 6. Nejdulezit&jsi
poznatek vychazel z analyzy zmény pramérné rychlosti v zavislosti na ¢asu dne s periodou 60
minut, a to za konkrétni sledované obdobi. Tento statisticky monitoring vyvoje vykonu sluzeb
vykazoval rozptyl hodnot kolem 40 % jeho denni maximaini hodnoty, zvlasté ve sméru
download, pfiCemz tuto hodnotu statisticky vyznamné nepiekracoval (3Q/2022), spiSe byl
pokles vykonu niz8i nez 40 %. Tento rozptyl hodnot pfi srovnani s definici bézné dostupné
rychlosti u sluZzeb pfistupu k internetu poskytovanych v pevném misté korespondoval
s podminkou, aby bézné dostupna rychlost, od které se odviji vznik velkych odchylek,
odpovidala alesponi 60 % inzerované rychlosti. Jinymi slovy, aby pokles vykonu sluzby
pfistupu k internetu v pevném misté dosahoval maximainé 40 %.
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Obr. 6: Souhrnny vyvoj kvality sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté v obdobi Q4/2021 az Q1/2023
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Data byla filtrovana kombinaci uvedeni GPS soufadnic a parametru BROWSER
(odhadovana odchylka mista méfeni do 50 m). DalSim dllezitym poznatkem je narUst
primérného vykonu sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté v 1Q/2023, kdy vykon sluzeb
dosahoval ve sméru download hodnoty 83,35 Mb/s, coz je narust oproti pfedchozimu kvartalu
o0 cca 13 Mb/s a znaéi stale se zvySujici kvalitu poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu
v pevném misté v Ceské republice. V ramci predikce vyvoje primérné TCP propustnosti
(download) pro dalSi obdobi lze oCekavat tendenci rdstu kvality poskytovanych sluzeb
i s ohledem na dotacni program z roku 2022 pro vybudovani siti s velmi vysokou kapacitou
(VHCN), které umozni koncovym uzivatelim spolehlivé pfipojeni k internetu o rychlostech
nejméné 1000 Mb/s ve sméru download a 200 Mb/s ve sméru upload se zvlastnim zaméfenim
na venkovské oblasti, kde existuje jen mala komeréni motivace k zavadéni takovych siti.

Vysledky analyzy uvedené na obr. 7 pfinaseji dalSi poznatky o struktufe dosahovaného
vykonu sluzeb ve sméru download, posuzovaného podle rychlostnich kategorii na zakladé
BEREC Pokynl BoR (20) 42. Ze struktury vysledkti méfeni za sledované obdobi je zfejmé, Ze
nejvétsi procentualni zastoupeni ma rychlostni kategorie speed code 30, tedy 30 az 100 Mb/s.
Ve 4Q/2022 a 1Q/2023 doSlo rovnéz k nepatrnému narlstu vykonu sluzeb v nejvysSich
kategoriich speed code 100 (100-300 Mb/s) a speed code 300 (300-1000 Mb/s). Tento trend
zmén muzZeme rovnéz oznacit také bezpochyby jako zvySeni kvality sluZzeb pfistupu k internetu
v pevném misté v Ceské republice.
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Obr. 7: Souhrnny vyvoj kvality sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté v obdobi 4Q/2021 az
1Q/2023; struktura vykonu sluzeb podle rychlostnich kategorie na zakladé BEREC Pokynl BoR (20) 42
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40% -~

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5% l

0% E Qa/2021 Q1/2022 Q2/2022 Q3/2022 Q4/2022 Q1/2023

Vysledky méfeni dle rychlostnich kategorii

M Speed code 2: 2—10Mb/s 16,06% 15,72% 14,99% 17,64% 14,02% 13,79%
W Speed code 10: 10—30Mb/s 36,46% 35,62% 32,10% 32,51% 30,49% 28,79%

Speed code 30: 30—100 Mb/s 33,38% 35,01% 36,40% 3522% 37,30% 37,02%
B Speed code 100: 100—300 Mb/s 12,05% 10,77% 12,85% 11,32% 13,94% 13,82%
B Speed code 300: 300—1000 Mb/s 2,06% 2,89% 3,65% 3,30% 4,25% 6,57%

4.3. POPIS MOBILNi APLIKACE NETTEST

Mobilni aplikace NetTest pro zafizeni s operaénim systémem Android byla Ufadem oficialné
vydana v prosinci 2022. Aplikace je dostupna v obchodé Google Play vyhledanim ,CTU-
NetTest‘. Aplikace vychazi ze zdrojovych kdédu nastroje RTR-Netztest, ktery provozuje
rakousky regulator RTR-GmbH. Jejim ucelem je umoznit koncovym uzivatelim méfit rizné
parametry mobilni sité, pfedevSim rychlost stahovani (download) a uroven signalu, coz jsou
z hlediska koncovych uzivatel nejvyznamnéjSi udaje. Unikatnim pfinosem, ktery odliSuje
mobilni aplikaci NetTest od vétSiny volné dostupnych aplikaci pro méfeni rychlosti, je, ze
kazdy, kdo bude chtit ovéfit, zda jeho mobilni sluzba pfistupu k internetu odpovida smluvné
definovanym parametrim, ma moznost provést certifikované méfeni, jehoz vysledky v podobé
protokolu o méfeni Ize ulozit do PDF dokumentu a vyuzit pro ucely reklamace kvality
poskytované sluzby.

Po spusténi je na hlavni obrazovce dostupna volba pro vybér rezimu méfeni — bézné
méfeni, opakované méreni a certifikované méreni, viz obr. 8. Koncovy uzivatelé mohou rovnéz
provadét testovani volbou vlastni konfigurace (pocet testd, doba mezi testy, testovani rychlosti
Wi-Fi pfipojeni apod.), nicméné je nutné brat na védomi, Ze se jedna o necertifikované méfeni,
které slouzi pouze pro vilastni ucely. Méfeni poskytne informace o primérné rychlosti
downloadu, uploadu, pingu a urovni signalu. Pokud je v Nastaveni povoleno ,QoS méfeni®, je
soucasti testu ziskani informaci o konfiguraci sité z hlediska propustnosti pro rizné typy
provozu — ovéfeni neblokovani specifickych typu paketd, a tedy ovéreni dodrzovani sitové
neutrality. Informace o vSech probé&hlych méfenich jsou na strance Historie, pfi¢emz po
vybrani jednoho z méfeni Ize zobrazit veskeré detaily.
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Obr. 8: Grafické prostfedi aplikace NetTest s vybérem méficiho rezimu
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Z hlediska kontroly dodrzovani sitové neutrality je zajimava moznost zapnuti tzv. QoS
méfeni. Po aktivaci v menu ,Nastaveni® aplikace NetTest se tyto testy automaticky pfidaji jako
soucast testovaciho procesu. Mimo jiné probiha kontrola pfenosu dat na standardnich a bézné
pouzivanych portech UDP a TCP jako je elektronicka posta, IP telefonie, pfenos souboru
(FTP), zabezpecené pfipojeni (SSH) a dalsi. Timto postupem je snadno zjistitelné pfipadné
zamérné blokovani urcitého typu provozu sitovym/mobilnim operatorem, a Ize tedy indikovat
pfipadné poruseni sitové neutrality.

V dal$im obdobi se Ufad zamé&Fi na vyuziti dat ziskanych z méfeni prostfednictvim
nastroje NetTest, a to predevsim provazanim s Vizualizaénim portalem Ufadu, &imz vznikne
celorepublikova mapa, ktera nabidne koncovym uzivatelim prehled o skute¢nych hodnotach
kvality mobilnich a pevnych siti, a to i z mist, kde neprovadi méfeni poskytovatelé sluzeb nebo
Utad. Zaroveri Utad pripravuje aplikaci NetTest i pro mobilni zaFizeni s operaénim systémem
iOS.

4.4. MERENIi POKRYTiI DALNICNi SITE CR SIGNALY MOBILNICH
RADIOKOMUNIKACNICH SITi

V priib&hu mésicl fijna az prosince 2022 proved! Urad kontrolni méfeni pokryti dalniéni sité
CR signaly mobilnich radiokomunikaénich siti GSM a LTE. Méteni byla provedena mé&Ficim
vozem za jizdy tak, ze kazdy uUsek dané dalnice byl méfen prijezdem v kazdém sméru.
Cetnost méfeni byla zvolena s periodou 1 vtefina, tzn. pfi rychlosti 90 km/hod byly méfici body
od sebe vzdaleny 25 m, pfi prGjezdu v obou smérech pak doslo k jejich vzajemnému prolozeni.
Procento pokryti dalni¢ni sité je vyhodnoceno pro jednotlivé dalnice jejich rozdélenim do
250metrovych usekl, které obsahuji méfené body zminéné vySe. Méfici viz disponuje
drzakem s méficimi anténami pro pasma GSM a LTE (OmPlecs®-TOP 200 AMR MF-05-5-
MIMO 4x4) nainstalovanymi ve vySce 1,5 m.
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Cilem kontrolnich méfeni bylo zjisténi sou¢asného skuteéného pokryti dalniéni sité
signaly mobilnich radiokomunikaénich siti v souvislosti s poZzadavky uvedenymi v ,Pfiloze 3
k vyhlaSeni vybérového fizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctu
k zajisténi vefejné telekomunikaéni sité v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz*
a poskytnuti téchto informaci Siroké vefejnosti. Pfi kontrolnim méfeni byla provedena
soucCasné kontrola pInéni rozvojovych kritérii, ke kterym se vitézové vybérového fizeni na
udeéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoc¢ta k zajisténi vysokorychlostni vefejné komunikaéni
sit¢ LTE v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz zavazali. Sledovanym datovym
parametrem byla rychlost stahovani (download), jejiz limitni hodnota pro stanoveni pokryti je
dle aukce definovana na 5 Mb/s. Z naméfenych dat je patrné, Ze ve vice nez 95 % useku (250
metr(1) dalniéni sité CR je dostupna rychlost stahovani vy$si nez 5 Mb/s, viz tab. 3.

Tabulka 3 - Procentualni pokryti dalniéni sité CR s dostupnou rychlosti vy3$i nez 5 Mb/s

DO 100,00 100,00 99,31
D1 95,94 98,49 98,21
D10 96,06 98,92 96,42
D11 95,60 97,58 96,04
D2 94,27 99,59 98,36
D3 100,00 99,26 96,69
D35 97,24 100,00 96,68
D4 97,72 100,00 98,29
D46 100,00 100,00 96,80
D48 96,81 100,00 100,00
D5 83,83 93,00 92,33
D52 96,14 98,54 100,00
D55 100,00 100,00 100,00
D56 100,00 100,00 100,00
D6 98,61 99,44 98,61
D7 96,63 93,95 93,82
D8 100,00 99,72 96,21
Celkem 95,68 98,24 96,98

Naméfena primérna rychlost stahovani na dalniéni siti CR je souhrnné& napfi¢
dalniénimi useky a jednotlivymi operatory 56,28 Mb/s. Naméfené rychlosti stahovani na
jednotlivych dalni¢nich Usecich jsou formou boxplotl (krabicovy diagram) graficky zobrazeny
na obr. 9 pro operatora Vodafone Czech Republic a.s., na obr. 10 pro operatora T-Mobile
Czech Republic a.s. a na obr. 11 pro operatora O2 Czech Republic a.s.
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Obr. 9: Namérena data na jednotlivych dalni¢nich Usecich; operator Vodafone Czech Republic a.s.
2022: Frekvenéni pasma 800 MHz, 1800 MHz a 2100 MHz
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Obr. 10: Namérena data na jednotlivych dalniénich Usecich; operator T-Mobile Czech Republic a.s.
2022: Frekvenéni pasma 800 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz a 2600 MHz
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Obr. 11: Naméfena data na jednotlivych dalni¢nich Usecich; operator O2 Czech Republic a.s.

2022: Frekvenéni pasma 700 MHz, 800 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz a 2600 MHz
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5. ZAJISTENi DOHLEDU A VYMAHANI DLE CL. 5 ODST.1 NARIZENI
(EU) 2015/2120

Ve sledovaném obdobi i nadale pokraCoval trend zapoc&aty v pfedchozich obdobich navazujici
na vytvareni stale vice stabilngjSiho prostfedi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu, které
pfedstavuje naplfiovani cild sledovanych Nafizenim (EU) 2015/2120 a které je logickym
vyusténim celého souhrnu skutecnosti. Mezi tyto skute€nosti neodmyslitelné patfi pfijimani
opatFeni ze strany Uradu jako regulatora v priib&hu sedmiletého obdobi od uginnosti Nafizeni
reagujicich na aktualni situaci na trhu a napomahajicich spravnému uplatfiovani Nafizeni ze
strany poskytovatell, kontinualni sledovani kvality poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu
a monitorovani dotazu &i stiznosti koncovych uzivatell indikujicich slaba mista s moznou
potfebou zasahu regulaéniho organu. Mezi t€mito skutecnostmi podilejicimi se na kultivaci
prostfedi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu nelze také opomenout trvajici vzdélavani
koncovych uzivatell, pokud jde o jejich kvalifikovanou volbu nebo mozZnost zménit
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Ci jejich prava na obdrzeni sluzeb ve smluvné
sjednané kvalité vCetné vytvofeni uZivatelsky jednoduchého nastroje pro ovéfeni vykonu
poskytované sluzby.

Ustalenost prostfedi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu do znacné miry
koresponduje i se zavéry (v pofadi druhé) Zpravy Komise Evropskému parlamentu a Radé
o provadéni ustanoveni Nafizeni (EU) 2015/2120 tykajicich se pfistupu k otevienému
internetu vydané dne 28.dubna 2023, ze které vyplyva, Zze zasady otevieného internetu
z hlediska koncovych uzivatell, poskytovatelll obsahu a aplikaci a poskytovatell sluzeb
pFistupu k internetu jsou stale relevantni a Ze i pfes veSkeré trzni zmény se Nafizeni a jeho
provadéni osvédCily a neni potieba pfistoupit k jakékoliv zméné ustanoveni v Nafizeni
obsazenych.

| pfes vySe zminény prevazujici pozitivni trend, kdy doslo k vSeobecnému akceptovani
podminek stanovenych Nafizenim ze strany poskytovatell, bude Ufad i nadale bedlivé
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sledovat situaci na trhu elektronickych komunikaci tykajici se nabidky sluzeb a koncovych
zafizeni, kdy u nékterych typl nabidek jsou stale patrné tendence ze strany poskytovatell
,Zkouset® mozné hranice poskytovani sluzby pfistupu k internetu spojovanim s nabidkou
povinného koncového zafizeni u€astnikim, ¢imz by dochazelo k ohrozZeni prava na svobodny
vybér svého koncového zafizeni.

Rovnéz bude Ufad pokradovat v dohlizeni nad obchodnimi praktikami poskytovatelt
z hlediska nediskriminaéniho pfistupu k obsahu a aplikacim, a dbat tak na to, aby nedochazelo
k omezovani prav koncovych uzivatelll ve smyslu Nafizeni.
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VYVOJ MERICICH VLASTNOSTI NASTROJE CTU-NETTEST ZA OBDOBI
2021 a 2022

vvvvvv

obdobi 2021 az 2022. Studie vychazela ze ziskanych vysledk méfeni prostfednictvim
uzivatelského zafizeni z fad studentd vysokych Skol technického zaméfeni na méficim
systému NetTest v ramci testovaciho polygonu. Méfeni probihalo na dedikovaném HW
v podobé méficiho systému NetTest, tj. na samostatném méficim serveru a pfislusnych
virtualizovanych serverech zajistujicich potfebné funkcionality pro spravné fungovani méficiho
nastroje NetTest v ramci testovaciho polygonu CTU uréeného pro provadéni studii a $koleni
v pfipadé poskytovani sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté. Tento méfici systém
NetTest je pfimou kopii vefejné dostupného nastroje NetTest. Tento zplsob méfeni eliminoval
vliv siti elektronickych komunikaci, tj. paternich siti v€etné vlastnich siti (pfipojné, distribucni
a pfistupovych siti) poskytovatell sluzeb pfistupu k internetu. Jedinym zafizenim, které mohlo
ovlivnit vysledky méfeni, tak bylo pouze vlastni uzivatelské zafizeni (PC nebo notebook).
Podminkou pro méfeni bylo, aby zafizeni disponovalo sitovym rozhranim pro pfipojeni
standardnim ethernetovym kabelem se Sifkou pasma 1000 Mb/s, alternativné s Thunderbolt
rozhranim se stejnou Sitkou pasma (v tomto pfipadé se provadélo ovéfeni).

V roce 2021 bylo provedeno méfeni na celkem 29 uzivatelskych zafizeni (seznam 1.1),
kde vysledky této €asti studie slouzily k stanoveni limitnich hodnot pro vyuziti certifikovaného
modu verejné dostupného nastroje NetTest (vysledky byly prezentovany sektoru v ramci
Workshopu CTU konaného v zafi 2021). Limitni hodnoty byly stanoveny v podobé
inzerovanych rychlosti sluzby pfistupu k internetu Rinzer £ 500/250 Mb/s (download/upload).
Nasledné béhem roku 2022 doslo k Upravé zdrojovych kodd, a to na zakladé upgrade méficiho
engine, rakouského méficiho nastroje RTR-NetzTest, a také dosSlo k hned nékolika upgradum
operacCnich systému a webovych prohlize€u. Cilem druhé &asti studie provadéné v ramci
konce roku 2022 bylo stanoveni, zda vSechny tyto upgrady nezpusobily zménu méficich
vlastnosti nastroje NetTest. Proto bylo provedeno méfeni na celkem 80 uzivatelskych zafizeni
(seznam 1.2). Kazdé uzivatelské zafizeni bylo podrobeno benchmarku prostfednictvim
vefejné dostupného nastroje CPU-Z. Takovym to zpisobem bylo mozné jednotlivé uzivatelské
zafizeni Skalovat a vzajemné zohlednovat (ANOVA).

Je vhodné uvést, Ze v ramci prvni faze studie byl zohledriovan median vykonu
procesoru se 4 vlakny, tj. nejpouzivanéjSich uzivatelskych zafizeni v roce 2021, ktery
odpovidal hodnoté 800 bodl CPU-Z. Méfici vlastnosti uzivatelskych zafizeni pro tuto hodnotu
benchmarku sou€asné odpovidaly absolutni TCP propustnosti = 550 Mb/s ve sméru download,
ktera byla zaokrouhlena smérem dolu na vyslednou hodnotu 500 Mb/s (pro smér upload byla
zvolena polovina této hodnoty). Stejné limitni hodnoty zvolil i rakousky narodni regulator RTR,
GmbH.

V ramci této studie bylo provedeno statistické vyhodnoceni vychazejici z metody Q-Q
grafu, ktery se pouziva mimo jiné k testu normality souboru dat. Princip této metody spociva
v tom, Ze na jednu osu nanaSime kvantily hypotetického normainiho rozdéleni a na druhou
osu kvantily zkoumaného souboru. V pfipadé normalniho rozdéleni lezi vSechny body grafu
na pfimce. V tomto pfipadé byla osa ,y“ ponechana v absolutnich hodnotach vysledkl méfeni
TCP propustnosti ve sméru download a navic pfevedena do logaritmického méfitka s lepSim
znazornénim rozdill. Vysledky jsou uvedeny na obr. 1.1.
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Obr. 1.1: Porovnani méficich vlastnosti nastroje NetTest v obdobi 2021 a 2022
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Z vysledk méfeni je patrné, Ze diky souhrnnému upgradu (jak na strané nastroje
NetTest, tak i na strané operacnich systém a webovych prohlize€l) doSlo k vyraznému
zlepSeni meéficich vlastnosti, a to hodnoty TCP propustnosti z 500 Mb/s (za stejnych
stanovenych podminek) na 840 Mb/s ve sméru download. Pro Uplnost nize uvadime Q-Q plot
vysledkd méfeni.

Obr. 1.2: Q-Q graf nastroje NetTest v obdobi 2021 a 2022
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Z vysledk( Q-Q grafu uvedeného na obr. 1.2 vyplyva, Ze vysledky méfeni nastrojem
NetTest odpovidaji teoretickému normalovému rozdéleni. Nasledné doSlo k posouzeni
vysledkd benchmarku uzivatelskych zafizeni, aby bylo vylou¢eno, Ze divodem zlep$eni bylo
pouze pouziti vykonnéjSich uzivatelskych zafizeni, které vykazuji lepsi vysledky méreni
nastrojem NetTest (jeho zavislost na vykonu procesoru). Nejprve bylo nutné posoudit, zda
soubor pouzitych uzZivatelskych zafizeni odpovida teoretickému normalovému rozdéleni.
Vysledek Q-Q grafu je uveden na obr. 1.3.

Obr. 1.3: Q-Q graf uzivatelskych zafizeni pouzitych v ramci studie v obdobi 2021 a 2022
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Obr. 1.4: Distribuce vykonu uzivatelskych zafizeni pouzitych v ramci studie
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Z vysledk( uvedenych na obr. 1.3 je patrné, Ze distribuce vykonu uzivatelskych
zarizeni pouzitych v roce 2022 je témér totozna jako v pfipadé zafizeni pouzitych v roce 2021,
i kdyz se pfirozené absolutni hodnoty vykonu uzivatelskych zafizeni zvySily (pfirozena obnova
uzivatelskych zafizeni v Case).

Dvoufaktorovou analyzou rozptylu bylo posuzovano, zda za zménu méficich viastnosti
muze vysSi vykon uzivatelskych zafizeni. Pfedmétem analyzy tedy bylo porovnani méficiho
vykonu nastroje NetTest v obdobi 2021 a 2022, pfiCemz bylo nutné eliminovat vliv
uzivatelskych zafizeni. Jednalo se o dvoufaktorovy test ANOVA bez opakovani, nevyvazeny.
Vysledkem testu je, Ze zlepSeni méficich vlastnosti nastroje v obdobi 2021 az 2022
nesouviselo se zménou vykonu uzivatelskych zafizeni.

Na zavér je doplnén i graf s absolutnimi vysledky méfeni provadénymi v ramci studie.
Z vysledkl je patrné, Zze dlvodem zlepSeni je nové schopnost dosahovat maximalni TCP
propustnosti u 4-vliaknovych procesorl se slabsim vykonem (benchmarkem), nez tomu bylo
v Casti studie provadéné v roce 2021. Novou limitni hranici méfeni TCP propustnosti 800 Mb/s
ve sméru download zohlednuji i absolutni vysledky méfeni, viz obr. 1.5.

Obr. 1.5: Absolutni vysledky méficich vlastnosti nastroje NetTest
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Na zakladé uvedenych vysledkd méfeni celkem na 110 uzivatelskych zafizenich Ize
konstatovat, Ze vlivem souhrnného upgradu (jak na strané nastroje NetTest, tak i na strané
operacnich systému a webovych prohlize¢l) doslo k vyraznému zlepSeni méficich vlastnosti
nastroje NetTest. Vzhledem k tomu, Ze nabidky sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté
o inzerované rychlosti mezi 500 Mb/s a 800 Mb/s nejsou na trhu témér nabizeny, kdy po
sluzbach o inzerovanych rychlostech 500 Mb/s nasleduji sluzby o inzerovanych rychlostech
1 Gb/s, ponechava Ufad sougasnou limitni hranici pro uplatnéni certifikovaného rezimu na
arovni 500/250 Mb/s. Nicméné UFad bude nadale tuto problematiku sledovat a vyhodnocovat
tak, aby bylo mozné posunout limitni hranici pro certifikované méfeni nastrojem NetTest na
1000/500 Mb/s (download/upload).
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Seznam 1.1: Vysledky méfeni nastrojem NetTest v roce 2021

Oznaceni zafizeni

jako UE (User Rok métent CPU-Z benchmark  Pocet vldken TCP propustnost TCP propustnost

Equipment) verze 17.01.64 procesoru (download) v Mb/s (upload) v Mb/s
1 2021 1919,6 8 930 880
2 2021 1248,4 8 670 680
3 2021 1356,7 8 800 620
4 2021 677,2 4 430 360
5 2021 1353,2 4 930 840
6 2021 574 4 390 440
7 2021 589,5 4 420 390
8 2021 485,8 4 310 290
9 2021 665,1 4 460 410
10 2021 2996,8 12 930 870
11 2021 1866,4 8 930 930
12 2021 1770,6 8 890 660
13 2021 449,5 4 400 390
14 2021 665,1 4 480 430
15 2021 1769,6 8 930 930
16 2021 2300,2 8 930 900
17 2021 4268 12 930 940
18 2021 1743,5 8 930 810
19 2021 1241 4 880 810
20 2021 869,8 4 550 600
21 2021 2579 12 700 480
22 2021 2954,1 12 710 910
23 2021 1972,2 8 930 900
24 2021 25,9 2 25 17
25 2021 745,8 4 560 530
26 2021 3249,9 12 930 900
27 2021 2026,6 8 930 840
28 2021 257 2 73,3 70
29 2021 287 2 146,6 150

Seznam 1.2: Vysledky méfeni nastrojem NetTest v roce 2022

Oznaceni zafizeni

. .v ., CPU-Zbenchmark  Pocet vldken TCP propustnost TCP propustnost
jako UE (User Rok méreni
Equipment) verze 17.01.64 procesoru (download) v Mb/s (upload) v Mb/s
30 2022 871,2 4 940 940
31 2022 3542,8 12 940 920
32 2022 4830,9 16 940 940
33 2022 2482,7 8 940 940
34 2022 1556,7 8 770 330
35 2022 650,2 4 940 930
36 2022 2526,3 8 940 940
37 2022 280,8 2 300 300
38 2022 2214,4 8 940 930
39 2022 557,1 4 160 310
40 2022 5181,1 16 940 940
41 2022 177,2 4 260 260
42 2022 1938,6 8 940 940
43 2022 832,5 4 940 930
44 2022 302,6 2 51 130
45 2022 824,6 4 920 930
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