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1. Uvod

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“ nebo ,CTU), jakozto narodni regulaéni organ
pro oblast elektronickych komunikaci v Ceské republice, vypracoval v souladu s &l. 5 odst. 1
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120* (dale jen ,Nafizeni (EU) 2015/2120"
nebo ,Nafizeni®), zpravu o vysledcich sledovani plnéni Nafizeni za obdobi od 1. kvétna 2021
do 30. dubna 2022.

V Ceské republice byl ve sledovaném obdobi zaznamenan pokles 0 9 % v poétu
poskytovatell sluzby pfistupu k internetu, a to i pfesto, Zze dochazi ke stalému pozvolnému
narlstu poctu Ucastnikl vyuzivajicich tuto sluzbu (narist o 5 %). NejvétSi pokles poctu
poskytovatell byl zaznamenan u poskytovatell nabizejicich mobilni sluzbu pfistupu
k internetu, a to z plvodnich 204 na soucasnych 167 poskytovatell. Sluzbu pfistupu
k internetu v pevném misté poskytovalo celkem 1 854 poskytovatelu sluzeb elektronickych
komunikaci. Obéma zpusoby pak nabizelo sluzbu pfistupu kinternetu celkem 122
poskytovatelu téchto sluzeb.

Pocet ucCastnikl, ktefi vyuzivaji mobilni datové sluzby, vzrostl na 10 301 025
Gcastnikd?. Sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté vyuzivalo ve sledovaném obdobi
celkem 3 926 597 Gcastnikd.® Tento pocet zahrnuje také pocet Ucastnikl vyuzivajicich sluzbu
pfistupu kinternetu v pevném misté prostfednictvim mobilnich siti (fixni LTE). Uvedeny
zpusob poskytovani sluzby pfistupu k internetu v poslednich letech, kdy doslo k narustu
datového provozu z divodu pandemie Covid-19, neustale roste. Ve sledovaném obdobi tuto
formu pfistupu k siti internet vyuzivalo celkem 455 147 uc¢astniku.

Ve sledovaném obdobi se Ufad zamé&fil pfevazné na &innosti navazujici na vydani
v§eobecného opravnéni VO-S/1/08.2020-9 (dale jen "vSeobecné opravnéni“ nebo ,VOS1%),
ato jak zhlediska jeho vymahani, tak i z hlediska aktivit, které maji posilit povédomi
koncovych uzivatelll o jejich pravech, a vyvoje nastroja, které umoznuji oveéfit vykon sluzby,
pFipadné porovnat kvalitu pfistupu k siti internet na izemi Ceské republiky, i ceny sluzeb.

V aktuélné sledovaném obdobi je tfeba poukazat na to, Ze se cilenou edukaci Uradu
dafi dosahnout zmény postoje ze strany koncovych uzivatelu, ktefi v daleko vétsi mife aktivné
uplatfuji sva prava souvisejici s kvalitou poskytované sluzby pfistupu k internetu. Tato zména
byla umozZnéna tim, Ze byly jasné definovany parametry kvality sluzby pfistupu k internetu
v8eobecnym opravnénim a diky kontrolni &nnosti Utadu byly tyto QoS parametry
implementovany do smluvnich podminek poskytovateld a v neposledni fadé byl také
zprovoznén novy certifikovany méfici nastroj CTU-NetTest (dale jen ,NetTest*) umoziuijici
ovefit si skute€ny vykon sluzby pfistupu k internetu. V prabéhu celého sledovaného obdobi
byly tyto aktivity Ufadu doprovazeny medialni kampani zaméFenou na koncové uzivatele jako
jsou napf. reklamni spoty vtelevizi a rozhlase, informace v monitorovacich zpravach,
zhotoveni instruktazniho videa, vydani broZury a dalSi. Timto byly pro koncové uzivatele
vytvofeny takové podminky, které jim umozfiuji uspé&Sné branit sva prava tykajici se
poskytovani sluzby pfistupu k internetu ve sjednané kvalité.

! NaFizeni EP a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatfeni tykajici se
pfistupu k otevienému internetu a maloobchodni ceny za regulovanou komunikaci v ramci Unie a méni
smérnice 2002/22/ES a nafizeni (EU) €. 531/2012.

2 Do kategorie mobilni sluZzby byly zahrnuty Udaje o poétu aktivnich SIM karet pro sluZbu pfistupu
k internetu poskytovanou spole¢né s hlasovou sluzbou (sluzba standardné vyuzivana v mobilnich
telefonech) nebo samostatné bez hlasové sluzby (sluzba standardné vyuzivana v tabletech, laptopech
apod. napf. v ramci USB modemu).

3 Sluzba v pevném misté zahrnuje pocet pFistupd (aktivnich pFipojek) k internetu v pevném misté
souhrnné za vSechny sledované technologie (xDSL, bezdratovy pfistup ve volnych a licencovanych
pasmech, CATV, FTTH, FTTB, satelitni pfipojeni, PLC a ostatni).
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Pozitivnimu vyvoji ve vztahu ke spotfebitelim také napomaha uplatiiovani ustanoveni
Smérnice evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, kterou se stanovi evropsky kodex
pro elektronické komunikace (dale jen ,Kodex®), ktera byla implementovana do zakona &.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpislti (dale jen ,zakon o
elektronickych komunikacich®). Jednim z pozitiv je skuteénost, Ze v pomérné kratkém
Casovém intervalu Ize snadno a rychle zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
zajisténim kontinuity poskytovanych sluzeb. DalSim kladem je, Ze spotfebitel pfed uzavienim
smlouvy obdrzi povinné pfedsmluvni informace, jeZ mu umozni ucinit kvalifikované rozhodnuti
ohledné sluzeb, které zamysli vyuzit. Moznost zménit poskytovatele a dostupnost
transparentnich a v€asnych informaci vybizi koncové uc€astniky k tomu, aby se stali aktivnimi
ucastniky hospodarské soutéze. Tomuto zaméru také napomaha zprovoznéni bezplatného
srovnavaciho nastroje* cen a kvality sluZzeb elektronickych komunikaci, ktery nabizi Siroké
vefejnosti transparentni, aktualni a srovnatelné informace o nabidkach a sluzbach. Koncovym
uzivatelim je tak dana moznost zvolit si takové sluzby elektronickych komunikaci, které
odpovidaji jejich pozadavkim.

2. Popis é&innosti Ufadu p¥i monitorinqu dodrzovani Natizeni (EU)
2015/2120 uskutecnénych v obdobi od 1. kvétna 2021 do 30. dubna
2022 a pocet a typ stiznosti a poruseni tykajicich se Narizeni

V souvislosti s vydanim VOS1 provedl Ufad v nékolika etapach kontroly implementace
v8eobecného opravnéni do smluvnich podminek a zahajil také analyzu smluvnich podminek
u vybranych poskytovatell v souvislosti s transpozi¢ni novelou zak. ¢. 374/2021 Sb., kterym
byl do &eského pravniho Fadu transponovan Kodex. Ufad nadale pokragoval v systematické
edukaci koncovych uzivateld sluzby pfistupu kinternetu zaméfené na zvySeni jejich
informovanosti o rychlostnich parametrech a moznosti vyuziti nového certifikovaného méficiho
nastroje NetTest. V neposledni fadé Ufad taktéZ priib&zné& monitoroval situaci na trhu pi
uplatfiovani pravidel sitové neutrality v Ceské republice a provadél také Fadu kontrolnich
technickych méreni.

V této souvislosti byly Uradem ve sledovaném obdobi realizovany nasledujici aktivity.

2.1. Aktivity Uradu

2.1.1. Aktivity Uradu zaméfené na sledovani smluvnich podminek a omezovani
prav koncovych uzivatela

V lednu 2021 nabylo ucinnosti vdeobecné opravnéni, které nové definovalo podminky pro
uvadéni konkrétnich informaci o kvalité sluzby pFistupu kinternetu a také pfispélo
k podstatnému zlepSeni informovanosti koncovych uzivatelll z hlediska rychlostnich parametra
jimi vyuzivanych sluzeb. Ufad jiz vroce 2021 zah4jil rozsahlou celorepublikovou kontrolu
u vSech poskytovateld nabizejicich sluzbu pfistupu kinternetu zaméfenou pravé na
implementaci tohoto vSeobecného opravnéni do smluvnich podminek. Jiz v I. etapé této
kontroly, ktera byla ukonCena v srpnu 2021, byly v naslednych prestupkovych fizenich ulozeny
pokuty celkem 312 kontrolovanym subjektim. Navazujici Il. etapa kontroly se zaméfila na ty
poskytovatele, u kterych byly zjistény nedostatky a poruseni povinnosti v I. etapé. Tato etapa
byla ukon&ena v prosinci 2021. | v této fazi vedl Ufad se 44 kontrolovanymi subjekty fizeni
o pfestupku a v jejich ramci byly ulozeny pokuty za neplnéni zakonnych povinnosti.

4 https://srovnavac.ctu.cz/
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V souCasné dobé probiha posledni lll. etapa této kontrolni akce, jejiz termin ukonceni je
planovan ve 2. pololeti 2022.

V souvislosti s nabytim ucinnosti zakona &. 374/2021 Sb., kterym byl do zakona
o elektronickych komunikacich transponovan Kodex, Urad proved! u vybranych, co do poétu
ucastnikl nejvyznamnéjsich, 60 poskytovatell sluzeb analyzu smluvnich podminek, ktera byla
mimo jiné zaméfena na plnéni povinnosti poskytnout pfedsmluvni informace podle ¢l. 4 odst.
1 Nafizeni, a ha implementaci novych ustanoveni tykajicich se moznosti zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu se zajiSténim kontinuity poskytovanych sluzeb do smluvnich
podminek.

Urad se stejné jako v predchozich letech vénoval vybranym obchodnim praktikam
poskytovatell sluzby pfistupu k internetu a svoji pozornost zameéroval také na praktiky zero-
ratingu, a to sledovanim zverejhiovanych smluvnich podminek poskytovatel, ktefi tuto sluzbu
doposud nabizeji. | nadale trvala tendence Utlumu téchto nabidek v dusledku vyvoje trhu, kdy
jsou na trhu nabizeny tarify s vétSimi limity objemU dat, pfipadné s neomezenymi objemy dat.

Téma zero-ratingu bylo ve sledovaném obdobi diskutovano také v ramci sdruzeni
BEREC, a to v dusledku vydani rozhodnuti Soudniho dvora EU (zafi 2021) tykajicich se ffi
némeckych pfipadu souvisejicich s aplikaci Nafizeni, ktera se zasadnim zplsobem dotkla
povinnosti rovného zachazeni s provozem ve smyslu &l. 3 odst. 3 Natizeni. Ufad se aktivné
zapojil do nasledné odborné diskuse k této problematice a do pfipravy revize Pokynl
k provadéni Nafizeni o otevieném internetu, ke které bylo v dusledku vydanych rozhodnuti
pfistoupeno.

Ufad v souvislosti s vydanim Nafizeni Rady (EU) 2022/350 ze dne 1. bfezna 2022,
kterym se méni Nafizeni (EU) €. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k Cinnostem
Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, informoval o jeho vydani v monitorovaci zpravé
a nasledné informoval také odbornou vefejnost adresnym upozornénim na obsah uvedeného
nafizeni a na pfipadné dasledky neplnéni v ném stanovenych povinnosti.

Uradem byly rovnéz prib&zné monitorovany stiznosti a dotazy koncovych uzivateld
tykajici se sluzby pfistupu k internetu (viz podrobnéji dale).

2.1.2. Aktivity Ufadu zaméfené na technicky monitoring kvality a posouzeni
vykonu sluzby pfristupu k internetu

Urad se ve sledovaném obdobi rozhodl za G&elem technického monitoringu kvality pro
vytvoreni a provozovani vlastniho verejné dostupného méficiho nastroje NetTest® s vyuzitim
zdrojovych kodl nastroje RTR-Netztest, ktery provozuje rakousky regulator RTR-GmbH. Za
timto G&elem bylo mezi Ufadem arakouskym regulatorem uzavieno Memorandum
o spolupraci v oblasti sdileni zkuSenosti s vyvojem a provozem meéficich nastroji zamérenych
na crowdsourcing. Nastroj NetTest, ktery byl spustén dne 17. zafi 2021 jako certifikovany
monitorovaci mechanismus kvality sluzeb pfistupu k internetu, pfinasi Siroké vefejnosti
moznost nejen jednorazové nebo opakované otestovat kvalitu svého internetového pfipojeni,
ale i moznost certifikovaného procesu méreni, pokud skuteéné dosahovana rychlost ve sméru
stahovani (download) nebo ve sméru vkladani (upload) internetového pfipojeni neodpovida
smluvné definovanym rychlostem.

Pro ucCely kontroly, ovéfovani a prezentace vybranych parametrd datovych sluzeb
v mobilnich a pevnych sitich pro vefejnost byl vyuzZivan Méfici systém elektronickych
komunikaci (dale jen ,MSEK"), kde nastroj NetTest je nové soulasti jeho infrastruktury.
Komplexni méfici systém MSEK pro uc€ely provadéni kontroly, monitorovani, kontrolnich

5 https://nettest.cz
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meéfeni a vizualizace vybranych kvalitativnich parametrt sluzeb pfistupu kinternetu byl po
provedeni auditu kybernetické a aplikacni bezpecnosti uveden ve druhé poloviné roku 2021
do rutinniho provozu.

S cilem posoudit vykon sluzby pfistupu k internetu Ufad diky desitkam tisic méteni
a dostupnym statistickym nastrojim proved| analyzu vysledkd naméfenych nastroji NetTest
a NetMetr. S ohledem na platnost VOS1 od 1. 1. 2021 byla pro ugely vizualizace trend( vyvoje
obecné kvality sluzby pfistupu k internetu zahrnuta i vefejné dostupna data (open data)
zmeény prameérné rychlosti v zavislosti na ¢asu dne s periodou 60 minut, a to za konkrétni
sledované obdobi. Po ustaleni provozni zatéze nastroje NetTest po jeho spusténi zacal tento
statisticky monitoring vyvoje vykonu sluZzeb vykazovat rozptyl hodnot do 40 % jeho denni
maximalni hodnoty, zvlasté ve sméru download. Tento rozptyl hodnot pfi srovnani s definici
bézné dostupné rychlosti u sluzeb pfistupu k internetu poskytovanych v pevném misté
korespondoval s podminkou, aby bézné dostupna rychlost, od které se odviji vznik velkych
odchylek, odpovidala alesponi 60 % inzerované rychlosti. Jinymi slovy, aby pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu v pevném misté dosahoval maximalné 40 %.

Urad provadél technicky monitoring parametrii sluzby pfistupu k internetu
poskytovanych i v mobilnich sitich. Vysledky méfeni radiovych a datovych parametr( kvality
mobilnich siti byly opét vefejnosti zpfistupnény na Vizualizaénim portalu® Ufadu. Tyto
vizualizace obsahuji vysledky méfeni provadénych Ufadem na zvolenych stacionarnich
bodech a také méfeni pokryti za jizdy na dalniéni siti a Zelezniénich koridorech CR provadéné
v roce 2021. Na tranzitnich Zelezniénich koridorech CR bylo provedeno méFeni pokryti signaly
mobilnich radiokomunikaénich siti ve spolupraci se statni organizaci Sprava zeleznic, ktera
Uradu poskytla Zelezniéni motorovy méfici viz s anténami umisténymi na stfe$e vozu.
V daném obdobi probéhlo i zkuSebni méreni pokryti 4 vybranych okresl za ucelem nasledné
analyzy a vyhodnoceni ziskanych dat. Ufad se bude zabyvat, jak naméFena data z pokryti
okresti v budoucnu publikovat ve vizualizaénim portale CTU. B&hem jizdy jsou méFeny radiové
a datové parametry mobilnich signald za ucelem sbéru dat k ovéfeni plnéni podminek
stahovani dat v mobilnich sitich z vozidla (vozu) za jizdy se vyuziva zafizeni F-Tester® 4drive-
box vyvinuty pracovniky Fakulty elektrotechnické CVUT v Praze. Pfinosem unikatni sestavy
F-tester je soubézné méfeni datovych parametrl v mobilnich sitich tfech riznych mobilnich
operatoru. Béhem jizdy se zaznamenava aktualni poloha a parametry signalu mobilnich siti
s moznosti nasledného zobrazeni prenosové rychlosti a dalSich parametri v zavislosti na
poloze.

2.1.3. Aktivity Ufadu zaméFené na laickou i odbornou vefejnost

Utad se vice nez dfive vénoval aktivitam orientovanym na edukaci predevsim laické vefejnosti
tykajici se poskytovani informaci o kvalité nabizenych sluzeb pfistupu k internetu ze strany
poskytovateli. Pro potfeby koncovych uzivatell a ke zvySeni transparentnosti aktualnich
a srovnatelnych informaci ohledné& kvality a cen nabizenych sluzeb byl Ufadem zprovoznén
srovnavaci nastroj ceny a kvality a certifikovany méfici nastroj NetTest.

V fijnu 2021 byl po pulro&nim testovacim provozu spustén srovnavaci nastroj, ktery
usnadriuje porovnani cen a kvality sluzeb elektronickych komunikaci a zajemcim z fad
vefejnosti umozriuje ve snadno dostupné formé porovnani cen rlznych sluzeb nabizenych na
trhu jako napf. volani, SMS, dat, pevného i mobilniho internetu, volani v pevném misté
i televize. Ve sledovaném obdobi tuto sluzbu vyuzilo vice jak 90 tisic koncovych uzivatell.

6 https://gos.ctu.cz/mapa
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Informace vkladané pfimo poskytovateli o parametrech a cenach jimi nabizenych sluzeb
umozfiuji koncovym uzivatelim vybirat si tu nejvhodnéjsi dostupnou sluzbu.

Dne 17. zafi 2021 byla uvedena do provozu webova verze méficiho nastroje NetTest
pro Sirokou verfejnost. Tento méfici nastroj umoznuje provadéni certifikovaného mérfeni, jez
koncovym uzivatelllm vyznamnym zpusobem usnadriuje pfipadny proces reklamace sluzby
pristupu k internetu. Spusténi NetTestu provazela také rozsahla medialni kampan ,Platte jen
za skuteénou rychlost* v TV, rozhlase, médiich a kanalech CTU. V kampani byla pouzita jiz
pocatkem roku pfipravena broZura k tematice méfeni a reklamace rychlosti sluzby pFistupu
k internetu. Tyto aktivity doplnilo Ufadem vytvofené edukativni video, které nazornym
zpusobem popisuje spravné pouziti méficiho nastroje NetTest pro provadéni méfeni rychlosti
sluzby pfistupu k internetu v pevném misté.

Ufad i nadale pokragoval v projektu Telekomunikaéni akademie, vjehoZ ramci
organizuje prednasky zkuSenych lektord urCené zejména seniorlm a nové také mladezi
zaméfené na problematiku poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, postovnich sluzeb
a prostiedi digitalnich platforem a dale pak vytvaii kratka edukativni videa urCena pro
vefejnost. V ramci téchto aktivit je mj. prezentovan navod, jak si zméfit rychlost internetu
prostfednictvim meéficino nastroje NetTest a jak provadét reklamaci vady sluzby pfistupu
k internetu &i jak podat namitku k CTU.

Zkusenosti s provozem nového méficiho nastroje NetTest byly Uradem prezentovany
na odborném seminafi ,Sité FTTx v roce 2022“. V ramci publikaéni ¢innosti za zminku stoji
odborny pfispévek v asopise NEXT GENERATI@N Telekomunikace (&islo 3-4/2021)” ,CTU-
NetTest — princip ¢innosti nového méficiho nastroje uréeného pro Sirokou verejnost®.

2.2.Charakteristika stiznosti a jejich pocty vztahujici se k problematice
Narizeni (EU) 2015/2120

Urad na zaklad& udaj ziskanych z priibézné provadéného monitoringu stiznosti a dotaztl
koncovych u(c€astniki zaznamenal ve sledovaném obdobi i nadale pokracujici trend
zvysujiciho se poctu stiznosti, které se tykaji pInéni povinnosti stanovenych Nafizenim ze
strany poskytovatell sluzby pfistupu k internetu. PrestoZze se pocty stiznosti vztahujici se
k problematice Nafizeni pohybuji stédle pouze v fadu nékolika desitek, Ize konstatovat, Ze
pFevazna vétsina téchto stiznosti a dotazu (90 %) se tyka nedodrzovani sjednanych parametra
kvality uvedenych ve smlouvé nebo uvadéni takovych parametrd kvality sluzby pfistupu
k internetu ve smlouvé, které nejsou v souladu s vydanym vSeobecnym opravnénim.

ZvySujici se poCty a struktura téchto stiznosti a dotazi plné odrazi vySe uvedené
aktivity Ufadu orientované na vzdélavani a zvy$eni transparentnosti aktualnich informaci pro
koncové uzivatele. Spusténi webové verze nastroje NetTest, ktera nabizi moznost nejen
orientaniho zjisténi rychlosti, ale také moznost provedeni certifikovaného méfeni, usnadnilo
koncovym uzivatelim vyznamnym zpusobem proces reklamace zjisténé vady sluzby. Hojné
vyuziti méFiciho nastroje se rovnéz odrazilo v charakteru a poétu stiznosti a dotazd, které Ufad
ve sledovaném obdobi obdrzel.

DalSi stiznosti ¢i dotazy se v souvislosti s nedodrzovanim QoS parametrl v fadu
jednotek tykaly kvality a vlivu specializovanych sluzeb (IPTV) na kvalitu sluzby pfistupu
k internetu, omezovani prava koncovych uzivatelll vyuzivat koncové zafizeni podle viastniho
vybéru a aplikace opatfeni fizeni provozu.

7 https://itelmag.cz/
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3. Vysledky kontrol provedenych Vv souvislosti s dohledem
a vymahanim plInéni Narizeni (EU) 2015/2120

Ufad jiz v minulém sledovaném obdobi prezentoval informaci o zahajeni rozsahlé
celorepublikové kontroly poskytovatell sluzby pfistupu k internetu. Zatimco v minulych
sledovanych obdobich Ufad zaméfil svou pozornost na nejvétsi celostatné i regionalné
pusobici poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, byla tato kontrola zacilena na vSechny
poskytovatele nabizejici tuto sluzbu. Pfedmétem kontroly bylo ovéfeni pIinéni informacnich
povinnosti dle €l. 4 odst. 1 pism. d) Nafizeni, uvedeni informaci o prostfedcich napravy, které
maji koncovi uzivatelé k dispozici v pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky od
skute€ného vykonu sluzby pfistupu k internetu ve smyslu €l. 4 odst. 1 pism. e) Nafizeni, a dale
pak také dodrzovani povinnosti plynoucich z v§eobecného opravnéni specifikujiciho zpisob
stanovovani jednotlivych rychlosti a jejich odchylek. Tato svym rozsahem ojedinéla kontrolni
akce probihala ve tfech etapach. |. etapa byla orientovana na edukaci poskytovatell sluzby
pFistupu k internetu a trvala od ledna do srpna 2021. Il. etapa cilené sméfovala vici tém
poskytovatelim, ktefi neodstranili nedostatky zjisténé v I. etapé a byla ukon€ena v prosinci
2021. Zavéretna, v soucCasné dobé probihajici lll. etapa, je zacilena na 95 malych
poskytovatelt (nabizeji sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté v fadu do dvou tisic
pFistupll), ktefi do této doby neplnili vSechny své zakonné povinnosti. Jeji ukonceni je
planovano ve 2. pololeti tohoto roku.

V prvni etapé (ukonéené v srpnu 2021) Ufad zpo&atku zvolil ve vztahu ke
kontrolovanym vice jak 2 000 poskytovatelim edukativni pfistup. V ramci rozsahlé kontroly
byly provéfeny smluvni podminky zvefejnéné poskytovateli sluzby pfistupu k internetu
a formou individualnich konzultaci s jednotlivymi poskytovateli se Ufad snaZil napoméahat
dosazeni souladu téchto zvefejnénych smluvnich podminek poskytovateld s podminkami
v§eobecného opravneéni, které nabylo Gcinnosti dnem 1. ledna 2021. Zatimco v pocatec¢ni fazi
této etapy bylo zjisténo, Ze pouze necela 4 % poskytovatell sluzby pfistupu k internetu
spliiovala pozadavky stanoveni jednotlivych rychlosti a jejich odchylek dle Uradem zavazné
stanovenych definic zakladnich QoS parametru, jiz v prabéhu nékolika mésicu doslo diky této
aktivité¢ Ufadu k vyraznému narGstu poskytovateld, ktefi uvedli své smluvni podminky do
souladu s v8eobecnym opravnénim. Na konci této prvni etapy mélo jiz 97 % koncovych
uzivateli vyuzivajicich tuto sluzbu odpovidajici informace o parametrech své sluzby. S témi
poskytovateli, ktefi i pres zvoleny pfistup ze strany Ufadu neodstranili véas zjisténé
nedostatky, byla zahajena pfestupkova fizeni. V jejich ramci pak bylo uloZzeno celkem 312
pokut, jejichz celkova vySe pfesahla ¢astku 2,5 milionu korun.

Kontroly provedené ve druhé etapé (do prosince 2021) nemély tak rozsahly charakter
a byly zacileny konkrétné na ty poskytovatele, u nichz v pfedchazejici etapé mélo dojit
k provedeni napravy a odstranéni zjisténych pochybeni. Tato kontrola se tykala celkem 393
poskytovateltl. V této fazi bylo Uradem zjist&no, Ze se i nadale u 24 % téchto poskytovatelll
znovu vyskytovala pochybeni & nesoulad smluvnich podminek se zavazné stanovenymi QoS
parametry. Tento podet tvofili predev§im mali poskytovatelé. Urad v t&chto pripadech prikrodil
k zahajeni novych fizeni o prestupku. Na konci této Il. etapy byly Uradem uloZeny 44
subjektim pokuty v celkové vysi 0,5 milionu korun.

V souc€asné dobé (od ledna 2022) probiha tfeti, zavéreCna etapa, jejiz ukonceni je
planovano ve 2. pololeti tohoto roku. V této zavéreéné fazi Urad provadi kontrolu 95
poskytovatelu, u kterych doposud nedoslo ke spinéni vSech zakonnych povinnosti.

Sledovanou strategii provedenych tematicky cilenych kontrol a Uradem iniciovanych
pfes 1000 individualnich jednani s poskytovateli sluzby pfistupu k internetu bylo zabezpecit
nejen zvySeni pravniho povédomi pFfevazné u malych poskytovateld sluzby pfistupu
k internetu, ale také zajistit, aby smlouvy v§ech koncovych uzivatell obsahovaly informace
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o parametrech kvality sluzby pfistupu k internetu, kdy tyto sjednané parametry budou
odpovidat podminkam stanovenym VOS1.

Dalsi zvySenou ochranu prav koncovych uzivatell, jez se tykala dostupnosti
transparentnich informaci pro zajisténi pfistupu k otevienému internetu, moznosti vzajemné
porovnatelnosti nabidek sluzeb a zaru€eni kvality, pfinesla také tzv. transpozi¢ni novela
zakona ¢&. 374/2021 Sb., kterym doSlo k transpozici ustanoveni Kodexu do zakona
o elektronickych komunikaci. Ufad v tinoru 2022 zahaijil provadéni analyz smluvnich podminek
u vybranych nejvyznamnéjSich 60 poskytovateld sluzeb elektronickych komunikaci
s celostatni pusobnosti, ve kterych se mimo jiné také zaméfil na plnéni povinnosti poskytnout
pfed uzavienim smlouvy shrnuti smlouvy, které obsahuje dle ¢l. 102 odst. 3 pism. f) Kodexu
informace pozadované podle €l. 4 odst. 1 pism. d) a e€) Nafizeni (EU) 2015/2120, a také na
implementaci novych ustanoveni zakona tykajicich se moznosti provedeni zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zajisténim kontinuity poskytovanych sluzeb do
smluvnich podminek.

V zakonem stanoveném prechodném obdobi trvajicim do 30. Cervna 2022 maji
poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci vcetné poskytovatelu sluzby pfistupu
k internetu povinnost uvést své smluvni podminky do souladu s novelizovanym znénim zakona
o elektronickych komunikacich. V tomto pfechodném obdobi byl ze strany Uradu opét zvolen
edukacni pfistup k poskytovatellim. Na zakladé analyz zvefejnénych smluvnich podminek byl
a zaroveh poukazal na povinnost uvést smluvni podminky do souladu s platnou pravni
upravou. Sougasné Urad nabidl oslovenym poskytovatelim moznost konzultaci k nové pravni
upravé, tak aby po nabyti u€innosti transpozi¢ni novely, méli koncovi uzivatelé jiz k dispozici
vyhovujici smluvni dokumentaci.

Ufad i nadale provadél pravidelny monitoring, zda nedochazi k omezovani prav
koncovych uzivateli na vyuzivani koncového zafizeni dle svého vybéru ve smyslu ¢l. 3 odst.
1 Nafizeni (EU) 2015/2120, a to formou provadéni pravidelnych kontrol smluvnich podminek,
adresnymi zadostmi o poskytnuti informaci a sledovanim charakteru stiznosti. Ve sledovaném
obdobi byly zaznamenany 4 pfipady podezifeni na mozné omezeni svobodné volby koncového
zafizeni. V jednom pfipadé bylo provedenou kontrolou prokazano, ze doSlo k omezeni vybéru
a moznosti vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru bez ohledu na polohu
koncového uzivatele nebo poskytovatele &i polohu, padvod nebo urCeni dané informace,
obsahu, aplikace nebo sluzby. Poskytovateli, ktery takto porusil ¢l. 3 odst. 1 Nafizeni, byl
v ramci vedeného spole¢ného spravniho Fizeni ulozen uahrnny trest, a to pokuta v celkové vysi
1,65 milionu korun. V dal§im pfipadé kontrola nebyla doposud ukonéena a v ostatnich
pfipadech nebylo poruseni Nafizeni prokazano.

V tomto sledovaném obdobi byla také pravomocné ukonéena dvé spravni fizeni, a to
uloZenim pokuty a zastavenim fizeni, u kterych nedoSlo v minulém sledovaném obdobi
k vydani pravomocného rozhodnuti. Jedno pfestupkové fizeni zahajené v minulém
sledovaném obdobi nebylo doposud ukonéeno vydanim pravomocného rozhodnuti.

V souvislosti s pokracujici pandemii Covid-19, pokud jde o uplatfiovani opatfeni fizeni
provozu ze strany poskytovatell sluzeb pfistupu k internetu, nebyly Ufadem identifikovany
Zadné mimoradné situace ani pfipadna poruseni Nafizeni (EU) 2015/2120.

4. Vysledky technického monitorinqu a méreni a jejich vyvhodnoceni
v souvislosti s plnénim Narizeni (EU) 2015/2120

Technicky monitoring a praktickd méfeni byly pro ucely kontroly a ovéfovani kvality sluzeb
pFistupu k internetu zabezpeovany vlastnim méficim systémem MSEK a nové také vefejné
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dostupnym méficim nastrojem NetTest, kdy se Ufad rozhodl pro variantu vlastniho nastroje
s jeho pfimou spravou, a to na pudorysu nastroje RTR-NetzTest v jeho posledni verzi. Dlvody
vyuziti zdrojovych kédU (open-source) nastroje rakouského regulatora spocivaly v aktualizaci
klicovych €asti jadra, dostupnych rezimech opakovaného a certifikovaného méfeni (ve webové
verzi pouze pro sluzbu v pevném misté), detailnich vysledcich méfeni pro usnadnéni tvorby
zprav, studii a analyz o vyvoji situace na trhu. Mezi dalSi vyhody provozu vlastniho nastroje
patfi jednodussi proces certifikace nastroje, detailni znalost zdrojového kodu a jeho viastnosti
z pohledu operativnich mozZnosti zmén, uzka spoluprace s vyvojarskym tymem RTR-Netztest,
moznost vyClenéni RMBT serveru zvlast pro rezim certifikovaného méreni a celkové nizsi
naklady na provoz tohoto nastroje.

Mé&fici nastroj NetTest je soucasti infrastruktury vyznamného informaéni systému
MSEK, ktery disponuje 10 Gb/s kapacitou konektivity do peeringového uzlu NIX.CZ
a soutasné 10 Gb/s kapacitou tranzitni konektivity. Ufad pred zahajenim provozu nastroje
provedl verifikacni proces (viz kap. 4.1) jeho méficich vlastnosti v souladu s BEREC
metodikou hodnoceni BoR (17) 178, vcCetné pfipravovaného navrhu novelizace tohoto
dokumentu. Zaroven pfed samotnym spusténim nastroje byly provedeny série opatfeni, ktera
by v pfipadé extrémniho vytiZzeni nastroje (konektivity, servery atd.) zajistila, ze vysledky
méfeni nebudou samotnym provozem nastroje, jakkoliv negativné ovlivnény. V den zahajeni
provozu tohoto nastroje bylo provedeno celkem 33 281 testu poétem 26 118 uzivatell. Jedna
se do soucCasné doby stale o rekordni zatéz a béhem spusténi tohoto nastroje nebyly
zaznamenany zadné problémy technického ani jiného charakteru. Od jeho spusténi do 30.
dubna 2022 bylo uzivateli provedeno jiz vic nez 570 000 méfeni viz obr. 1. V sou€asné dobé
se pripravuje provazani namérenych vysledkd nastrojem NetTest s Vizualizaénim portalemg,
ktery slouzi uzivatelim jako pomucka pfi porovnavani kvality rliznych telekomunikaénich
sluzeb v Ceské republice.

Provozni data od 17. 9. 2021 do 30. 4. 2022
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Obr. 1: Provozni data nastroje NetTest

Vysledky nastroje NetTest prostfednictvim certifikovaného rezimu mohou koncovi
uzivatelé pouzit pfi reklamaci sluzby pfistupu k internetu, tedy v pfipadé, kdy v ramci své
sluzby detekuji vznik velkych odchylek vykonu sluzby nebo detekuji vypadek sluzby (pokles
pod minimalni rychlost). V pfipadé Setfeni na zakladé stiznosti na kvalitu sluzby pfistupu
k internetu vyuziva Urad kalibrované méfici technologie, kdy méfeni je provadéno pracovniky

8 https://gos.ctu.cz
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Ufadu dle metodického postupu pfimo u koncového uZivatele méficim zafizenim
s dedikovanym HW proti méficimu serveru umisténém v peeringovém uzlu NIX.CZ
s kapacitou 10 Gb/s, vCetné tranzitni konektivity stejné kapacity.

4.1. Verifikace méricich vlastnosti nového nastroje CTU-NetTest

Pfed samotnym oficialnim spusténim nastroje NetTest pro Sirokou vefejnost byl proveden
verifikaéni proces jeho méficich vlastnosti. Tento proces vychazi z vysledk( monitorovani
kvality sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté prostfednictvim 6 vybranych webovych
nastrojd na bazi open source (QoSmetr, Librespeed, NetMetr, RTR-NetzTest,
Breitbandmessung, CESNET speedtest), kdy méfeni probihalo v 47 koncovych bodech po
dobu 7 dni a bylo provedeno celkem 11 844 test(i napii¢ celou Ceskou republikou. Vzhledem
k nekonzistenci vysledkt méreni nebylo mozné urcit pro verifikaéni proces referencni nastroj.
Na zakladé toho byl vytvofen v prostiedi Python verifikacni nastroj MSEK Downloader, se
kterym byly vysledky méfeni nastrojem NetTest porovnavany.

V tomto verifikacnim procesu bylo posuzovano hned nékolik faktoru a jejich dopad na
vysledky méfeni, v€etné vyuZziti BEREC metodiky hodnoceni BoR (17) 178 a jeji pfipravované
aktualizace:

¢ vliv webovych prohlizec,

¢ vliv vykonu uzivatelskych zafizeni (PC, notebook) dle vysledktt CPU-Z benchmarku,
o vliv jednotlivych pfistupovych technologii,

¢ vliv nastaveni aktivnich prvki a jejich vykon (velikost bufferu, vnitini struktura atd.),
e méreni ve vSech moznych demarkacnich bodech (DeP) sité.
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Obr. 2: Vliv vykonu CPU uzivatelskych zafizeni na vysledky méfeni

Vysledky verifikacniho procesu ukazaly, ze novy méfici nastroj NetTest je schopen pfi
kombinaci vykonného uzivatelského zafizeni (PC, notebook) s vhodnym (optimalizovanym)
prohlizeCem (idealné na bazi Chromia) zvladnout méfeni az gigabitovych rychlosti. Ale na
zakladé posouzeni faktoru ovliviujici vysledky méfeni a s ohledem na ,bézné“ uzivatelské
zarizeni, které odpovida ve své kategorii medianu (4 jadrovy 4 vlaknovy procesor, CPU-Z: 811
bodu), je nastroj NetTest schopen zvladnout bez problému 500/250 Mb/s viz obr. 2. Proto byla
tato limitni hranice pouzita v ramci certifikovaného méfeni, pficemz shodou okolnosti stejnou
limitni hranici definuje i rakousky regulator. Ufad zarover detailné popsal podminky, které musi
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byt dodrzeny koncovymi uzivateli pro méfeni prostiednictvim certifikovaného rezimu.
Podrobnéjsi popis problematiky verifikaCniho procesu méficich vlastnosti nastroje NetTest
tvofi pfilohu €. 1 této Zpravy.

4.2. \Vizualizace trendu vyvoje obecné kvality sluzby pfristupu
k internetu v pevhém misté

S cilem posoudit vykon sluzby pfistupu k internetu Ufad diky desitkam tisic méfeni
a dostupnym statistickym nastrojim proved| analyzu vysledkd naméfenych nastroji NetTest
a NetMetr. S ohledem na uc¢innost VOS1 od 1. ledna 2021 byla pro ucely vizualizace trendu
vyvoje obecné kvality sluzby pfistupu k internetu zahrnuta i vefejné dostupna data (open data)
nastroje NetMetr za rok 2020 pfed platnosti VOS1 viz obr. 3. Nejdulezitéjsi poznatek vychazel
z analyzy zmény pramérné rychlosti v zavislosti na ¢asu dne s periodou 60 minut, a to za
konkrétni sledované obdobi. Po ustaleni provozni zatéze nastroje NetTest po jeho spusténi
zacal tento statisticky monitoring vyvoje vykonu sluzeb vykazovat rozptyl hodnot do 40 % jeho
denni maximalni hodnoty, zvlasté ve sméru download. Tento rozptyl hodnot pfi srovnani
s definici bézné dostupné rychlosti u sluzeb pfistupu k internetu poskytovanych v pevném
misté korespondoval s podminkou, aby bé&Zné dostupna rychlost, od které se odviji vznik
velkych odchylek, odpovidala alespof 60 % inzerované rychlosti. Jinymi slovy, aby pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevném misté dosahoval maximalné 40 %.

Vyvoj kvality sluzby pfistupu k internetu v pevném misté v CR: 2020 aZ 2022
vysledky méFicich ndstrojii NetMetr a CTU-NetTest (open data)
primérnd rychlost ve sméru download + pokles vykonu; filtr (GPS + Browser < 50 m)
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Obr. 3: Souhrnny vyvoj kvality sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté v obdobi let 2020 az 2022; vefejné
dostupné nastroje NetMetr a CTU-NetTest; priimé&rna TCP propustnost & pokles vykonu sluzeb

Provozni data od spusténi nastroje byla také podrobena analyze, a to v jakém rozsahu
byl nastroj NetTest vyuzivan koncovymi uZivateli. Data byla filtrovana dle parametru lokace
(GPS poloha s odhadovanou odchylkou do 50 m) a nasledné vizualizovana do podoby tzv.
,heat mapy* (teplotni mapy) pro jednotlivé rychlostni kategorie na zakladé BEREC Pokynl
BoR (20) 42. Nastroj byl vyuzivan napfi¢ celou Ceskou republikou, pfitemz vizualizované
vysledky méfeni odpovidaji celkovému poctu 91 459. Souhrnné vysledky monitoringu kvality
sluzby pfistupu k internetu v pevném misté prostfednictvim nastroje tvofi pfilohu &. 2 této
Zpravy.
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5. Prijata a uplatnovana opatreni dle ¢l. 5 odst. 1 Narizeni (EU)
2015/2120

Zavérem lze shrnout, Zze za dobu od vydani Nafizeni v roce 2015 do letoSniho roku bylo
z hlediska implementace Nafizeni dosazeno v CR vyznamného pokroku, ktery koncovym
uzivatelim pfi uzivani sluzby pfistupu k internetu pfinasi vyhody a do zna¢né miry naplfuje
cile sledované Nafizenim.

Predpokladem pro dosazeni téchto cild jsou v prvé fadé legislativni nastroje, a to jak
samotné Nafizeni, vymezujici zakladni teze pro poskytovani sluzby pfistupu k internetu, tak
na narodni urovni VOS1, které definuje specifikace zakladnich parametrii QoS. Tyto pravni
predpisy poté po 1. lednu 2022 (resp. 1. Cervenci 2022 po ukonceni pfechodného obdobi),
doplfuje i transpozi¢ni novela Kodexu, a to o dalsi podminky stanovené pro poskytovani
sluzby pfistupu k internetu a vymezeni prav koncovych uzivateld.

V priib&hu nékolika poslednich let pak Ufad vyvinul a provozuje i Fadu IT nastrojd, které
koncovym uzivateldm jednak usnadiuji moznost kvalifikované volby poskytovatele, at uz se
jedna o srovnavaci nastroj cen a kvality nebo vizualizaéni mapy pokryti izemi Ceské republiky
mobilnim signalem, anebo v pfipadé nedostate¢ného vykonu sluzby i aktivaci prostfedku
napravy, kdy mohou za vyuziti méficiho nastroje NetTest provést certifikované méfeni vykonu
své sluzby a jeho vysledky poté uc¢inné vyuzit v reklamacnim procesu.

Na zakladé téchto predpokladd mohou koncovi uzivatelé v souCasné dobé Cinit
kvalifikovana rozhodnuti o vybéru svého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a maji
i dostatek prostfedku pro to, aby v pfipadé nedostateéného vykonu sluzby efektivné branili sva
prava.

Popsany stav, kterého bylo v CR plisobenim Ufadu dosaZeno, pak na druhou stranu
vytvafi i tlak na poskytovatele, aby zdokonalovali sité, poskytovali kvalitni sluzbu a relevantni
informace koncovym uzivatelim a implementovali napravné procesy pro pfipad vad
poskytnuté sluzby.

V dal$im obdobi bude Ufad vyhodnocovat dopady transpozice Kodexu do oblasti
sluzeb pfistupu k internetu, a to napf. pokud jde o nové upravené pravo zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu se zaji$ténim kontinuity poskytovanych sluzeb. Ufad bude také
monitorovat vliv rozvoje vysokokapacitnich siti a s tim souvisejici rozSifujici se portfolio
nabizenych sluzeb. V neposledni fadé bude Ufad nadéle pokradovat v pravidelnych
¢innostech, jako je dohled nad smluvnimi podminkami a obchodnimi praktikami poskytovatelu,
rovnéz tak bude provadét technicka méfeni a bude rozvijet vySe popsané nastroje napf.
poskytnutim mobilni aplikace vramci nastroje NetTest Siroké vefejnosti a provazanim
naméfenych vysledk( s Vizualizaénim portalem Uradu.
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Priloha 1
Verifikace meéricich vlastnosti nového nastroje
CTU-NetTest

Pfed samotnym oficialnim spusténim nastroje NetTest pro Sirokou vefejnost byl proveden
verifikaCni proces jeho méficich vlastnosti. Tento proces vychazi z vysledk( monitorovani
kvality sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté prostfednictvim 6 vybranych webovych
nastrojd na bazi open source (QoSmetr, Librespeed, NetMetr, RTR-NetzTest,
Breitbandmessung, CESNET speedtest), kdy méfeni probihalo v 47 koncovych bodech po
dobu 7 dni a bylo provedeno celkem 11 844 test(i napti¢ celou Ceskou republikou. Vzhledem
k nekonzistenci vysledkd méreni nebylo mozné urcit pro verifikaéni proces referenéni nastroj.
Na zakladé toho byl vytvofen v prostfedi Python verifikacni nastroj MSEK Downloader, se
kterym byly vysledky méfeni nastrojem NetTest porovnavany. Princip €innosti tohoto nastroje
je zaloZzen na stahovani souboru (100 GB) s volitelnym &asovym intervalem méfeni.
V pocatecni fazi méfeni dojde k automatickému odstranéni po¢atecni faze TCP spojeni (TCP
handshake). Nastroj pracuje na portu bézného webového provozu (80), vCetné pfistupu na
sitové rozhrani a je méfena a vykreslovana skute¢na pfenosova rychlost (aktualni rychlost),
kdy kazdou sekundu se zapiSe aktualni hodnota TCP propustnosti. Vysledkem je vyhodnoceni
skute¢né dosahované rychlosti v podobé vysledného aritmetického priaméru i prabéhu
vazeného pruméru v ¢ase. Nastroj provadi zapis lokalni i zdrojové IP adresy, IP adresy NATu
a celkového stazeného objemu dat.

V tomto verifikacnim procesu bylo posuzovano hned nékolik faktort a jejich dopad na
vysledky méfeni, v€etné vyuZziti BEREC metodiky hodnoceni BoR (17) 178 a jeji pfipravované
aktualizace:

e vliv webovych prohlizecu,

¢ vliv vykonu uzivatelskych zafizeni (PC, notebook) dle vysledki CPU-Z benchmarku,
¢ Vliv jednotlivych pfistupovych technologii,

e vliv nastaveni aktivnich prvkd a jejich vykon (velikost bufferu, vnitfni struktura atd.),
e meéfeni ve v8ech moznych demarkacnich bodech (DeP) sité.

Tranzitni Patefni sit’
konektivita (backbone network)

Pfistupova sit Misto provadéni
(access network) verifikaéniho méfeni

i OstatniCZ
i operatofi

Lokalni sit
(local area network)

#— ENNIN NI|-—|NI ENNI-N

; | i i DeP 7
(ENNI) i (NNI) / i (UNI)

e:" = A 5"; é
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Obr. 1: Demarkaéni body DeP odpovidajici mistim verifikace

Postup méreni, ktery byl navrzen, respektuje teorii nejistoty méreni (teorii chyby). Byl
vytvoren skript, ktery bez zasahu uzivatele provedl méfeni ve scénafi ,5 + 1 + 5% 5 méfeni
nastrojem NetTest, 1 méfeni nastrojem MSEK Downloader a opét 5 méfeni nastrojem
NetTest. Pro méfeni byly voleny sluzby pfistupu k internetu v pevném misté s inzerovanou
rychlosti vys8i néz 100 Mb/s (download). Mista méfeni byla zvolena na bazi hierarchie
demarkacnich bodt DeP viz obr. 1:

e méfeni v peeringovém uzlu VIS MSEK (DeP 1) + laboratorni méfeni (DeP 0),
e méfeni v odlehlé pfipojné siti (DeP 3),
e méfeni na ruznych typech pfistupovych siti (DeP 6 a DeP 7).

Dale byl posuzovan vliv uzivatelského prostfedi z pohledu dopadu vybranych
webovych prohlize¢u Google Chrome, MS Edge a Mozilla Firefox a zaroveri dopad vykonu
uzivatelskych zafizeni s 1 Gb/s rozhranim (PC, notebook). Proto, aby mohl byt vykon
uzivatelského zafizeni kvalifikovan a méfeni bylo opakovatelné, bylo nutné tento vykon
vyjadfit do podoby ekvivalentni Ciselné hodnoty. Ukazalo se, Z2e pro vSechny nastroje
zalozené na webovém prohlizeci je dllezity vykon CPU, a tudiz bylo nasnadé pouzit pro
ekvivalentni vyjadieni vykonu benchmark CPU, kdy byl pouzit dostupny nastroj CPU-Z.
Vysledky mérFeni jsou graficky zobrazeny nize:

e |aboratorni méfeni na MSEK polygonu (DeP 0)

MSEK Downloader: 21.08.2021 / 08:06:55
MSEK Polygon, Testovaci server ndstroje CTU-NetTest: 1000/1000 Mb/s
Rinzer = 1000/1000 Mbit/s; ulice Tufanka 115a, Brno-Slating
UEL: Intel Core i5-7300HQ CPU @ 2.50 GHz, CPU-Z: 1349, Google Chrome
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L e et e e e e B ———————
500,00
400,00
0000 —F—"T—"F—TF=F=pF=f—=—t=prpe=aeset e aeasreroesereeelaereQaf=—=

200,00

TCP propustnost (Mbit/s)

100,00

0,00
8:03:50 8:06:43 8:09:36 8:12:28 8:15:22 8:18:14 8:21:07 8:24:00
Cas méfeni (hh:mm:ss)

--=-- Skuteéna pfenosova rychlost (SPR) Vazeny pramér SPR X Skutecné dosahovana rychlost (SDR)
— — — Maximdlni rychlost (Rmax) — — = B&7né dostupna rychlost (BDR) — — — Minimdlni rychlost (R
X CTU-NetTest 1 (download) ®  CTU-NeftTest 2 | oad) CTU-NetTest 3 (dow
CTU-NetTest £ nload) CTU-NetTest 5 nad) CTU-NetTest 6 (c
CTU-NetTest 7 (download) X  CTU-NetTest & (download) %  CTU-NetTest 9 (download)

X (TU-NetTest 10 {download)

Obr. 2: Vysledek méFeni na testovacim serveru nastroje NetTest
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MSEK Downloader ZOOM: 21.08.2021 / 08:06:55
MSEK Polygon, Testovaci server ndstroje CTU-NetTest: 1000/1000 Mby/'s
Rinzer = 1000/1000 Mbit/s; ulice Tufanka 115a, Brno-Slatina
UE1: Intel Core i5-7300HQ CPU @ 2.50 GHz, CPU-Z: 1349

960,00

950,00

940,00

930,00

920,00

910,00

TCP propustnost (Mbit/s)

900,00

890,00
8:11:46 8:12:29 8:13:12 8:13:55 8:14:38 8:15:22 8:16:05
Cas méfeni (hh:mm:ss)

--—-- Skutecna pfenosovd rychlost (SPR) — TN prOmEr SPR X Skutetné dosahovand rychlost (SDR)

Obr. 3: Detailni méfeni nastrojem MSEK Downloader

¥ o

e vysledky méfeni vlivu vybranych webovych prohlize€a

Google Chrome (verze 93.0.4577.63): CTU-NetTest
Misto méfeni: MSEK Polygon CTU, testovaci server nastroje
UE1: Intel Core i5-7300HQ CPU @ 2.50 GHz, CPU-Z: 1349
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Obr. 4: Google Chrome
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Microsoft Edge (verze 93.0.961.38): CTU-NetTest
Misto méfeni: MSEK Polygon CTU, testovaci server nastroje
UE1: Intel Core i5-7300HQ CPU @ 2.50 GHz, CPU-Z: 1349
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Obr. 5: Microsoft Edge
Mozilla Firefox (verze 92.0): CTU-NetTest
Misto méFeni: MSEK Polygon CTU, testovaci server nastroje
UE1: Intel Core i5-7300HQ CPU @ 2.50 GHz, CPU-Z: 1349
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Obr. 6: Mozilla Firefox

méfeni v peeringovém uzlu VIS MSEK (DeP 1) - méfeni probihalo pfimo v datovém
centru s typickym vykonem uzivatelského zafizeni, ktery byl stanoven benchmarkem

CPU jako median s bodovym hodnocenim 811
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MSEK Downloader: 08.09.2021 / 10:45:05
Peeringovy uzel VIS MSEK, rozhrani hranicniho routeru: 1000/1000 Mb/s
Ripzer = 1000/1000 Mbit/s; datové centrum, Praha
UE2: Intel Core i5-6300U CPU @ 2.30 GHz, CPU-Z: 811, Google Chrome

mwo0 - ——————————————
.
__ 900,00
=
g 800,00
= 700,00
g 60000 F—— —— e ———— e ——— e —————— X
= 500,00 X x X
2 400,00
o
s 300004+ — ——  —(—1———— - -
a
o 200,00
-
100,00
0,00
10:42:14 10:45:07 10:48:00 10:50:53 10:53:46 10:56:38 10:59:31
Cas méFeni (hh:mm:ss)
--—-- Skutetnd pfenosova rychlost (SPR) VdZeny primér SPR ®  Skutefn® dosahovand rychlost (SDR)
— = — Maximalni rychlost (Rmax) — — — B&iné dostupna rychlost (BDR) = = = Minimdlni rychlost (Rmin)
X CTU-NetTest 1 (download) X CTO-NetTest 2 (download) % CTU-NetTest 3 (download)
CTU-NetTest 4 (download) CTU-NetTest 5 (download) CTU-NetTest 6 (download)
®  CTU-NetTest 7 (download) ®  CTU-NetTest 8 (download) ®  CTU-NetTest 9 (download)
CT0-NetTest 10 (download)
Obr. 7: Vysledek méfeni na serveru nastroje NetTest
MSEK Downloader ZOOM: 08.09.2021 / 10:45:05
Peeringovy uzel VIS MSEK, rozhrani hranicniho routeru: 1000/1000 Mb/s
Rinzer= 1000/1000 Mbit/s; datové centrum, Praha
UE2: Intel Core i5-6300U CPU @ 2.30 GHz, CPU-Z: 811
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& 950,00
c
-
=
3 949,00
o
2 948,00
o
o
" 947,00
946,00 - +
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10:49:26 10:50:10 10:50:53 10:51:36 10:52:19 10:53:02 10:53:46

Cas méfeni (hh:mm:ss)

--—-- Skute&na pfenosova rychlost (SPR)

Vazeny primér SPR X SkuteZné dosahovana rychlost (SDR)

Obr. 8: Detailni méfeni nastrojem MSEK Downloader
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CTU-NetTest: 08.09.2021 / 11:12:57
Peeringovy uzel VIS MSEK, rozhrani hrani¢niho routeru: 1000/1000 Mb/s
Rinser = 1000/1000 Mbit/s; datové centrum, Praha
UE2: Intel Core i5-6300U CPU @ 2.30 GHz, CPU-Z: 811
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900

800
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500 *
400

300

200

TCP propustnost (Mbit/s;L4)

100

Google Chrome MS Edge Mozilla Firefox
Webovy prohliZec

E2QBox E3QBox XPramér

Obr. 9: Vysledek méreni vlivu webovych prohlizecl

e méfeni na rliznych typech pfistupovych siti (DeP 6 a 7) - méfeno proti serveru
nastroje NetTest vramci systému MSEK, kdy méfeni probihala u koncovych
uzivatell v jejich adresnim misté

MSEK Downloader: 06.09.2021 / 12:13:40
Nazev poskytovatele sluiby, FTTH (FTTx): Nazev sluzby
Rinzer = 500/150 Mbit/s; ulice Zdénka Bdra, Ostrava
UE2: Intel Core i5-6300U CPU @ 2.30 GHz, CPU-Z: 811
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100,00

TCP propustnost (Mbit/s)

0,00
12:11:31 12:14:24 12:17:17 12:20:10 12:23:02 12:25:55 12:28:48
Cas méfeni (hh:mm:ss)

--—--- Skutend pfenosovd rychlost (SPR) Vaieny primér SPR X SkuteZné dosahovand rychlost (SDR)
= = = MaximéIni rychlost (Rmax) = = = Béiné dostupnd rychlost (BDR) = = = Minimalni rychlost (Rmin)
®  CTU-NetTest 1 (download) ®  (TU-NetTest 2 (download) ®  CTO-NetTest 2 (download)
CTU-NetTest 4 (download) CTU-NetTest 5 (download) CTU-NetTest 6 (download)
% CTU-NetTest 7 (download) % CTU-NetTest 8 (download) % CTU-NetTest 9 (download)

X CTU-NetTest 10 (download)

Obr. 10: Pristupova sit na bazi FTTx, sluzba 500/150 Mbit/s
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MSEK Downloader: 26.08.2021 / 16:22:07
Nadzev poskytovatele sluzby, FTTB (FTTx): Nazev sluzby
Rinzer = 350/100 Mbit/s; ulice Marie Majerové, Ostrava
UE2: Intel Core i5-6300U CPU @ 2.30 GHz, CPU-Z: 811

450,00
400,00
350,00 R___..x___--_'*”_";..x
300,00

250,00 -

200,00 +

150,00

100,00 +

TCP propustnost (Mbit/s)

50,00 -
0,00-._.::: 11— +—+—+ ——+—+—1 |
16:20:38 16:22:05 16:23:31 16:24:58 16:26:24 16:27:50 16:29:17 16:30:43 16:32:10 16:33:36 16:35:02
Cas méfeni (hh:mm:ss)

--+-- Skute&nd pfenosova rychlost (SPR) valeny primeér SPR X SkuteZné dosahovand rychlost (SDR)
— — = MaximdIni rychlost (Rmax) = = = Béiné dostupnd rychlost (BDR) = = = Minimalni rychlost (Rmin)
X CTO-NetTest 1 (download) % CTU-NetTest 2 (download) % CTU-NetTest 3 (download)
CTU-NetTest 4 (download) CTU-NetTest 5 (download) CTU-NetTest 6 (download)
% CTU-NetTest 7 (download) % CTU-NetTest 8 (download) % CTU-NetTest 9 (download)

®  CTU-NetTest 10 (download)

Obr. 11: Pristupova sit na bazi FTTx, sluzba 350/100 Mbit/s

MSEK Downloader: 31.08.2021 / 11:01:52
Ndzev poskytovatele sluzby, GPON (FTTB): Testovaci sluzba 500 Mbit/s
Ripzer = 500/500 Mbit/s; ulice Videcska, RoZnov pod Radhostém
UE2: Intel Core i5-6300U CPU @ 2.30 GHz, CPU-Z: 811
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11:00:58 11:02:24 11:03:50 11:05:17 11:06:43 11:08:10 11:09:36 11:11:02 11:12:29 11:13:55 11:15:22
Cas méfeni (hh:mm:ss)

--=-- Skutetnd pfenosova rychlost (SPR) VaZeny pramér SPR X Skute&né dosahovand rychlost (SDR)
= = = Maximalni rychlost (Rmax) - = = BéZné dostupna rychlost (BDR) = = = Minimalni rychlost (Rmin)
X CTU-NetTest 1 (download) X CTO-NetTest 2 (download) %X CTU-NetTest 3 (download)
CTU-NetTest 4 (download) CTU-NetTest 5 (download) CTU-NetTest 6 (download)
% CTU-NetTest 7 (download) X CTU-NetTest 8 (download) X CTU-NetTest 9 (download)

X CTU-NetTest 10 (download)

Obr. 12: Pristupova sit na bazi FTTx (GPON, FTTB), testovaci sluzba 500/500 Mbit/s
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MSEK Downloader: 01.09.2021 / 11:20:07
Ndzev posyktovatele sluZby, GPON (FTTB): Ndzev sluzby
Rinser = 200/100 Mbit/s; ulice Bezrucova, Studénka
UE2: Intel Core i5-6300U CPU @ 2.30 GHz, CPU-Z: 811
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11:18:14 11:19:41 11:21:07 11:22:34 11:24:00 11:25:26 11:26:53 11:28:19 11:29:46 11:31:12 11:32:38 11:34:.05
Cas méfeni (hh:mm:ss)

--—-- Skute¢nd prenosova rychlost (SPR) Vazeny prumér SPR X Skute¢né& dosahovana rychlost (SDR)
— — — Maximalni rychlost (Rmax) — — — B&7né dostupna rychlost (BDR) — — — Minimalni rychlost (Rmin})
%X CTU-NetTest 1 (download) % CTU-NetTest 2 (download) % CTU-NetTest 3 (download)
CTU-NetTest 4 (download) CTU-NetTest 5 (download) CTU-NetTest 6 (download)
% CTU-NetTest 7 (download) % CTU-NetTest 8 (download) % CTU-NetTest 9 (download)

X CTU-NetTest 10 (download)

Obr. 13: Pristupova sit na bazi FTTx (GPON, FTTB), sluzba 200/100 Mbit/s

MSEK Downloader: 05.09.2021 / 20:36:23
Ndzev poskytovatele sluZby, DOCSIS 3.0 (DOCSIS): Ndzev sluZby
Ripser = 300/20 Mbit/s; ulice SNP. Otrokovice
UE2: Intel Core i5-6300U CPU @ 2.30 GHz, CPU-Z: 811
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Cas méfeni (hh:mm:ss)

--=-- Skute¢na pfenosova rychlost (SPR) Vazeny primér SPR ®  Skute¢né dosahovana rychlost (SDR)
= = = Maximdlnf rychlost (Rmax) = = = Bé&#né dostupna rychlost (BDR) = = = Minimdlnf rychlost (Rmin)
% CTU-NetTest 1 (download) % (TU-NetTest 2 (download) % CTU-NetTest 3 (download)
CTU-NetTest 4 (download) CTU-NetTest 5 (download) CTU-NetTest 6 (download)
% CTU-NetTest 7 (download) % CTU-NetTest 8 (download) % CT0-NetTest 9 (download)

%X CTU-NetTest 10 (download)

Obr. 14: PFistupova sit na bazi DOCSIS, sluzba 300/20 Mbit/s
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MSEK Downloader: 04.09.2021 / 10:26:48
Ndzev poskytovatele sluzby, DOCSIS 3.0 (DOCSIS): Ndzev sluzby
Rinser = 300720 Mbit/s; ulice SNP, Otrokovice
UE2: Intel Core i5-6300U CPU @ 2.30 GHz, CPU-Z: 811
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Obr. 15: Pfistupova sit na bazi DOCSIS, sluzba 150/10 Mbit/s
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Obr. 16: Vliv vykonu CPU uzivatelskych zafizeni na vysledky méreni

Vysledky verifikacniho procesu ukazaly, Ze novy méfici nastroj NetTest je schopen pfi
kombinaci vykonného uzivatelského zafizeni (PC, notebook) s vhodnym (optimalizovanym)
prohlize€em (idealné na bazi Chromia) zvladnout méfeni az gigabitovych rychlosti. OvSem na
zakladé posouzeni faktorh ovliviiujici vysledky méfeni a s ohledem na ,bézné* uzivatelské
zafizeni, které odpovida ve své kategorii medianu (4 jadrovy 4 vlaknovy procesor, CPU-Z: 811
bodu), tak je schopen nastroj NetTest zvladnout bez problémt 500/250 Mb/s,viz obr 16. Proto
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byla tato limitni hranice pouzita v ramci certifikovaného méreni, pficemz shodou okolnosti
stejnou limitni hranici definuje i rakousky regulator. Ufad zaroveri detailné popsal podminky,
které musi byt dodrzeny koncovymi uzivateli pro méfeni prostiednictvim certifikovaného
rezimu.

Vzhledem Kk zjisténi, ze vliv vykonu uzivatelského zafizeni ma zasadni dopad na
vysledky méfeni nastrojem NetTest, pfistoupil Ufad k podrobné&j$imu testovani uzivatelskym
zafizeni. Aktualné bylo otestovano cca 3 desitky uZivatelskych zafizeni. Zamérem Ufadu je
pro certifikovany rezim, kde je v sou€asnosti stanovena staticka uroven 500/250 Mb/s, vytvofit
dynamickou kfivku pro pouZiti nastroje NetTest pro vy3Si inzerované rychlosti na zakladé
vysledku bodového hodnoceni vykonu (benchmark CPU) uzivatelskych zafizeni.
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Priloha 2

Vizualizace trendl vyvoje obecné kvality sluzby
pristupu k internetu v pevném miste

S cilem posoudit vykon sluzby pfistupu k internetu Ufad diky desitkam tisic méfeni
a dostupnym statistickym nastrojim proved| analyzu vysledk naméFfenych nastroji NetTest
a NetMetr. S ohledem na ucinnost VOS1 dnem 1. ledna 2021 byla pro ucely vizualizace trendu
vyvoje obecné kvality sluzby pFistupu k internetu zahrnuta i vefejné dostupna data (open data)
nastroje NetMetr za rok 2020 pfed ucinnosti VOSL1.

Provozni data od spusténi nastroje byla také podrobena analyze, a to v jakém rozsahu
byl nastroj NetTest vyuzivan koncovymi uzivateli. Data byla filtrovana dle parametru lokace
(GPS poloha s odhadovanou odchylkou do 50 m) a nasledné vizualizovana do podoby tzv.
,heat mapy“ (teplotni mapy) pro jednotlivé rychlostni kategorie na zakladé BEREC Pokynl
BoR (20) 42. Jak je patrné z obr. 1, nastroj byl vyuzivan napfi¢ celou Ceskou republikou,
pfi€emz vizualizované vysledky méfeni odpovidaji celkovému poctu 91 459.
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Obr. 1: Provozni data verejné dostupného néstroje CTU-NetTest za rok 2021 a 2022 (download): (a) 0-2 Mb/s;
(b) 2-10 Mb/s; (c) 10-30 Mb/s; (d) 30-100 Mb/s; (e) 100-300 Mb/s; (f) 300-1000 Mb/s, celkovy pocet
vizualizovanych vysledk( méreni je 91 459 (po filtraci)

Rozptyl pramérné rychlosti ve sméru download

s periodou 60 minut, a to za konkrétni sledované obdobi. Po ustaleni provozni zatéZe nastroje
NetTest po jeho spusténi zacal tento statisticky monitoring vyvoje vykonu sluzeb vykazovat
rozptyl hodnot do 40 % jeho denni maximalni hodnoty, zvlasté ve sméru download. Tento
rozptyl hodnot pfi srovnani s definici bézné dostupné rychlosti u sluzeb pfistupu k internetu
poskytovanych v pevném misté korespondoval s podminkou, aby bézné dostupna rychlost, od
které se odviji vznik velkych odchylek, odpovidala alesporn 60 % inzerované rychlosti. Jinymi

® odpovida po technickeé strance TCP propustnosti, tedy rychlosti na transportni vrstvé pfi pouziti protokolu TCP
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slovy, aby pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevném misté dosahoval maximalné 40
%.

ProtoZe vysledek vyvoje vykonu sluzeb za poslednich 24 hodin mize byt z principu
véci zkreslen, nebot vyhodnocuje veskeré vysledky méfeni, tj. méfeni skrze domaci WLAN
sit, méfeni ve webovém prohlize¢i mobilniho telefonu, pravidelné méreni ISP/operatoru
v urcitych bodech své sité, omezeny vzorek méfeni béhem 1 dne = 2 000 testu, rozhodl se
CTU provést analyzy vyvoje prdmérné rychlosti (primérného vykonu sluzby) v zavislosti na
&asu dne s periodou 60 minut, a to za relevantni obdobi provozu nastroje CTU-NetTest (od
1. fijna do 31. bfezna 2022, data za duben 2022 nebyla zahrnuta z divodu kvartalniho
posuzovani), pfiemz soubor vefejné dostupnych dat (open dat) byl filtrovan kombinaci
uvedeni GPS soufadnic a parametru BROWSER (odhadovana odchylka mista méfeni) pouze
do 50 m. Vysledek této analyzy, uvedeny na obr. 8, vykazoval velmi podobnou hodnotu
primérného poklesu vykonu sluzeb ve sméru download jako vysledky monitoringu vyvoje
primérného vykonu sluzeb za poslednich 24 hodin, konkrétné 33,36 %. Proto se CTU rozhodl
stejnym zplsobem provést analyzu nad verejné dostupnymi daty (open daty) nastroje NetMetr,
a to az 1 rok zpétné pfed ucinnosti VOS1 po stejny prosinec 2021 (vefejné dostupny nastroj
NetMetr je stale v provozu), coz dokonce umoznovalo porovnat vysledky dvojice nastroji na
podobném méficim jadru vychazejiciho z nastroje RTR-NetzTest za stejné obdobi®.
Souhrnné vysledky jsou uvedeny na obr. 2.

Vvyvoj kvality sluzby pFistupu k internetu v pevném misté v CR: 2020 aZ 2022
vysledky méricich ndstroji NetMetr a CTU-NetTest (open data)
pramérnd rychlost ve sméru download + pokles vykonu; filtr (GPS + Browser < 50 m)
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Obr. 2: Souhmny vyvoj kvality sluzeb pristupu k internetu v pevném misté v obdobi let 2020 az 2022; verejné
dostupné néstroje NetMetr a CTU-NetTest; primérnég TCP propustnost & pokles vykonu sluzeb

Ze souhrnnych vysledkul vyplyva, Ze ve sledovaném obdobi pfed u€innosti VOS1, tedy
v roce 2020, se primérna hodnota poklesu vykonu sluzby pohybovala v rozmezi 53 az 58 %.
Je nutné podoktnout, Ze v této dobé byla v platnosti tzv. detekovatelna zména vykonu, ktera
odpovidala az 50 % smluvné uvedené hodnoté bézné dostupné rychlosti. Kupfikladu pokud
smluvné uvedena hodnota bézné dostupné rychlosti se rovnala 80 Mb/s, velka odchylka a s ni
i pravo na reklamaci sluzby vznikaly az pfi poklesu rychlosti pod 40 Mb/s. S u€innosti VOS1
doslo k razantnimu zlep$eni kvality sluzeb ptistupu k internetu v CR, kdy pramérny pokles
vykonu dosahoval v obdobi duben az ¢erven 2020 dle vysledkd méfeni nastrojem NetMetr

10 data za prosinec 2021 u nastroje NetMetr nebyly k dispozici pro stazeni
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hodnoty 16 %. Jak je uvedeno na obr. 2, nelze za timto poklesem shledavat zmény ve struktufe
dosahovaného vykonu sluzeb ve sméru download, posuzované podle rychlostnich kategorii
na zakladé BEREC Pokynu BoR (20) 42. Struktura vykonu sluzeb byla pfed zavedenim VOS1
a po jeho zavedeni témérf totozna, lisila se jen nepatrné.

V druhé poloviné roku 2021 doslo sice k nartstu hodnoty priimérného poklesu vykonu
sluzby, nicméné tento pokles nepfekracoval limitni hodnotu 40 %, ktera vychazi z definice
bézné dostupné rychlosti. Zajimavosti je, ze v prakticky stejném obdobi (fijen az prosinec,
pfiemz v pfipadé NetMetru Fijen az listopad 2021) vykazovaly oba nastroje témérf totoznou
hodnotu priimérného poklesu vykonu, nastroj NetMetr 36,83 % a nastroj CTU-NetTest
33,36 % (4Q 2021) a 39,29 % (1Q 2022), a to i bez ohledu na to, Ze nastroj CTU-NetTest
vlivem své novéjSi verze méficiho jadra a dalSich technickych aspektu spjatych s celkovou
strukturou VIS MSEK, umoziiuje dosahovat daleko vysSich absolutnich hodnot rychlosti
béhem méreni (dopad na zménu v trendu vyvoje primeérné rychlosti ve sméru download;
modry vs. zeleny pribéh na obr. 2). Plati totiz pravidlo, Ze i kdyz dojde k pozitivni zméné
vlastnosti méficiho nastroje, tak zatéz sité a s ni souvisejici pokles vykonu sluzeb v zavislosti
na Casu dne je stale totozny.

Vysledky analyzy uvedené na obr. 3 pfinaseji dalSi poznatky o zméné ve strukture
dosahovaného vykonu sluzeb ve sméru download, posuzované podle rychlostnich kategorii
(viz vy8e). Koncem roku 2021 doslo k vyraznym zménam, kdy vykon sluzeb v kategorii speed
code 2, tedy 2 az 10 Mb/s, nepatfi jizZ mezi nejcastéjsi vysledek méfeni. Tento trend zmén,
ktery mGzeme oznadit také bez pochyby jako zvySeni kvality sluzeb pfistupu k internetu v CR,
naznacuje i nastroj NetMetr. Primérny vykon sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté
dosahoval v obdobi fijna az prosince 2021 ve sméru download hodnoty 54 Mb/s (na zakladé
vysledkd 50 500 méfeni napti¢ celou CR) a v obdobi ledna az bfezna 2022 dosahoval
primérny vykon sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté ve sméru download 56,5 Mb/s (ha
zakladé vysledk( 40 959 méFeni napfi¢ celou CR).

Vyvoj kvality sluzby pfistupu k internetu v pevném misté v €R: 2020 a7 2022
vysledky méficich nastroji NetMetr a CTU-NetTest (open data)
pomér rychlostnich kategoriich ve sméru download; filtr (GPS + Browser < 50 m)
60% 1
] VO-S/1:0d 1.1.2021

50% -
40%
30%
20%
10%
0% _ . . I .— L

NetMetr 2020: duben  NetMetr 2020: Fijen &  NetMetr 2021: duben  NetMetr 2021: Fijen & 10 NetTest 2021: ETU-NetTest 2022:

& kvéten & Cerven listopad & prosinec & kvéten & erven listopad r”enp&rc:';i;oeiad & leden & tinor & biezen

Vysledky méfeni dle rychlostnich kategorii

mSpeed code 2: 2—10Mb/s 55,60% 54,43% 50,61% 38,94% 16,06% 15,72%
m Speed code 10: 10—30 Mb/s 28,51% 25,57% 28,70% 35,57% 36,46% 35,62%

Speed code 30: 30—100 Mb/s 14,16% 17,91% 17,68% 20,22% 33,38% 35,01%
mSpeed code 100: 100—300 Mb/s 1,48% 1,76% 2,57% 4,22% 12,05% 10,77%
mSpeed code 300: 300—1000 Mb/s 0,29% 032% 0,44% 1,05% 2,06% 2,8%%

Obr. 3: Souhmny vyvoj kvality sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté v obdobi let 2020 az 2022; vefejné
dostupné néstroje NetMetr a CTU-NetTest: struktura vykonu sluzeb podle rychlostnich kategorie na zékladé
BEREC Pokynti BoR (20) 42
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Vysledky analyzy zmény pramérné rychlosti (download) v ¢ase dne

1. NetMetr 2020: duben + kvéten + Cerven (filtrace GPS + Browser < 50 m)
Priimérna namérena rychlost (download): 16,04 Mb/s
Maximalni hodnota primérné rychlosti (download): 25,54 Mb/s
Minimalni hodnota pramérné rychlosti (download): 11,86 Mb/s
Pokles vyvoje primérné rychlosti v ¢ase (download): 53,57 % (>40 % max)

NetMetr: open data za rok 2020
download; filtrace dat (GPS + Browser < 50 m)
duben + kvéten + cerven = 26 711 hodnot
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Obr. 4: NetMetr 2020 v obdobi duben & kvéten & éerven

2. NetMetr 2020: fijen + listopad + prosinec (filtrace GPS + Browser < 50 m)
Priimérna namérena rychlost (download): 20,29 Mb/s
Maximalni hodnota primérné rychlosti (download): 39,95 Mb/s
Minimalni hodnota pramérné rychlosti (download): 15,15 Mb/s
Pokles vyvoje primérné rychlosti v ¢ase (download): 57,83 % (>40 % max)

NetMetr: open data za rok 2020
download; filtrace dat (GPS + Browser < 50 m)
Fijen + listopad + prosinec = 35522 hodnot
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Obr. 5: NetMetr 2020 v obdobi fijen & listopad & prosinec

3. NetMetr 2021: duben + kvéten + Cerven (filtrace GPS + Browser < 50 m)
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Priimérna namérena rychlost (download): 22,39 Mb/s

Maximalni hodnota primérné rychlosti (download): 25,06 Mb/s

Minimalni hodnota pramérné rychlosti (download): 20,99 Mb/s

Pokles vyvoje prameérné rychlosti v ¢ase (download): 16,24 % (<40 % max) — VOS1

NetMetr: open data za rok 2021
download; filtrace dat (GPS + Browser < 50 m)
duben + kvéten + cerven = 74 512 hodnot
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Obr. 6: NetMetr 2021 v obdobi duben & kvéten & éerven

4. NetMetr 2021.: fijen + listopad (filtrace GPS + Browser < 50 m) — prosinec nedostupny
Primérna namérena rychlost (download): 29,88 Mb/s
Maximalni hodnota pramérné rychlosti (download): 38,33 Mb/s
Minimalni hodnota pramérné rychlosti (download): 24,21 Mb/s
Pokles vyvoje pramérné rychlosti v ¢ase (download): 36,83 % (<40 % max)

NetMetr: open data za rok 2021
download; filtrace dat (GPS + Browser < 50 m)
Fijen + listopad - 40 415 hodnot
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Obr. 7: NetMetr 2021 v obdobi fijen & listopad

5. CTU-NetTest 2021: fijen + listopad + prosinec (filtrace GPS + Browser < 50 m)
Primérna naméfena rychlost (download): 54,23 Mb/s
Maximalni hodnota primérné rychlosti (download): 65,93 Mb/s
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Minimalni hodnota pramérné rychlosti (download): 43,94 Mb/s
Pokles vyvoje prameérné rychlosti v ¢ase (download): 33,36 % (<40 % max)

CTU-NetTest: open data za rok 2021
download; filtrace dat (GPS + Browser < 50 m)
Fijen + listopad + prosinec = 50 500 hodnot
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Obr. 8: CTU-NetTest 2021 v obdobi fijen & listopad & prosinec

6. CTU-NetTest 2022: leden + tnor + bfezen (filtrace GPS + Browser < 50 m)
Priimérna namérena rychlost (download): 56,58 Mb/s
Maximalni hodnota primérné rychlosti (download): 67,64 Mb/s
Minimalni hodnota primérné rychlosti (download): 41,06 Mb/s
Pokles vyvoje pramérné rychlosti v ¢ase (download): 39,29 % (<40 % max)

CTU-NetTest: open data za rok 2022
download, filtrace dat (GPS + Browser <50 m)
leden + Unor + biezen —» 40955
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Obr. 9: CTU-NetTest 2022 v obdobi leden & tnor & bfezen
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