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Wrocni zprava Ceského telekomunikacniho diadu za rok 2011

Uvodni slovo predsedy Rady CTU

Vyroéni zprdva o cinnosti Ceského telekomunikac-
niho dfadu za rok 2011 predstavuje aktivity v tomto
roce, které zahrnuji Sirokou 3kdlu standardnich ukold,
odpovidajicich kompetencim a povinnostem Uradu i fadu
specifickych aktivit s vyznamnym dopadem na trhy elek-
tronickych komunikaci a postovnich sluZeb. Rdd bych
ve svém uvodnim slové pfipomnél alespon ty nejdilezi-
t&jsi.

Uzce jsme spolupracovali s Ministerstvem promyslu
a obchodu na pfipravé vyznamné novely zdkona o elek-
tronickych komunikaci, kterd jednak implementuje revi-
dovany evropsky regulaéni rdmec, jednak vychdzi ze
ziskanych zkusenosti z jeho praktického uplatnéni. Tou-
to novelou ndm byly pro dalsi obdobi svéfeny nové kom-
petence v oblasti ochrany spotfebitele. Obdobné jsme
vénovali velké Usili i spoluprdci na pfipravé a projednd-
vdni novely zdkona o postovnich sluzbdch, kterd pfine-
se Uplnou liberalizaci postovniho trhu od roku 2013.

\

NN

V pribéhu hodnoceného roku jsme pribézné moni-
torovali cely trh elektronickych komunikaci a trh postov-
nich sluZeb. V odivodnénych pripadech jsme nové uplat-
nili nezbyind regulacni opatfeni, zaméfili jsme se na
sledovdni a vyhodnocovdni dopadi regulaénich opat-
feni uloZenych iz dfive na zdkladé druhého kola ana-
lyz relevantnich trhé a zahdijili jsme ffeti kolo analyz
relevantnich trho.

V oblasti sprdvy spektra byl rok 2011 rokem, kdy
bylo dosazeno pldnovanych cild v pokryti obyvatel sig-
ndlem digitdlniho televizniho vysildni a vypnuta podstat-
nd cdst analogového televizniho vysildni. Na pocdtku
roku 2011 schvdlila vidda ndvrh Uradu na postup k re-
alizaci digitdlni dividendy v podminkdch CR formou
aukce uvolnéného spektra a v pribéhu roku jsme se pro-
to vénovali pfipravé podminek vybérového fizeni. Prin-
cipy vybérového Fizeni byly predloZeny k pripominkdm
vefejnosti v probéhu druhé poloviny roku.



Komplexni ddaje této Viyroéni zprdvy je mozZno do-
plnit i dalsimi detailnimi poznatky ze standardnich ¢in-
nosti a konkrétnich rozhodnuti Uradu, které jsou probéz-
né prezentovdny v Mési¢nich monitorovacich zprdvdch.
Monitorovaci zprdvy |iz tvoii od roku 2006 viceletou
ucelenou fadu, kterd je nepochybné pro odbornou
a podnikatelskou vefejnost ocefiovanym zdrojem rele-
vantnich a validnich informaci i vyrazem disledného
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transparentniho vykonu stdini sprdvy v oboru elektronic-
kych komunikaci.

Jsem presvédcen, Ze stejné jako roky predchdzejici
je i rok 2011 pro Cesky telekomunikaéni vfad dalsim
Uspésnym rokem, ve kterém se ndm dafilo plnit zodpo-
védné a efektivné posldni nezdvislého regulacniho or-
gdnu v sektoru elektronickych komunikaci a postovnich
sluzeb.
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Zakladni informace o CTU

Cesky telekomunikagni 6fad (ddle jen ,Urad” nebo
,CTU") byl zfizen zékonem &. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich a o zmé&né nékterych souwse||
cich z&kond (zdkon o elekironickych komunikacich) (ddle
jen ,Za&kon") ke dni 1. kvétna 2005 jako Ustfedni sprév-
ni UFad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych
zd&konem, v&etné regulace trhu a stanovovani podminek
pro podnikdni v oblasti elektronickych komunikaci a pos-
tovnich sluzeb. Ufad md samostatnou kapitolu ve stét-
nim rozpo&tu a je G€etni jednotkou.

Utrad ma péticlennou Radu Uradu (ddle jen ,Rada”).
Jeden z ¢&lend Rady je pfedsedou Rady a stoji v &ele
Uradu. Funkéni obdobi ¢lend Rady je pét let a po jeho
skon&eni je vzdy jmenovdn novy &len Rady. Predsedou
Rady Ufadu je PhDr. Pavel Dvoidk, CSc., ktery byl do
této funkce znovu jmenovan v dubnu 2009 (usneseni
vlady &. 558).

Sidlem Ufadu je Praha. Ufad vykondvd piisobnost
prostfednictvim Gtvard, 1. sekei, odbord a samostatnych
oddéleni. Odbory pro oblast jihoceskou, zdpadogeskou,
severo&eskou, vychodoceskou jihomoravskou a severo-
moravskou jsou i dislokovand pracovisté Uiadu umisté-
nd mimo Prahu.

Vyrogni zprava (ddle jen ,Zpréva“) je zpracovana
podle § 110 odst. 1 Zakona. V prvni &asti je Zprdva
zaméfena predeviim na hodnoceni zdkladnich ukazo-
teld rozhodujicich segmentd trhu sluzeb elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb. V dal3ich ¢astech Zpravy
jsou podrobn& komentovdny &innosti, které CTU zaijistu-
je, dosazené vysledky v |ednot||vych odbornych oblas-
tech, véetné komentdre k mezindrodnim aktivitam CTU.
V zdvéry Zpréva podavd ucelenou informaci o hospo-
daiskych vysledcich CTU a plnéni stanovenych ukazate-
16 rozpoé&tu pro rok 2011, informace o persondlnim
zabezpeleni &innosti Utadu a o zajidténi dalsich pod-
pornych &innosti, které jsou pro fadné plnéni tkols CTU
nezbytné.

V souladu s pozadavky § 110 a dalsich pfislus-
nych ustanoveni Zdkona je sou&dsti Zprdvy i Vyroéni
zprdva o univerzdlni sluzbé (podle § 50 Zdkona). Sou-
asti Zprdvy je téz Vyro&ni zpréva o poskytovéni infor-
maci podle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozde|5|ch predpisd,
a ddle souhrnnd informace o postupu CTU pfi vyfizovd-
ni stiznosti podle § 175 zdkona & 500/2004 Sb., sprav-
ni fad, ve znéni pozdéjsich predpiso.
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Manazerské shrnuti

Z pohledu roku 2011 charakterizovala situaci na
trhu elektronickych komunikaci pokragujici konsolidace.
Své postaveni pfedeviim upevnili mobilni operdtofi, kdyz
napfiklad celych 80 % celkového objemu hlasového
provozu na trhu bylo realizovdano prostednictvim mobil-
nich siti. Nicméné& i na mobilnim trhu postupné dochézi
k nasycenosti, coz se mimo jiné projevilo meziro&nim
poklesem celkového poétu aktivnich SIM karet. Oproti
tomu pokragoval trend poklesu trhu fixnich sluzeb, a to
meziro&nim poklesem o cca 6 % ve vyjadieni poétem
O&astnickych stanic, & poklesem o 4,5 % ve vyjddreni
v objemu hlasového provozu v siti nejvétiiho poskytova-
tele sluzeb pevné sité spolecnosti Telefénica Czech Re-
public, a.s. ([do 16. kvétna 2011 Telefénica O2 Czech
Republic, a.s.) (ddle jen ,Telefénica”).

Situaci na mobilnim trhu vénoval CTU v pribéhu
roku 2011 vyznamnou pozornost a na zdkladé vyhod-
noceni jeho monitoringu identifikoval postupnou stagna-
ci tohoto trhu. CTU proto v zdjmu podpory dalitho roz-
voje tohoto trhu rozhodl ex-ante regulaci podfadit znovu
velkoobchodni trh mobilni originace. K tomu 6&elu CTU
zahdjil na podzim kroky k zafazeni tohoto trhu mezi
tzv. relevantni trhy.

Trh sluzeb sirokopdasmového piistupu zaznamenal
i vroce 2011 rist. Presto viak dosaZend penetrace na
maloobchodnim trhu ve vy3i 22,1 % zaostévd za pri-
mérem zemi Evropské unie (27, 2 9% k gervnu 201 1). Trh
sirokopasmového piistupu se v Ceské republice dlouho-
dobé vyznaéuje silnou konkurenci na drovni infrastruktu-
ry. V jinych zemich pfevazujici xDSL pfistupy maiji na
maloobchodnim trhu v Ceské republice pouze cca 35%
podil. Vyznamny nérost podilu na trhu v probéhu roku
2011 zaznamenaly sluzby 3irokopdsmového pfistupu
prostiednictvim mobilnich siti. To bylo zpsobeno jak
daldim roziifenim vyuzivani tzv. chytrych telefond, tak

i zvySenim dostupnosti siti 3G, az na dosazené pokryti

v proméru 69 % obyvatel a 29 % Gzemi.

Ke dni 11. listopadu 2011 byl z prévniho hlediska

dokoné&en proces pfechodu na zemské digitdlni televiz-

ni vysilani. S vyjimkou Gzemnich oblasti Jesenik a Zlin
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byly v prib&hu roku 2011 vypnuty viechny analogové
vysilage velkého vykonu. Cely proces postupoval podle
Nafizeni viady €. 161/2008 Sb. (tzv. Technicky pldan
piechodu) a CTU jej koordinoval, provadél kontrolni
méfeni a ovéfovani dosazeného pokryh uzemi. V soula-
du s pozadavky Technického pldanu prechodu CTU zpro-
coval a zvefejnil dvé zpravy hodnotici probéh piechodu
k 15. bfeznu a 15. Fijnu 2011. Dne 11. listopadu 2011
CTU uspoiadal Kolokvium, v jehoz rémci zdstupci viech
z0&astnénych stran vyhodnohll Uspé&snost tohoto projektu.

Trh postovnich sluzeb nezaznamenal oproti roku
2010 z4dné vyznamné zmény. Na zdkladé jiz dfive
udélené postovni licence zajidfovala vieobecnou dostup-
nost zdkladnich postovnich sluzeb Ceskd posta, s.p.
Vyznamnou skute&nosti bylo schvdleni vlddniho navrhu
novely zdkona o postovnich sluzbach (zdkon €. 29/2000
Sb.) a zahdjeni schvalovaciho procesu. PFijeti této nove-
ly bude znamenat Uplnou liberalizaci éeského postovni-
ho trhu od 1. ledna 2013.

V névaznosti na zdavéry z pfipominkového Fizeni
materialu Strategie Spravy Spektra (3S Strategie) z roku
2010 CTU pripravil a v tvodu roku 2011 predlozil
k projedndni viadé materidl s navrhem konkrétniho po-
stupu pfi zajidténi vybranych &ésti spravy spekira se za-
mé&Fenim na podporu poskytovéni novych sluzeb vyso-
korychlostniho pfistupu k siti Internet. Na zdakladé
souhlasu vlddy (usneseni &. 78 ze dne 26. 1. 2011)
CTU zahdijil pripravu konkrétnich podminek vybérového
fizeni (aukce) na kmito&ty z pasem 800, 1800 a 2600
MHz. Névrh podminek v podobé tzv. Z&kladnich princi-
pU byl zvefejnén na pocdtku zaii 2011 k pripominkam.
Po vyhodnoceni doruéenych pripominek CTU usporddal
v prosinci roku 2011 workshop se viemi dotéenymi sub-
jekty. Pro zajisténi odborné podpory v dalsim procesu
piipravy vybérového fizeni CTU v zavéru roku 2011
uzaviel smlouvu se spolegnosti Grant Thornthon Adviso-
ry, kterou jako odborného poradce vybral v otevieném
zaddvacim Fizeni. | v daldim procesu pfipravy vybéro-
vého fizeni bude CTU postupovat v souladu s viddou
schvdlenym materidlem tak, aby vlastni aukce byla pro-
vedena do konce roku 2012.
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V probéhu roku 2011 se CTU ve spolupréci s Mi-
nisterstvem promyslu a obchodu aktivné d&astnil proce-
su projedndvani a schvalovéni névrhu tzv. implementag-
ni novely Zdkona. Prijetim této novely (zdkonem ¢. 468/
/2011 Sb.) na konci roku 2011 byly CTU rozsiteny
kompetence v oblasti ochrany spotfebiteld a upraveny
nékteré postupy pro vykon regulace. CTU se soucasné
v probéhu roku 2011 6&astnil i projedndavéni ndvrhu
novely zdkona o postovnich sluzbdch. Jeji oZekévané
prijeti a 6&innost od 1. ledna 2013 vytvoii zékladni pod-
minky pro Uplnou liberalizaci postovniho trhu v Ceské
republice.

V rémci kontinudlniho monitoringu a provadéni
analyz relevantnich trht CTU dokonéil v probéhu roku
2011 predeviim ukladéni ndpravnych opatieni v né-
vaznosti na analyzu relevantniho trhu &. 6 — velkoob-
chodni koncové dseky pronajatych okruht. Tento trh byl
poslednim trhem, jehoz analyza byla provedena v ram-
ci druhého kola analyz. V dnoru roku 2011 CTU zahdjil
v pofadi jiz tfeti kolo analyz relevantnich trhi, a to ana-
lyzou relevantniho trhu &. 5 — velkoobchodni 3irokopds-
movy pfistup v sitich elektronickych komunikaci. Na konci
listopadu 2011 CTU predlozil k vefejné konzultaci navrh
zmény opatieni obecné povahy & OOP/1/02.2008-2,
kterym se stanovi novy velkoobchodni relevantni trh
mobilni originace pro ex-ante regulaci.

Velkou pozornost CTU v probéhu roku 2011 véno-
val ochrané spotiebiteld sluzeb elektronickych komuni-
kaci a postovnich sluzeb. Mimordadné Usili si predevsim
vyzédalo zajisténi agendy rozhodovani tzv. Gastnickych
spord podle § 129 Zdkona. Z celkového poétu 213 830
spravnich fizeni vedenych v probéhu roku 2011 bylo
rozhodnuti vyddno v 66 431 spravnich fizenich. | v roce
2011 pfitom pokracoval trend z minulych let, kdy poZet
nové uplatnénych ndvrhd na rozhodnuti spord ve véci
penézitého plnéni za sluzby elekironickych komunikaci
vyznamné pievysuje polty vyddvanych rozhodnuti.

V zd&jmu koncepéniho feseni negativni situace

v oblasti rozhodovdni G€astnickych spord, které se v pre-
vazné véfiné tykaji povinnosti k penézitému plnéni za
sluzby elektronickych komunikaci, spolupracoval CTU
s Ministerstvem primyslu a obchodu na analyze moz-
nosti pfevodu této agendy do plsobnosti obecnych sou-
do. Dovodem je predeviim vécnd piisluinost soudd
k FeSeni téchto v principu soukromo-prévnich spor. Ma-
teridl vidda projednala dne 9. listopadu 2011 a odsou-
hlasila pfevod této agendy do pisobnosti soudi od roku
2013. Doprovodnym usnesenim (usneseni &. 815) viak
viéda sougasné rozhodla o postupném radikdlnim sni-
Zeni poétu systemizovanych mist u CTU a pfevodu vy-
znamné &asti prostfedkd z rozpo&tu CTU. Takovy po-
stup by viak znemoznil dokonéeni jiz zahdjenych fizeni
v zdkonnych |hdtach. Realizace postupu podle uvede-
ného vlddniho nafizeni by rovnéz fakticky znemoznila
vykon nékterych z novych pisobnosti, které pro CTU
vyplyvaii z novelizované pravni tpravy v elekironickych
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komunikacich, & pfipravované nové pravni Gpravy
v postovnich sluzbach.

V pribshu roku 2011 se CTU zaméiil i na zlepseni
podminek pro uZivatele sluzeb elektronickych komuni-
kaci a postovnich sluzeb. V probéhu roku CTU feil mimo
spravni fizeni v souhrnu cca 2000 stiznosti (v pfevézné
mife se tykaly sluZeb elektronickych komunikaci) na kva-
litu sluzeb. Na zékladé poznatks z jejich 3etfeni CTU
ved| fadu sprévnich fizeni, v nichz uloZil pokuty v sou-
hrnné vy3i cca 8,8 mil. K& (nepravomocné).

V zdjmu zvyseni fransparentnosti cen pro vZivatele
sluzeb elekironickych komunikaci se CTU rozhodl zaijis-
it ndstroj pro porovndvani nabidek jednotlivych posky-
tovateld sluzeb. Ve druhé poloviné roku 2011 proto for-
muloval soubor podminek pro akreditaci cenovych
kalkulatord. Vyuzil pritom zkuSenosti vybranych zahra-
ni¢nich regulaénich orgdnd, které takovy ndstroj pro uzi-
vatele rovnéz zaijistuji (sami nebo zprostredkovang). CTU
piedpoklddd, Ze prvni akreditace podle vyhldsenych
podminek by méla byt dokonéena v probéhu 1. &tvrtlet
roku 2012.

Hospodaieni CTU v probéhu roku 2011 vychdzelo
ze stanoveného rozpottového ramce, kterym Minister-
stvo financi stanovilo zdvazné ukazatele rozpoé&tové
kapitoly CTU. Dosazené piijmy ve vysi 1 142 673,47
tis. K& prekrogily stanoveny zévazny ukazatel a doséhly
110,7 % upraveného rozpottu. Naopak na vydajové
strané rozpo&tu CTU za rok 2011 uspoiil, kdyz vydaje
byly Zerpdny v objemu 587 253,20 tis. K&, tedy pouze
93,47 % upraveného rozpottu.

V pribshu roku 2011 se CTU, obdobné jako ostat-
ni orgdny stdni sprévy, musel vyporadat se snizenim
prosttedkd na platy zaméstnanci. Presto se podafilo
persondiné zajistit funk&nost viech rozhodujicich praco-
vist CTU tak, aby nebyl narusen & ohrozen vykon regu-
lagnich a spravnich agend. Promérny piepoéteny pocet
zaméstnancl v roce 2011 byl 442 zaméstnancd.

Dalii informace o tkolech, které CTU plnil v pribe-
hu roku 2011 v oblasti elektronickych komunikaci &i po3-
tovnich sluZeb, tak i dal3i informace souvisejici se zajis-
t&nim chodu CTU, jsou uvedeny v jednotlivych kapitolach
této Zpravy.
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Kapitola I.
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STAV A VYVOJ TRHU ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI A POSTOVNICH SLUZEB

V ROCE 2011

1. PRAVNI RAMEC

Pravni ramec pro trh siti a sluzeb elektronickych
komunikaci a trh postovnich sluzeb byl v roce 2011
tvofen zejména zdkladnimi prévnimi normami, pfija-
tymi v pfedchdzejicich letech, a to predeviim zdko-
nem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunika-
cich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
piedpist, a zakonem &. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a o zméné nékterych zdakont (zdkon o pos-
tovnich sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpisd, véet-
né predpisd vydanych k jejich provedeni. Z procesni-
ho hlediska byl pro &innost CTU v roce 2011, stejné
jak v pfedeslych letech, z&sadni prévni normou zé-
kon &. 500/2004 Sb., sprdavni iad, ve znéni pozdéj-
§ich predpiso.

V probéhu roku 2011 pak byly vydany nésleduijici
pravni piedpisy, které mély dopad do oboru elektronic-
kych komunikaci nebo postovnich sluzeb.

1.1 NOVELY ZAKONA O ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACICH

Nejvyznamné&jdim prdvnim predpisem s dopadem
na prévni ramec pro elekironické komunikace, ktery byl
prijat v roce 2011 po nékolik mésico trvajici pripravé
a projedndvani, byla tzv. ,implementaéni novela zdko-
na o elektronickych komunikacich”.

Zdkon ¢. 468/2011 Sb., kierym se méni zakon
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé-
né nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elekironic-
kych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu,
a nékteré dal3i zakony
—  0¢innost dnem 1. ledna 2012,

- timto zdkonem se do &eského prévniho Fadu imple-
mentuje revidované znéni evropského regulaéniho
ramce pro sité a sluzby elektronickych komunikaci,
konkrétn& smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/136/ES ze dne 25. listopadu 2009, kterou

se mé&ni smérnice 2002/22/ES o univerzdlIni sluz-
bé& a prdvech uzivateli tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, smérnice 2002/58/ES
o zpracovéni osobnich Udaji a ochrané soukromi
v odvétvi elektronickych komunikaci a nafizeni (ES)
&. 2006/2004 o spolupréci mezi vnitrostdtnimi or-
gany pfislusnymi pro vymdhani dodrzovdni zdko-
nd na ochranu z&jmo spotiebitele, a smérnici Ev-
ropského parlamentu a Rady 2009/140/ES ze dne
25. listopadu 2009, kterou se méni smérnice 2002/
/21/ES o spoleZném predpisovém rédmci pro sité
a sluzby elektronickych komunikaci, smérnice
2002/19/ES o pfistupu k sitim elekironickych ko-
munikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzd-
jemném propojeni a smérnice 2002/20/ES o oprdv-
néni pro sité¢ a sluzby elekironickych komunikaci.
V minimdlni mife se novela vénuje rovnéz narovnd-
ni nékterych vykladové spornych &asti Zakona.
O jednotlivych zméndéch podrobnéiji v kapitole II.
bod 1.9.

Mezi dal3i pravni pfedpisy a vyznamné prévni akty
prijaté v roce 2011, které mély také vliv i na pravni
Opravu pro sektor elekironickych komunikaci, patfi ze-
jména:

Ndlez Ustavniho soudu ze dne 22. brezna 2011 sp.

zn. Pl. US 24/10 ve véci navrhu na zruseni § 97 odst. 3

a 4 zdékona é. 127/2005 Sb., o elekironickych komuni-

kacich a 0 zméné nékterych souviseiicich zdkon (zakon

o elekironickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pred-

pisU, a na zru3eni vyhlasky €. 485/2005 Sb., o rozsahu

provoznich a lokalizaénich Gdaji, dobé jejich uchovava-
ni a formé a zposobu jejich predavani organom oprav-
nénym k jejich vyuzivani uverejnény ve Sbirce zakond
pod €. 94/2011 Sb.

€inky nélezu dnem 12. dubna 2011,

- ndlezem ze dne 22. bfezna 2011 vyhove|o Plé-
num Ustavniho soudu Ceské republiky névrhu sku-
piny 51 poslanci Poslanecké snémovny Parlamen-
tu Ceské republiky a rozhodlo o zrugeni ustanoveni
§ 97 odst. 3 a odst. 4 Zdkona a jeho provadéci
vyhlasky ¢. 485/2005 Sb., o rozsahu provoznich
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a lokalizaénich Gdaji, dobé jejich uchovavéani
a formé& a zpUsobu jejich predavéni orgéndm oprav-
nénym k jejich vyuzivdni.

Zakon €. 137/2011 Sb., kterym se méni zdkon
€. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a 0 zméné a doplnéni
zdkona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
(zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisi,
a dal3i souvisejici zakony
- G&nnost dnem 1. srpna 2011,

—  tfimto zdkonem doslo ke zmé&né& ustanoveni § 24
odst. 3 Zdkona s tim, Ze vyuzivdni réddiovych kmito-

&td bez poplatkové povinnosti bylo roziifeno i na

pfipady jejich vyuzivéni pro leteckou pohyblivou

sluzbu pfi sportovni a rekreaéni &innosti.

Zdkon ¢. 341/2011 Sb., o Generalni inspekei bez-
peénostnich sbord a o zméné souvisejicich zakond

—  0&innost dnem 1. ledna 2012,

- timto zdkonem dochdzi k pfimé zméné Zdkona,
konkrétné ustanoveni § 100 odst. 8, kde se rozsifu-
je vyZet orgdnd, pro které CTU pfednostné zjistuje
rudeni provozu elekironickych komunikaénich zafi-
zeni a siti, o nové zfizovanou Generdlni inspekci

bezpeénostnich sbord (viz &ast dvacdatd druhd zd-
kona &. 341/2011 Sb.).

Samotny zdkon pak zfizuje Generdlni inspekei bez-
pecnostnich sbord (ddle jen ,inspekce”) a stanovi roz-
sah a ndstroje pro vykon jeji innosti. Nékterd timto z&-
konem definovand oprdvnéni inspekce vychdzi nebo maiji
vazbu na Zdkon. V tomto ohledu je tieba upozornit na
ustanoveni § 9 odst. 2 zékona &. 341/2011 Sb., podle
kterého je inspekce oprdvnéna od bezpeénostnich sbo-
r0 a jinych statnich orgdnd pozadovat, pokud je to
nezbyté pro plnéni konkrétniho dkolu, technické a per-
sondlni zabezpe&eni odposlechu a zaznamu telekomu-
nikaéniho provozu nebo operativné pdtracich prostred-
ko za podminek podle trestniho f&du (viz § 97 Zdkona).
Rovnéz tak podle § 35 odst. 3 mize inspekce v rozsahu
potiebném pro plnéni konkrémniho dkolu zadat od sprévee
evidence nebo zpracovatele poskytnuti informaci z da-
tabdze G&astnik vefejné dostupné telefonni sluzby s tim,
Ze tato informace se poskytne ve formé a v rozsahu sta-
noveném Zdkonem (viz § 97 Zdkona).

Zdakon €. 420/2011 Sb., o zméné nékterych zako-
no v souvislosti s pfijetim zakona o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a Fizeni proti nim
—  0&innost dnem 1. ledna 2012,

- tfimto zdkonem se v souvislosti s novym zdkonem
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnic-
kych osob a Fizeni proti nim, méni mimo jiné i Z4-
kon, a to v &dsti tficaté sedmé zdkona &. 420/2011
Sb. Provedené zmény se tykaji problematiky bezu-
honnosti a jejiho prokazovdni zejména pfi vzniku
oprévnéni k podnikdani v elektronickych komunika-
cich s tim, Ze tato povinnost se v disledku zakona
& 418/2011 Sb. timto rozsifuje i na prdvnické
osoby (§ 8 odst. 3, odst. 4 a odst. 6 Z&kona).
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1.2 NOVELA ZAKONA O POSTOVNICH SLUZBACH

V probéhu roku 2011 nebyly ve Sbirce zakond uve-
fejnény Zzadné prdavni piedpisy, které by mély zasadni
dopad do oboru postovnich sluzeb.

V roce 2011 se viak CTU aktivné podilel na piipra-
vé ndvrhu zdkona, kterym se méni zékon &. 29/2000
Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zdko-
nd (zdkon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpist, a nékteré dalsi zakony. Navrh zdkona trans-
ponuje do préavniho fadu Ceské republiky smérnici Ev-
ropského parlamentu a Rady 2008/6/ES ze dne
20. Unora 2008, kterou se méni smérnice 97/67/ES.
Transpoziéni lhita pro Ceskou republiku konéi dne
31. prosince 2012, legislativni proces tedy bude do-
koné&en v roce 2012. O tomto ndvrhu podrobnéji v kapi-
tole II. bod 1.9.

1.3 DALSi PRAVNI PREDPISY

Vyhlaska €. 22/2011 Sb., o zpisobu stanoveni po-
kryti signalem zemského rozhlasového vysilani sifené-
ho ve vybranych kmitoétovych pasmech
—  0&innost dnem 26. Gnora 2011,

- touto vyhléaskou se v souladu s § 113 odst. 7 Zdko-
na, ve znéni zdkona &. 153/2010 Sb., stanovi
zpUsob stanoveni Gzemi pokrytého signdlem zem-
ského analogového rozhlasového vysilani v kmito-
&tovém pasmu 87,5-108 MHz a zemského digital-
niho rozhlasového vysilani v kmitogtovych pasmech
174-230 MHz a 1452-1479,5 MHz a metodu
stanoveni intenzity elekiromagnetického pole a z to-
hoto odvozené pokryti obyvatel signdlem rozhlaso-
vého vysilani.

Vyhlaska vychézi z Gpravy dané problematiky har-
monizované na evropské Urovni prostiednictvim mezi-
ndrodnich doporuéeni, zejména doporugeni Mezindrod-
ni telekomunika&ni unie (ITU) a Konference evropskych
postovnich a telekomunika&nich sprav (CEPT) a zakotvu-
je jednotnd zdvaznd kriteria nezbytnd pro objektivni
porovndni pfijmové situace obyvatel Ceské republiky
zemskym rozhlasovym vysilanim. Tato potieba vychdazi
zejména ze zdkona &. 231/2001 Sb., na zdkladé je-
hoZ ustanoveni stanovuje Rada pro rozhlasové a tele-
vizni vysilani 0zemni rozsah vysilani drzitelim licenci
pro 3ifeni celoplosného, regiondlniho a mistniho rozhla-
sového vysilani. Dand prévni dprava pak navazuje na
obdobnou vyhlasku upravujici zpsob stanoveni pokryti
signdlem zemského televizniho vysilani (vyhléska €. 163/

/2008 Sb.).

Vyhlaska €. 53/2011 Sb., kterou se méni vyhlaska
€. 117/2007 Sb., o éislovacich planech siti a sluzeb elek-
tronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpist
- 0&innost dnem 15. bfezna 2011 s vyjimkou ustano-

veni &l. . bodu 8, pokud jde o pfistupové kédy

k siti 702 az 719, ktery nabyva G&innosti dnem

1. srpna 2011,
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- tato vyhlaska reaguje na hlavni zmény pravni Gpro-
vy, které pfinesla novela Zdkona provedend zdko-
nem ¢&. 153/2010 Sb., ktera v § 29 odst. 1 roz-
§ifila z&dkonné zmocnéni o stanovovdni vyjimek
z prenositelnosti telefonnich &fsel.

Vyhlaska ddle sjednocuje terminologii vyhlasky
o &islovacich pldnech s novym znénim Zdkona, upfes-
fiuje pravidla pro pFid&lovani telefonnich &isel stanove-
nim minimdlniho rozsahu pfidélovanych &iselnych fad,
zvysuje transparentnost pridélovani telefonnich &isel, vy-
pousti formdty nékterych symetrickych &isel a prevadi
nevyuzivany pfistupovy kéd 600 do rezervy. Pro vefej-
né mobilni sit&¢ pak nové uvolfiuje z rezervy pfistupové
kédy 702 az 705.

Vyhlaska vytvaii pozitivni dopad na podnikatelské
prostfedi, nebof vypusténim nékterych formatd lehce
zapamatovatelnych &isel bude mozné tato &isla vyuzi-
vat jako b&znd telefonni &isla s podstatng niziimi po-
platky za vyuzivéni a uvolnéni novych pfistupovych kédd
umozni dal3i rozvoj vefejnych mobilnich siti.

Nafizeni vlady & 156/2011 Sb., kterym se méni
nafizeni vlady €. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse a zpi-
sobu vypoétu poplatkd z vyuzivani radiovych kmitoéto
a &isel, ve znéni pozdéjsich predpiso
- 0&innost dnem 1. srpna 2011,

- timto nafizenim vlady se upravuji poplatky za vyu-
zivani telefonnich &isel s pristupovym kédem DNe

k siti elektronickych komunikaci, resp. zavédi se jako

samostatnd poplatkové polozka poplatek za tele-

fonni &islo s pfistupovym kédem DNe = 702 oz

705 (bod B.5. polozky 2 &ésti B Sazebniku poplat-

ko podle pfilohy nafizeni vliady &. 154/2005 Sb.,

ve znéni pozdé&jiich pfedpist). Tato zména souvisi
se zménou vyhlasky & 117/2007 Sb., o &islova-
cich pldnech siti a sluzeb elektronickych komunika-
ci, provedenou vyhldskou &. 53/2011 Sb., kterou
byly z rezervy uvolnény pro vefejné mobilni sité
pristupové kédy 702 az 705.

2. HODNOCENI TRHU ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKAC]

OBECNE HODNOCENi TRHU ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

Stejné jako v predchozich letech pokragovala i v roce
2011 konsolidace trhu elekironickych komunikaci, i kdyz
jiZ v mensi intenzité neZ v piedchozich letech.

Na zdkladé dohody ze zdvéru roku 2010 spoleé-
nost Ceské Radiokomunikace a.s. koupila 100 % akcii
spoleénosti Czech Digital Group (CDG), kterd vlastni

a provozovala treti zemsky digitalni multiplex v CR.
S 0&innosti ke dni 4. listopadu 2011 doslo k fizi sloue-
nim spolecnosti Ceské Radiokomunikace a.s. s ndstup-
nickou spole¢nosti Morava Czech Communications Hol-
dings, a.s. IC: 24738875, jejiz obchodni ndzev byl
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k tomuto datu zménén na stdvajici obchodni ndzev Ces-
ké Radiokomunikace a.s. (ddle jen ,Ceské Radiokomu-
nikace”).

Spoleénost MobilKom, a.s. (ddle jen ,MobilKom®)
ziskala strategického investora — Divenno Holdings Limi-
ted, ktery v Cesku vlastni spole&nosti Dial Telecom, a.s.
a Volny, a.s. Na zékladé dohody s dosavadnim maijorit-
nim akciondfem, investi¢ni skupinou Penta, Divenno kou-
pil 100 % akcii spoleZnosti MobilKom. Zdaroven byl de-
klarovén zajem investora posilovat svoji pozici na Eeském
telekomunika&nim trhu véetné& spojeni provozovatele fix-
ni infrastruktury s mobilnim operdtorem. | kdyz dne
16. prosince 2011 Méstsky soud v Praze potvrdil dpa-
dek spole¢nosti MobilKom, kdyZ spoleZnost na sebe
podala insolvenéni ndvrh sama, probihd u této spoled-
nosti restrukturalizace a spole¢nost MobilKom i naddle
funguje na telekomunikagnim trhu.

Spole¢nost Dial Telecom, a.s. se stala stoprocentnim
vlastnikem akcii spoleénosti STAR 21 Networks, a.s.
Spolegnost STAR 21 Networks byla zaloZena roku 2000,
kdy ziskala jednu ze ffi celostdtnich licenci na provozo-
vani bezdrdtovych pfistupovych siti typu FWA (Fixed
Wireless Access) v pasmu 26 GHz pro CR, kterd posky-
tuje velkoobchodni sluzby ostatnim operdtordm. Posky-
tovala sluzby vlastni sité daldim operdtordm a predsta-
vovala vyznamnou alternativu na velkoobchodnim trhu,
tzv. posledni mile, pfedeviim dalsim operdtordm a po-
skytovatelim pripojenf k siti Internet, ktefi jejim prostied-
nictvim poskytuji telefonni, datové a internetové sluzby
firmdm a organizacim.

K datu 1. fijna 2011 vznikla nové spoleénost Inter-
nethome, s.r.o0. od$t&penim od spole¢nosti Telefénica O2
Business Solutions, spol. s r.o. Spoleénost usiluje zejmé-
na o dal3i postupné akvizice mensich i vétsich WiFi pro-
vider v CR, &mz navazuje na akvizice zapo&até skupi-
nou Telefénica v CR od roku 2008. Spole&nost
Internethome, s.r.o. md pfipojeno vice nez 50 tisic uzi-
vateld.

Pro rozvoj trhu Sirokopdsmového pfistupu k siti In-
ternet byla naddle uréujicim prvkem konkurence zaloze-
nd na infrastruktufe. Naddle se zvy3ovala rychlost slu-
Zeb Sirokopdsmového pfistupu k siti Internet u jednotlivych
poskytovateld. V kvétnu 2011 spoleénost Telefénica za-
vedla technologii VDSL (resp. VDSL2).

Ndrost penetrace pokracoval na maloobchodnim
trhu Sirokopdsmového piistupu k siti Internet ze 14,7 %
(ze zavéru roku 2007) az na 22,1 % v &ervenci 2011.

V pevnych sitich naddle pokragoval trend poklesu
poltu G&astnikd a U&astnickych stanic a souvisejici po-
kles objemu provozu realizovany v téchto sitich navzdo-
ry rozdifovani nabidky sluzeb prostfednictvim novych
technologii, zejména hlasovych sluzeb prostrednictvim
sluzby VoIP, a nabidkdm bali¢kd sluzeb. Oproti pied-
chozimu roku se ale tento pokles zpomalil.
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Podle pfedb&zného odhadu celkovy poget Géastni-
ko hlasovych sluzeb poskytovanych v pevnych sitich,
vyjadieny poltem G&astnickych stanic v roce 2011,
meziro&né poklesl o cca 6 % na cca 2,2 mil. Gastnic-
kych stanic. Objem voldni v pevnych sitich spole¢nosti
Telefénica, jako nevétiiho poskytovatele sluzeb v pevné
siti (vyjadieny v po&tu minut voléni na jednu GEastnic-
kou stanici), dle pfedbé&zného odhadu meziroZné pokle-
slo 4,5 %.

V roce 2011 bylo uskuteénéno podle predbéznych
odhadt témér 80 % celkového objemu hlasového pro-
vozu prostfednictvim mobilnich siti. Dle pfedbé&znych
vysledkd za rok 2011 doslo poprvé k poklesu celkové-
ho pottu vykézanych aktivnich SIM karet za mobilni
operdtory v porovndni s rokem 2010 (podle pouzité

pOvodni metodiky). Tento trend potvrzuje domnénku
o vysoké nasycenosti poptdvky po stdvaijicich mobilnich
sluzbach v CR. Naddle se zvy3oval pocet prenesenych
gisel v mobilnich sitich. Operdatofi mobilnich siti ddle
roziifovali nabidku datovych a hlasovych sluzeb pro-
stfednictvim tzv. ,balickd”, a to vEetné sluzeb poskyto-
vanych v pevném misté. Tak jako v minulych letech do-
chézelo i v roce 2011 k daldimu poklesu cenové Grovné
sluzeb mobilnich siti. Pfesto celkovd troveri maloobchod-
nich cen mobilnich sluzeb zstavé vysokd.

V probéhu roku 2011 doslo k dalsimu roziifovdni
pokryti UMTS siti spole&nosti Telefénica, TMobile Czech
Republic a.s. (ddle jen ,T-Mobile”) a Vodafone Czech
Republic a.s. (ddle jen ,Vodafone”). Spolegnosti Telefs-
nica a T-Mobile podepsaly dne 8. dnora 2011 smlouvu
o sdileni 3G sité. Dal3i vystavba a tim padem roziifové-
ni pokryti tak probihé spoleéng, coz by mélo znamenat
zejména dal3i urychleni vystavby 3G sité. Na konci roku
2011 bylo dosazeno Grovné pokryti v priméru 69 %
obyvatel a 29 % Gzemi.

V zdjmu zvy3eni moznosti koncovych uzivateld po-
rovndvat ceny sluzeb elektronickych komunikaci, zahd-
il CTU ve druhé poloving roku 2011 piipravu tzv. ce-
nové kalkulagky. Na zdkladé vyhodnoceni praxe
zahraniénich regula¢nich ofadd, které takovy kalkuld-
tor zaji3fuji, se CTU rozhodl pro spoluprdci s provozo-
vateli komerénich cenovych kalkuldtord, a to véetné je-
jich akreditace obdobng, jako postupuije britsky regulétor
OFCOM. Na zdkladé zahraniénich zkusenosti a po fadé
konzultaci s provozovateli CTU formuloval konkréni
pozadavky na cenové kalkulagky a stanovil pravidla
pro jejich autorizaci. Materidl se souborem autorizac-
nich podminek CTU zvefejnil na za&atku roku 2012.
Bezprostiedné po zvefejnéni uvedeného materidlu byla
zahdjena autorizaéni procedura prvni tarifni kalkulag-
ky. V rdmci tohoto procesu byla rovnéz provéfena logi-
ka provadéného srovnavani, kterou pro CTU zaijistuje
katedra telekomunikaci CVUT Praha.

Zacdtkem zéit 2011 vydal CTU ucelenou zprévu
o vyvoji trhu elekironickych komunikaci za uplynuly rok,
kterd navazuje na zprévy o vyvoji trhu vydané v pred-
chozich letech. Zdrojem Gdaji pro tyto zprdvy je elek-
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tronicky sbér dat (ESD) prostfednictvim portdlu http://
monitoringtrhu.ctu.cz a zabyva se jak sledovénim z&-
kladnich trendi ve vyvoji odvétvi jako celku, tak trznimi
vysledky a hodnocenim jednotlivych souédsti trhu.

V pribéhu roku 2011 ddle pokracoval postup pre-
chodu na zemské digitdIni televizni vysilani. V souvislos-
ti s pravné zakotvenym dokoné&enim procesu digitaliza-
ce zemského televizniho vysildni ke dni 11. listopadu
2011 usporadal CTU Kolokvium k ukon&eni zemského
analogového televizniho vysiléni na vétiing Gzemi CR.

2.1 ANALYZY A MONITORING TRHU

V probshu roku 2011 CTU probézné monitoroval
vyvoj na viech segmentech trhu elekironickych komunika-
ci a sledoval hlavni vyvojové trendy v pevnych a v mobil-
nich sitich.

Pfi zpracovani analyz relevantnich trho byl vyuzi-
van jiz zavedeny systém tzv. workshopd, na kterych md
odbornd vefejnost moznost uplatnit své ndzory a pfipo-
minky k ndvrhom analyz relevantnich trho je3té pred
zahdjenim vefejnych konzultaci. Data pro analyzy rele-
vantnich trhd byla ziskavéna predeviim prostiednictvim
elektronického sbéru dat od cca 3 tisic evidovanych po-
skytovateld sluzeb.

V probéhu roku 2011 bylo dokonéeno 2. kolo ana-
lyz relevantnich trhi. Jako posledni relevantni trh v tom-
to kole byl zpracovan trh &. 6 - velkoobchodni koncové
segmenty pronajatych okruh bez ohledu na technolo-
gii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapa-
city. Analyza tohoto relevantniho trhu byla vyddna
7. prosince 2010 a nésledné 14. dubna 2011 bylo
vyddno rozhodnuti o stanoveni podniku s vyznamnou
trzni silou na tomto trhu — spole€nosti Telefénica. N&-
vazné byla stanovenému podniku s vyznamnou trzni si-
lou uloZena i pfisluind ndpravnd opatfeni. V kvétnu 2011
nabylo prévni moci rozhodnuti, kterym tomuto podniku
byly ulozeny povinnosti umoznit pfistup, prohlednosti,
nediskriminace a povinnost vést oddélenou evidenci
ndkladd a vynosd, a to na segmentu A tohoto relevantni-
ho trhu. Segment A zahrnuje velkoobchodni koncové
Useky pronajatych okruhd s rychlosti nepfevy3ujici
2 Mbit/s (2048 kbit/s) bez ohledu na pouzité pienoso-
vé prostiedky signdlu.

Dne 25. tnora 2011 bylo zvefejnéno ozndmeni
Uradu o zahdijeni 3. kola analyz relevantnich trho. Jako
prvni byla zahdjena analyza relevantniho trhu &. 5
— velkoobchodni 3irokopésmovy pristup v sitich elektro-
nickych komunikaci. Analyza byla pfedmétem zpraco-
vani v pribéhu celého roku 2011, a to pfedeviim vzhle-
dem k rozsahu objemu zpracovévanych dat, kdy bylo
poprvé vyuzito vysledkd sbéru dat pro dzemni segmenta-
ci. Déle byly v souvislosti s touto analyzou provedeny dva
prozkumy trhu. K analyze byly v roce 2011 organizova-
ny dva workshopy za G&asti operdtori a odborné vefej-
nosti, a to 29. &ervna a 14. prosince 2011. Dokon&eni
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této ndrocné analyzy a ulozeni pfislusnych ndpravnych
opatfeni CTU piedpokladd v priobshu roku 2012.

Na zékladé vysledkd prob&zného monitorovdni
vyvoje hlasového provozu ve vefejnych mobilnich tele-
fonnich sitich a uzavirdni smluv o poskytovdni sluzeb
virtudlnich operdtord (MYNO) na komeréni bézi v po-
rovndni se zavéry analyzy relevantniho trhu &. 15 - pfi-
stup a pdvod voldni (originace) ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich, pristoupil Utad v probéhu roku 2011
k provedeni tzv. testu fii kritérii a ndsledné k predlozeni
névrhu opatieni obecné povahy &. OOP/1/XX.2011-Y
do vefejné diskuse (zvefejnéno 30. listopadu 2011).
Timto opatienim se méni opatieni obecné povahy
&. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy
v oboru elektronickych komunikaci, v&etné kritérii pro
hodnoceni vyznamné trzni sily. Seznam relevantnich trh
uréenych Evropskou komisi, na kterych Ize uplatnit regu-
laci ex-ante, tak Urad navrhl rozsifit v podmlnkach Ces-
ké republiky o velkoobchodni relevantni trh &. 8 — pri-
stup a plvod voldni (originace) ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich, coz umozni provést analyzu tohoto
relevantniho trhu a dle jejiho vysledku pak ulozit opatie-
ni k ndpravé pripadné zjisténych nedostatkd konkurené-
niho prostiedi.

Dne 31. srpna 2011 nabylo G&innosti opatfeni obec-
né povahy & OOP/7/07.2011-10, kterym se méni
opatieni obecné povahy &. OOP/7/07.2005-12, kte-
rym se stanovi rozsah, forma a zpdsob uvefejfiovani
informaci tykajicich se pfistupu k siti nebo propojeni siti
elektronickych komunikaci, jakoz i ndleZitosti, rozsah
a forma referenéni nabidky pfistupu nebo propojeni, ve
znéni pozdéjiich zmén. Toto opatfeni obecné povahy
bylo vydédno na zdkladé vyhodnoceni stdvajiciho znéni
pivodniho opatfeni obecné povahy a zkuienosti s jeho
uplatnénim v praxi.

Ve stejném terminu (tj. 31. srpna 201 1) nabylo G&in-
nosti opatieni obecné povahy & OOP/8/07.2011-11,

Pocet aktivnich SIM karet
14 800 000
14 300 000
n pocet akfivnich 13 800 000
SIM karet

13 300 000

12 800 000

2007 2008
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kterym CTU nové upravil pozadavky na ndlezitosti refe-
renéni nabidky zpfistupnéni G&astnického kovového ve-
deni. Toto opatieni obecné povahy bylo vyddno na z4-
kladé vyhodnoceni stévajiciho znéni pdvodniho opatieni
obecné povahy a zkuenosti s jeho uplatnénim v praxi.

2.2 VYVOJ VYBRANYCH SLUZEB V HLAVNICH
SEGMENTECH TRHU

2.2.1 Sluzby poskytované v mobilnich sitich

| v probéhu roku 2011, kdy byla situace na mobil-
nim trhu predmétem celé rady hodnoceni, vénoval CTU
tomuto trhu maximdlni pozornost. Na zdkladé vysledkd
probézného sledovani vyvoje na maloobchodnim trhu
hlasovych voldni ve vefejnych mobilnich telefonnich si-
tich dospél CTU k zavéru, Ze pravé na tomto trhu po-
stupné dochdzi ke stagnaci vyvoje hospoddiské souté-
Ze, a proto se rozhod| pfistoupit k vymezeni nového
velkoobchodniho relevantniho trhu pfistup a povod vo-
lani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich si-
tich, a provést jeho analyzu podle § 51 Zdkona. V dalii
&asti této Zprdvy, vénované hodnoceni stavu mobilniho
trhu, jsou pouzita hodnocenti, kterd CTU promitl do ndvr-
hu opatfeni obecné povahy &. OOP/1/XX.2011-Y (zve-
fejnéno 30. listopadu 2011 k vefejné konzultaci).

Ve sledovaném obdobi roku 2011 pusobily na
mobilnim trhu étyfi podnikatelské subjekty provozujici
mobilni sité a poskytujici mobilni sluZzby, a to spole¢nos-
ti Telefénica, T-Mobile, Vodafone a MobilKom. Vyvoj trhu
viak zostal v probéhu roku 2011 prakticky beze zmény.
Trzni podily, vyjadiené v poétu SIM karet, jsou v posled-
nich letech relativné stabilni. V&t3i procentni pokles po-
&tu SIM karet se v roce 2011 projevil pouze u spoleé-
nosti MobilKom, kterd viak neposkytuje své sluzby na
shodném technologickém feseni jako ostatni operdtori.
Vyvoj pottu aktivnich SIM karet v mobilnich sitich podle
metodiky CTU je uveden v nésledujicim grafu.

2009 2010 2011

Pozn.: Zpisob zapotteni pre-paid SIM karet je proveden, s ohledem na zachovéni konzistence star3ich dat, dle metodiky CTU, kdy jsou za aktivni
povazovdny pre-paid SIM karty, u nichz od posledniho dobiti kreditu neubghlo obdobi deli nez 13 mésicd.
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Pocet aktivnich SIM karet k 31. prosinci 2011 pod-
le predbéznych dat &inil 14 244 611 SIM karet. Doslo
tak poprvé k poklesu celkového poctu mobilnimi operd-
tory vykdzanych aktivnich SIM karet v porovndni s ro-
kem 2010 (podle pouzité puvodnl metodiky), a to o cca

1 %. Tento trend potvrdil nézor €TU o vysoké nasyce-
nosh poptavky po stavaiicich mobilnich sluzbach v CR.
Ackoli nejvéti i mobilni operdtofi zaznamenali ndrost
v segmentu post-paid SIM karet, bytek po&tu predplace-
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nych karet byl rychleji. Celkovy pokles byl ovlivnén
i absolutnim poklesem SIM karet u spolenosti MobilKom.

Objem provozu hlasovych voldni originovany GZast-
niky mobilnich siti v roce 2011 dle pfedb&znych Gdaji
mirn& vzrostl (meziro&né o cca 4 %) a pocet odeslanych
SMS zprav z mobilni sité (bez zahrnuti roamingu) téméf
stagnoval (meziroéni ndrost jen 0,6 %).

Objem provozu a pocet SMS v mobilni siti

18 000 000

16,000 000

14 000 000

B SMS v fis. 12 000 000
10 000 000
8 000 000

| P 6 000 000

v tis. min.
4 000 000
2 000 000

0

2007 2008

V roce 2011 byl originovany provoz vyjadieny
v minutdch voléni na jednu aktivni SIM kartu (bez zahr-
nuti roamingu) 1 087 minut a po&et SMS zprav 573.

/—_-

2009 2010 2011

Objem voléni na jednu SIM kartu meziro&né vzrostl zhru-
ba 0 5 % a pocet odeslanych SMS zprdv meziroéné
nepatrné vzrostl cca o 1,8 %.

Objem voléni a poget SMS v mobilni siti na 1 SIM kartu

1 200
1 000
pocef minut voldnf 800
u 1 SIM kartu

pocet SMS

2007 2008

600
400
1 kartu
200
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2009

Pozn.: Pozet SIM karet je dokumentovan dle staré metodiky CTU, kdy jsou za aktivni povazovany pre-paid SIM karty, u nichz od posledniho dobiti
kreditu neub&hlo obdobi delsi nez 13 mésici. Objem volani zahrnuje celkovy provoz generovany vlastnimi GEastniky v redlnych minutach (bez

outbound roamingu).

Vzhledem k tomu, zZe celkovy pocet G&astnikd prak-

ticky stagnuje, dochdzi predeviim k pfesunu G&astnikd

navzdjem mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb. Pre-
chod mezi jednotlivymi poskytovateli je pro GZastnika
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dostupny a moznost ponechat si pfi zméné poskytovate-
le telefonni islo je velmi G&innym prostiedkem podporu-
iicim konkurenci. Presto dochazi k postupnému zafixo-
vani trznich podild jednotlivych operdtord vyjadrenych
v poétu aktivnich SIM karet.

Vyvoj cen sluzeb poskytovanych v mobilnich sitich

PFi_hodnoceni vyvoje cen na mobilnim trhu CTU
v roce 2011 vyuzival rozné piistupy ke srovndni cen
mobilnich sluzeb. Jeden ze zpisobd porovnani vyuziva
promérnych cen za skute¢né provolanou minutu. Tato
metoda je zaloZena na vypoltu promérné ceny za mi-

Cesky telekomunikacni viad se sidlem Sokolovskd 219, Praha 9

nutu, ziskané podilem dosazenych trzeb za sluzby mo-
bilni hlasové komunikace a celkového poétu odchozich
minut, zahrnujiciho voldni do ndrodnich pevnych, do
vlastni mobilni a do nérodnich mobilnich siti a je pou-
zivéna i Evropskou komisi. Podle této metodiky je od
roku 2006 patrny neustdly pokles pramérné ceny.

V rémci tohoto srovndni CTU rovnéz zkoumal roz-
dil mezi primérnou cenou za mobilni voldni podnikaii-
cich a nepodnikaijicich subjektd v souhrnu za viechny ffi
nejvétsi mobilni operdtory. Zjidtény rozdil cca 20 %
v neprospé&ch nepodnikajicich subjektt (spotiebiteld) od-
povidda praxi uplatiovéni objemovych slev u velkych
zdkaznikd, coz je praxe b&znd v ostatnich zemich.

Promérnd cena za skuteéné provolanou minutu (v K&/min.)

5,00

4,00

.

~ N

B Telefénica 3,50
3,00

\\§

B Mobile 2,50

2,00
1,50

B Vodafone
1,00

0,50

0,00

Ke/min. 2006 2007

Jako dal3i metodu pouzil CTU srovndni prostrednic-
tvim ko0 mobilnich sluzeb. Pro G&ely tohoto srovndni

2008 2009 2010 1. pol. 2011

byly vyuZity koe zdkaznika s nizkou, stiedni a vysokou
spotiebou (metodika pouzitd ve srovndni zvefejnéném

Srovnéni tarifo dle typu (v K&/mésic) Ke,/min.
[l Vodafone cena kose 1400 7
TMobile cena kose 1 200 x 6
B 702 cena kose 1 000 V'S Q 5
[l U:fon cena kose 800 4

@ \Vodafone cena offnet voldni
600 3

@ TMobile cena offnet volani
400 S 2

@ TO2 cena offnet voldni

@ Usfon cena offnet volani 20 1
0 ] | B 0

Ke&/mésic Nizkd spofreba

Stredni spotieba Vysokd spotieba
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v Mé&si¢ni monitorovaci zprdvé jiz v listopadu 2009)
a zohlednéna tarifikace a zvyhodnéné voléni (podle me-
todiky OECD z bfezna 2011). Byly vypogitany ceny ko3d
jak pro tarifni zékazniky, tak zdkazniky s predplacenou
kartou. Celkovou mési¢ni cenu ko3e zachycuiji v nésle-
dujicim grafu sloupce a minutovou cenu voldani do jiné
sité (off-net voldni) barevné body (viz graf na pfedché-
zejici stranég).
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V souvislosti s trvalym poklesem regulované maxi-
mdlni vy3e velkoobchodnich cen za terminaci proved
CTU v roce 2011 rovnéz posouzeni dopadu této regula-
ce na vyvoj cen na maloobchodni drovni. Tento rozbor
je dokumentovdn v ndsledujicich tabulkach.

Celkovy pokles promérné ceny za terminaci a maloobchodni ceny v obdobi 2005-2010 (v Ké/min.)

Promérnd Promérnd
Rok minimdlni cena maloobchodni

za terminaci cena
2005 3,13 4,65
2006 3,03 4,84
2007 2,99 4,43
2008 2,99 3,81
2009 2,51 3,17
2010 1,81 2,99

Jak vyplyva z vyse uvedené tabulky, v probéhu let
2006 az 2009 byl pokles primérnych maloobchodnich
cen v&t3i, nez byl pokles regulovanych velkoobchodnich
cen za terminaci v jednotlivych letech tohoto obdobi.
V roce 2010 v3ak doslo k opaéné situaci, kdy oproti
vyznamnému snizeni regulované terminaéni ceny (-0,70
K&) doslo u maloobchodnich cen pouze k mirnému me-
ziro&nimu poklesu jejich promérné vyse (-0,18 %).

Pokles ceny Pokles
za terminaci maloobchodni
ceny
-0,10 0,19
-0,04 -0,41
0,00 -0,62
-0,48 -0,64
-0,70 -0,18

Stejny vyvoj byl zaznamendn i v pfipadg, kdy jsou
na maloobchodé uvazovény pouze ceny za voldni do
ostatnich mobilnich siti. V tomto pfipadé je totiz cena za
terminaci pfimym ndkladem maloobchodni ceny. Z né-
sledujici tabulky je zfejmé, ze oproti letom 2006 az
2009, v roce 2010 maloobchodni cena za voléni do
ostatnich mobilnich siti klesala mnohem méné& nez regu-
ldtorem stanovend maximdlni velkoobchodni cena za
terminaci.

Pokles promérné ceny za terminaci a maloobchodni ceny za volani do ostatnich mobilnich siti

v obdobi 2005-2010 (v K&/min.)

Promérnd Promérna maloobchodni
Rok minutovd cena cena za volani
za terminaci do ostatnich mobilnich
siti
2005 3,13 4,66
2006 3,03 5,06
200/ 2,99 4,95
2008 2,99 4,26
2009 2,51 3,59
2010 1,81 3,48

Podle poznatks CTU se nepotvrdilo oZekavani, ze
se snizeni ndkladd v podobé& postupného snizovani vel-
koobchodnich termina&nich cen promitne i do maloob-
chodnich cen.

Srovnani maloobchodnich cen za stahovani dat
u mobilnich operdtord

Sluzby mobilniho pfistupu k siti Internet se jevi jako
moznd alternativa k 3irokopdsmovému piistupu v pev-

Pokles ceny Pokles ceny za volani
za terminaci do ostatnich mobilnich
siti
-0,10 0,40
-0,04 -0,11
0,00 -0,69
-0,48 -0,67
-0,70 -0,11

nych sitich. Mobilni operdtofi nabizeji dva typy mobilni-
ho pfipojeni — internet v mobilu a mobilni internet s pou-
Zitim modemu.

Ndsledujici graf zachycuje prvni z nich - internet
v mobilu, a srovnavd nabidky sluzby podle jednotlivych
mobilnich operdtord. Nabidky se odlisuji jok datovymi
limity ($rafované sloupce), tak i cenou (plné sloupce).
Oproti prededlému roku dolo u né&kterych tarifd operd-
tord Vodafone a T-Mobile ke zvy3eni datového limitu.
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Srovndni nabidek Internetu v mobilu

B Internet v mobilu paudl 600 1 600
I Infernet v mobilu naplno pausdl oo
B Standaord pausdl 500 R
B Klosik pausdl 1200

Premium pausdl 400

Infernet v mobilu pausdl 1000

. 24 315
B Internet v mobilu Plus pausdl 300 S
Internet v mobilu FUP 2
. £
Infernet v mobilu naplno oo 600
"] Standard FUP ) o0 %
Klasik FUP = 400 2
: 2100 '
2, Premium FUP 3 =
2 200 E
"] Internet v mobilu FUP z 150 2
72 Internet v mobilu Plus FUP éﬁ 0 0 58
VF ™ TO2

Pozn.: VF- spole¢nost Vodafone, TM — spole¢nost TMobile, TO2 — spolecnost Telefénica.

U druhé varianty — mobilniho internetu (s pouZitim

a datové limity (3rafované sloupce). Nabidka bez zob-
razeného datového sloupce poskytuje internet bez ome-
zeni. U této sluzby doslo ke zméné pouze u spolegnosti
T-Mobile, a to zvysenim datového limitu.

modemu) v roce 2010 operdtofi zvysovali rychlosti sta-

hovani dat a zvy3ovali datové limity (FUP) u svych nabi-

dek. Nasledujici graf srovndvd jednotlivé mésieni ceny

podle maximdlni rychlosti stahovani (plné sloupce)
B VF Pripojent na stdlo pausd Srovndni nabidek mobilniho Internetu

Ufon 3G pausdl 40

Bl Ufon 3G Data extra pauidl 1200
B Ufon 3G Data bez limitu pausdl 1 000 990 - 35
TO2 Start pausdl 1000
B TO2 Standard pausdl o0 - 30
B 702 Pro pausdl 800 50 o
B 702 Neomezeny pausdl
B ™ Stondard pausdl 600 20
929 500 499 2
TM Premium pausdl 8
] VF Piipojenf na stélo FUP 400 - 15 %
2, Ufon 3G FUP . 300 ~
fon 3G Data extra FUP 2 e
,D Hion £ 200 7% L
7, 102 Start FUP § % - s £
TO2 Standard FUP ;—g . % B 7 ) ;%)
7] TO2 Pro FUP ks 3
74 TM Standard FUP 07 1.8 7,2 10,8 21,6

72 TM Premium FUP Rychlost (Mb/s)

Pozn.: VF- spole¢nost Vodafone, TM — spole¢nost TMobile, TO2 — spolecnost Telefénica.

Zavér k hodnoceni mobilniho trhu trhu podporit, nejsou dostateéné. NapF. vyse uvedeny
efekt vyuzivani sluzeb prenositelnosti &isel je do znagné
miry omezen objemem voldni ve vlastni siti jednotlivych
mobilnich operdatord, ktefi nabizeji toto voldani za vyhod-

nych cenovych podminek.

V poslednich letech doslo ke zpomaleni dynamiky
trhu — z pohledu hlasovych sluzeb a sluzeb SMS, a prak-
ticky k zafixovéni trznich podild jednotlivych poskytova-
teld mobilnich sluzeb. Faktory, které by mohly dynamiku
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Na mobilnim trhu dosud nebyly smluvn& ujedndny
standardni velkoobchodni smlouvy, které by umoznily
i daldim podnikateldm vstoupit na trh mobilnich sluzeb
ve formé& virtudlniho mobilniho operdtora (ddle jen
+,MVNQO"), atoi pres to, Ze n&ktefi z podnikatelt fixnich
siti o takovou smlouvu pozddali. Stav, kdy jsou k daldimu
,preprodeji” mobilnich sluzeb vyuZivany v principu
maloobchodni rémcové Géastnické smlouvy nepovazuje
CTU za spravny. Neexistence MVNO v podminkdch
mobilniho trhu v Ceské republice pfitom nekoresponduje
s trendem rozvoje MVNO v ostatnich zemich Evropské
unie. Podle ndzoru CTU by vstup novych poskytovateli
mobilnich sluzeb mohl pFispét ke zlepseni konkurenéniho
prostiedi, a v koneéném dusledku by pfinesl prospéch
spotfebiteldm ve formé vétii nabidky sluzeb a tlaku na
snizeni jejich cen.

Na zdkladé hodnoceni mobilniho trhu v probéhu
roku 2011 predlozil CTU do vefejné konzultace ndvrh
na ustaveni nového relevantniho velkoobchodniho trhu
mobilni originace (trhu pro ex-ante regulaci). Sou¢asné
se CTU v ramci formulace podminek pripravovaného
vybérového fizeni zaméfil na nastaveni podminek tak,
aby motivovaly dal3i (nové) podnikatele ke vstupu na
mobilni trh (viz ddle éast 2.5 ,PFiprava vybérového fize-
ni na kmito&ty 800, 1800 a 2600 MHz").

2.2.2 Sluzby sirokopasmového pristupu

V roce 2011, stejné jako v ostatnich letech, se situ-
ace na maloobchodnim trhu sluzeb Sirokopdasmového
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pfipojeni, vyjadiend velikosti trznich podilt podle po&tu
pfistup0, v podstaté nezménila. Nejvice zastoupené tech-
nologie na maloobchodnim trhu jsou pfistupy xDSL
a WLL (zahrnuji veskeré pevné radiové pfistupy a pistu-
py prostrednictvim WiFi), které tvofi cca 50% podil na
trhu 3irokopé&smového piistupu k siti Internet, a to i pres-
to, ze podil WLL meziro&né poklesl o 1,6 %. Meziro&ni
ndrost, €méf o 2 %, lze vysledovat pouze u 3irokopds-
movych mobilnich siti. U ostatnich 3irokop&smovych pfi-
stupd nedoslo t€mé&F k Zddnym meziro&nim zméndm trz-
niho podilu. Souéasnd situace na trhu maloobchodniho
piistupu k siti Internet je dokumentovdna ndsledujicim
grafem.

Postupné snizeni podild technologii xDSL a WiFi na
trhu irokopdsmového pfistupu k siti Internet ve prospéch
jinych technologii, zejména FTTx a pfistupt v mobilnich
sitich, je v souladu s o&ekdvanim Uradu i frendem v ji-
nych zemich Evropské unie, kde také dochdzi k rozvoji
optickych siti a k rdstu mobilnich pfistupd. Mobilni pfi-
stupy zaujimaji své misto na trhu i diky tomu, Ze jsou
Casto zfizovany jako ,doplnék” k realizaci Sirokopds-
mového pfistupu v pevném misté. Ufad v rdmci sledova-
ni vyvoje trhu 3irokopdsmového piistupu do sledovéni
zahrnul jen ty mobilni pFistupy, které jsou koncovym uZi-
vatelem vyuZivany trvale a jsou zpoplatnény pausdlnimi
mési¢nimi tarify (napf. Internet na cesty od spole&nosti
T-Mobile, Mobiln{ internet od spolegnosti Telefénica).

Podil sirokopdsmovych piistupd podle jednotlivych technologii k 31. 12. 2011

bez pristupd v mobilni siti

xDSL — Telefénica

maloobchod

xDSL — Telefénica
velkoobchod

30,7 %

B OSL- U

CATV - UPC
CATV — ostatnf

9,3%
FTTx

B WL (WiFi, FWA) 3.1%

33,0 %

2,0 %

18,2 %

Pozn.: V grafu za rok 2011 jsou za segment FTTx, CATV — ostatni a WLL (tj. WiFi, FWA) uvedeny pouze kvalifikované odhady. Ostatni data jsou

predb&znd.

Vyse uvedené trendy dokumentuje graf vyvoje po-
dilu 3irokopasmovych pfistupd k siti Internet podle jed-

notlivych technologii na maloobchodnim trhu (viz ndsle-
dujici strana).
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Vyvoj podilu 3irokopdsmovych pfistupt podle jednotlivych technologif
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xDSL

Pro informaci je v ndsledujicim grafu uveden vyvoj
poctu maloobchodnich pfistupt dvou nejvétiich spoled-
nosti na maloobchodnim trhu 3irokop&smového pfistupu
k siti Internet. Spole¢nost Telefénica je nejvétiim posky-

CAIV

na maloobchodnim trhu se zapoé&itdnim piistupt v mobilni siti

Mobilnf sit& FTTx WIL (WiFi, FWA)

[CMTA, UMTS)

tovatelem xDSL sluzeb a spole¢nost UPC je nejvyznam-
né&j$im poskytovatelem sirokopdsmovych sluzeb prostied-
nictvim rozvodd kabelové televize.

Vyvoj maloobchodniho ADSL spole¢nosti Telefénica a CATV pristupt spolecnosti UPC
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B Telefonica (maloobchod)

U obou spoleénosti s postupem &asu dochdzi k osla-
bovdni tempa ristu poétu Sirokopdsmovych pfistupl, coz
indikuje, Ze v CR je poptdvka na trhu irokopdsmového
pristupu k siti Internet (v aktudlng nabizenych rychlos-
tech) témé&F nasycena a ziskdvat nové zdkazniky bude
pro poskytovatele stale obtizngisi.

09

09 10 10 10 10 11 11 11 11
B CATV-UPC

0o 09

Dale uvedeny graf vyjadfuje vyvoj trznich podild
xDSL 3irokopdasmovych pfistupd k siti Internet. V relativ-
nim vyjddfeni se maloobchodni podily spoleénosti Tele-
fénica zvy¥ovaly do druhého pololeti roku 2009, po né-
sledné stagnaci doslo v poslednim &tvrtleti roku 2010
k rostu velkoobchodni nabidky, kterou ovlivnila spole-
nost T-Mobile. Tento trend pokragoval i v roce 2011.
Podil LLU na velkoobchodni nabidce xDSL v roce 2011

ddle klesal.
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Vyvoj trzniho podilu na trhu xDSL sirokopdsmovych pristupt vyjadienych v poctu poskytnutych pristupt

- B B N
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V mezindrodnim srovndni (viz niZe) |ze konstatovat
ndrdst penetrace na maloobchodnim trhu Sirokopdsmo-

vého pfistupu k siti Internet ze 14,7 % ze zdvéru roku

2007 az na 22,1 % k &ervenci roku 2011, coz je sice

vyznamny ndrost, ale ve srovndni se zemémi Evropské
unie se jednd o podpromérnou penetraci (primér Evrop-
ské unie 27,2 %).

Fixed broadband penetration, July 2011
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Zdroj: European Commission, 2011

Maloobchodni ceny sluzeb sirokopasmového pristupu

V roce 2011 pokragoval na maloobchodnim trhu
Sirokopasmového pfistupu k siti Internet dlouhodoby trend
rostu poskytovanych rychlosti, doprovazeny poklesem

ES CY AT EE EU F MT LU BE UK SE DE FR DK NL

cen. Od kvétna 2011 (v ndvaznosti na zménu velkoob-
chodnich nabidek pfistupu — viz nize velkoobchodni trh
Sirokopdsmového pFistupu k siti Internet) zaZala spole¢-
nost Telefénica poskytovat v nékterych lokalitach své sluz-
by prostfednictvim technologie VDSL, kterd umoznila
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zvysit maximdlni rychlost pro stahovani dat (download)
az na 25 Mbit/s. Sou&asné s ndristem poskytovanych
rychlosti doslo i k absolutnimu poklesu cen u jednotli-
vych sluZeb (resp. rychlosti, viz niZe rychlosti 2 Mbit/s
a 16 Mbit/s spole¢nosti Telefénica).

vrad se sidlem Sokolovské 219, Praha @

= , | . v s
Cesky Te/G‘KO/WUH/‘kOCH/

Vy3i cen u jednotlivych rychlosti maloobchodni na-
bidky pfistupu k siti Internet spole€nosti Telefénica za
rok 2011 ukazuje nésledujici graf.

Maloobchodni ceny xDSL u spole¢nosti Telefénica za rok 2011

Ke (ve. DPH)

12. 201 12. 201 .2011
ADSL ADSL \/DSL ADSL

2 048

kbit/s

Z predchoziho grafu je patrné, Ze u vy3sich rych-
losti rozlisuje spolenost Telefénica ceny v zdvislosti na
technologii, kterou je pfistup k siti Internet realizovén.
Napf. v lokalitdch s dostupnou technologii VDSL vyjde
sluzba o rychlosti 16 Mbit/s na 750,- K& za mésic, za-
timco obdobnd sluzba prostiednictvim ADSL technolo-
gie stoji 0 100,- K& vice, tedy 850,- K&. Sluzba s nejvys-
§i rychlosti, 25 Mbit/s, je dostupnd pouze prostiednictvim
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12. 201 L2011 12.2011 | 31.12.2011 | 31.12.2011
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VDSL technologie, tedy v omezeném poctu lokalit, za
cenu 850,- K& za mésic.

V nésledujicim grafu jsou pro srovnéni porovndny
nabidky &tyf vyznamnych operdtord na domdcim trhu,
nabizejicich své sluzby prostfednictvim xDSL technolo-
gie. V grafu je srovndvdna cena za sluzby pistupu k siti
Internet s nejvy33i dostupnou rychlosti na pogatku a kon-
ci roku 2011.

Srovnéni cen u sluzeb xDSL s nejvy3si dostupnou rychlosti k poéétku a konci roku 2011 za vybrané operdtory

1 000
Q00
Q08
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700 799
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Y400
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Pozn.: Spole&nost Vodafone za&ala své sluzby pro rezidentni zdkazniky poskytovat az vpribéhu roku 2011, situace na po&dtku roku tak pro tuto

spole¢nost neni uvedena.
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Dal3i z vyznamnych spolegnosti na maloobchod-
nim trhu irokopdsmového pfipojeni je spolenost UPC.
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Ndsledujici graf dokumentuje droveh cen jejich Ziroko-
pasmovych sluzeb, a to za rok 2011.

Maloobchodni ceny pristupu k siti Internet spole¢nosti UPC v pribéhu celého roku 2011

1 200

1 000

800

Ke (v&. DPH)

1 Mbit/s 10 Mbit/s

Spolecnost UPC Ceskd Republika, a.s., poskytova-
la v prabéhu celého roku 2011 své sluzby ve stejné struk-
tufe a se stejnou cenou. Nejniz3i poskytovanou rychlosti
je 1 Mbit/s s cenou 199, K& za mésic. Naopak sluz-
bou s nejvyssi dostupnou rychlosti je 100 Mbit/s za cenu
999,- K& za mésic. PFi srovndni nejrychlejsich sluzeb
dvou nejvétdich maloobchodnich poskytovateld pristupu
k siti Internet, spoleénosti Telefénica a UPC Ceskd Re-
publika, a.s., je patrné, Ze sluzba spolegnosti UPC je
presné 4x rychlejsi nez sluzba spolegnosti Telefénica
(dostupnd pouze lokdlné prostiednictvim VDSL techno-
logie).

2.2.3 Hlasové sluzby poskytované v pevnych sitich

Mezi nejvyznamné&jsi spoleénosti, které pdsobily
v roce 2011 na trhu telefonnich sluzeb v pevném mistg,
patiily zejména spolenosti Telefénica, UPC Ceskd Re-
publika, a.s., T-Mobile, GTS Czech s.r.o., Dial Telecom,
a.s., RIO Media a.s., Ceské Radiokomunikace, IPEX a.s.,
CEZ ICT Services, a.s., MobilKom, Unient Communica-
tions, a.s., ha-vel internet s.r.o. Nejvyznamnéjii pozici
v poskytovdni vefejné dostupné telefonni sluzby v pevné
siti si naddle uchovala spoleénost Telefénica.

V probéhu roku 2011 pokragoval v oblasti hlaso-
vych sluzeb trend rozsifovani nabidky sluzeb prostied-
nictvim novych technologii, zejména hlasovych sluzeb

25 Mbit/s

799
600
599
400 494
200
199
0

50 Mbit/s 100 Mbit/s

prostfednictvim VolP a migrace 0&astnikd hlasovych slu-
zeb z pevné sité do mobilnich siti. Operdtofi i naddle
nabizeli svym zdkaznikdm sluzby v riznych formdch
balickd. Pokles prijmu z klasické vefejné dostupné tele-
fonni sluzby poskytované v pevné siti byl i naddle &ds-
te¢né kompenzovdn pfiijmy ze sluzeb 3irokopdsmového
pristupu k siti Internet.

Vroce 2011 celkovy pocet G¢astnikd hlasovych slu-
zeb poskytovanych v pevnych sitich, vyjadieny poétem
O&astnickych stanic, podle pfedbéznych odhadi mezi-
ro&né poklesl o cca 6 % na cca 2,2 mil. 6eastnickych
stanic (viz ddle uvedeny graf).

S klesajicim poétem GZastnikd naddle dochdzelo
k poklesu objemu provozu v pevnych sitich. Dalsi pokles
nastal zdroven i ve vyvoji objemu provozu voléni na
maloobchodni drovni nejvétsiho poskytovatele verejné
dostupné telefonni sluzby spolegnosti Telefénica vyjad-
Feného na jednu Gastnickou stanici v minutéch (viz graf
nize).

Odhadovany poet minut voldni na jednu G&astnic-
kou stanici pro rok 2011 zaznamenal meziroéni pokles
o necelych 4,5 % na hodnotu cca 1 100 minut. Pokles
lze pri¢itat ziejmé jednak pokradujicimu pfesunu &dsti
hlasového provozu do mobilnich siti, jednak vyuzivéni
sluzby VolP.
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Poget Geastnickych stanic

3 000 000

celkovy poget 2 500 000
B (costnickych
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odhad

Objem voldni v pevnych sitich spole¢nosti Telefénica
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pocet minut voldn
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Q00

500
objem voléni 2007 2008

Vyvoj cen hlasovych sluzeb v pevnych sitich

Ceny hlasovych sluzeb v pevnych sitich v roce 2011
stagnovaly. Jejich vyvoj je zachycen v ndsledujicich gra-
fech. Vzhledem k postaveni spole¢nosti Telefénica na
tomto trhu jsou v grafech u sluzeb zfizeni a pouzivani
pevné linky uvedeny ceny této spolecnosti. U telefonni
sluzby (volani) jsou v grafu uvedeny ceny vyznamnych
operdtord poskytujicich telefonni sluzby prostfednictvim

2009 2010

Shed

pevnych siti. Graf zndzorfiujici vyvoj cen za pouzivéni
pevné linky pro bytové éely ukazuje mésicni ceny pFi
vyuziti samostatnych hlasovych sluzeb.

Srovndni cen mistnich a délkovych hovord v roce
2011 u pevnych linek podle nabidek jednotlivych vy-
znamnych operdtord pak ukazuje dal3i graf.
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Vyvoj cen ziizeni pevné linky Telefénica (v Kg)
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Vyvoj cen za pouzivdni pevné linky pro bytové Gcely Telefénica (v Ké)

450
403,41 403,41 403,41 403,41 406,80 406,80

400
m pevnd linka 35 329,00
(bez Mini)
30
25 236,81 236,81 236,81 236,81 238,80 238,80
199,00
20
pevnd linka
s Mini 150
bez pifplatkd)
(bez prip 10
5
0

K&s DPH  slavk1.1.2006 1.5.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011

o O O O

o O

Mistni a ddlkové hovory k 31. 12. 2011 pevné linky bytové — cena za 1 minutu voldnf (v K¢)

misini 3picka

misini mimo $picku

ddlkové spicka

ddlkové mimo 3picku

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80

/ / 1
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Pozn.: Nejsou uvazovdny volné minuty, bezplatné voldni v rémci sit& operdtora, ani tarifikace. Tarif Premium Telefon 400 poskytovany spole&nosti
T-Mobile v pevnych sitich nelze od 1. 10. 2011 nové aktivovat.
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2.3 VYVOJ CEN U VYBRANYCH VELKOOBCHODNICH
SLUZEB

V probéhu roku 2011 se CTU rovnéz zaméfil na
sledovéni drovné cen vybranych velkoobchodnich slu-
zeb na trzich, které maji zésadni vliv na cenotvorbu,
a tedy na vyvoj cen na souvisejicich maloobchodnich
trzich.

Velkoobchodni plny a sdileny pFistup k uéastnickému
vedeni

V probéhu roku 2011 nedoslo v cendch velkoob-
chodnich sluzeb zpfistupnéni Gastnického kovového
vedeni (LLU) k zddnym zméndm. Poslednim rozhodnu-

Cesky telekomunikacni ufad se sidlem Sokolovskd 219, Praha 9

tim tak z0stavé rozhodnuti z fijna roku 2010 (€. CEN/
/4/10.2010-78, s G&innosti od 18. prosince 2010 pro
stavajici smluvni vztahy), které s sebou pfineslo snizeni
promérnych mési¢nich nékladd pro plné zpfistupnéni
o 7,43 % a promérnych mésiénich ndkladd na sdilené
zpfistupnéni o 14,45 % (za promérny mésiéni ndklad se
povazuje souet pravidelné mésiéni ceny za plny & sdi-
leny pfistup k vedeni a jednordzové ceny za zfizeni to-
hoto pfistupu, rozpoéitané na 36 mésicd). Zamérem CTU
je provést dalii snizeni maximdlIni drovné regulovanych
velkoobchodnich cen na trhu zpfistupnéni G¢astnického
kovového vedeni v pribéhu roku 2012. Sou¢asné CTU
zahdiji préce na novém modelu pro vypocet téchto regu-
lovanych cen tak, aby byl zohlednén i pokragujici tech-
nologicky vyvoj smérem k pfistupovym sitim nové gene-
race (NGA sité).

Vyvoj jednordzovych cen pro sluzby zfizeni plného a sdileného zpfistupnéni
Uéastnického kovového vedeni
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Vyvoj cen u dvou zdkladnich velkoobchodnich slu-
zeb zpfistupnéni G€astnického kovového vedeni ilustruji
predchozi grafy.

Velkoobchodni 3irokopasmovy pfistup k siti Internet

V kvétnu 2011 doslo ke zméné velkoobchodni na-
bidky pFistupu spolecnosti Telefénica, kterd s sebou pFi-
nesla jak jiZ vySe zmifiované zvyseni poskytovanych
rychlosti, tak i snizeni cen. Do nabidky se nové dostaly
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i sluzby poskytované prostrednictvim VDSL technologie,
kterd umoznila nabidnout sluzby s rychlosti az 25 Mbit/
/s (namisto dosavadni nejrychlejsi sluzby o rychlosti

16 Mbit/s).

V nové nabidce ted paralelné existuji sluzby se stej-
nou rychlosti, ale rozdilnou cenou, v zdvislosti na pouzi-
té technologie (ADSL vs. VDSL). PFi srovndni dvou ob-
dobnych sluzeb pak plati, Ze sluzba poskytovand
prostrednictvim VDSL technologie, vychdzi levnéji.

Velkoobchodni ceny xDSL vyuzivané bez pristupu k verejné telefonni siti
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Velkoobchodni trh ukonéeni volani (terminace)
v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich

V probéhu roku 2011 doslo k dvojimu poklesu
maximdlni ceny za ukon&eni voldni v mobilni siti, a to
od 1. ledna 2011, kdy doslo ke snizeni z 1,66 K&/min.
na 1,37 K&/min., a od 1. €ervence 2011, kdy byla

cena snizena na 1,08 K&/min.
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16 384 kbit/s 25 600 kbit/s

V sou€asné dobé CTU ovéfuje Uroven jednotkovych
ndkladd na sluzbu terminace u i regulovanych operd-
tord za rok 2010 pro pfipadnou Gpravu této ceny.

Pfi srovndni s ostatnimi staty Evropské unie (ndsle-
dujici graf) je patrné, ze Ceskd republika je v souasné
dobé& na primérné cené Evropské unie.
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eurocent/min.

2.4 NARIZENi O MEZINARODNIM ROAMINGU

Vyvoj maloobchodnich cen roamingovych sluzeb
u mobilnich operatord

CTU vykondvd v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) & 544/2009 ze dne 18. &erv-
na 2009 (ddle jen ,Nafizeni o roamingu”) sledovéni
a dohled nad dodrzovdnim tohoto nafizeni a sleduje
vyvoj velkoobchodnich a maloobchodnich cen za po-

CY FR AT SE LT DE UK PT NL PL SI LV BE FI DK CZHU ES IE EL RO SK MTBG IT EE LU
B cervenec 2011

= EU primér (jednoduchy)

skytovani hlasovych a datovych sluzeb vZetné SMS
a MMS roamingovym zdkaznikdm.

Od 1. gervence 2011 doslo ke snizeni maloobchod-
nich cenovych strop u odchozich a pfichozich roamin-
govych voldni v rémci regulované sluzby, tzv. eurotarif,
a u roamingové SMS, tzv. euro-SMS tarif. Dané stropy
se vztahuji na voldni uskute¢nénd v ramci EU/EHP. Viich-
ni tfi mobilni operdtofi uplatiiuji ceny v souladu s Nafi-
zenim o roamingu — viz ndsledujici tabulka (¢daje v tabul-
ce uddvaiji ceny bez DPH).

do 30. 6. 2011 od1.7.2011
odchozi prichozi SMS odchozi prichozi SMS
hovor hovor (Ke/ks hovor hovor (Ké/ks
(Ké/min. (Ké/min. bez DPH) (Ké/min. (Ké/min. bez DPH)
bez DPH) bez DPH) bez DPH) bez DPH)
Regulované
maximdlni ceny 9,94 3,82 2,80 8,59 2,70 2,70
Vodafone 9,92 3,79 2,79 8,58 2,70 2,70
T-Mobile 9,94 3,82 2,80 8,59 2,70 2,70
Telefénica Q.94 3,82 2,75 8,58 2,67 2,67

Od 1. ¢ervence 2010 byla zavedena povinnost
operdtord podle Nafizeni o roamingu poskytovat viem
svym zdkaznikdm minimdIné jeden finanéni limit na sta-
Zend roamingovd data na Gzemi EU/EHP, ktery nesmi
prekrogit &astku 50 € (od 1. &ervence 2011 stanoven
limit 1227,35 K& bez DPH). Vsichni i operdtofi tuto
povinnosti spinili. Podle Nafizeni o roamingu byly uplat-

Aované cenové stropy u sluZeb voldni, SMS a datovych
sluzeb i na velkoobchodnim trhu.

CTU v probéhu roku 2011 provadél probézné mo-
nitorovdni vyvoje cen roamingovych sluzeb (maloobchod
i velkoobchod) a ze strany Zddného z dotéenych &es-
kych operdtort nezjistil pfipad nedodrzeni pozadavkd
Nafizeni o roamingu.
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2.5 PRIPRAVA VYBEROVEHO RIZENi (AUKCE)
NA KMITOCTY 800, 1800 A 2600 MHZ

V pribéhu roku 2011 se CTU zaméfil na piipravu
provedeni vybérového fizeni (aukce) na volné kmitodty
v pasmech 800, 1800 a 2600 MHz.

Pfi piipravé podminek vybérového fizeni CTU po-
stupoval v ndvaznosti na predchozi materidly, tj. ndvrh
Strategie Sprdvy Spekira, kterou CTU piedlozil k pfipo-
minkdm vefejnosti v prbéhu 1. pololeti 2010, a zejmé-
na materidl ,Postup Ceského telekomunikagniho Gfadu
pfi spravé vybranych &asti radiového spekira se zamé-
fenim na podporu poskytovani sluzeb vysokorychlostni-
ho piistupu v obdobi do roku 2012, ktery CTU predlo-
zil v lednu 2011 k projedndni do vlady.

Vlada névrh postupu CTU pro pfipravu vybérového
rlzene (aukee) projednala a odsouhlasila (viz usneseni
. 78 ze dne 26. ledna 2011). CTU proto piipravil
a odborne vefejnosti dne 1. zaii 2011 predlozil k pfi-
pominkdm ndvrh Zékladnich principd vybérového fize-
ni, ve kterém uvedl konkrétni zaméry formulace pod-
minek vybérového Fizeni. Tyto principy respektovaly
zékladni cile pfipravovaného vybérového Fizeni, ktery-
mi jsou:
a) zajisténi efektivniho vyuzivani rédiového spektra
v souladu s evropskymi harmoniza&nimi dokumenty,
b) vytvofeni podminek pro technologickou inovaci,
zejména pro nasazeni novych technologii pro sité
&tvrté generace (4G),
c) vytvofeni podminek pro prohloubeni konkurence na
mobilnim trhu,
d) zajisténi vyssi dostupnosti mobilnich sluzeb vysoko-
rychlostniho pfistupu k siti Internet.

Ve stejném obdobi se CTU podilel na formulaci tzv.
rozvojovych kritérii, kterd v souladu se Statni politikou
DigitdIni Cesko pfipravovalo, pro G&ely vybérového fi-
zeni, Ministerstvo promyslu a obchodu. Rozvojové krité-
ria by méla napomoci k rozifeni dostupnosti mobilnich
sluzeb vysokorychlostniho pfistupu k siti Internet, a to
i v mdlo (fidce) obydlenych oblastech Ceské republiky.

Po uplynuti lhity na pfipominky a jejich vyhodno-
ceni usporadal CTU pracovni setkani (workshop) se vie-
mi subjekty, které uplatnily pFipominky. Workshop se
uskuteznil dne 14. prosince 2011 a CTU na ném podal
informace o zpdsobu vyporadani pripominek a jejich
pfipadném zohlednéni do pfipravovanych podminek vy-
bérového Fizeni.

Pro dal3i postup praci na pfipravé podminek a or-
ganizace vybérového fizeni si CTU v otevieném zadé-
vacim Fizeni vybral odborného poradce, kterym se stala
spole&nost Grant Thornton Advisory. Smlouva o posky-
tovdni odborné pomoci byla podepsdna v zévéru roku
2011.

Postup pfipravy vyhldseni vybérového fizeni byl
rovnéz dotéen procesem projedndvdni a schvalovani tzv.
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implementaéni novely zdkona o elektronickych komuni-
kacich. Ta mimo jiné pfinesla i potfebnou Upravu proce-
dury vybérového fizeni na udéleni pfidélu radiovych
kmito&td tak, ze umoznila vyuziti aukce jako vybéru nej-
lepsich nabidek.

CTU se v souladu s viadou schvalenym postupem,
se zGvéry jiz dfive provedeného vyhodnoceni pfipomi-
nek k navrhu zékladnich principd, a na zdkladé dopo-
ruéeni odborného poradce, rozhod| pro podporu kon-
kurence navrhnout konkrétni opatfeni, kterd budou
predlozena odborné vefejnosti k pfipominkdm v ramci
vefejné konzultace podminek vybérového fizeni. Kon-
zultaci CTU zahdijil dne 20. biezna 2012. Zdmérem
CTU je:

1. Vyglenitv pasmu 1800 MHz specificky uceleny blok
pro nové zdjemce o vstup na mobilni trh, a sou¢as-
né jim umoznit moZnost soutéZit o takové mnoZstvi
a strukturu radiového spektra, kterou drzi sougasni
mobilni operdtofi.

2. Stanovit povinnost, resp. zdvazek ndrodniho roa-
mingu pro Usp&$né uchazeée o kmitoéty v pdsmu
800 MHz. Vyuziti ndrodniho roamingu by mélo byt
umoznéno subjektom, které v aukci ziskaji kmitocty
v jinych pasmech (1800 a 2600 MHz). CTU hodld
konkrétni podminky pro nérodni roaming stanovit
jako Easové omezenou moznost, kterd rovnéz bude
podminéna predchozim rozvojem vlastni sité zdjem-
cb o ndrodni roaming. Tento zdvazek by mél celko-
vé urychlit roziifeni poskytovani mobilnich sluzeb
vysokorychlostnho pfistupu k siti Internet v CR.

3. Stanovit povinnost, resp. zdvazek velkoobchodni
nabidky sluzeb poskytovanych na novych sitich tak,
aby bylo umoznéno poskytovéni novych sluzeb
i subjektom, které v aukei neziskaji z&dny z nabize-
nych kmito&td. Tato povinnost bude stanovena ne-
diskriminaéné& viem Gsp&inym uchaze&dm o nékte-
ré z nabizenych kmito&td. Tato podminka by méla
napomoci k roziifeni poétu poskytovateld mobilnich
sluzeb vysokorychlostniho pfistupu k siti Internet
i mimo vlastniky potiebné infrastruktury.

4. Omezit maximdlné dosazitelné mnoZstvi spektra
nejen v pdsmech 800 MHz a 1800 MHz, ale i v p&-
rovém Oseku pasma 2600 MHz. Timto opatfenim
budou v kombinaci s uplatnénim omezeni prostied-
nictvim prostupnych aktivitnich bodd v procesu vlast-
ni aukce vytvofeny motivaéni podminky pro viech-
ny skute€né vazné zdjemce o vstup na trh. Souéasné
bude v kombinaci s daldimi podminkami omezeno
i nebezpeéi nedivodného hromadéni spekira kte-
rymkoliv z G&astnikd aukce.

Na zdkladé disledného vyhodnoceni vyuzivanych
aukénich formatd a zkusenosti ze zemi, kde iz aukce
byly provedeny, a na zdékladé zavérd poradcem prove-
dené analyzy se CTU nové rozhodl pro vyuziti modifi-
kované aukeni varianty vicekolové soub&zné aukce
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(SMRA-S). Podle dostupnych informaci byl uvazovany
aukéni format vyuzit v auvkcich s nabidkou kmito&td
z vice kmito&tovych pdsem, jako tomu bude v pfipadé
Ceské republiky.

Zamérem CTU je v souladu s Gkolem z usneseni
vlédy €. 78 ze dne 26. ledna 2011 zahdijit proces vy-
bérového fizeni do 3 mésicd od G&innosti implementag-
ni novely zdkona, tj. nejpozdéji do 31. bfezna 2012.
Prvni Ukonem v rémci tohoto procesu bude podle § 21
odst. 1 Zdkona zahdjeni vefejné konzultace podminek
vybérového fizeni postupem podle § 130 uvedeného
Zakona. Podle pfipravovaného harmonogramu CTU
predpokladd, ze vybérové Fizeni (aukce) bude po vy-
hodnoceni vefejné konzultace vyhldseno v Zervnu,
a nésledné po provedeném 3koleni a pfipravé téastnikd
vybérového Fizeni se vlastni aukce uskuteéni v pribéhu
4. &tvrtleti letosniho roku.

2.6 PRENOSITELNOST TELEFONNICH CiSEL
Podminky pfendseni é&isel

Ve dnech 25. kvéina a 28. &ervna 2011 Urad uspo-
fadal pracovni jednani k materidlu ,Koncepce pienosi-
telnosti telefonnich &isel”. Jedndni se zo&astili zdstupci
Ministerstva prémyslu a obchodu, GR Hasi¢ského za-
chranného sboru MV CR, profesnlch asociaci a jednotli-
vych operdtord. Na jednani Utad predstavil své zaméry
pro nejblizsi budoucnost v této oblasti. Diskutovany ma-
teriagl Urad uvefejnil na svych webovych strankach
v aktudlnich informacich dne 8. &ervence 2011.

Cesky telekomunikacni viad se sidlem Sokolovskd 219, Praha 9

Dne 15. listopadu 2011 Ufad uvefeijnil k vefejné
konzultaci névrh nového textu opatfeni obecné povahy
& OOP/10/XX.2011-Y (ddle jen ,OOP 10”), kterym
se stanovi technické a organiza&ni podminky pro reali-
zaci prenositelnosti telefonnich &isel a zésady pro G&to-
vani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti
&isel. Mezi hlavni navrhované zmény oproti souéasnosti
patfilo zkraceni celkové maximdlni lhity pro realizaci
preneseni telefonniho &isla mezi mobilnimi operdtory
o 14 dni. Na zdkladé zkuenosti Uradu pfi vykonu stét-
ni kontroly a v z&jmu posileni ochrany spottebitele byla
navrZzena operdtordm povinnost uchovdvat minimdlné
6 mésicO informace o realizaci dileich procest pfi pre-
néeni &isel. Navrh opatfeni obecné povahy ddle obsa-
hoval dal3i dil&i zmény.

S ohledem na skute¢nost, Ze v ramci vefejné kon-
zultace Utad obdrzel velké mnozstvi prlpommek Znovu
sméfujicich k dfive projednanym zdmérdm, a sougasné
vzhledem k potfeb& promitnout do ndvrhu OOP 10 &lé-
nek 30 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/
/22/ES, piipravi CTU upraveny névrh OOP 10 a po
workshopu s dotcenymi subjekty za G&elem vysvétleni
provedenych Oprav ndsledné& zahdiji novou vefejnou kon-
zultaci k upravenému ndvrhu textu OOP 10.

Prenositelnost v mobilnich sitich

Od zavedeni pfenositelnosti telefonniho ¢&isla
v mobilnich sitich (rok 2006) bylo do konce roku 2011
preneseno celkem 1 339 742 &isel. V roce 2011 bylo
preneseno celkem 336 222 mobilnich &isel, coz pred-
stavuje meziro&ni ndrist o téméf 18 % oproti roku 2010.
Trend vyuZivdni sluzby pfeneseni mobilnich &isel v le-
tech 2007 az 2011 dokumentuje nésledujici graf.

Prenositelnost v mobilnich sitich
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Prenositelnost v pevnych sitich

Pocet portaci (pfeneseni) GZastnickych &isel v pev-
nych sitich v roce 2011 meziro&né vzrostl o téméf 11 %
na 33 554 portaci.
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Prenositelnost v pevnych sitich
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Pozn.: Portace je pfeneseni samostatného &isla nebo celé &iselné fady (napf. pokud je prenesend Fada 1 000 é&fsel, jednd se o jednu portaci).

Ceny za pieneseni &isla

Od tnora 2011 za&ala spolecnost Telefénica uplat-
Rovat nové velkoobchodni ceny za pfeneseni ,fixniho”
&isla na zakladé provéfeni ndkladové orientace cen, které
CTU ukonéil v roce 2010. Ceny Gétované mezi operdto-
ry se snizily, a to za jednoduchou objedndvku z 578 -
K& na 391 ,-Ke (pokles 0 32,4 %) a za komplexni objed-
ndvku z 1 405,- K& na 1 218,- K& (pokles o 13,3 %).
Od téchto cen se odvijeji i ceny ostatnich operdtord
v ramci velkoobchodnich smluv o propojeni siti, protoze
operdtofi Easto uplatiuji reciprocitu (tedy stejné ceny
pro ob& smluvni strany).

Ve srovndni s rokem 2010 se velkoobchodni ceny
snizily v proméru o 18,9 %, coz mélo pfiznivy dopad
na koncové GEastniky, kterym prejimaijici operdtofi mo-
hou pfetctovévat velkoobchodni néklady za pFeneseni
&isla. Spoleénost Telefénica nepozadovala zédnou plat-
bu za preneseni fixniho &isla od G&astnikd, ostatni ope-
rétofi Easto odvozuji maloobchodni ceny od velkoob-
chodnich cen, nebof pfejimajici operdtofi mohou
koncovému G&astnikovi pietEtovat velkoobchodni ceny
véetné vlastnich ndkladi.

Velkoobchodni ceny za pieneseni mobilniho &isla
se snizily od ledna 2011 u vdech mobilnich operdtori
na zdkladé provéfeni ndkladové orientace, které bylo
ukon&eno v roce 2010. Velkoobchodni ceny za jedno-
duchou objedndvku se snizily u spole¢nosti Telefénica

z 524, K& na 274,- K& (pokles 0 47,7 %), u spolegnosti

T-Mobile z 519,- K& na 270,- K& (pokles o 48,0 %)
a u spole¢nosti Vodafone ze 418,- K& na 268,- K& (po-
kles 0 35,9 %).

Mobilni operdtofi ani v roce 2011 nepozadovali
za preneseni &isla do jejich sité od G&astnikd zadné
maloobchodni ceny nebo v pfipadé spolegnosti Voda-
fon pouze 1,20 K& v&etn& DPH.

3. HODNOCENI TRHU POSTOVNICH SLUZEB

V pribghu roku 2011 nedoslo na trhu postovnich
sluzeb k vyznamnym zmé&ndm oproti stavu v predcho-
zim roce.

Pfestoze jsou podminky pro provozovdni vétsiny
postovnich sluzeb oteviené konkurenci, konkurence vznik-
la jen ve velmi omezeném méfitku. Stdle je Edstedné
omezena v dosledku existence monopolu Ceské posty,
s.p. (ddle jen ,Ceskd posta”) na doddvéni pisemnych
sdéleni do hmotnosti 50 g za cenu nizsi nez 18,- K&.
Tento monopol bude podle predpokladt v Ceské repub-
lice zrusen k 1. lednu 2013 v ndvaznosti na implemen-
taci 3. postovni smérnice a dokonéeni plného otevieni
trhu konkurenci.

S G&innosti od 1. listopadu 2009 se v CR vztahuje
zdkonny monopol také na doddni penézni &dstky pou-
kdzané postovnim poukazem. Tento monopol m& ze
zdkona drzitel postovni licence, kterym je Ceskd posta.
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Na ostatni postovni sluzby, vEetné jakychkoliv pos-
tovnich zdsilek do zahrani&i nebo ze zahraniéi, se zad-
né& omezeni nevztahuji a moZe je poskytovat kazdy, kdo
mé& zivnostenské oprdvnéni. Vznik daldich postovnich
operdtord byl umoznén jiz od 1. &ervence 2000, kdy
nabyl G&innosti novy zdkon o poitovnich sluzbach.
U nékterych postovnich sluzeb, u nichz monopol faktic-
ky nikdy neexistoval, se rozvinula pomérné G&innd sou-
t8z. Jednd se zejména o oblast direct mailu (adresné
zésilky obsahujici reklamu), kde je nejvétsim konkuren-
tem Ceské posty, jejiz odhadovany trzni podil &ini 80 %,
spole¢nost Mediaservis. Dal3im potencidlnim konkuren-
tem Ceské posty na trhu postovnich sluzeb by mohla byt
spolegnost TNT Post CR. V soucasné dobé jsou pouze
tyto dvé spolegnosti jedinymi poskytovateli postovnich
sluzeb, ktefi by byli schopni zaijistit doddvani vlastnimi
silami na celém Gzemi Ceské republiky. Vzhledem k tomu,
Ze jsou postovni sluzby tzv. Zivnosti volnou, nemd Urad
v souéasné dobé k dispozici Gplny pfehled o viech po-
skytovatelich postovnich sluzeb.

Trh postovnich sluzeb je ovlivnén nepiimo konku-
renci sluzeb vécné prakticky stejného nebo podobného
charakteru, které nejsou poskytovdny jako sluzby pos-
tovni. Jednd se napf. o sluzby kuryrni, zasilatelské
a expresni.

Poskytovdni tzv. zékladnich sluzeb v dostate¢ném
rozsahu a kvalité na celém tzemi Ceské republiky je
zajiténo na zdékladé udélené postovni licence, jejimz
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drzitelem je naddle Ceskd posta. Postovni licence ji byla
s platnosti od 1. ledna 2009 udélena do konce roku
2012.

Urad se podle zékona o postovnich sluzbach ve
své &innosti zaméfuje zejména na dohled na drzitele
postovni licence v oblasti zékladnich sluzeb. Ddle dohli-
zi v rdmci svych kompetenci na dodrzovdni zdkonnych
povinnosti v rozsahu ustanoveni § 4 az 16 zdkona
o postovnich sluzbdch viemi poskytovateli postovnich
sluzeb.

Vyvoj rozsahu zékladnich sluzeb poskytnutych Ces-
kou postou Urad pravidelné sleduje a moze konstato-
vat, Ze v dosledku substituce pisemnych zprév elektro-
nickymi a poukazovdni penéznich &dstek prostrednictvim
bankovnich operaci klesd poget prepravenych doporu-
Zenych zdsilek i pocet prijatych postovnich poukdzek.
Vroce 2011 je vidét v obou ukazatelich vyrazny posun
smérem doli, ktery |ze pfigitat stéle nardstajicimu vyuzi-
ti datovych schranek a bankovnich operaci.

Jak je z tabulky patrné, v ukazateli poétu preprave-
nych balikd doslo v probéhu sledovaného obdobi ke
dvéma vyraznym skokdm. Tento nerovnomérny vyvoj byl
zplsoben zménami v metodice sledovéni daného uko-
zatele Ceskou postou. Vyrazny pokles v roce 2009 oproti
roku 2008 je zpisoben rozdilnym vymezenim charakte-
ru sluzby obchodni balik. Zatimco do roku 2008 byla
sluzba obchodni balik povaZovdana za zdkladni sluzbu,

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou za obdobi 2007-2011 (v fisicich ks)

Ukazatel 2007

Pocet prepravenych obycejnych zdsilek 575 200
Pocet prepravenych doporugenych zésilek 117 500
Pocet prepravenych balikd 28 700
Pocet prijatych postovnich poukdzek 92 200

2008 2009 2010 2011
526 900 513 200 515 494 472 366
114 200 110 000 101 641 84 036

30 200 11 300 10 141 8 381
101 600 @2 600 73 503 65 426

Zakladni sluzby poskytuté Ceskou postou
a sledované Ceskym telekomunikaénim Giadem v tisicich ks (2007-2011)
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a je tudiz do sledovaného ukazatele zapotitdna, od
roku 2009 jiz mezi zdkladni sluzby nespadd. Pokles
v roce 2011 mizZe byt zpisoben prelivem zdkaznikd
k jinym komeréné& nabizenym sluzbém.

Ceskd posta se zagala intenzivné pipravovat na
plné otevieni trhu. V minulém roce uskuteénila nékolik
zmén souvisejicich s poskytovanim postovnich sluzeb,
které by mély vést ke zlep3eni kvality poskytovanych slu-
zeb. Jednalo se napf. o zaveden tfi kategorii post, jez
jsou rozdéleny podle rozsahu poskytovan)'/ch postovnich
sluzeb, pricemz kazdd z kategorii moZe byt provozov-
nou Ceské posty nebo provozovnou jejtho smluvniho
partnera (tzv. postovni agentury &i vydejni mista). Zdro-
veh musi byt uplatiovdna zdsada, Ze v sidelnim celku,
kde nebude postovni sluzba poskytovana, bude posky-
tovdana v jeho bezprostiednim okoli. Celkové dokon&eni
projektu, ktery byl zahdjen uz v roce 2009, predpokid-
dé Ceskéd posta v roce 2017.

Od dubna 2011 Ceskd posta zavedla moznost
zvolit si k vybranym postovnim sluzbém doplitkovou sluz-
bu avizovani o doddvdni, pfip. ulozeni, postovni zdsil-
ky krdtkou textovou zprévou nebo elektronickou zpré-
vou. Podle dosavadnich zjisténi Ceské posty doslo timto
opatienim ke zvySeni poctu doruéenych postovnich zé-
silek bez potfeby jejich ukladani u posty.

Na elektronické avizovani navazuje dal3i zména,
jez Ceskd posta v pribéhu lofiského roku pripravila,
a to odpoledni doddvani, které Ceskd posta zavedla
u vybranych postovnich zdsilek (zejména balikd) v kraij-
skych a okresnich méstech. Jednd se o velmi vyznamnou
zménu. V souvislosti s umoZnénim odpoledniho dodé-
véni bylo nutné v rémci Upravy zdkladnich kvalitativnich
pozadavkd na zajidténi zékladnich sluzeb vyfesit pravo
zd&kaznikd vyzvednout si nedodanou a uloZenou pos-
tovni zdsilku jedté téhoz dne.

S elektronickym avizovanim jsou spojeny dal3i nové
nabizené sluzby Ceské posty ve formé balikového port-
folia, jenz nespoda do dohledu Uradu. Nové typy bali-
ki ,Na postu”, ,Do ruky”, ,Expres” a ,Nadrozmér”
zagala Ceskd posta zkusebné nabizet v roce 2011, je-
jich ostry provoz byl spuitén k 1. lednu 2012 a ddva
zdkaznikovi mozZnost zvolit si zpdsob doddni baliku.

Urad naddle spolupracuje s ombudsmanem Ceské
posty, a to zejména v téch oblastech, ve kterych nemd&
pfimé kompetence (rozhodnuti o vy3i ndhrady 3kody,
stiznosti na pracovniky Ceské posty aj.).

Ceska republika v roce 2011 zahdijila intenzivni
pfipravy na Uplnou liberalizaci postovnich sluzeb. Ke
dni 1. ledna 2013 md vstoupit v G&innost novela zdko-
na o postovnich sluzbdch. Vécné md novela zékona
implementovat pozadavky vyplyvaijici z 3. postovni smér-
nice, a to zejména zajidténi poskytovani trvale udrzitel-
né univerzdlni postovni sluzby, otevieni trhu po3tovnich
sluzeb rovné soutéZi a zajisténi pfiméfené ochrany uzi-
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vateld viech postovnich sluzeb, tj. nové nejen sluzeb
poskytovanych vefejnymi po3tovnimi operétory. Koncem
roku 2011 byla novela zdkona projedndna viaédou CR
a postoupena do dal3iho legislativniho procesu.

V roce 2010 byla vytvofena skupina evropskych
regulaénich orgdnd pro postovni sluzby (ERGP). ZFizeni
této skupiny mé umoznit koordinaci a spolupréci neza-
vislych ndrodnich regulagnich orgdnd v &lenskych sté-
tech, jakoZ i téchto orgdnd a Evropské komise s cilem
konsolidovat vnitini trh postovnich sluzeb a zajistit kon-
sistentni uplatiiovani smérnice 97/67 /ES ve viech &len-
skych stétech. V probéhu roku 2011 se uskute¢nila dvé
setkdni pracovnich skupin. Vysledky jejich prace schvé-
lilo plendrni zaseddni ERGP a &éstegné byly zvefejnény
na webovych strankéch ERGP k vefejné konzultaci.

Ceny postovnich sluzeb

V roce 2011 vydal CTU dvé cenovd rozhodnuti,
kterym se méni cenové rozhodnuti Ceského telekomuni-
kaéniho GFadu &. CR/P/12.2005-1 ze dne 16. prosin-
ce 2005, ¢&j. 40 587/2005-611, kterym se stanovi
maximalni ceny vybranych zdkladnich postovnich slu-
zeb do zahraniéi, ve znéni pozdéjsich cenovych roz-
hodnuti.

Dne 7. &ervence 2011 vydal CTU cenové rozhod-
nuti & CR/P/07.2011-1, které se tykd zafazeni zemi
do cenovych skupin u balikové sluzby do zahraniéi, ceny
balikd do zahrani&i se neménily.

Dne 23. zafi 2011 vydal CTU cenové rozhodnuti
&. CR/P/09.2011-2, které stanovi novou maximdlni cenu
za podtovni sluzbu do zahraniéi ,doddni do vlastnich
rukou adresdta” a aktualizuje zafazeni zemi do ceno-
vych skupin u balikové sluzby do zahranigi. Od 1. listo-
padu 2011 Ceskd posta uplatiiuje jednotnou cenu ve
vy3i 8,- K& za doplitkovou sluzbu ,doddni do vlastnich
rukou adresdta” jak u sluzeb do zahranigi, tak u vnitros-
tatnich postovnich sluzeb, u kterych byla cena za tuto
sluzbu stanovena Ministerstvem financi.

4. PRECHOD NA ZEMSKE DIGITALNI TELEVIZNI
VYSILANI

Vzhledem k tomu, Ze vystavba vysilacd velkého vy-
konu ve vysilaci siti 1 byla dokon¢ena do konce roku
2010, pokragovala v souladu s harmonogramem stano-
venym v nafizeni vladdy €. 161/2008 Sb., o technickém
pldnu piechodu (déle jen ,TPP”) v probéhu roku 2011
dostavba vysila&d velkého vykonu pouze ve vysilacich
sitich 2 a 3. Ke konci fijna 2011 dosdhlo pokryti obyva-
tel Ceské republiky televiznimi signdly vysilacich siti
1 az 3 vice jak 95 %. Vysilaci sif 1 zajistuje signdl pro
99,9 % obyvatel, vysilaci sit 2 pro 99,8 % a vysilaci sif
3 pro 96,3 % obyvatel.
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V pribéhu roku 2011 byla také z legislativniho hle-
diska vyfesena otdzka data, ke kterému bude prechod
na digitdIni vysilani ukongen. Na tento termin jsou, resp.
byly navdzdny nékteré procesy nebo zmény v oblasti
medidlni legislativy. S ohledem na Usp&iny postup pro-
cesu digitalizace byla proto na zdkladé névrhu Minis-
terstva kultury pfijata novela zdkona o Ceské televizi,
kterd za den dokon&eni prechodu zemského analogo-
vého televizniho vysilani na zemské digitdlni televizni
vysilani v Ceské republice stanovila 11. listopad 2011.
Tim v3ak z technického hlediska procesu pfechodu na
zemské digitdlni televizni vysiléni nejsou dotéeny termi-
ny vypindni analogového vysiléni a podminky stanove-
né pro pokryti 6zemi zemskym digitalnim vysilédnim pro
viechny &tyfi vysilaci sité podle TPP. V Gzemnich oblas-
tech Jesenik a Zlin tak moZe byt zachovdn provoz ano-
logovych vysilagd az do 30. Eervna 2012.

Diky rychlému rozvoji digitéIniho pokryti a stano-
venému terminu pro dokon&eni procesu prechodu do-
chézelo v druhé poloviné roku 2011 k masivnimu ukon-
Zovdni stavajiciho analogového televizniho vysilani. Ke
konci fijna 2011 bylo analogovym vysilédnim programu
CT1 zésobeno pouze 6,5 % obyvatel, vysilaci prostredky
pro analogové 3ifeni programu CT2 jiz byly zcela vy-
pnuty, analogovym vysilédnim programu Nova bylo z4-
sobeno 11,6 % obyvatel a programem Prima 5,7 %
obyvatel. Do konce roku 2011 byly potom vypnuty zby-
vajici analogové prevadéée sitici programy CT1 a Pri-
ma s vyjimkou 3 analogovych prevadécs programu CT1
v oblasti Jesenicka, kde provozovatel vysilani ¢ekd na
dokong&eni mezindrodni koordinace kmito¢td pro digi-
talni dokryvaé. V tzemnich oblastech Jesenik a Zlin tak
do roku 2012 pretrvalo pouze analogové vysilani pro-
gramu Nova. Pro zajisténi soub&zného analogového
a digitéIniho vysilani programu Nova v Gzemni oblasti
Jesenik, které v TPP nebylo vyfedeno, byl vyuZit radiovy
kandl 50, kfery na vysilaci Jesenik uvolnila Ceskd tele-
vize ukongenim Sifeni analogového vysiléni programu
CT1. CTU v této souvislosti proved| ve spolupréci s Ces-
kymi Radiokomunikacemi velké mnoZstvi méfeni, zejmé-
na v téch lokalitéch, kde byl pfijem analogového vysila-
ni zajisfovan prevadééi malého vykonu. Cilem téchto
méfeni bylo identifikovat lokality, kde bude muset byt
pro piijem digitalniho vysilani realizovdna vystavba do-
kryvaciho vysilage nebo opakovaée. Proces piechodu
byl v probéhu celého roku prob&ézné monitorovén a vy-
sledky méfeni i vyhodnoceni a z toho plynouci zdvéry
byly s pfedstihem poskytovany operdtordm vysilacich
siti i provozovateldm analogového vysilani jako pod-
klady pro rozhodnuti o ukon&eni analogového vysilani
nebo rozhodnuti o realizaci krokd sméfujicich ke zlep-
$eni pokryti digitaInim vysilanim.

Dne 11. listopadu 2011 probéhlo za téasti zdstup-
cb viech subjektl, které se na pfipravé i vlastni realizaci
prechodu na zemské digitdini televizni vysilani podilely,
Kolokvium k ukonéenf pfechodu pofadané CTU. Na ném
zastupci CTU pripomnéli souhrnné informace tykajici se
probéhu pripravy Technického pldnu piechodu, pribé-
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hu a vysledkd Regiondlni radiokomunikagni konference
RRCO6, v&etné principd jejich implementace, monitoro-
véni a vyhodnocovani postupu digitalizace a prezento-
vali dal3i souvisejici informace. Zdstupci provozovateld
vysilani prezentovali predeviim vysledky analyz dopa-
du prechodu na digitdlni vysiléni na jejich podnikatel-
ské zdméry a hodnoceni piechodu z jejich pohledu.
Z t&chto hodnoceni |ze konstatovat, Ze cely proces pre-
chodu na digitdIni vysilani byl, s vyjimkou nenaplnéné-
ho oZekdvdni tykajiciho se predpoklddaného mnozZstvi
novych programd, hodnocen pozitivné. Negativné byl
provozovateli vysilédni hodnocen zejména vliv pfechodu
z hlediska rozvoje vyuziti i jinych platforem pfijmu tele-
vizniho vysilani, zejména platformy druZicové.

CTU v souladu s TPP zpracoval k 15. bieznu 2011
ak 15. z4Fi 2011 zprdvy vyhodnocuijici probéh proce-
su prechodu a aktudlni stav pokryti obyvatel Ceské re-
publiky zemskym digitaInim televiznim vysilanim. Obé
zprdvy jsou, véetné zprdv z dalsich cyklo celostétnich
vyzkum0 dospélé populace Ceské republiky k proble-
matice informovanosti o pfechodu a o vybavenosti do-
mdacnosti pro pfijem DVB-T, zvefejnény na internetovych
strankdach CTU. Zdrove byly v probéhu roku 2011 &ty-
fikrat aktualizovany ddaje o vyhodnoceni pokryti zve-
fejn&né na informaé&nim webu http: //dtv.ctu.cz.

Na zdkladé probéhu piechodu v roce 2011 tak |ze
konstatovat, Ze ani v koneéné fézi prechodu, kterd ve
zbyvaijicich oblastech Jesenik a Zlin skonéi nejpozdéji
30. &ervna 2012, nejsou otekdvany zdadné problémy.
Stejné jako v pfedchozich letech se potvrdila velmi dob-
ré pripravenost a informovanost vefejnosti, coz elimino-
valo véiinu ocekdvanych moznych problémo.

V pribéhu roku 2011 bylo za spolupréace CTU,
Ceského metrologického institutu a Ceskych Radiokomu-
nikaci realizovdno experimentdlni digitdlni televizni vy-
silani v systému DVB-T2, ktery s ohledem na své pfeno-
sové vlastnosti a mozZnosti predstavuje dalsi vyvojovou
etapu zemského digitdIniho televizniho vysilani. Pro ové-
feni technickych vlastnosti tohoto nového digitalniho sys-
tému byl vyuzit radiovy kandl 25 na stanovistich vysila-
&0 Praha mésto, Ceské Budgjovice a Jihlava. Mé&feni
v rozsdhlé SFN vysilaci siti s vyuZitim téchto tfi vysilagg,
zajisfovand pracovniky spole¢nosti Ceské Radiokomu-
nikace a CTU, probihala v pribéhu &ervence az zdi.
Ke konci roku 2011 bylo experimentdlni vysilani ukon-
&eno.

Vyvoj cen za zemské digitdlni televizni vysilani

V probéhu roku 2011 doslo ke zméndm cen u spo-
le¢nosti Czech Digital Group zvefejnénim novych névr-
hd smluv na 3ifeni digitdlniho televizniho vysiléni, které
jsou odliseny nejen délkou uzavfieného kontraktu (3, 5
nebo 8 let), ale nové i provoznim datovym tokem (Plati-
num, Gold a Silver). U smluv s nizsim datovym tokem
doslo ke sniZzeni ceny za sluzbu 3ifeni. Zména v cenéch
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probéhla i u névrh smluv na iteni digitalniho rozhlaso-
vého vysilani. Nové je nabizena i moZnost regiondlniho
vysilani v Praze a Stfednich Cechdch.
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Kapitola II.
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ODBORNE A SPRAVNI CINNOSTI CTU

1. VNITROSTATNI AKTIVITY
1.1 MONITORING TRHU A SBER DAT

V roce 2011 pokracoval CTU ve sbéru udaji od
podnikateld v elektronickych komunikacich prostrednic-
tvim portélu pro elektronicky sbér dat (ESD). Na portdl
ESD byly v pribéhu celého roku postupné umistény viech-
ny formuldie pro pravidelné se opakujici sbér dat (tyto
Udaje slouzi zejména pro U&ely analyz relevantnich trhg,
vykazovdni parametrd kvality sluZeb, cenovych udaig,
podkladd tykajicich se univerzdlni sluzby, provoznich
a lokalizaénich ddaji apod.). Ziskané Gdaje jsou ddle
vyuzivany Ceskym statistickym Gfadem (ddle jen ,CSU”)
pro publikaci vybranych ukazateld elektronickych komu-
nikaci v Rogence CSU, soucasné jsou ziskané udaje
poskytovany mezindrodnim organizacim a slouZi jako
podklad pro zvefejiovani zprav o vyvoji trhu.

Aplikace pro ESD je pfistupnd na webovém portdlu
https://monitoringtrhu.ctu.cz. Sbér ddaji na tomto por-
talu probihd prostfednictvim elektronickych formularo.
Tyto formuldfe usnadiuji CTU zpracovdvat predané
ddaje a zdroveri podnikateldm poskytuji komfort predd-
véni 0dajo prostfednictvim webového rozhrani a dal-
Sich funkcionalit, jako je napfiklad kontrola predévanych
0dajo, zasilani informaci o bliZicich se terminech ode-
vzdavéni formuldit, prifazeni novych formuldid atd.

Formulafe pro ESD jsou prob&zné aktualizovdny,
stejné tak se pribézné pracuje na daldim rozvoL i portdlu
véetnd navaznosti na dalsi databdze uzivané CTU. Na
webovych strankdach CTU je kazdorogné zvefejnén pro-
gram zjisfovani (obsahujici souhrn veskerych formulard,
které podnikatelé CTU v pfislusném roce predavaiji) spo-
lu s dal3imi informacemi pro podnikatele o preddavani
informaci pro CTU.

Vyznamnou zménu v rozsahu sledovanych udaijo
provedl CTU v roce 2010, kdy byl sbér dat o trhu 3iroko-
pasmového pristupu k siti Internet poprvé roziifen
o podrobnéjsi geografické ¢lenéni podle jednotlivych
obci. Zmény a dpravy byly konzultovdny s Zirokou od-
bornou vefejnosti na workshopu pfed zahdjenim sbéru
geografickych dat. V roce 2011 pak za&al probihat
samotny sbér t&chto Gdajo, jejich ndslednd kontrola sprav-
nosti a validace udajb.

Tato zmé&na v rozsahu ziskdvanych Gdajd o posky-
tovanych sluzbdch 3irokopdsmového pfistupu k siti Inter-
net se stala pro CTU vyznamnym zdrojem informaci
zejména pro tieti kolo analyz relevantnich trhi, ale i pro
realizaci vybranych okold ze stétni politiky elektronic-
kych komunikaci Digitdlni Cesko.

Kromé pravidelného plodného sbéru informaci pro-
stednictvim portdlu ESD sbira CTU &ast 4daijt i ve zvlgst-
nich formulafich mimo portdl ESD — nékteré Gdaje jsou
v mimofddnych pfipadech vyZadovdany ad hoc napfi-
klad pfi zpracovdvdni analyz relevantnich trhi nebo pfi
fedeni konkrétniho podani v pfipadech, kdy se dotazo-
vani tykd pouze nékolika operdtord.

Mimo vy3e uvedeného sbéru dat CTU pravidelng
vyddvol Mésiénl' monitorovoci zprc’:vy, které obsohuil'
komunikaci a postovnich sluzeb z pohledu reguldtora
a souhrnnou informaci o rozhodujicich &innostech CTU
vzdy za pfedchozi uplynuly mésic. Mési¢ni monitorova-
ci zpravu CTU zvefejiiuje na své internetové strdnce,
stejné jako zprévy o vyvoiji trhu elektronickych komuni-
kaci.

1.2 CENOVA REGULACE SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

S ohledem na povahu sou€asné vymezenych rele-
vantnich trho Utad uplatfivje v sou¢asné dobé cenovou
regulaci pouze na velkoobchodnich trzich, tedy u cen
hrazenych mezi operdtory. Cilem uplatiované cenové
regulace je napomoci rozvoji konkurenéniho prostiedi
a diky dostupnym velkoobchodnim sluzbém napomoci
alternativnim operdtordm nabizet konkurenceschopné
maloobchodni sluzby koncovym uZivatelom.

V roce 2011 byla uplatiovéna cenovd regulace
formou maximdlnich cen vi&i podnikim s vyznamnou
trzni silou na relevantnim trhu €. 2 — ptvod voldni (origi-
nace) ve vefejné telefonni siti v pevném mist&, relevant-
nim trhu & 3 — ukong&eni voldni (terminace) v jednotli-
vych vefejnych telefonnich sitich v pevném mistg,
relevantnim trhu &. 4 — velkoobchodni (fyzicky) pfistup
k infrastruktufe siti (véetné sdileného nebo plného zpfi-
stupnéni GZastnického vedeni) v pevném misté a rele-
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vantnim trhu &. 7 — ukongeni volani (terminace) v jednot-
livych vefejnych mobilnich telefonnich sitich.

Cenové rozhodnuti vydand v roce 2010 byla plat-
nd ivroce 201 1. Rozhodnuti o cené vydané pro podni-
ky s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu &. 7
— ukonéeni hlasového voldni (tferminace) v jednotlivych
vefejnych mobilnich telefonnich sitich, uloZila povinnost
mobilnim operdatordm postupné sniZovat ceny nejen
v roce 2010, ale i v roce 2011. Pokles regulovanych
cen byl nastaven ve tfech krocich s pololetnim interva-
lem. V dusledku této regulace velkoobchodnich cen do-
§lo v roce 2011 k poklesu maximalnich cen za termina-
ci v mobilnich sitich o0 34,9 %.

V souvislosti s podnétem k pfezkumu relevantniho
trhu &. 1 — pfistup k vefejné telefonni siti v pevném bodé
piipojeni, Ufad v roce 2011 ovéfoval u podniku s vy-
znamnou trznf silou Telefénica, zda ceny za sluzbu WIR
(velkoobchodni pFistup k vefejné telefonni siti) pokryvaii
ndklady a zda plati, Ze velkoobchodni ceny WIR jsou
niz§i nez maloobchodni ceny za pouzivéni pFipojky (mé-
si¢ni pausdl) pro viechny typy pfipojeni, na nichz spo-
le¢nost Telefénica sluzbu nabizi. Stétni kontrola shleda-
la dostateZny prostor pro vytvofeni konkurenénich
nabidek alternativnich operdtord a neprokézala divod
k predéasnému prezkumu trhu €. 1.

V rdmci prlprovy podkladd pro vydani novych roz-
hodnuti o cené CTU v roce 2011 zahdjil 2 statni kontro-
ly na ovéfeni ndkladi sluzeb zpfistupnéni GEastnického
vedeni a sluzeb terminace v mobilnich sitich u spolec-
nosti Telefénica a Vodafone. V roce 2011 CTU sougas-
né prové&foval vysi uplatfiovanych cen za pfeneseni &is-
la u tfi operdtord.

Podle ustanoveni § 54 Zdkona a v souvislosti s ce-
novou regulaci Ufad sleduje a vyhodnocuje vyvoj cen
sluZzeb, které jsou nebo mohou byt pfedmétem cenové
regulace. Vysledky sledovani vyvoje Grovné cen jsou
uplatnény v analyzdch jednotlivych relevantnich trhi
a jsou také zvefejiiovany na strankach Uradu. Pro napl-
néni ustanoveni § 56 a § 45 Zdakona byla uzaviena
smlouva ,Odbornd podpora pfi zpracovdni cenovych
analyz v oblasti sluzeb elektronickych komunikaci pro
rok 2011” se spole&nosti PricewaterhouseCoopers Ces-
ka republika, s.r.o.

Nova hodnota procenta navratnosti viozeného
kapitélu pfed zdanénim (WACC)

Urad vydal dne 8. prosince 2011 s &innosti od
1. ledna 2012 podle § 107 odst. 8 pism. b) bodu 2
Zékona, ve znéni platném v dobé vyddni, opatieni obec-
né povahy &. OOP/4/12.2011-19, kterym se méni opat-
feni obecné povahy &. OOP/4/03.2006-3, kterym se
stanovi metodika G&elového &lenéni ndkladd a vynosd
a jejich pfifazovani a uréuje se struktura vykazovanych
informaci, ve zné&ni opatfeni obecné povahy &. OOP/
/4/02.2008-1. V tomto opatieni je stanoveno, Ze pro-

37

cento ndvratnosti vloZeného kapitélu pfed zdanénim
WACC &ini pro stanoveny podnik zaijistujici sité elektro-
nickych komunikaci nebo poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci 8,26 % (misto dosa-

vadnich 11,5 %). Tato hodnota WACC bude promitnuta
do regulovanych cen velkoobchodnich sluzeb.

Regulace cen nékterych sluzeb je uloZena pfimo
Zdkonem. Prostfednictvim ustanoveni § 55 odst. 1 Za&-
kona je uloZena povinnost operdtorim poskytujicim sluz-
by pfeneseni telefonniho &isla a volby a predvolby ope-
rétora uplatiiovat ndkladové orientované ceny. Sluzbu
prenositelnosti telefonniho &isla poskytuji vsichni operd-
tofi, ktefi zajidfuji vefejnou telefonni sif (§ 34 Zakona).
Povinnost poskytovat sluzbu volby a pfedvolby operdto-
ra je ulozena spole&nosti Telefénica, jako podniku s vy-
znamnou trzni silou na relevantnim trhu &. 1 - pfistup
k vefejné telefonni siti v pevném bodé& pripojeni, za G&e-
lem umoznit svym G&astnikdm pfistup ke sluzbam které-
hokoliv propojeného podnikatele poskytujiciho verejné
dostupnou telefonni sluzbu (§ 70 Zdkona).

Priprava nového modelu LRIC pro regulaci
terminaénich cen

V névaznosti na doporuéeni Evropské komise o re-
gulaci sazeb za ukon&enf voldéni v pevnych a mobilnich
sitich EU (2009/396/ES) CTU pokragoval v projektu
spolufinancovaném z evropskych strukturdlnich fondd
(OPLZ), ktery spocival v tvorb& mobilniho a fixniho mo-
delu LRIC, pouzivaného pfi regulaci velkoobchodnich
cen za ukoné&eni volani v pevnych a mobilnich sitich.

Model LRIC pro mobilni sité byl v probéhu roku 2011
vylvofen, byly definovdny jednotlivé vstupni promé&nné
a metodika jejich uréeni nebo sbéru. Dil&i vystupy v rédmci
projektu byly prib&zné diskutovany s operdtory na work-
shopech. Projekt byl dokonéen v lednu 2012.

Model LRIC pro pevné sité byl v prob&hu roku 2011
vytvofen a diskutovan s operdtory. Dodavatelem byly
navrzeny definice vstupnich proménnych, které jsou pred-
métem diskusi zvl&§té se spoleénosti Telefénica a zasa-
huji do roku 2012.

1.3 UCASTNICKE SPORY A STiZNOSTI UZIVATELU
SLUZEB

Rozhodovéni G¢astnickych spord je jednou ze sté-
zejnich cinnosti CTU v rdmci ochrany uZivatelt sluzeb
elekironickych komunikaci.

Spravni fizeni v I. stupni

V roce 2011 rozhodoval Urad 213 830 6&astnic-
kych spord, z toho bylo v uvedeném obdobi nové zahda-
jeno celkem 122 963 sprdvnich fizeni. Ve sledovaném
obdobi bylo vyddano celkem 66 431 rozhodnuti ve véci.
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Urad rozhodoval 6&astnické spory o zaplaceni ceny za
sluzby (penézité plnéni) a vydal 66 134 rozhodnuti ve
véci. O ndmitce proti vyfizeni reklamace na poskytnu-
tou sluzbu a o ndmitce proti vyfizeni reklamace na vyie-
tovani ceny za sluzbu vydal Urad 200 rozhodnuti,
z toho 175 rozhodnuti o ndmitce proti vyfizeni reklama-
ce na vyU&tovani cen za sluzby.

V roce 2011 vzrostl po&et G&astnickych spord
0 20,4 % ve srovndni s rokem 2010. U rozhodovanych
O&astnickych sporl o zaplaceni ceny za sluzby (penézi-
té plnéni) doslo k meziro&nimu néristu po&tu spord
0 20,5 %. Naproti tomu G&astnické spory ve véci pfistu-
pu k datovym sluzbdm s vyjadfenou cenou poskytova-
nym na siti Internet nebo na jinych datovych sitich (dia-
lery) v roce 2011 Ufad nerozhodoval ani v jednom
pfipadé. Na tento klesajici trend mda zejména vliv vyu-
zivani modernich technologii pFistupu k siti Internet G&ast-
niky/uzivateli.

Dne 9. listopadu 2011 bylo pfijato usneseni vlady
&. 815, kterym bylo mimo jiné schvéleno preneseni kom-
petence rozhodovat GZastnické spory podle Zdkona,
jejichz pfedmétem je penézité plnéni, na soudy s Gcin-
nosti od 1. ledna 2013, s tim ze Ufad dokonéi dosa-
vadni agendu.

Prehledy uZastnickych spori za rok 2011 jsou
v piilohdch €. 1 a 1a) této Zpravy.

Spravni fizeni ve Il. stupni

O rozkladech proti rozhodnutim o zaplaceni cen
za sluzby elektronickych komunikaci vydanych v I. stup-
ni bylo rozhodnuto ve Il. stupni v 1 617 pfipadech. Pred-
métem rozkladd ze strany poskytovateld bylo zejména
ohrazeni se proti nepfiznéni smluvni pokuty pro neplat-
né sjedndni této pokuty &i proti neprokdzdni existence
smlouvy, ze strany G&astnikd pak ndmitka neexistence
smlouvy &i nedodrzeni smluvnich zdvazkd ze strany
poskytovatele. O rozkladech proti rozhodnutim o ndmit-
kach bylo rozhodnuto v 54 rozhodnutich, u obou G&ast-
nikd byl napaddn zejména vyklad smluvnich podminek.
V ostatnich sporech vyplyvajicich z uzavfené (&i neuza-
viené) smlouvy o poskytovéni elektronickych komunika-
ci bylo rozhodnuto ve 29 pfipadech, pfedmétem roz-
kladd bylo prokd&zani smluvnich prév a povinnosti obou
O&astnikd. Ve viech uvedenych kategoriich byly rozkla-
dy poddvany jak poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci, tak G&astniky (uZivateli) téchto sluzeb.

V roce 2011 (zejména ve druhém pololeti roku
2011) Ize zaznamenat alarmuijici nardst predanych roz-
kladd proti prvostupfiovym rozhodnutim ve sporech
o penézitd plnéni za sluzby elektronickych komunikaci
(vétSinou ze strany poskytovateld sluzeb elektronickych
komunikaci). Oproti nédpadu v roce 2010 v poétu
2 090 rozkladd bylo v roce 2011 predéno odboru pie-
zkoumavani rozhodnuti 8 761 rozkladd. Ndrost je Etyf-
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ndsobny a jesté vy33i ndrost rozkladd lze ocekdvat
v roce 2012.

Tak prudky ndrost pfipadd v obou stupnich Fizeni
vyvolal v &innosti zejména prvoinstanénich odbord znaé-
né casové prodleni pfi vydavéni rozhodnuti, coz vedlo
v roce 2011 k poddni 713 zalob proti necinnosti CTu.
Tato necinnost je v zalobdch proti CTU spatfovana pre-
devsim v tom, Ze ackoliv byla spréavni fizeni zahdjena
dorugenim podnétu (poddni) k CTU, nebyla ve Ihité pod-
le Z&kona vyddna rozhodnuti ve véci. Nepfiznévdni
nékterych narokd poskytovateld sluzeb vedlo i ke zvy-
Seni poctu zalob poddvanych protl rozhodnutim pFed-
sedy Ufadu podle &asti paté o. s. F. — v roce 2011 jich
bylo 356.

V roce 2011 bylo podédno 110 Zalob ke zvlastni-
mu sendtu pro kompetenéni spory, zfizenému pii Nej-
vy$§im sprdavnim soudu, a to jak pasivnich tak aktivnich,
kdy jsou zaznamendny v oblasti spori mezi subjekty na
trhu elektronickych komunikaci a odbérateli jejich pro-
duktt ¢i sluzeb stale velké nejasnosti na strané soudd
i podavatelt zalob o kompetencich CTU v oblasti rozho-
dovani spord.

Stiznosti U¢astniko a uzivatelo sluzeb elekironickych
komunikaci

Urad v rdmci své posobnosti vyfizuije i stiznosti Géast-
nikd popfipadé uzivateld sluzeb elektronickych komuni-
kaci. Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich pred-
pisU (stiznosti proti nevhodnému chovdni Giednich osob
nebo proti postupu spravniho orgdnu).

Za rok 2011 Urad evidoval 1 771 stiznosti, z toho
361 (20,4 %) stiznosti bylo neddvodnych a nedoslo
k poruseni Zdakona, 107 (6,0 %) stiznosti nebyl Utad
pisludny vyfidit a 1 303 (73,6 %) stiznosti vyfidil Urad
postupem podle Zakona. Ufad za rok 2011 eviduje
celkové 0 2,9 % vice stiznosti nez v roce 2010. Pficiny
zvyseni poltu stiznosti |ze spatfovat jednak v ndrostu
poctu GCastnikd, v rozsifeni nabidky sluzeb elektronic-
kych komunikaci a ddle je uvedeny ndrist spojen i se
snadné$im pFistupem ob&ant k informacim, jakoz i zvy-
Sovanim prévniho védomi ob&anl. Zdroveii zejména ve
&tvrtém Etvrileti 2011 |ze tento ndrdst potu stiznosti pfi-
&ist predeviim zvy3ené nespokojenosti uZivateld sluzeb
elektronickych komunikaci s cenami poskytovanych slu-
zeb a jejich kvalitou a v této souvislosti i zvy3enému
zd&jmu o Cinnost Uradu ze strany médii a s tim souviseji-
cimi vyzvami nékterych skupin obyvatelstva, zejména
na nékterych socidlnich sitich, k zasilani poddni na Urad.

Podle predmétu stiznosti je patrné, Ze nejvice stiz-
nosti za rok 2011 je na vyi&tovani ceny za sluzby, kte-
rych bylo 608 (34,3 %). Tyto pfipady jsou rozhodovd-
ny ve spravnim fizeni podle § 129 Zdkona (UZastnické
spory). K vyraznému ndristu doslo u poétu stiznosti na
prenositelnost telefonniho &isla v mobilni siti, kdy ve srov-
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néni s rokem 2010 se jednd o nérist o 53,5 %. Praxe
ukazuje, Ze moznosti ponechat si své &islo a prejit
k jinému operdtorovi vyuziva stdle vice Gcastniky sluzeb
elekironickych komunikaci. Ufad z toho dvodu provedl
nékolik stétnich kontrol, jejichz predmétem byla kontro-
la dodrZovdni opatfeni obecné povahy &. OOP/10/
/07.2005-3, kterym se stanovi technické a organiza&ni
podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich &isel.
Na zdkladé kontrolnich zjisténi a shromdzdénych pod-
klads zahdijil Urad se spole&nostmi Telefénica, T-Mobile
a Vodafone spravni Fizeni, vydal rozhodnuti ve véci
a udslil sankce za zjisténd pochybeni pfi pienosu tele-
fonnich ¢&isel, uvedend rozhodnuti jsou doposud nepra-
vomocnd.

Pocet stiznosti na sluzby poskytované v ramci uni-
verzdlni sluzby byl minimdlni, jednalo se o 5 (0,3 %)
stiznosti. Z toho se 2 stiznosti tykaly pfistupu zdravotné
postizenych osob k vefejn& dostupné telefonni sluzbg,
2 stiznosti vefejnych telefonnich automatt a 1 stiznost
se tykala pFistupu a moznosti vyuzivéni sluzeb osobami
s nizkymi pfijmy.

V roce 2011 doslo k meziro&nimu poklesu o 30,6 %
poctu stiznosti na piijem TV signdlu v souvislosti s digita-
lizaci vysilani. Prehled stiznosti G&astnikd/uZivateld je
uveden v pfiloze €. 2 této Zprdvy.

1.4 SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

Nejdolezit&jsi €innosti pfi spravé radiového spekt-
ra v roce 2011 bylo kromé bé&zné agendy rozhodovéni
o individudlnich oprdavnénich k vyuZivéni rédiovych
kmito¢td, stanovovdni poplatkd za jejich vyuzivani
a zajisténi radiovych kmito&td pro pokraovani piecho-
du na zemské digitélIni televizni vysilani, také rozhodo-
vani o pfidélech radiovych kmito&td pro zajisténi siti elek-
tronickych komunikaci pro poskytovani sluzby 3iteni
zemského digitdIniho rozhlasového vysilani a mobilnich
multimedidlnich aplikaci v rozsahu kmitoétg 1452
-1479,5 MHz (tzv. pdsmo L).

Vroce 2011 byl dokoné&en pfechod zemského anc-
logového televizniho vysilani na zemské digitdini tele-
vizni vysilani s vyjimkou Gzemni oblasti Zlin a Jesenik,
kde mé byt prechod dokonéen nejpozdéji do 30. Zerv-
na 2012. V prib&hu roku bylo rovnéz realizovéno dlou-
hodobé experimentdIni zemské digitdlIni televizni vysila-
ni ve standardu DVB-T2. Blizsi popis vyvoje v této oblasti
|ze nalézt v Kapitole I. bodu 4 Pfechod na zemské digi-
talni vysilani této Zpravy. Soub&zné zde Urad zajisfoval
i dal3i €innosti, zejména plnénim povinnosti vyplyvaii-
cich ze Z&kona a spravniho Féadu.

Rozhodovani o pridélech radiovych kmito¢td
V roce 2011 pokragovala vybérové fizeni na udé-

leni prav k vyuzivani radiovych kmito&td pro zajisténi
krajskych siti elekironickych komunikaci pro poskytova-

39

ni sluZby 3ifeni zemského digitdIniho rozhlasového vysi-
léni a mobilnich multimedidlnich aplikaci v rozsahu
kmito&td 1452-1479,5 MHz, vyhlddend v Fijnu 2010
v ndvaznosti na vybérové Fizeni realizované pro celo-
plogné pridéleni. V t&chto vybérovych fizenich byla
v Unoru a bieznu udélena préva k vyuzivani rédiovych
kmito&td pro viechny kraje, pro néz se do vybérového
fizeni pfihlésili zajemci, tj. pro kraje Sttedogesky (vet-
né& Prahy), Plzefisky, Karlovarsky, Ustecky, Liberecky, Krd-
lovéhradecky, Moravskoslezsky, Jihomoravsky a Jihoges-

ky.

Po ukon&eni vybérovych fizeni na krajskd pridéleni
Urad v kvétnu 2011 vyhldsil 13 vybérovych fizeni na
udéleni prév k vyuzivani rddiovych kmito&td pro zaijiste-
ni méstskych siti elektronickych komunikaci pro poskyto-
vani sluzby 3ifeni zemského digitalniho rozhlasového
vysilani a mobilnich multimedidinich aplikaci v jednotli-
vych krajskych méstech CR. Do vybérovych fizeni pro
Usti nad Labem, Liberec a Hradec Krdlové podal pfi-
hlasku pouze jeden zdjemce. U viech ostatnich krajskych
mést podali prihlasky do kazdého vybérového fizeni vzdy
dva zdjemci. Béhem srpna a zéfi byla tato vybérova
fizeni dokonéena a Uiad udélil prava k vyuzivani pred-
métnych radiovych kmito&td pro viechna krajska mésta.

Rozhodovani o opravnénich k vyuzivani radiovych
kmitoéto

Radiové kmitocty uréené k civilnimu (nevojenskému)
vyuZiti Ize vyuZivat pouze na zékladé vieobecnych nebo
individudlnich opravnéni k vyuzivéni radiovych kmito-
&o. V ramci vykonu stétni spravy Urad udéluje, méni,
prodluzuje dobu platnosti nebo odnimé& individudlni
oprévnéni k vyuzivani rédiovych kmito&to. Celkové po-
&ty rozhodnuti v souvisejicich sprdvnich Fizenich, rozdé-
lené podle jednotlivych radiokomunikagnich sluzeb, jsou
piehledné uvedeny v tabulce v pfiloze &. 3 této Zpravy.

Obdobné jako v minulych letech pretrvéva stav, ze
nejvétsi zdjem je o rédiové kmito&ty nezbyné pro zajis-
fovani vefejné sluzby elektronickych komunikaci spogi-
vajicich zejména v bezdratovém piistupu k dostateéné
rychlym datovym sluzbdm (napf. pfistup k siti Internet)
nebo slouZicich k rédiovému propojeni zékladnovych
stanic mobilnich operdtord. Stdle rovnéz plati, ze po-
mérné vysoky polet vydanych individudlnich oprdavnéni
v pevné sluzbé je hlavné zpisoben pozadavky mobil-
nich operdtord siti 2. a 3. generace, ktefi spravuji velice
rozsdhlou sif rédiovych spojd, v niz plynule v nédvaznos-
ti na vyuZiti sité provadéji optimalizaci. V rdmci optima-
lizace mobilni operdtofi souasné zvyiuji pfenosové
rychlosti, coz je dosledkem stdle vysiiho objemu dat
pozadovaného zdkazniky v rémci novych aplikaci
a vyuziti tzv. ,chytrych” (,smart”) telefond. | v roce 2011
dochézelo k prudkému rozvoji mobilnich siti ve standar-
du UMTS (3G sité) viech drziteld pridéld radiovych kmi-
toctd pro UMTS sité, coz vedlo taktéz ke zvy3enému poctu
pozadavkd na udéleni individudlnich opravnéni.
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Z hlediska ostatnich radiokomunikaénich sluzeb
doslo také k ur&itému navyseni poétu vydanych rozhod-
nuti zejména pak v letecké pohyblivé sluzbé, kde v na-
vaznosti na zménu Zdkona umozZiujici osvobozeni od
poplatkové povinnosti pro letadlové stanice v rezimu
rekreaniho a sportovniho létani, Urad obdrzel velké
mnozZstvi Z&ddosti o osvobozeni od poplatku od drziteld
takovych individudlnich oprévnéni, kterd spliiuji stano-
venou podminku. Pomérné vysoky pocet vydanych
a odejmutych individudlnich opravnéni v rozhlasové sluz-
bé& uvedeny v tabulce, je dosledkem jednak uvadéni
novych televiznich vysilacd zemského digitéIniho tele-
vizniho vysilani (zejména dokryvacich vysilac¢d malého
vykonu) do provozu a sougasné i rozsdhlym ukon&ovdnim
provozovdni vysila&d (televiznich prevadécd) zemského
analogového televizniho vysilani v disledku naplnéni sta-
noveného terminu ukonceni zemského analogového te-
levizniho vysilani v Ceské republice.

Podminky vyuzivani radiovych kmitoéto

Podminky pro vyuzivani réddiovych kmito¢td na zé-
kladé vieobecnych opravnéni byly v roce 2011 uprave-
ny zmé&nami ndsledujicich, nize uvedenych vieobecnych
oprdvnéni:

a) vieobecné oprdvnéni & VO-R/18/02.2011-2
k provozovani termindli v pevnych bezdrdtovych
pristupovych sitich v pasmech 3,5 GHz, 25 GHz
a 28 GHz s G&innosti od 1. bfezna 2011;

b) vSeobecné opravnéni &. VO-R/13/11.2011-18,
kterym se zru3uje vieobecné oprdavnéni & VO-R/
/13/08.2005-25 k provozovani vZivatelskych ter-
mindld siti NMT 450 s G&innosti od 1. ledna 2012.

Ovéiovani odborné zpusobilosti

Zékon v § 26 odst. 1 stanovi, ve kterych pfipadech
se vyzaduje odbornd zpUsobilost k obsluze vysilacich
rédiovych zafizeni, a podle § 26 odst. 2 Z&kona mo-
hou obsluhu predmétnych radiovych zafizeni vykonavat
jen osoby, které maiji platny prokaz odborné zpisobi-
losti k obsluze téchto zafizeni. Zkusebni komise Ufadu
ovéfuji zkouskou odbornou zpisobilost uchazeti o vie-
obecny a omezeny prokaz radiotelefonisty letecké po-
hyblivé sluzby, prokazy némoini pohyblivé sluzby a pro-
kazy HAREC a NOVICE operdtord stanic radioamatérské
sluzby. V prib&hu roku 2011 nedoslo ke zmé&ndm zku-
$ebnich otdzek a spravnych odpovédi, které jsou obsa-
zeny ve zkusebnich testech ani ke zméné osnov Ustnich
zkousek. Obecné Ize konstatovat, Ze i naddle stoupd
pocet uchazect o prikaz radiotelefonisty, zejména pak
v ndmofini pohyblivé sluzbé. Ufad soutasné kazdoro¢-
né vyfidi odpovidajici (tedy rovn&z vysoky) polet z&-
dosti o prodlouzeni platnosti dfive vydanych prikazo
odborné zpigsobilosti. Podrobné tdaje o udélenych po-
&tech jednotlivych druhd prokazd odborné zpisobilosti
a také o prokazech, jejichz platnost byla prodlouZena,
jsou uvedeny v tabulce v piiloze &. 4 této Zprdvy.
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Automatizovany systém monitorovani kmitoétového
spekira (ASMKS) - kontrola radiového spekira

V roce 2011 bylo prostiednictvim systému ASMKS
zaddno a zpracovéno 1 152 pozadavkd na monitoro-
véni radiového spektra a méfeni pokryti radiovymi sig-
ndly, 1 631 pozadavkd na kontroly radiovych a elek-
trickych zafizeni a elektronickych zafizeni, siti a sluzeb
a 1 142 pozadavkid na 3etfeni ruseni radiokomunikag-
nich sluzeb. Doplujici informace o &innosti pfi zjisfova-
ni zdrojo rudeni jsou uvedeny v pfiloze &. 5 této Zprdvy.

CTU v pribshu roku 2011 vykondval probézné
kontroly dodrzovdni podminek vieobecnych oprévnéni
a individudlnich opravnéni pfi vyuzivéani rddiového spek-
tra. Kontroly byly zamé&feny na vyuzivani radiovych
kmito&td bez opravnéni a po skoné&eni platnosti indivi-
dudlnich opravnéni. Ve 4. ¢tvrileti 2011 byla zahdjena
komplexni kontrola dodrzovani plénovacich parametr(
pfi provozovani VKV FM vysilagd v pdsmu 87,5 az 108
MHz. Do 31. prosince 2011 bylo prekontrolovdno cel-
kem 145 vysilagd s prob&znym vysledkem, Ze jejich pro-
vozovatelé u 97 % méfenych vysilacd prekrauji vykon
celkového multiplexniho signdlu a u 33 % vysilagd navic
prekracuji i maximdini 3pickovy kmito&tovy zdvih.

V rémci méfeni pokryti obci signdlem digitdlni tele-
vize bylo podle vyhlasky &. 163/2008 Sb. (v mé&ficich
bodech) zméfeno 183 obci a za jizdy daliich 278 obci
v Uzemnich oblastech Trutnov, Jihlava, Brno, Ostrava
a Jesenik.

1.5 REGULACE KOMUNIKACNICH CINNOSTI
Sitové plany

V pribéhu roku 2011 CTU piipravil a po vefejné
konzultaci névrhi vydal fadu novel sifovych planu:

a) Opatfeni obecné povahy &. SP/1/05.2011-6, kte-
rym se vyddavé sifovy plan synchronizace siti elek-
tronickych komunikaci zaloZenych na propojovaéni
okruho.

b) Opatieni obecné povahy &. SP/2/05.2011-7, kte-
rym se vyddva sifovy pldn pfenosovych parametrd
vefejnych telefonnich siti.

c) Opatfeni obecné povahy &. SP/3/05.2011-8, kte-
rym se vyddvéd sifovy plén signalizace vefejnych
komunikaénich siti.

d) Opatieni obecné povahy &. SP/4/07.2011-13,
kterym se stanovi identifikaéni oznageni siti, dato-
vych toki a sluzeb siti zemského digitdlniho televiz-
niho vysilani.

Vyse uvedend opatfeni obecné povahy CTU vydal
s ohledem na skute¢nost, ze zdkonem &. 153/2010 Sb.,
kterym se méni zdékon &. 127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich a o zmé&né& nékterych souvisejicich
zdkond (zékon o elektronickych komunikacich), ve zné-
ni pozdéjiich predpisd, a nékteré dalii zdkony, doslo
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ke zméné v ustanoveni § 62 odst. 3 Zdkona. Zména
ustanoveni spoéivala v povinnosti CTU nové vydovot si-
fové plany jako opatieni obecné povahy. CTU zdroveii
pristoupil k diléim aktualizacim dosavadniho sifového
planu signalizace (sifovy plan &. 3) tak, aby odpovidal
stévajicimu redlnému stavu.

Sprava ¢&isel

Kontinudlni &nnosti, kterou CTU zajisfoval v probé-
hu celého roku 2011, bylo rozhodovéni o zadostech
podnikateld o udéleni oprévnéni k vyuzivani &isel, &isel-
nych fad a kédd, adres a jmen (ddle jen ,&isel”), resp.
o z&dostech podnikateld o zménu, prodlouZeni doby
platnosti nebo odnéti opravnéni k vyuzivani &isel z &islo-
vacich pland podle § 30 a ndsledujicich Zdkona.

V pribéhu roku 2011 tak bylo vydéno 171 roz-
hodnuti o oprévnéni k vyuzivani &isel, 57 rozhodnuti
o zméné oprdvnéni, 82 rozhodnuti o prodlouzeni doby
platnosti opravnéni, 40 rozhodnuti o odnéti oprévnéni
a 41 rozhodnuti ve véci prevodu opravnéni. CTU v ob-
lasti spravy é&isel vydal celkem 391 rozhodnuti.

1.6 REGULACE V OBLASTI POSTOVNICH SLUZEB

Kompetence Uradu v oblasti regulace postovnich
sluzeb jsou dany zdkonem ¢&. 29/2000 Sb., o postov-
nich sluzbdch a o zmé&né& nékterych zékont (zdékon
o postovnich sluzbdéch), ve znéni zdkona &. 95/2005
Sb. (ddle jen ,zd&kon o postovnich sluzbdch”).

Urad je nezavislym regulaénim orgénem pro sektor
postovnich sluzeb a jako takovy byl zfizen v souladu
s prévni Upravou Evropskych spolecenstvi. Od 1. bfez-
na 2010 jsou oba obory, jak elektronické komunikace,
tak postovni sluzby, pro jejichz regulaci byl Urad zfi-
zen, zadlenéné do jednoho odboru.

V oblasti postovnich sluzeb je podle zékona o pos-
tovnich sluzbdach regulovana zejména &innost drzitele
postovni licence, jim je na obdobi let 2009-2012 Ceskd
posta, a to v oblasti zdkladnich postovnich sluzeb.

Jednim ze zdkladnich kolt Uradu v oblasti postov-
nich sluzeb je podle § 37 zdkona o postovnich sluz-
bdch dohlizet na to, aby drzitel postovni licence posky-
toval vefejnosti postovni sluzby tak, aby byly co nejlépe
uspokojené opravnéné potieby zdkaznikd. Témi jsou
fakticky viechny fyzické i pravnické osoby v CR; jejich
potieby jsou proto velmi roznorodé.

Z&kladnimi sluzbami jsou nejdileZitéj3i postovni sluz-
by (obygejné zasilky, doporu¢ené zasilky, baliky a pos-
tovni poukdzky) a zahraniéni postovni sluzby, jez hraiji
pro celou vefejnost nezastupitelnou roli. Tyto zdkladni
sluzby jsou vymezeny pfilohou rozhodnuti o udéleni
postovni licence.

4]

Zakladnimi kompetencemi Uradu v oblasti zaklad-

nich sluzeb jsou:

a) zajisténi vieobecné dostupnosti zékladnich sluzeb
ve stanovené kvalitg,

b) zajisténi informovanosti vefejnosti o optimdlnim vy-
vzivani zdkladnich sluzeb,

c) ochrana zdkaznik pred negativnimi dosledky do-
minantniho postaveni Ceské posty.

O vysledcich dohledu zvefejiivje Urad v souladu
s ustanovenim § 37 odst. 3 pism. b) zdkona o postov-
nich sluzbdch jednou ro&né souhrnnou zprdvu o plnéni
povinnosti uloZzenych drziteli postovni licence.

Sougdsti innosti Uradu je stanovovéni zdkladnich
kvalitativnich pozadavkd, které je Ceskd posta pfi po-
skytovani zdkladnich sluzeb povinna dodrzovat (napf.
hustota po3t, ofeviraci doba, vyfizovéni reklamaci, po-
zadavky tykajici se obsluhy zdravoné postizenych zé-
kaznikd a Fada jinych), a vyslovovani souhlasu s postov-
nimi podminkami, za nichz bude Ceskd posta zdkladni
sluzby nabizet (jejich vyznam spogivd v tom, Ze se usta-
noveni tykajici se zvolené sluzby stavaji obsahem smlouvy
uzaviené mezi odesilatelem a Ceskou postou).

Zmény podminek pro poskytovani postovnich sluzeb

V pribéhu roku 2011 Ufad vydal 6 rozhodnuti
o zméné zdkladnich kvalitativnich poZzadavkd.

Prvni rozhodnuti 0 zméné zdkladnich kvalitativnich
pozadavkd se tykalo doplnéni definice pojmu ,vefejné
prostranstvi” tak, aby byly vylou¢eny jakékoliv nejasnosti
o tom, jak je tieba tento pojem pro GZely zdkladnich
kvalitativnich pozadavkd vykladat a aby adresatom byly
poskytovany kvalitni sluzby.

Dal3i rozsahld zména se tykala zavedeni i kate-
gorii post, jez jsou rozdéleny podle rozsahu poskytova-
nych postovnich sluzeb, pficemz kazdd z kategorii mize
byt provozovnou Ceské posty nebo provozovnou jejiho
smluvniho partnera (tzv. postovni agentury & vydejni
mista). Zdroveh musi byt uplatiiovéna zdsada, Ze v si-
delnim celku, kde nebude postovni sluzba poskytovana,
bude poskytovéna v jeho bezprostrednim okoli.

Posta 1. kategorie poskytuje postovni sluzby a in-
formace v plném rozsahu tak, jak to vyzaduje platné
znéni zdkladnich kvalitativnich pozadavkd.

Posta 2. kategorie poskytuje postovni sluzby v pl-
ném rozsahu tak, jak to vyZaduje platné znéni zdklad-
nich kvalitativnich poZadavkd. Omezeni se tykd zpUso-
bu poskytovani informaci &i vyFizovdni zadosti adresat
(nejsou poskytovény na pockdni — postovni agentury).

Posta 3. kategorie je zfizovana za Géelem doddavé-
ni uloZenych postovnich zdsilek (vydejni mista).



42

V ndvaznosti na zavedeni riznych kategorii post
byla upravena viechna navazujici ustanoveni, v nichz
jsou stanoveny povinnosti pro jednotlivé kategorie. Tato
zména Uzce souvisi s moznosti tfransformovat postovni
sif a vyuzit moznosti zajisténi zdkladnich sluzeb tzv.
postovnimi agenturami, které nejsou provozovnami Ceské
posty. Rozhoduijici pro schvdleni uvedené zmény je po-
zadavek, Ze zdkladni sluzby musi byt i naddle zaijidtény
ve viech lokalitdch v celém rozsahu. Zména G&inndg ke
dni 1. dubna 2011 umoziuje odesilateli zvolit si k vy-
branym postovnim sluzbdm doplitkovou sluzbu avizova-
ni o doddvdni, pfip. uloZeni, postovni zdsilky krdtkou
textovou zprévou nebo elekironickou zprdvou. V této
souvislosti se stanovi, Ze v takové vyzvé nemusi byt uve-
deny viechny Udaje vyZzadované v ustanoveni zdklad-
nich kvalitativnich poZadavkd. Souéasné s vyzvou elek-
tronickou musi byt adresdtovi pfeddvdna i naddle
pisemnd vyzva, kterd viechny tyto tdaje obsahuje. Jed-
nd se o zménu, u niz se otekdvd zvyseni komfortu pro
zdkaznika. Tato sluzba souvisi s dal3i vyznamnou zmé-
nou zdkladnich kvalitativnich pozadavkd, a to s umoz-
nénim prodlouZeni doby pro doddavéni i do odpoled-
nich hodin, tzv. odpoledni dodévdni.

Ceskd posta moze od 1. listopadu 2011 doddvat
postovni zdsilky nejen v dobé od 8 do 16 hodin, jak
bylo dfive stanoveno, ale i pozdéji odpoledne. Ceska
posta zavedla v krajskych a okresnich méstech doddvani
vybranych postovnich zdsilek (zejména balikd) i v odpo-
lednich a vegernich hodindch s cilem zvysit podil doda-
nych postovnich zdsilek v misté uvedeném v postovni
adrese.

Zéaroven s touto zménou byla schvélena vyjimka
z povinnosti pfipravit nedodané postovni zésilky k vy-
zvednuti u ukladaci posty jesté tentyz den. Nové nemusi
byt pfipravené k vyzvednuti tentyz den nedodané pos-
tovni zdsilky, jez budou doddvany po 15. hodiné.
U &asti postovnich zasilek sice mize dojit ke zhoreni
stavu oproti dosavadnimu, toto pfipadné zhorieni by
viak mélo byt dostateéné vyvazeno zlepienim kvality
doddvéni a pfizpdsobeni doby pro dodévdni potfebdm
vefejnosti.

S ohledem na rozsah zmén v doddvdni postovnich
zésilek je Ceské podté ulozena povinnost zdkazniky
o této zméné informovat a pisemné jim sdélit, v jakém
¢asovém rozmezi jim bude Ceskd posta postovni zdsil-
ky dodédvat, a to do 31. ledna 2012. Tyto informace je
Ceskd posta povinna zpfistupnit rovnéz zpdsobem umoz-
Aujicim ddlkovy pfistup a zdroven kazdd posta v okoli
je povinna je na pozddani sdélit.

V probéhu roku 2011 Uiad vydal 13 rozhodnuti
o vysloveni souhlasu se zménou postovnich podminek.
Z toho nékolik rozhodnuti bylo vyznamnych a je d&elné
na né upozornit.

Od 1. dubna 2011 doslo ke zméné postovnich
podminek, kterd vyplyva z poZzadavku ustanoveni § 21
odst. 1 pism. b) zékona o postovnich sluzbdch, podle
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kterého musi postovni podminky vZdy odpovidat poza-
davkom ufedniho dorugovéni pisemnosti podle zvids-
nich prdvnich pfedpist. Dne 1. ledna 2011 nabyl Ggin-
nosti zdkon &. 280/2009 Sb., danovy idd, ktery stanovi
pozadavky pro doruovéni pisemnosti v fizenich podle
tohoto zdkona a ze kterého vyplyvd i pozadavek uvé-
dét na dodejce zpisob dolozeni oprdvnéni k prevzeti
pisemnosti za adresdta.

Urad nékolika roznymi metodami dohlizi na zpo-
sob, jakym Ceskd posta své povinnosti plni. V roce 2011
Urad proved| 2 rozsahleji statni kontroly, sleduje dodr-
zovani zdkladnich kvalitativnich pozadavkd tykajicich
se rychlosti doddvdni a zabyvé se podnéty zékazniks.
Za lonsky rok Urad vyfidil 271 podani zékaznikd,
z toho se 216 podani tykalo zékladnich sluzeb. Za po-
rusovani pravnich povinnosti bylo Ceské po3té v probé-
hu roku 2011 pravomocné ulozeno 20 pokut v celkové
vysi 169 000,- Ke. Cdst téchto fizeni se tykala poruseni
prévnich povinnosti, k nimz doslo vz v pfedchozich
letech.

Nejzdvaznésimi zjisténymi nedostatky, za které byly
pokuty udéleny, bylo velmi roziifené ukladdni postov-
nich zasilek bez toho, Ze by byl nejprve vykondn pokus
o dodéni do adresatova domu, nespravné doddéni pos-
tovnich zdsilek jinym osobdm a poruieni postovniho ta-
jemstvi.

Souhrnnd zpréva o plnéni povinnosti ulozenych Ces-
ké poité vyzadovand jak zédkonem o postovnich sluzbach,
tak i Smérnici 97/67 /ES, bude zvefejnéna do konce kvét
na 2012. Novelou zdkona o postovnich sluzbdch doslo
k rozsiteni pravomoci Ufadu. Od 1. gervence 2010 mize
Urad jakémukoli provozovateli postovnich sluzeb, ktery
pfi nabizeni nebo poskytovani sluzeb porudi nékterou
z povinnosti stanovenych v § 4 az 16 zdkona o postov-
nich sluzbdch, ulozit pokutu do vyse 500 000,- K&. Utad
zatim fedil pouze jeden takovy pfipad, ktery nebyl do
konce roku 2011 pravomocné ukon&en.

Sougdasti kompetenci Uradu je i dohled nad dodr-
Zovénim zdékonného monopolu Ceské posty ze strany
dalsich operdtori (ten se tykd postovnich zdsilek obsa-
hujicich pisemné zprdvy, pfi¢emz hmotnost postovni
zdésilky je nizii nez 50 g a cena za sluzbu je nizsi nez
18,- K&). V roce 2011 se Ufad v jednom pfipadé na
zékladé podnétu zabyval moznym porusenim zdkonné-
ho monopolu, poruseni zékona viak v tomto pfipadé
nebylo zjisténo. Urad v oblasti postovnich sluzeb spolu-
pracuje s Evropskou komisi. Urad se ddle zd&astiivje
pravidelnych plendrnich zaseddani Vyboru evropskych
postovnich reguldtord (CERP). Zastoupeni jsou zde z&-
stupci prakticky viech postovnich reguldtord z evropskych
zemi; jedndni se pravidelné GZastni zdstupci Evropské
komise. Hlavnim d&elem jedndni jsou vzdjemné konzul-
tace mezi jednotlivymi postovnimi reguldtory, metodic-
ké otazky regulaéni &innosti a vyména zkuienosti.

Rozhodnutim Evropské komise ze dne 10. srpna

2010 (2010/C 217/07) doslo k vytvoreni skupiny ev-
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ropskych regulaénich orgdnt pro postovni sluzby (ERGP).
Zfizeni této skupiny md& umoznit koordinaci a spoluprd-
ci nezavislych ndrodnich regulaénich orgénd v Elenskych
statech, jakoz i t&chto orgdnt a Komise s cilem konsoli-
dovat vnittni trh postovnich sluzeb a zajistit konsistentni
uplatiovani smérnice 97/67 /ES ve viech &lenskych std-
tech. Zastupci Uradu se podileji na &innosti pracovnich
skupin kvalita sluzeb a spokojenost uzivateld a rozvoj
trhu a efekty regulace, regulace pristupu do sit&.

Zastupci Uradu se pravidelné éastni zasedani hlav-
nich orgdnd Svétové postovni unie (SPU) Council of Ad-
ministration (CA) a Postal Operation Council (POC).
Uzelem jedndni je projednavani nejroznéjsich aktudlnich
otdzek spojenych s regulaci postovnich sluzeb a s blizi-
ci se liberalizaci trhu postovnich sluzeb v CR.

Cenovd regulace postovnich sluzeb

Cenovou regulaci postovnich sluzeb do zahranigi
vykonavda Uiad podle § 2b odst. 2 zdkona &. 265/
/1991 Sb., o posobnosti organt Ceské republiky v ob-
lasti cen, ve znéni pozdéjiich predpist, na zdkladé
§ 34a zdkona o postovnich sluzbach a v souladu s § 10
zdkona €. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdgj-
Sich predpist.

V roce 2011 vydal Urad dvé cenovd rozhodnuti,
kterymi se méni cenové rozhodnuti Ceského telekomuni-
kaéniho ofadu & CR/P/12.2005-1 ze dne 16. prosin-
ce 2005, ¢&j. 40 587/2005-611, kterym se stanovi
maximalni ceny vybranych zdkladnich postovnich slu-
zeb do zahrani&i, ve znéni pozdéjsich cenovych roz-
hodnuti.

Urad vydal dne 7. Eervence 2011 cenové rozhod-
nuti & CR/P/07.2011-1, které se tykd zafazeni zemi
do cenovych skupin u balkové sluzby do zahraniéi,
adne 23. z&F 2011 vydal cenové rozhodnuti &. CR/P/
/09.2011-2, které stanovi novou maximdlni cenu za
sluzbu ,doddni do vlastnich rukou adresdta” v zahrani-
&i a aktualizuje zafazeni zemi do cenovych skupin
u balikové sluzby do zahraniéi.

Priprava metodiky ovéfovani éistych nakladi postovni
univerzalni sluzby

V rémci projektu ,liberalizovany postovni trh”, spo-
lufinancovaného z evropskych strukturdlnich fond
(OPLZ), zahdjil CTU prvni aktivitu spo&ivajici ve vytvore-
ni metodiky vypoctu &istych ndkladd poskytovatele uni-
verzdlni sluzby v postovnim sektoru. Smlouva s dodava-
telem byla uzaviena 10. listopadu 2011, dodavatel
zatim zpracoval prvni &ést spocivajici v popisu moz-
nych pfistupl a doporugeni optimdlniho fedeni v pod-
minkdch Ceské republiky. Podrobné rozpracovani me-
tody bude sougésti praci planovanych pro rok 2012.
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1.7 VYKON STATNi KONTROLY

V oblasti vykonu kontrolni Cinnosti v probéhu roku
2011 se CTU zaméiil na provedeni kontrol predevsim
v ndsledujicich oblastech. Uplny prehled kontrolni &in-
nosti je uveden v pfiloze &. 7 této Zprdvy.

Vedeni evidence a kontrola podnikatelt
v elekironickych komunikacich

Podle § 14 Zdkona vydal Utad 231 osvédieni, ze
osoba hodlajici podnikat v elektronickych komunikacich
splnila povinnost podle § 13 Zakona a ozndmila pisem-
né tuto skuteénost Uradu. Ddle bylo vyddno 488 osvéd-
&eni o ozndmeni zmény Gdajd uvedenych v ozndmeni
podnikdni podle § 13 odst. 6 Zdékona. Urad provadal
pribézné kontrolu podnikateld v elektronickych komuni-
kacich, zda vykondvané &innost je v souladu s ozndme-
nou &innosti podle § 13 Zdkona.

Kontrola plnéni rozhodnuti Uradu

Statni kontrola vefejnych telefonnich automatd pro-
vozovanych spole¢nosti Telefénica byla provedena za
O&elem prezkumu dil&i univerzdlni sluzby - sluzby vefej-
nych telefonnich automatd (déle jen ,VTA”) podle § 39
odst. 3 Zdkona. Kontrola se uskutegnila od 25. kvétna
2011 do 30. €ervna 201 1. Kontrolou bylo zjisténo, Ze
seznam VTA a vefejnych telefonnich stanic (ddle jen
.VTS”) zafazenych do univerzdlni sluzby odpovidd po-
&tim VTA a VTS, které je spoleénost Telefénica povinna
provozovat na zékladé rozhodnuti Uradu. Kontrolovd-
ny byly VTA a VTS vybrané na zdkladé reprezentativni-
ho vzorku, jehoz vypocet proved| dle pozadavku Uradu
Cesky statisticky tfad. Z celkového po&tu 5 975 VIA
a VTS zafazenych do univerzdlni sluzby bylo fyzicky
kontrolovéno 744 VTA a VTS, tj. 12,45 %. Byly zjistény
pouze nékteré diléi nedostatky, které &inily 0,1 % z cel-
kového poctu provozovanych VTA a VTS. Ufad vydal
vyzvu k odstranéni zjisténych nedostatkd podle § 114
Zdakona, které byly spoleénosti Telefénica ve stanove-
ném terminu do 30. z&Fi 2011 odstranény. Vysledky
této kontroly byly pouzity pro provedeni prezkumu ulo-
zeni dil&i univerzdlni sluzby vefejnych telefonnich auto-
matd.

Dalsi kontrolni éinnosti

Statni kontrola plnéni povinnosti uloZenych opatie-
nim obecné povahy &. OOP/10/07.2005-3, kterym se
stanovi technické a organizagni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich &isel a zésady pro v&tovéni
ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti &i-
sel. V ramci kontroly bylo provéfovéno, zda jsou dodr-
Zovdny technické a organizagni podminky stanovené
timto opatienim pfi procesech pfenosu telefonnich &isel
mezi operdtory podle § 34 Zdkona. Kontrola byla pro-
vedena u spolegnosti Telefénica, T-Mobile a Vodafone.
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Statni kontrola detailng ovéfila dostupnost ddaijd o usku-
tecnénych procesech v ramci prenosu &isel u jednotli-
vych operdtord, coz umozni lépe identifikovat pochybe-
ni operdtord pfi fedeni stiznosti GCastnikd. Vysledky statni
kontroly byly vyuzity pro zefektivnéni FeSeni stiznosti
0&astnikd na problematiku preneseni &isla a ddle byly
vyuzity i pfi novelizaci vy3e uvedeného opatfent.

Statni kontrola subjektd, které mély podle § 14 Z&-
kona ozndmeno poskytovdni vefejné dostupné telefonni
sluzby mobilni formou preprodeije. U t&chto subjektd bylo
pristoupeno k provedeni statni kontroly s cilem zjistit
a ové&fit zejména, jakym zpUsobem jsou tyto sluzby po-
skytovany koncovym uzivateldm a zda zdkaznici/spo-
trebitelé t&chto subjektd nejsou omezovani ve svych pré-
vech, kterd jim jako U&astnikim zaru€uje Zékon. Uvedend
statni kontrola byla provedena ve dvou etapdch, pfi-
gemz cilem jeji prvni faze, kterd byla provedena na pre-
lomu let 2010 a 2011 a vyhodnocena v bieznu 2011
bylo zejména ovéfit, jakym zpisobem kontrolované sub-
jekty prakticky podnikaii v elektronickych komunikacich.
Z celkem 39 kontrolovanych subjektt bylo u 32 zjisté-
no, Ze vykondvaii skute¢né ozndmenou &innost. Ostatni
subjekty uvedenou &innost neprovadély a k datu vyhod-
noceni prvni faze kontroly svoji &innost ukonéily. Ve dru-
hé fazi kontroly, kterd prob&hla od 1. &ervence 2011
do 30. z&F 2011, byla hlavni pozornost zaméiena na
spotfebitelské otdzky, predeviim na skuteZnost zda po-
skytovatelé sluzeb plIni své zakonné povinnosti vi&i svym
koncovym zdkaznikim/spotebitelom. Vysledkem uve-
denych kontrol bylo zjisténi, ze poskytovatelé vefejné
dostupné telefonni sluzby formou preprodeje vystupuiji
vi&i svym zdkaznikim joko poskytovatelé sluzeb elek-
tronickych komunikaci v souladu se zdkonem, se svymi
zdkazniky uzaviraji smlouvy o poskytovéni sluzeb typu
O&astnické smlouvy a sluzby poskytuji pod svym jmé-
nem. V rdmci kontrol byla zjidténa jen diléi pochybeni,
kterd vedla ke 3 spravnim fizenim. Problematice posky-
tovani vefejné dostupné telefonni sluzby mobilni formou
pieprodeje Urad vénoval zvy3enou pozornost predevim
z ddvodu ochrany spotiebitele.

Statni kontrola v procesu pfi ukon&eni maloobchod-
ni sluzby pfistupu k siti Internet (ddle jen ,sluzby ADSL”)
a prechodu k jinému poskytovateli provéfovala, zda jsou
tyto postupy a lhoty v souladu se Zakonem. Pfi kontrole
nebylo zjisténo, Ze by dochdzelo k porusovani Zakona
tim, Ze by nebyla smluvné stanovena doba, na kterou
je smlouva uzaviena, vypovédni doba a podminky pro
obnoveni a ukonéeni sluzby, ani tim, ze by dochdzelo
k prodleni ve velkoobchodnim procesu pfi zméné po-
skytovatele sluzby, ktery by byl v rozporu s uzavienym
velkoobchodnim vztahem. Ufad rovnéz neshledal, ze
by rozsah a relevance identifikaénich Gdajd pozadova-
ny od 0&astnika byly neopravnéné. Vysledkd kontroly bylo
vyuzito i pfi tvorb& nového vieobecného oprdvnéni.
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Spoluprace s Ceskou obchodni inspekci

V probéhu roku 2011 pokracovala spoluprdce
s Ceskou obchodni inspekei (ddle jen ,COI" ') v souladu
s dohodou o spolupréci uzavienou mezi CTU a COI
v roce 2007 a novelizovanou v roce 2011. Uvedend
spoluprdce spocivala zejména v G&asti zaméstnancl CTu
pfi kontroldch telekomunikaénich koncovych a rédiovych
zafizeni a vyrobkd, vyuzivajicich radiové kmitocty, uve-
denych na trh. CTU poskytla souginnost pii ovéfovani
vlastnosti rddiovych zafizeni pfimo v terénu, & méfeni
vzork odebranych pfi kontrole COI.

V souvislosti s novelou Zdkona a s tim souvisejici
zménou zdkona o ochrané spotiebitele, kdy dozor nad
dodrzovénim povinnosti podle zékona o ochrané spo-
trebitele na Useku sluzeb elektronickych komunikaci pre-
chézi od 1. ledna 2012 od COI na CTU, byla zahdgje-
na ve druhé poloving roku 2011 jedndni, kterd méla
vytvofit podminky pro pfevod uvedené agendy mezi
ob&ma UFady v po&atku roku 2012. Sou&dsti téchto jed-
néni byla i dohoda v otézkdach vzajemné souginnosti pfi
informovani spotiebiteld prostfednictvim internetovych
stranek CTU a COl a jejich vzdjemné provazanosti.

1.8 ROZHODOVANI SPORU MEZI OSOBAMI
VYKONAVAJICiMI KOMUNIKACNi CINNOSTI

V oblasti rozhodovani sport mezi osobami vyko-
navajicimi komunikaéni Einnosti podle § 127 Zdkona,
ve kterych v |. stupni rozhoduje pfedseda Rady CTU,
pokraZoval i v roce 2011 trend sniZovani po&tu nové
zahdjenych spord oproti predchozim rokdm (v roce
2008 bylo poddno celkem 13 ndvrhd, v roce 2009
celkem 11 ndvrhd a v roce 2010 celkem 8 ndvrhd).

V roce 2011 byly k CTU poddny celkem 4 nové
névrhy na zahdjeni spornych spravnich fizeni podle
§ 127 Zakona a ddle pokragovala dfive zahdjend sprav-
ni fizeni neukon&end v roce 2010.

V probéhu roku 2011 pak byly ve spornych sprév-
nich Fizenich spravnim orgdnem I. stupné vydany cel-
kem 4 rozhodnuti/usneseni, pfi¢emz ve 3 sporech bylo
fizeni ukonZeno pravomocnym rozhodnutim/usnesenim
spravniho orgdnu |. stupné. V 1 sporu byl poddn roz-
klad, a to proti usneseni o odlozeni véci z dovodu, ze
CTU nebyl oprévnén ve véci rozhodovat, coz bylo zjis-
téno az v probéhu spravniho fizeni po vyjasnéni skutko-
vych okolnosti pfipadu. V fizeni o rozkladu pak spravni
orgdn |l. stupné potvrdil rozhodnuti spravniho orgénu
. stupné.

Do konce roku 2011 z{staly neukonéeny sprévnim
orgdnem |. stupné celkem 3 spory. Z toho 1 sporné Fize-
ni bylo v rdmci svého prabéhu nékolikrat preruieno, a to
na zdkladé dohody Géastnikd fizeni za UEelem Fedeni
sporu mimo sporné fizeni. Tento zdmér se viak G&astni-
kom fizeni nepodafil naplnit, a tak sprévni fizeni bude
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pokracovat a bude ukonéeno vyddanim rozhodnuti az
v probéhu 1. &ivrileti roku 2012. Dal3i sporné fizeni
neni ukoneno z divodu, Ze sporné strany si teprve
v prib&hu spravniho fizeni vyjasiovaly a dopliovaly
podklady a informace nezbytné pro vypracovéni ndvr-
hu smlouvy na 3ifeni televizniho vysilani v regionalizo-
vané vysilaci siti 3 a pro zajisténi technického &lenéni
vysilaci sité 3 za GEelem regiondiniho odpojovaného
vysiléni. | v tomto pfipadé se viak predpokladd ukonée-
ni spravniho fizeni vyddnim rozhodnuti v probéhu
1. &tvrtleti roku 2012. Posledni neukonéené fizeni je ve
fazi, kdy odpdrce navrhl po vyrozuméni o zahdjeni sprdv-
niho Fizeni prerueni fizeni s oddvodnénim, Ze nebyly
vy&erpdny viechny prostiedky k dosazeni dohody &i
smiru.

Specifickym druhem sporu vedenym podle § 127
Zakona zahdjenym v roce 2011 je spor tykaijici se uza-
vieni smlouvy mezi provozovatelem televizniho vysilani
a podnikatelem poskytujicim sluzbu 3ifeni rozhlasového
a televizniho vysildni. | v tomto pfipadé si viak sporné
strany v probéhu spravniho fizeni teprve pozvolna vy-
jasiuji specifika televizniho vysilani s regiondlnimi vstu-
py, aby mohl byt v souladu s § 72a a ndsl. Z&kona
zvefejnén podnikatelem poskytujicim sluzbu 3ifeni roz-
hlasového a televizniho vysilani ve vysilaci siti 3 névrh
smlouvy a pfipravena regionalizace vysilaci sité 3.

Pravomocnd rozhodnuti/usneseni vydand ve sprav-
nich fizenich vedenych podle § 127 Zdakona ve vécech
spor0 mezi osobami vykondvaijicimi komunika&ni &innosti
jsou k dispozici na www.ctu.cz.

1.9 VNEJSi LEGISLATIVA

V oblasti vnj3i legislativy CTU v roce 2011 vypra-
covaval a uplatioval, s prihlédnutim k Legislativnim pra-
vidlom vlédy, pfipominky k ndvrhdm pravnich pfedpist
a k jinym materidlim, zejména koncepéni ¢i hodnotici
povahy, jejichz obsah se tykal posobnosti CTU. Tuto &in-
nost CTU provadél jak v rémci meziresortnich pripomin-
kovych fizeni, tak &asto jako &len rdznych pfipravnych
pracovnich skupin na meziresortni Grovni vytvofenych za
u&elem napliiovéni pfislusnych tkold stétnich orgdnd.

Za hlavni legislativni tkoly CTU v oblasti vngjsi le-
gislativy je pak nutno i v roce 2011 povazovat jeho
O&ast na legislativnim procesu zmén Zdkona a rovnéz
piipravu novych provadécich prévnich predpisd k tomu-
to zékonu nebo zmén stdvajicich.

Dne 30. prosince 2011 byl v &astce 160 Sbirky
z&konl uvefejnén zdkon &. 468/2011 Sb., kterym se
méni zdkon &. 127/2005 Sb., o elekironickych komuni-
kacich a o zmé&né nékterych souvisejicich zékond (z&-
kon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéj-
Sich pfedpist, a nékteré dalsi zakony. Jde o zdkon,
kterym se do Zeského pravniho fadu implementuje revi-
dované znéni evropského regulaéniho ramce pro sité

45

a sluzby elektronickych komunikaci konkrétng smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES ze dne
25. listopadu 2009, kterou se méni smérnice 2002/22/
/ES o univerzdlni sluzb& a pravech uZivateld tykajicich se
siti a sluzeb elektronickych komunikaci, smérnice 2002/
/58/ES o zpracovéni osobnich 4dajd a ochrané soukro-
mi v odvétvi elektronickych komunikaci a nafizeni (ES)
&. 2006/2004 o spoluprdci mezi vnitrostatnimi orgdny
piislusnymi pro vymdahdni dodrzovdni zakond na ochra-
nu z&jm spotiebitele, a smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2009/140/ES ze dne 25. listopadu 2009,
kterou se méni smérnice 2002/21/ES o spoleéném pred-
pisovém rédmci pro sité a sluzby elektronickych komuni-
kaci, smérnice 2002/19/ES o pfistupu k sitim elekiro-
nickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich
vzdjemném propojeni a smérnice 2002/20/ES o oprdv-
néni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci. V mi-
nimdlni mife se novela vénuje rovnéz narovndni nékte-
rych vykladové spornych &asti Zdkona.

Legislativni proces névrhu tohoto zdkona byl zahé-
jen jiz v roce 2010, kdy se konalo meziresortni pfipo-
minkové fizeni. Dne 5. kvétna 2011 pak vléda piedlo-
zila névrh zdékona Poslanecké snémovné Parlamentu

Ceské republiky.

V Poslanecké snémovné byl ndvrh zdkona pfiké-
zdan k projedndni Hospoddfskému vyboru. Hospoddr-
sky vybor projednal névrh a dne 9. zafi 2011 prijal
usneseni ¢. 347/1, kterym byly k pfedmétnému ndvrhu
zdkona navrzeny pozméhovaci ndvrhy. Druhé &teni né-
vrhu zdkona probéhlo na 23. schozi Poslanecké sné-
movny dne 21. z&fi 201 1. K névrhu zdkona byly vedle
pozméfiovacich ndvrht Hospoddiského vyboru uplatné-
ny i daldi pozmé&hovaci ndvrhy (snémovni tisk &. 347/
/2). Treti &teni ndvrhu zdkona pak probéhlo v ramci
téze schize Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské re-
publiky, a to dne 27. z&Fi 2011, kdy byl navrh zdkona
(ve znéni pfijatych pozméfiovacich navrhi) Poslaneckou
snémovnou schvdlen a ndsledng, dne 5. Fijna 2011,
postoupen Sendtu jako sendni tisk &. 214.

V rémci projedndvani v Sendtu se ndvrhem zékona
zabyval Vybor pro hospoddistvi, zemédélstvi a dopra-
vu a Stdlé komise Sendtu pro sdélovaci prostfedky. Tato
komise pak prijala usneseni & 214/2, kterym k ndvrhu
zdkona uplatnila pozménovaci ndvrhy. Navrh zdkona
byl projedndn dne 26. fijna 2011 na 13. schizi Sendtu
s tim, Ze ndvrh zékona byl vracen Poslanecké snémovné
s pozmé&hovacimi ndvrhy.

Dne 1. listopadu 2011 byl navrh zdkona, ve znéni
pozménovacich ndvrho pfijatych Sendtem, doruéen
a rozeslan poslancim. O tomto névrhu z&kona hlasova-
la Poslaneckd snémovna dne 6. prosince 2011 na 32.
schizi. Poslaneckd snémovna setrvala na pdvodnim
ndvrhu zdkona. Dne 9. prosince 2011 byl schvdleny
névrh zdkona dorugen prezidentovi Ceské republiky
k podpisu. Pan prezident pak néavrh zékona podepsal
dne 19. prosince 2011. Zdkon pak byl vyhlasen ve
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Sbirce zékond dne 30. prosince 2011, a to v &dstce
160 pod é&islem 468/2011 Sb.

Zékon &. 468/2011 Sb., kterym se méni zdkon

&. 127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich a 0 zmé-

né nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych

komunikacich), ve znéni pozdgjsich pfedpisd, a nékteré
dalii z&kony, v souladu s regulagnim ramcem pro sité

a sluzby elektronickych komunikaci ve znéni jeho revize

z roku 2009 upravuje zejména:

a) definiéni &ast Zakona, zejména s ohledem na tech-
nologicky vyvoj v tomto dynamicky se vyvijejicim
odvétvi,

b) cile a zakladni zdsady regulace, zejména v souvis-
losti se zvySovdanim prévni jistoty pfi regulaci trhu
elektronickych komunikaci, prohlubovani vnitiniho
trhu a zvy3ovéni maximdlnich vyhod z vyuzivéni
modernich technologii pro zdravotné postizené uZi-
vatele,

c) spravu rédiového spekira, zejména s ohledem na
prohloubeni zésady technologické neutrality a ne-
utrality sluzeb se zvysenim dorazu na vyuZivéni
radiového spekira na zdékladé vieobecnych oprav-
néni, dale problematiku a néstroje pro lepsi zaijisté-
ni obchodovatelnosti spekira, oprévnéni k vyuzivs-
ni raddiovych kmito&td pro experimentdlni ucely,
v neposledni fad& novela zavddi i novy zplsob vy-
bé&ru pfi ud&lovani pridéld radiovych kmitoctd for-
mou aukce,

d) pfistup k jednotnému evropskému &islu tishového
voléni a nérodnim &islim tisfiovych voldni,

e) prenositelnost telefonnich &isel, zejména s ohledem
na roziifeni této povinnosti z vefejné telefonni sité
na vefejnou komunikaéni sif,

f)  dil&i povinnosti v rémci univerzdlni sluzby, zejména
pokud se tyce jejich zpfesnéni ve vztahu k vyvoiji
v oblasti elektronickych komunikaci, ale bez jejich
rozsifovdni,

g) zavedeni povinnosti funkéni separace jako nového
ndpravného opatfeni posledni instance,

h) ndlezitosti smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci a pfipojeni k ve-
fejné komunikani siti a uvefejiovani informaci,

i) kvalitu sluzby, zejména stanovenim pravomoci re-
guldtora uloZit podnikateli provozujicimu vefejnou
komunikaéni sif pozadavky na zajisténi minimalni
kvality sluzeb,

i} pfistup ke sluzbam a sdileni kapacit,

k)  zpfistupnéni o&astnického vedenti,

)  zabezpeZeni ochrany osobnich, provoznich a lo-
kalizagnich ddaji a dovérnosti komunikaci, zejmé-
na s cilem vytvofit vnitini postupy pro vyfizovani
zd&dosti o pfistup oprévnénych osob k osobnim dda-
jom uzivateld a déle stanovit postup v pfipadé po-
ruseni ochrany osobnich 4daijg,

m) bezpe&nost a integritu vefejnych komunika&nich siti
a sluzeb elekironickych komunikaci,

n) komplexni dprava spravnich delikto.
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Predmétnym zdkonem se ddle méni i nékteré dalii
z&kony. Mezi nejzdsadnéjsi patii zména zdkona o ochra-
né spotfebitele (zdkon ¢. 634/1992 Sb.), na jejimz
zékladé se CTU stava orgénem dohledu nad dodrzové-
nim povinnosti stanovenych zékonem o ochrané spotfe-
bitele v oblasti sluzeb elektronickych komunikaci.

V neposledni fadé& jsou touto novelou ménény i z&-
kon o nékterych sluzbach informaéni spolegnosti (zdkon
&. 480/2004 Sb.) a zékon o ochran& osobnich tdajd
(zakon &. 101/2000 Sb.), které reaguji na revizi smér-
nice 2002/58/ES a dusledné oddéluji pusobnost Ces-
kého telekomunikagniho tiadu a Utadu pro ochranu
osobnich udajo v oblasti elektronickych komunikaci.

Na zdkladé zmén provedenych v Zdkoné zdkonem

& 468/2011 Sb. CTU v roce 2011 piipravil a zahdgjil

mezwesortnl pripominkovad Fizeni k nésledujicim prova-
décim pravnim predpistm k Zdkonu:

- ndvrh vyhlésky k provedeni § 44 odst. 5 Zdkona
(nahrazuje opatieni obecné povahy & OOP/2/
/07.2005-5),

- ndvrh vyhlasky k provedeni § 63 odst. 13 Zdkona
(nahrazuje opatieni obecné povahy & OOP/3/
/07.2005-4),

- ndvrh vyhlasky k provedeni § 98 odst. 4 Zdkona,

- ndvrh vyhlasky k provedeni § 99 odst. 1 Zdkona.

Legislativni proces k t&mto provadécim prévnim pred-
pisom viak bude dokonéen az v roce 2012.

Za zcela zasadni &innost CTU v oblasti vngjsi legis-
Iohvy v roce 2011 je pak nutno povazovat G&ast zdstup-
¢ CTU v pracovni skuping vytvoiené pii Ministerstvu
promyslu a obchodu ve véci pfipravy névrhu zdkona,
kterym se méni zékon o postovnich sluzbdch.

Na zdkladé &innosti této pracovni skupiny, ve které
byli i zastupci pislusnych podnikatelskych subjektd, bylo
zaZatkem kvétna 2011 ze strany Ministerstva promyslu
a obchodu zahdjeno meziresortni pfipominkové fizeni
k navrhu zdkona, kterym se méni zdkon o postovnich
sluzbdch. Predlozeny névrh zdkona transponuje smérni-
ci Evropského parlamentu a Rady 2008/6/ES ze dne
20. Gnora 2008, kterou se méni smérnice 97/67/ES.
Transpoziéni |hota pro Ceskou republiku koné&i dne
31. prosince 2012.

Ugelem nové pravni Upravy je zavrieni postupného
procesu liberalizace evropského postovniho trhu a tim
Oplné dotvoreni vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spole-
Zenstvi. Deklarovanym cilem je zvy3eni konkuren&niho
prostiedi a pravni jistoty na trhu postovnich sluzeb, coz
by mélo mit pozitivni dopad na podnikatelské prostiedi.
Sou&asné viak bude zachovdna povinnost stétu zajistit
trvale udrzitelnou univerzdlini sluzbu (1. zajistit minimdl-
ni rozsah zdkladnich postovnich sluzeb ve stanovené
kvalité na celém tzemi Ceské republiky za dostupné
ceny) a pfimé&fenou ochranu uZivateld viech postovnich
sluzeb.



Wrocni zprdva Ceského telekomunikacniho dradu za rok 2011

Dne 2. listopadu 2011 byl nédvrh zdkona, kterym
se méni zdkon o postovnich sluzbdach, projedndn a schva-
len vlddou Ceské republiky (usneseni viady &. 792)
a ndsledné preddn do Poslanecké snémovny Parlamen-
tu Ceské republiky, kde je veden jako snémovi tisk
¢. 535. Legislativni proces tak bude dokoncen v roce
2012. V tomto roce pak CTU predpokladd vydat rov-
néz 6 provddécich prévnich predpist (vyhldsek), které
podle zatimniho névrhu zdkona maiji spadat do posob-
nosti CTU.

Piehled zdsadnich zékond a podzdkonnych prav-
nich pfedpist se struénym popisem obsahu zmén, ktery-
mi byly v roce 2011 provedeny Gpravy pravniho rémce
v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb,
je uveden v kapitole I. této Zpravy.

V rdmci zapojenf CTU do meziresortnich pracov-
nich skupin a orgénd je pro rok 2011 mozno kromé
vy3e uvedeného rekapitulovat jeho zapojeni v ramci
meziresortnich pracovnich skupin pfi Ministerstvu pro-
myslu a obchodu, a to jak k projektu tykajiciho se zajisfo-
véni snizovani administrativni zdtéZze zalozené pravni
Upravou, tak ddle napiiklad v oblasti ochrany spotfebiteld
[systémy mimosoudniho Fe3eni spord v oblasti implemen-
tace evropského préva on-ine feseni spotfebitelskych
spor0 (nafizeni ,ODR") a alternativni fedeni spotfebitel-
skych spord (smérnice ,ADR")]. Zakladni zésady, ktery-
mi se dané projekty fidi se CTU snazil zohlediovat ze-
iména pfi pFipravé ndvrh prdvnich predpist a jinych
normativnich aktd vydavanych v jeho pisobnosti.

CTU se rovnéz aktivné zapojoval do legislativniho
procesu v rdmci &innosti Grémia pro regulagni reformu
a efektivni vefejnou spravu, zejména jeho pracovniho
orgdnu — Vyboru pro kontrolu kvality hodnoceni regula-
ce (RIA). Tyto orgdny byly vytvofeny za Géelem zaijidténi
procesu projedndvani a hodnoceni legislativnich mate-
rialy pfipravovanych dstfednimi sprévnimi Gfady z hle-
diska hodnoceni kvality zpracovanych dopadi regula-
ce, koncem roku 2011 v3ak tato jejich pisobnost pFesla
na zdkladé rozhodnuti viddy do posobnosti Uradu vig-
dy (zejména Legislativni rady vlady).

Kromé& vnitrostétnich legislativnich aktivit je CTU
zapojen i do systému pridélovani gesci a plnéni legisla-
tivnich zavazkd vyplyvaiicich &lenstvi CR v Evropské unii

— Informaéni systém pro aproximaci préva (ISAP), ktery
slouzi k evidenci a kontrole plnéni povinnosti orgdng
statni spravy pfi |mp|ementQC| prava Evropské unie.
V roce 2011 CTU Fadné plnil své povinnosti spojené
s timfo systémem a nebyly na jeho strané shleddny z&d-
né zasadni nedostatky, a to jak vécného, tak evidenéni-
ho charakteru.

Dalsi legislativni aktivity Uradu

Vedle provédécich pravnich predpist predpoklada
Zé&kon vydani i dalsich aktd normativni povahy, tzv. opat-
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feni obecné povahy, kterymi CTU stanovi blizii podmin-
ky k vykonu komunikaénich ¢innosti nebo provadi ana-
lyzy relevantnich trht. CTU v roce 2011 pijal celkem
19 opatfeni obecné povahy. O jednotlivych opatfenich
obecné povahy blize ve vécné pfisluinych kapitolach
této Zpravy. Souhrnny prehled vydanych opatieni obec-
né povahy pak obsahuje tabulka v piiloze &. 8 této Zpra-

vy.

Opatieni pro pievod édsti agendy uéastnickych sporo

V roce 2011 se CTU podilel na pipravé materidlu
v gesci Ministerstva promyslu a obchodu, ktery se viak
velmi Uzce dotykal pusobnosh CTU v oblasti rozhodova-
ni 0&astnickych spord podle § 129 Zdkona, jejichz pred-
métem je penézité plnéni. K této problematice byla i na
zékladé podklad od CTU provedena analyza souéas-
ného stavu, v&etné dopadd pfipadného preneseni této
agendy na soudy.

Ministerstvo promyslu a obchodu se danou oblasti
zacalo zabyvat na zdkladé predchozich upozornéni na
neudrzitelnost situace v dané oblasti, kdy je CTU dlou-
hodobé pFetéZovdn agendou, a pro jeji fadné a véasné
vyfizovéni nemd k dispozici pfislusné persondini a fi-
nanéni prostredky. Podle nazoru CTU byla tato agenda
zcela nelogicky svéfena do psobnosti CTU, agkoliv jde
v principu o soukromo-pravni spory.

Vypracovany materidl ,Analyza sou€asného stavu
problematiky GZastnickych spord podle zdkona o elek-
tronickych komunikacich, jejichz pfedmétem je penézi-
té plnéni, véetné dopadd pFipadného pieneseni této
agendy na soudy” byl ze strany Ministerstva promyslu
a obchodu predlozen k projednani viadé Ceské repub-
liky. Usnesenim ze dne 9. listopadu 2011 €. 815 vzala
vlédda provedenou analyzu na védomi a sou¢asné schvé-
lila pfeneseni kompetence rozhodovat G&astnické spo-
ry podle Zdkona, jejichz pfedmétem je penézité plné-
ni, na soudy s 6&innosti od 1. ledna 2013 s tim, ze CTU
dokongi dosavadn agendu.

Ddle vsak bylo timto usnesenim vlady schvdleno
prevedeni celkem 100 funk&nich mist, pfisluinych mzdo-
vych prostiedkd a souvisejicich vydajs z CTU do roz-
poctové kapitoly 336 — Ministerstvo spravedlnosti, a to
tak, Ze prvni pfevod 50 funkénich mist a pfisluinych
finanénich prostiedk bude proveden k 1. lednu 2013
a prevod dalsich 50 funk&nich mist a pFislugnych finane-
nich prosttedkd k 1. lednu 2014 s tim, Ze tato opatieni
budou realizovdna jako systémovda zména.

Realizaci této &asti usneseni viady by viak CTU
v pomérné velmi kratké dobé pfisel o 100 funkénich
mist a pfisluiné finanéni prostfedky, coz predstavuje
1/4 viech zaméstnancd CTU. Takové radikdlni snizeni
v nepomérné kratkém &ase bude mit, pokud k nému bude
skute¢né pristoupeno, velmi negativni vliv na plnéni za-
konnych povinnosti CTU. To by v praxi znamenalo jed-
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nak neschopnost CTU dokoncit v fadnych terminech oce-
kavany pocet cca 150 tis. spravnich fizeni neuzavie-
nych ke dni pfevodu agendy Geastnickych spor na obec-
né soudy, a jednak by CTU nemohl zabezpecit vykon
novych kompetenci svéfenych mu implementagni novelou
Zéakona. V této souvislosti je v neposledni fadé také tieba
upozornit i na vzristajici polty pfipadd Zdadosti o ndhra-
du 3kody podle zdkona €. 82/1998 Sb., o odpovédnosti
za $kodu zpisobenou pfi vykonu vefejné moci rozhodnu-
tim nebo nespravnym Gfednim postupem a o zméné z4-
kona Ceské narodni rady &. 358/1992 Sb., o notdfich
a jejich &innosti (notdFsky Fad), ve znéni pozde|5|ch pred-
pisd. V téchto pfipadech hrozi stdtu znagné vydaje
v souvislosti s odskodiiovdnim poskozenych. Dosud bylo
u CTU za obdobi 2010-2011 uplatnéno 17 pozadav-
ko na ndhradu 3kody zpdsobené pfi vykonu agendy
O&astnickych spord o penézité plnéni v celkové vysi
11 226 070,44 Ké.

CTU tak povazuje za nezbyiné upozornit, ze dané
usneseni vlady je tfeba v pFislusné &asti revokovat, resp.
zménit, nebof pokud by v budoucnu k jeho zméné ve
smyslu zmirnéni dopadis na CTU nedoslo, znamenalo by
to zésadni ohrozeni plnenl povinnosti CTU se viemi do-
sledky s tim spojenymi.

1. 10 KRIZOVE RIiZENi A BEZPECNOST

Cinnost a hlavni tkoly Uradu byly zaméteny do
oblasti bezpeénosti, krizového Fizeni, obranného plano-
vani a civilniho nouzového planovdni a na aplikovani
zdkonnych ustanoveni Zékona s dorazem na &innosti
subjektd zaijistujicich podporu elektronickych komunika-
ci pro potieby bezpenosti a obrany stétu. Pro uvedené
o&ely bylo v podminkdach podnikatelskych subjektt reali-
zovéno opatfeni obecné povahy &. OOP/9/12.2010-
-18, kterym se stanovi ndlezitosti technicko-organiza¢-
nich pravidel k zabezpe&eni integrity a bezpe&nosti ve-
fejné komunikaéni sité a interoperability vefejné dostup-
nych sluzeb elektronickych komunikaci za krizovych
stavo.

V souladu s tkoly ulozenymi Uradu v § 88 a § 99
Z&kona a vy3e uvedenym opatienim obecné povahy,
byly provedeny é&tyfi kontroly u telekomunikaénich spo-
le€nosti Telefénica, GiTy, a.s., OpavaNet, a.s. a T-Sys-
tems Czech Republic a.s. Kontroly byly zaméfeny na
oblasti ochrany provoznich a lokalizaénich Gdajo, do-
vérnost komunikaci a zabezpeéeni elektronickych komu-
nikaci za krizovych stavd. Spolegnosti OpavaNet, a.s.
bylo uloZeno ndpravné opatfeni, spoéivajici v pfepra-
covani technicko-organizaéniho pravidla k zajisténi bez-
pecnosti, integrity a poskytovani sluzeb za krizovych
stavd i vnitiniho technicko-organizagniho predpisu
k zajidténi ochrany 0dajd a dovérnosti komunikaci.
K diléimu doplnéni téchto dokumentd byly vyzvény i spo-
le€nosti Telefénica a GiTy, a.s.

Podle odst. 11 v ndvaznosti na odst. 10 § 97 Zdko-
na organizoval a zajidfoval Urad v pribéhu mésico led-

Cesky telekomunikacni viad se sidlem Sokolovskd 219, Praha 9

na a Unora shromazdovdni evidenci od prdvnickych
a fyzickych osob zaijistujicich vefejnou komunikaénf sif
a poskytujicich vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci. Nésledng Utad zajistil souhrnné zpracovd-
ni podkladi ,Evidence provoznich a lokalizaénich uda-
j0 poskytnutych prdvnickymi nebo fyzickymi osobami
oprdvnénym orgdndm”. Zpracovand evidence 0daj,
statistického charakteru, byla dne 8. bfezna 2011 zo-
sléna pfisludnym orgdnim v Evropské komisi.

Podle nafizeni vlady &. 51 o planovani obrany stg-
tu z 21. ledna 2004 a Gkold stanovenych v usneseni
BezpeZnostni rady stétu a Vyboru pro obranné planova-
ni (VOP) se zastupci Uradu podileli na zpracovdni do-
kument nutnych pro tvorbu Plénu obrany CR, a fo ze-
iména v ramci ustanovené Meziresortni odborné pracovni
skupiny zfizené pfi VOP. UZast a &nnost uréenych zd-
stupcd Ufadu na planovanych jednanich VOP a dalsich
odbornych pracovnich skupin byla zajisténa. Prostied-
nictvim jmenovanych zdstupci byl Urad aktivné zapo-
jen do &innosti Vyboru pro civilni nouzové planovéni
a jeho pracovnich skupin. Cinnost byla zejména zamé-
fena na zpracovdni koncepénich a legislativnich doku-
mentd vztaZenych k definovani evropské a ndrodni kri-
tické infrastruktury.

V mésicich Fijnu a listopadu 2011 se zastupci Uta-
du podileli na pFipravé, provedeni a vyhodnoceni mezi-
nérodniho cviéeni NATO CMX-2011 a ddle cviceni Ev-
ropské unie CME-2011. Pfi cviCeni byly procvi¢eny
administrativni postupy zahrnujici zjisfovdni rusicich
zdrojo radiovych prostiedkd Ministerstva obrany a ddle
nezbymné procesy pfi vyélefiovdni nevojenskych kmito-
&tovych péasem pro vojenské Oéely pro pfipad mimorad-
nych a krizovych situaci.

V pribéhu roku 2011 Ufad spolupracoval s Minis-
terstvem primyslu a obchodu pfi vybéru a definovani
prvkd kritické infrastruktury za oblast elektronickych ko-
munikaci a posty. V ramci celého procesu bylo vybrdano
12 dominantnich subjektt podnikaijicich v elektronickych
komunikacich, které byly, v souladu se zdkonem &. 240/
/2005 Sb., o krizovém fizeni, uréeny prostfednictvim
opatfeni obecné povahy za subjekty kritické infrastruk-
tury. Na ndvrh Ministerstva vnitra schvdlenym usnese-
nim Vlady CR, byl i Urad jako stredni orgdn statni sprévy
uréen subjektem kritické infrastruktury.

Urad plnil rovnéz tkoly plynouci z usneseni Vlady
CR &. 205 a ¢. 380 z roku 2010 a ndsledné z usneseni
Vlady CR &. 781 z roku 2011, které se vztahuiji k pro-
blematice kybernetické bezpeénosti. Do nové zfizené
Rady pro kybernetickou bezpegnost byli pfedsedou Rady
Uradu jmenovdni zdstupci Ufadu, ktefi se podileli na
tvorbé& novych koncepénich dokumentd a pfipravé bu-
doucich legislativnich pfedpist v uvedené oblasti.

Urad zajistil své zastupovani v Koordinaéni radé
a pracovnich orgdnech evropského druZicového navi-
gagniho systému GALILEO. V rdmci sluzby PRS (Public
Regulated Service) systému Galileo je provédéna sou-
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&innost Ufadu s ,Pracovni skupinou PRS pfi MD” k Fese-
ni piipadd skodlivé elekiromagnetické interference ohro-
Zujici ¢innost PRS.

Urad plnil rovnéz Gkoly oblasti ochrany utajovanych
informaci. Byla zajidténa persondini, fyzickd a adminis-
frativni ochrana utajovanych informaci. U Ufadu bylo
zfizeno nové lokdlIni pracoviité pro elektronické zpraco-
vani utajovanych dokumentd a pfed dokonéenim se na-
chdzi IS pro ,Vladni utajované spojeni”.

2. MEZINARODNI AKTIVITY ¢TU V ROCE 2011

CTU se v roce 2011 podilel na aktivitach i na &in-
nostech vyplyvaijicich z &lenstvi v mezindrodnich orgd-
nech a institucich, zejména na zdkladé gesce stanove-
né usnesenim vlady ze dne 29. &ervna 2011 &. 507,
o zméné prilohy usneseni vlddy ze dne 1. &ervna 2005
&. 676, o stanoveni pFipadi, ve kterych zabezpecuje
mezindrodni vztahy v oblasti elektronickych komunikaci
Cesky telekomunikaéni 6fad. Jde predevsim o zapojeni
v orgdnech Evropské unie a v daldich mezindrodnich
organizacich a institucich, jako ITU, CEPT, OECD, ETSI,
NATO a dal3ich.

2.1 AKTIVITY €TU VE VZTAHU K EVROPSKE UNII

CTU je zastoupen v fadé mezindrodnich orgdnd
a instituci v ramci Evropské unie. Jednd se predeviim
o nésledujici organy:

Sdruzeni evropskych regula¢nich organi v oblasti
elektronickych komunikaci (BEREC — Body of European
Regulators for Electronic Communications), je poradni
orgdn Evropské komise, jehoz &leny jsou vnitrostatni re-
gulagni orgdny éElenskych stétu Evropské unie a zdstupci
Evropské komise. Hlavnimi tkoly sdruzeni BEREC je vy-
ddvat stanoviska k névrhim opatfeni vnitrostatnich re-
gulagnich orgdnu tykajicich se vymezeni trhu, uréeni pod-
nikd s vyznamnou trzni silou a ukldddni napravnych
opatieni v souladu s &lanky 7 a 7a novelizované rémco-
vé smérnice, ddle na z&dost poskytovat vnitrostatnim re-
gulaénim orgdnim pomoc v souvislosti s analyzami re-
levantnich trhd, vyddvat stanoviska k névrhom pravnich
predpist vypracovanych Komisi a poskytovat expertni
stanoviska Evropskému parlamentu a Radé EU. BEREC
vykondva tkoly nezavisle, nestranné a transparentné.
Je fizen Radou regulagnich orgdnd, ve které zasedd 27
z&stupcd vnitrostatnich regulaénich orgdnt z jednotlivych
Elenskych statt Evropské unie. Zazemi pro &innost BE-
REC poskytuje Utad (Office) pro BEREC, kiery je Fizen

spravnim feditelem.

Spolecné zaseddni IRG/BEREC zaijisfuje vzdy zemég,
kterd predsedd v Radé EU. Za CR se pravidelné viech
spole¢nych zaseddni IRG/BEREC zicastiivje predseda
Rady CTU. V roce 2011 probéhla &tyfi spoleénd zase-
ddéni BEREC a IRG (Skupiny nezdavislych reguldtord), na
kterych se fesila dilezitd opatfeni tykajici se mezing-
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rodniho roamingu, pfistupovych siti NGA, velkoobchod-
niho 3irokopdsmového pfistupu a dalsi, jako je proble-
matika posileni prév spotiebiteli a uzivateld a zlepseni
bezpeénosti. Zaseddni se také zaméfila na stanoveni
budouci role IRG/BEREC a na Pracovni program na
dalsi rok.

Komunikaéni vybor (COCOM — Communication
Committee) je legislativni poradni orgdn Evropské komi-
se. Na jeho zaseddnich se zastupci Uradu podileli na
piipravé dokumentd spoleéné se zdstupci Ministerstva
promyslu a obchodu. Kromé& mezindrodniho roamingu
a implementace jeho regulace, revize regulagniho ram-
ce, zjednodudeni procesu analyz relevantnich trhi byla
projedndvdna i dal3i témata, jako napf. hodnoceni sta-
vu zavddéni vnitrostéiniho &iselného rozsahu 116 pro
harmonizované &isla harmonizovanych sluzeb se soci-
alni hodnotou v &lenskych statech Evropské unie a hod-
noceni stavu zavadéni &isel 112 v Elenskych statech Ev-
ropské unie.

V probéhu roku 2011 se uskuteénila Gvodni setkdni
pracovnich skupin v rdmci Skupiny evropskych regulaé¢-
nich orgénd pro postovni sluzby (ERGP - European Re-
gulators Group for Postal Sevices). V probéhu téchto se-
tkéni byly stanoveny tkoly danych pracovnich skupin
pfi monitorovéni trhu postovnich sluzeb a byly projed-
ndny metody sledovéni postovnich trho Evropské unie
a jednotlivych &lenskych stétd, aby bylo zajisténo konsi-
stentni uplatiiovéni smérnice 97/67/ES ve viech &len-
skych statech.

Skupina pro politiku radiového spekira (RSPG —
Radio Spectrum Policy Group) je poradnim orgdnem
Evropské komise vysoké Urovné ve strategickych otaz-
kach vziti radiového spekira, koordinace nakladani se
spektrem a harmonizaci podminek vZiti radiového spek-
tra se zamé&fenim na dostupnost spekira, jeho efektivni
vyuzivani k zajisténi vytvareni a fungovani jednotného
trhu. Zavéry RSPG jsou formulovany zejména vydéanim
Stanoviska (Opinion) RSPG nebo Zprévy (Report) RSPG.

Program &innosti RSPG v roce 2011 byl zaméfen
zejména na témata — inventdF spekira, kolektivni uziti
spekira, zlepseni pokryti vysokorychlostnimi komunika-
cemi, ekonomickd a socidIni hodnota spekira a otdzky
mezindrodni koordinace spektra. Vyznamny dopad bude
mit dokon&ovany proces pfijeti Programu politiky rédio-
vého spekira (RSPP), ktery je rozhodnutim Evropského
parlamentu a Rady a je tedy pro &lenské staty zévazny.

Vybor pro radiové spektrum (RSC - Radio Spectrum
Committee) je orgdnem Evropské komise, ktery se zaby-
vé technickymi opatienimi k implementaci politiky radi-
ového spekira. Jeho hlavni naplni je pfiprava implemen-
taénich rozhodnuti, kterymi jsou v Evropé nastavovény
harmonizované podminky k zajidténi dostupnosti a efek-
tivniho uziti rédiového spekira. Do jeho ndplné patfi
i piiprava opatfeni k zajisténi dostupnych a vEasnych
informaci o uziti radiového spektra.
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V roce 2011 byly hlavnimi tématy programu RSC
zejména aktualizace Rozhodnuti Evropské komise k za-
fizenim krétkého dosahu (SRD), k automobilovym rada-
rom (SRR) v pasmu 24 GHz, k uziti pasma 169 MHz, ke
komunikacim na palubdch lodi (MCV), dostupnost spek-
tra pro zafizeni charakteru bezdratovych mikrofond
a kamer (PMSE) a harmonizované zavadéni technolo-
gické neutrality pro terestrické mobilni aplikace v pds-
mu 2 GHz. CTU ve stanovenych terminech implemento-
val viechny vydané harmonizagni dokumenty v posobnosti
RSC.

Evropska agentura pro bezpeénost siti a informaci
(ENISA - European Network and Information Securily
Agency) je poradnim orgdnem Evropské komise. ENI-
SA mj. sjednocuje procesy a postupy ndrodnich reguld-
tord v oblastech zabezpe&eni odolnosti, bezpeénosti
a integrity siti elektronickych komunikaci, usmériuje pro-
blematiku kritické infrastruktury a kybernetické bezpe&nosti
v rémci informaénich systémd a elektronickych komunika-
ci. V roce 2011 spolupracoval CTU s Ministerstvem pro-
myslu a obchodu pfi formulovéni stanoviska k dokumen-
tom, které upfesiivji provadéni &l. 13a Smérnice EU
2009/140/EC a ktery byl aplikovén do Zdkona. Pred-
métem pojedndni byly dokumenty , Technické pokyny pro
hlaseni incidentd (zédvaznych uddlosti)” a , Technické po-
kyny pro minimdlIni bezpe&nostni opatieni” v oblasti elek-
tronickych komunikaci. Pro hladeni zévaznych preshra-
ni¢nich bezpeé&nostnich incidentd v elektronickych
komunikacich je u agentury ENISA stanovena kontaktni
osoba za CTU. K dal3im oblastem aktivit patily zalezi-
tosti vystavby a ochrany kritické infrastruktury elektronic-
kych komunikaci a realizace programu Galileo.

Hodnoceni Evropské komise - Digitalni agenda Score-
board

Do roku 2010 Evropskd komise informovala o po-
kroku v oblasti elekironickych komunikaci v tzv. imple-
mentaénich zprdvdach. Posledni implementaéni zprava
vydla s pofadovym é&islem 15 v roce 2010. Od roku
2011 z rozhodnuti Evropské komise vychazi dokument
DigitaIni agenda Scoreboard s informaci o pokroku pfi
implementaci pfedpist ES do ndrodnich legislativ jed-
notlivych Elenskych stdt a s hodnocenim regulatorniho
prostiedi jak Ceské republiky, tak i ostatnich &lenskych
statd. Dokument obsahuje hodnoceni vyvoje na trzich
elektronickych komunikaci, regulaci a jeji dopady na
trh za rok 2010. CTU se na pfipravé podkladi pro
tento dokument podilel a rovnéz v roce 2011 byl bs-
hem druhého pololeti poskytnut rozsahly objem infor-
maci, predstavovanych predeviim Gdaji o trzich, roz-
hlasovém a televiznim vysilani, tarifech a ukazatelich
Sirokopdsmového pfistupu, ktery bude slouzit jako pod-
klad Evropské komisi pro tvorbu nového dokumentu
Scoreboard 2012.
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2.2 MEZINARODNI AKTIVITY URADU VE VAZBE
NA OSTATNi MEZINARODNi ORGANY
A ORGANIZACE

Zastupci CTU byly v probéhu roku 2011 G&astni na
pracovnich aktivitdch v rémci nésledujicich vyznamnych
mezindrodnich organizaci:

a) Mezindrodni telekomunikagni unie (ITU),

b) Evropskd konference postovnich a telekomunikag-
nich sprav (CEPT),

c) Organizace pro hospoddiskou spoluprdci a rozvoj
(OECD),

d) Severoatlantickd aliance (NATO).

Vicestranné pracovni styky

V pribéhu roku 2011 se zdastupci CTU 6&astnili
zejména téchto vicestrannych pracovnich jednani:

- setkdni se zéstupci rakouského regulaniho orgdnu
k problematice vybérovych fizeni na kmito&ty v rémci
digitalni dividendy (Praha, 6. a 7. &ervna 2011),

- podpis Memoranda o porozuméni v oblasti elektro-
nickych komunikaci mezi CTU a regulaénim Gfo-
dem NCC Tchaj-wan (Praha, 6. z4Fi 2011),

- jednani se zdstupci regulaéniho tfadu Cerné hory
k sezndmeni se s uplatiiovdnim rezimu cenovych
strop0 a price sqeeze testd (Praha, 6. a 7. zé&fi
2011),

- studijni ndvstéva albénské delegace, zaméfend na
problematiku zfizeni a provozu systému monitoro-
vani radiového spektra (Praha, 21. a 22. zafi
2011),

- pracovni setkani zéstupct Ceského telekomunikag-
niho Ufadu a Telekomunikaéného dradu Slovenskei
republiky (Pezinok, 21. a 22. z&fi 2011).

V rdmci mezindrodnich aktivit Uradu ddle absolvo-
vali zaméstnanci fadu dal3ich jedndni s pracovniky
regulagnich orgdnd sousednich zemi pfi provadéni kmi-
toétovych koordinaci, pfi pracovnich setkanich a kon-
zultagnich jednénich na pracovidtich regulaénich orgd-
nG Slovenska, Némecka, Rakouska a Polska.

Regiondlni dmluva o radiotelefonni sluzbé na vnitrozem-
skych vodnich cestach

Zastupce Uradu se v roce 2011 G&astnil dvou zase-
dani vyboru RAINWAT (Regional Arrangement concer-
ning the Radiotelephone Service on Inland Waterways)
— Regiondlni dmluvy o radiotelefonni sluzb& na vnitro-
zemskych vodnich cestdch (ddle jen ,Umluva”), jejimz
&lenem je také Ceskd republika. Hlavnim cilem Umluvy
je mimo jiné zavést na evropské Urovni harmonizaci
vyuzivani radiovych kmito&td na evropskych vnitrozem-
skych vodnich cestach a stanovit podminky provozu lod-
nich radiostanic v kmito&tovém pasmu VHF (160 MHz),
které je na téchto cestach vyuZivano. Hlavnim dkolem
zasedanf signatdr Umluvy v roce 2011 byla pokraguii-
ci priprava nového aktualizovaného textu Umluvy. Na
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poslednim zasedani Elenskych zemi Umluvy v roce 2011
se podafilo dopracovat, resp. nalézt shodu na koneg-
ném znéni nového textu Umluvy. Nova Umluva md byt
podepséna v dubnu 2012.

Problematika mezinarodni koordinace radiovych kmito-
cto

Podminky a postupy mezindrodni kmito¢tové koor-
dinace rédiovych kmito&td vyuzivanych pro pevnou
a pohyblivou sluzbu upravuje vicestrannd mezindrodni
Smlouva o koordinaci kmito&td mezi 29,7 MHz a 39,5
GHz pro pevnou sluzbu a pozemni pohyblivou sluzbu
(Zagreb 2010) - HCM Agreement (ddle jen ,,HCM Doho-
da”). Zastupci Uradu se 2x roéné Géastni pravidelnych
zaseddni pracovnich podskupin HCM Dohody ustave-
nych samostatné pro problematiku pozemni pohyblivé
a pevné sluzby. V ramci t&chto jedndni byly projedné-
vény otdzky vztahujici se zejména k pfili§ dlouhym do-
bam potfebnym k implementaci dprav nebo oprav har-
monizovaného koordinaéniho programu, revizi pravidel
stanovujici formdt a zpisob elektronické vymény dat pfi
mezindrodnich kmito&tovych koordinacich stanic pozem-
ni pohyblivé sluzby a problematiky vyplyvaijici z pfipra-
vovaného budouciho harmonizovaného vyuzivani radi-
ovych kmitoé&td Sirokopdsmovymi systémy v pasmech 800
MHz a 2600 MHz. V roce 2011 rovnéz probihalo do-
konéeni findIniho znéni Piilohy 2A HCM Dohody tykaii-
ci se popisu koordinagni procedury v pozemni pohybli-
vé sluzbé.

Dvoustranna koordinaéni jednani k problematice
rozhlasového a televizniho vysildni

V probéhu roku 2011 se v rémci planovdni a koor-
dinace radiovych kmito&td pro zaijidténi dalsiho rozvoje
zemského digitdlniho televizniho vysilani uskutegnila
celkem &tyfi dvou nebo vicestrannd koordinaéni jednani
se zdstupci sprav zemi sousedicich s Ceskou republi-
kou. Jednani se zdstupci administraci Némecka, Polska
a Rakouska se uskute¢nila v zahranici, jednéni se z4-
stupci Slovenska se uskuteénilo na zakladé pozvani Ura-
du v Praze. V pribéhu roku 2011 bylo hlavni osili z4-
stupct Ufadu zaméfeno kromé vlastni koordinace
kmito&tovych pozadavkd nezbytnych pro dobudovdni
vysilacich siti zemského digitalniho televizniho vysilani
(DVB-T) rovnéz na problematiku budouciho planovdni
kmito&td v pdsmech vyhrazenych pro zemské digitdlni
televizni a rozhlasové vysiléni, a to predeviim s ohle-
dem na G&elné a efektivni vyuziti radiovych kmitoctd vy-
plyvajici z moznosti vyuziti novych digitalnich systémd
(T-DAB+, DVB-T2 apod.). Se viemi dotéenymi sousedni-
mi stéty byly proto zahdjeny pfipravné préce sméfujici

provedeni analyz nezbytych pro stanovenf tzv. prefe-
renénich kandlo, které by predeviim v pohraniénich
oblastech umoznily realizaci vysilacich siti s vyuZitim
rozsahlych SFN siti, nebo by je bylo mozno vyuzit pro
siteni lokdlnich &i regiondlnich programd bez nutnosti
sou¢asné velmi komplikované kmito&tové koordinace jed-
notlivych pozadavkd. Cilem téchto analyz je nalézt moz-

S1

nost FeSeni na spoleénych hranicich statd pfi zachovdni
principu rovnoprévného pfistupu k rédiovym kmito&tom.
Vyuziti novych modernich systémd s vy33i pienosovou
kapacitou by mélo umoznit minimalizovat negativni do-
pad rozhodnuti o vyuZiti radiového pasma 790-862
MHz pro nové mobilni Sirokopdsmové sluzby, ¢imz do-
§lo ke zitrété mozZnosti vyuzit tyto radiové kmitolty pro
sifeni zemského digitdlniho televizniho vysilani. Jednani
tykajici se uvedené problematiky budou pokracovat
i v probéhu roku 2012.

Na jedndnich byla souasné projedndvdana proble-
matika dodrzovdni nékterych technickych parametr
analogového rozhlasového vysilani v pésmu VKV-FM,
kde sousedni administrace poukazuji na soustavné pre-
kra¢ovani hodnoty vykonu multiplexu (MPX), coz ve svém
disledku vede k prekrogeni zkoordinovanych hodnot
rédiovych kmito&td, které se koordinuji s hodnotou MPX
odpovidaijici doporuéeni Mezindrodni telekomunikagni
unie (ITU). Ve svém dosledku prekrogeni hodnoty MPX
vede k lepsi subjektivni slysitelnosti, a tim i k roziifeni
oblasti poslechu. Zahraniéni spravy na zdkladé stiznos-
tf svych provozovateld vysilani pozaduji, aby Urad za-
jistil dodrzeni koordinagnich hodnot MPX nebo aby roz-
hodl o odpovidajicim snizeni celkového vyzafeného
vykonu pfedmétnych rozhlasovych vysilago.
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INFORMACE O POTREBE PRIUETI NOVYCH
PREDPISU NEBO NOVEL STAVAJICICH

PREDPISU

1. ELEKTRONICKE KOMUNIKACE

1.1 PROBLEMATIKA PROVOZNICH A LOKALIZACNICH
UDAJU

Vzhledem k ndlezu Ustavniho soudu ze dne
22. biezna 2011 sp. zn. PI. US 24/10, kterym s G&in-
nosti ode dne 12. dubna 2011 doslo ke zruseni § 97
odst. 3 a 4 Zdkona a ke zruseni vyhlasky &. 485/2005
Sb., o rozsahu provoznich a lokalizagnich ddajd, dobé
jejich uchovavdni a formé a zpusobu jejich predavani
orgdnim oprdavnénym k jejich vyuZivani, trva i naddle
potieba pfijeti implementaéni novely Zékona a jeho pro-
vadéciho prévniho piedpisu k transpozici smérnice Ev-
ropského parlamentu a Rady 2006/24/ES ze dne
15. bfezna 2006 o uchovavdni dajd vytvaienych nebo
zpracovdvanych v souvislosti s poskytovanim vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo ve-
fejnych komunikaénich siti a 0 zmé&né smérnice 2002/
/58/ES.

Ndvrh tohoto implementa&niho zékona je v pl‘)sob-
nosti Ministerstva vnitra, které v roce 2011 vytvofilo pfi-
sludny ndavrh zdkona a provedlo k nému meziresortni
prlpomlnkove fizeni. V ramci daného procesu CTU pre-
zentoval své ndvrhy na provedeni pfisluinych zmén
a Uprav. Legislativni proces k pfedmétnému ndvrhu z4-
kona viak bude ziejmé dokoncen az v prib&hu roku
2012.

1.2 UCASTNICKE SPORY - SPORY O PLNENi
POVINNOSTI K PENEZITEMU PLNENI

Vzhledem k tomu, Ze vyvoj poétu pfipadd podani
ndvrho na zahdjeni GEastnickych spord, tj. soukromo-
pravnich spord o plnéni povinnosti k pen&zitému plnéni
mezi osobami vykondvajicimi komunikaéni &innost na
stran& jedné a O&astnikem, popfipadé uzivatelem na stro-
né druhé (§ 129 Zokona) které v souasné dobé& patfi
do rozhodovaci ptsobnosti CTU, i naddle roste, neni
CTU jiz ddle schopen zajistit tadné plnéni_ dané agen-
dy. S ohledem na danou skutenost viada Ceské repub-
liky uloZila svym usnesenim ze dne 9. listopadu 2011
&. 815 Ministerstvu promyslu a obchodu a Ministerstvu

spravedlnosti, aby nejpozdéji do 31. bfezna 2012 vy-
pracovala a pfedlozila viadé navrh zdkona, jimz bude
novelizovdn Zékon tak, ze dand agenda GEastnickych
spor0 o plnéni povinnosti k penézitému plnéni bude pre-
vedena na soudy, a to s G&innosti ode dne 1. ledna
2013.

Jde o naplnéni urgentni potieby Fesit obtiznou situ-
aci v oblasti rozhodovani predmétnych spord, jejichz
névrhy je CTU natolik zahlcen, ze nezvladd jejich fad-
né vyfizovdni. | pies vyse uvedens je tieba dorazné
upozornit, Ze samotné prevedeni dané agendy nebude
dostagujicim Fedenim, nebof vldda vyse uvedenym usnese-
nim ze dne 9. listopadu 2011 &. 815 sou€asné rozhod-
la o persondlnich a finan&nich opatfenich spojenych
s prevodem dané agendy z CTU do resortu Ministerstva
spravedlnosti. Naplnéni této &asti usneseni by viak na
strané CTU zpoisobilo uplny kolaps ve vykonu sprévnich
¢innosti, a to nejen v rdmci predmetne agendy § 129
Zakona ale negativné by ovlivnila i vykon regulacni
ogendy, kdyz se CTU dlouhodobé potykd s nedostatec-
nym persondlnim obsazenim. Z uvedeného divodu bude
treba shromézdit a vladé predlozit dal3i podklady
a rozbory se zadosti o revokaci, resp. zménu predmét-
ného usneseni tak, aby negativni dopady v oblasti per-

cxvvs

sondlniho a finanéniho zajisténi byly co nejnizsi.

1.3 POTREBA VYDANI PROVADECICH PREDPISU
K ZAKONU O ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACICH

Se zménou prévniho rdmce elektronickych komuni-
kaci provedeného v roce 2011 souvisi rovnéz potfeba
vydat nékteré zmény provdadécich prévnich predpist
k tomuto Zdkonu.

Predpisy v posobnosti Ministerstva promyslu
a obchodu

V kontextu ndlezu Ustavniho soudu ze dne 22. brez-
na 2011 sp. zn. Pl. US 24/10, kterym byla mimo jiné
zrudena vyhldska €. 485/2005 Sb., o rozsahu provoz-
nich a lokalizagnich ¢daji, dobé jejich uchovavani
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a formé& a zpdsobu jejich preddvani orgdndm oprdvné-
nym k jejich vyuZivani, bude tfeba vydat novou vyhlds-

Opravé podminek pro uchovdvéni a poskytovdni
provoznich a lokalizaénich ddajo. Vydani této vyhlasky
(dfive vyhlaska €. 485/2005 Sb.) je viak v pisobnosti
Ministerstva promyslu a obchodu.

Na zdkladé zmén prijatych zdkonem &. 468/2011

Sb. (implementaéni novela zdkona o elekironickych ko-

munikacich), konkrétn& Uprav ustanoveni v &&sti spravy

radiového spekira a sprdvy &isel, je tfeba provést pfi-
slunou zménu dot€enych provadécich prévnich predpi-
sU, a to:

- nafizeni vlddy &. 154/2005 Sb., o stanoveni vy3e
i zpsobu vypoitu poplatkd za vyuZivani rédiovych
kmito&td a &isel, ve znéni pozdéjsich predpisy,

- vyhlasky &. 117 /2007 Sb., o &islovacich planech
siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni
pozdéjsich pfedpis.

Predpisy v pusobnosti CTU

Po pfijeti zmény Zdakona a provéadéci vyhlasky
k problematice uchovdvani a poskytovdni provoznich
a lokalizagnich ddajo podle pismene a) CTU predpokls-
dd, ze pristoupi k revizi vyhlasky ¢. 486/2005 Sb.,
kterou se stanovi vyse a zplsob thrady efektivné vyna-
loZzenych ndkladd na zfizeni a zabezpeZeni rozhrani
pro pfipojeni koncového telekomunika&niho zafizeni pro
odposlech a zéznam zprdv, na uchovévdni a poskyto-
véni provoznich a lokalizagnich 4dajd a na poskytovani
informaci z databdze GEastniki vefejné dostupné tele-
fonni sluzby, a kterd na problematiku § 97 Zdkona
a dFivéjsi vyhlasky &. 485/2005 Sb. bezprostiedné vaze.

Dalii provadéci pravni predpisy v pisobnosti CTU,
které budou vydany v roce 2012, souvisi s pfijetim im-
plementagni novely Zékona (zdkon &. 468/2011 Sb.)
a jednd se o:

- vyhlasku k provedeni § 44 odst. 5 Z&kona (nahrazu-
je opatieni obecné povahy & OOP/2/07.2005-5),
- vyhldsku k provedeni § 63 odst. 13 Zdkona (no-
hrazuje opatieni obecné povahy & OOP/3/

/07.2005-4),

- vyhldsku k provedeni § 98 odst. 4 Zdkona,
- vyhldsku k provedeni § 99 odst. 1 Zdkona.

Legislativni proces k témto ndvrhom provdadécich
pravnich predpist CTU zahdiil jiz koncem roku 2011,

2. POSTOVNI SLUZBY

| v oblasti postovnich sluzeb naddle trva potieba
pfijeti implementaéni novely zdkona o postovnich sluz-
bach, kterou by byla do préavniho fadu Ceské republiky
implementovéna Smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2008/6/ES ze dne 20. Gnora 2008, kterou se
méni smérnice 97/67/ES s ohledem na Oplné dotvoreni
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vnitiniho trhu postovnich sluzeb Evropského spolecen-
stvi. Gestorem dané pravni Gpravy je Ministerstvo pro-
myslu a obchodu.

Dne 2. listopadu 2011 byl navrh zdkona, kterym
se méni zdkon o postovnich sluzbdch, projednén a schvé-
len viddou Ceské republiky (usneseni vlady &. 792)
a ndsledné pieddn do Poslanecké snémovny Parlamen-
tu Ceské republiky, kde je veden jako snémovi tisk
¢. 535. Legislativni proces tak bude dokoncen v roce
2012. V tomto roce pak CTU predpokladd vydat rov-
néz 6 provddécich prévnich predpist (vyhlasek), které
podle zatimniho navrhu zdkona maiji spadat do pisob-
nosti CTU.
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ORGANIZACE A ZABEZPECENI CINNOSTI CTU

1. VYSLEDKY HOSPODARENI CTU

Zavazné ukazatele kapitoly 328 — CTU vyplyvaijici
ze zdkona ¢. 433/2010 Sb., o stdtnim rozpocty CR na
rok 2011 ze dne 15. prosince 2010, obdrzel CTU od
Ministerstva financi dopisem ministra financi &j. 19/
/127 853/2010-193 ze dne 20. prosince 2010. Pfe-
hled plnéni t&chto ukazateld je uveden v priloze &. 9
této Zprdvy, zdroven je v piiloze €. 10 této Zprdvy uve-
den prehled zdvaznych ukazateld na rok 2012 (povin-
nost stanovend Zakonem).

1.1 HODNOCENI PLNENi UKAZATELU KAPITOLY
328 - CESKY TELEKOMUNIKACNi URAD

PFijmy celkem

Schvdleny rozpo&et zdvazného ukazatele piijmy
celkem ve vy3i 1 032 248 tis. K& nebyl v pribéhu roku
2011 nijak upravovan. Tento rozpocet byl piekrocen,
kdyz dosazend skuteénost je 1 142 673,47 tis. K&, 1.
plnéni upraveného rozpoétu na 110,70 % a jeho pie-
kroceni o 110 425,47 tis. K&.

Dafové piijmy — spravni poplatky byly splnény
v objemu 73 693,88 tis. K&, tj. plnéni upraveného roz-
poctu na 147,39 % a prekrogeni o 23 693,88 tis. K&.

Podstatnou ¢dst nedaiovych pfijmd predstavuji pFi-
imy vyplyvaijici z &innosti CTU, 1j. pfijmy ze spravy radi-
ového spekira, které &inily 939 779,32 tis. K& a pfijmy
ze sprdvy &isel ve vydi 107 559,19 tis. K&.

V kategorii nedafiovych pfijmd jsou zahrnuty i pfi-
imy z rozpo&tu Evropské unie, u kterych byl upraveny
rozpocet ve vysi 37 248 tis. K¢ plnén pouze na 5,47 %,
kdyz dosdhly objemu 2 035,73 tis. K&. CTU obdrzel
Eastku
- 1 568,49 tis. K& jako protihodnotu vynaloZenych

nékladd podle monitorovacich zprév na projekt reg.

& CZ 1.04/4.1.00/48.00020 s ndzvem ,Imple-

mentace Doporuceni Komise Evropskych spolecenstvi

. 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci

sazeb za ukon&eni voldni v pevnych a mobilnich

sitich v EU do regulace cen Ceskym telekomunikag-
nim Ufadem”,

- 149,09 tis. K& joko protihodnotu vynaloZenych
ndkladd podle monitorovaci zprdvy na projekt reg.
¢. CZ.1.04/4.1.00/48.00025 s ndzvem ,Strate-
gie rozvoje informagniho systému CTU”,

- 202,74 tis. K& joko protihodnotu vynaloZenych
ndklad podle monitorovaci zprdvy na projekt reg.
¢. CZ.1.04/4.1.00/48.00030 s nazvem ,Efektiv-
ni sprava CTU”,

- 115,41 tis. K& jako protihodnotu vynaloZenych
ndklad podle monitorovaci zprdvy na projekt reg.
& CZ.1.06/1.1.00/07.06407 s ndzvem ,Elektro-

nickd poddni v procesu spravniho Fizeni”.

NiZ3i plnéni t&chto rozpotovych pfijmd je ovlivné-
no terminy predloZeni monitorovacich zprév a nésledné
odsouhlasenim a poukdzdnim zpUsobilych vydaijo.

CTU vybral na pokutdch udélovanych ve spravnim
fizeni za rok 2011 &éstku ve vysi 4 468,15 tis. K&, 1.
pInéni upraveného rozpoétu na 89,36 %. Objem téchto
prijmd nelze dopfedu pfesné odhadnout.

CTU v roce 2011 rozpoctoval jesté prijmy vyplyva-
jici z prondjmu ostatnich nemovitosti, resp. jejich &asti,
ve vysi 67 tis. K&. Tyto pfijmy dosdhly objemu 117,41
tis. K&, tj. plnéni upraveného rozpoétu na 175,24 %
a prekrogeni 0 50,41 tis. K&. Jednd se o pfijmy z prond-
imu mistnosti v budové CTU v Sokolovské ulici spravci
budovy a z prondjmu prostor pro umisténi automatd na
népoje, a ddle o platbu ve vy3i 50 tis. K& od obce Loket
za uzivdni anténniho nosi¢e jako rozhledny na monito-
rovaci stanici Karlovy Vary, paffici do Automatizované-
ho systému monitorovani kmitoctového spekira.

Piijmy vykdzané na ostatnich piijmovych polozkach
maiji charakter nahodilych pfijmd, a proto se nerozpog-
tuji.

Z piijm0 ze spravy rédiového spekira se tvofi podle
Zdkona a nafizeni vlddy Radiokomunikagni déet. Za rok
2011 byla na tento Géet pfevedena &éstka 124 638,99
tis. K& a o tuto &éstku se snizila skuteénost pfijmd za rok
2011.
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Prehledy viech pfijm0 za rok 2011 jsou uvedeny
v priloze & 9 a planované piijmy pro rok 2012 jsou
uvedeny v piiloze &. 10 této Zprdvy.

Vydaje celkem

V roce 2011 vyuzil CTU moznosti Eerpat na roz-
po&tové nezajiténé potieby tzv. ,ndroky” ve vysi
30 833,62 tis. K.

Na druhé strané byla z rozpo&tu 2011 uspofena
Eastka 82 452,51 tis. K&, z toho 45 399,47 tis. K&
ginila Uspora vydajd na ohradu zirdty z poskytovani
univerzdlni sluzby, 31 075,98 tis. K& &inila dspora vy-

Schvaleny

Ukazatel/§ rozpocet
2011
A 1

Vydaie celkem 628 313
z toho:

8§ 2412 214 939
§ 2461 400 194
§ 2491 13 100
§ 5273 80

Vydaije jsou ddle &lenény z hlediska druhového na
bé&zné a kapitdlové vydaje.

Schvaleny

Ukazatel/§ rozpocet
2011
A 1
Vydaie celkem 628 313
z foho:
B&zné vydaje 589 618
Kapitdlové vydaje 38 695

B&zné vydaije

B&Zné vydaije byly za rok 2011 &erpdny v objemu
556 555,21 tis. K&, coz predstavuje plnéni na 94,32 %
k upravenému rozpoétu. V probéhu roku 2011 byly
pouzity na rozpo&tové nezajiténé potieby v celkové vysi
30 833,62 tis. Ke.

§ 2412 - Zdlezitosti telekomunikaci

Zde jsou rozpo&tovdany vydaje na Ghradu ziréty
z poskytovani univerzdlni sluzby zejména za zvla3ini
ceny osobdm zdravotné postizenym a osobdm s nizkym
prijmem, kterd vznikne jejimu poskytovateli a kterou se
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dajo na projektech spolufinancovanych z Evropské unie
a 5 977,05 tis. K& pripadlo na ostatni vydajové polozky.

Vydaie celkem byly za rok 2011 Zerpdny v objemu
587 253,20 tis. K¢, tj. Eerpdni k upravenému rozpottu
na 93,47 %.

Rozpocet vydaiji CTU je €lenén podle rozpoctové
skladby z hlediska odvétvového do 4 paragrafi, a to
na
- § 2412 - Zdlezitosti telekomunikaci,

- § 2461 - Cinnost Ustfednich orgdni stdatni sprévy
ve spojich,

- § 2491 - Mezindrodni spoluprace ve spojich,

- § 5273 - Ostatni sprava v oblasti krizového Fizent.

v tis. K&
Upraveny Skuteénost %
rozpocet k 31.12. 2011 éerpani
2011 3/2
2 3 4
628 313 587 253,20 93,47
206 074 160 674,53 77,97
409 868 415 159,25 101,29
12 291 11 346,94 92,32
80 72,48 20,60
v tis. K&
Upraveny Skuteénost %
rozpocet k 31.12. 2011 éerpani
2011 3/2
2 3 4
628 313 587 253,20 93,47
500 043 556 555,21 Q4,32
38 270 30 697,99 80,21

zavdzal stat hradit prostiednictvim CTU podle § 38 odst.
3 Zdkona.

V roce 2011 se posuzovala zirdta poskytovatel
univerzdlni sluzby za poskytovéni zvlditnich cen v roce
2010, a to ztréta spolegnosti Telefénica a Vodafone.
Celkova thrada ztréty témto spoleZnostem &inila
114 092,19 tis. K&, z toho spoleénost Telefénica obdr-
Zela &astku 111 984,30 tis. K& a spolenost Vodafone
2 107,89 tis. K&.

V roce 2011 se posuzovaly ¢&isté néklady z posky-
tovani univerzdlni sluzby spoleénosti Telefénica v roce
2010. Celkovd vhrada téchto ndkladi &inila 46 582,34
tis. K¢.
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§ 2461 - Cinnost ustiednich organo statni spréavy
ve spojich

Na tomto paragrafu je rozpo&tovdna prevaznd Eést
vydaiji CTU. Z celkového objemu téchto béznych vyda-
i0 pfipadd
- na mandatorni vydaje v oblasti platd a ostatnich

plateb za provedenou prdci, véetné povinného po-

jistného hrazeného zaméstnavatelem a pfevodu

FKSP vice jak polovina (56,35 % upraveného roz-

pottu, resp. 54,19 % skuteZnosti),

zbyvaijici st je pouzita na
- ndkup materidlu, vody, paliv a energii, ndkup slu-

zeb, ostatni ndkupy, jako jsou opravy a udrzovdni,

programové vybaveni, cestovné a pohosténi tuzem-
ské, poskytnuté neinvestiéni pfispévky a ndhrady —
predeviim za vykon funkce ,opatrovnikd”, platby
dani a poplatkd (déIniéni znadmky) a ndhrady mezd
v dobé& nemoci.

§ 2491 - Mezindrodni spoluprace ve spojich

Na tomto paragrafu rozpottuje CTU vydaje na
mezindrodni spoluprdci, pfedeviim pak vydaje na za-
hraniéni pracovni cesty spojené s vykonem gesce, resp.
spoluprdce s pfislusnym resortnim ministerstvem (Minis-
terstvo promyslu a obchodu), kterou je CTU povéen usne-
senim vlady ze dne 1. ¢ervna 2005 €. 676, prispévky
mezindrodnim organizacim, ve kterych CTU zastupuje
CR, G&astnické poplatky na mezindrodni konference,
ndkup informaci a publikaci od mezindrodnich organi-
zaci a ndkup sluzeb a jiné ndkupy v souvislosti s kond-
nim mezindrodnich jedndni v CR.

§ 5273 - Ostati sprava v oblasti krizového fizeni

Na tomto paragrafu rozpo&tuje CTU vydaje na &in-
nost Utvaru krizového fizeni podle zdkona &. 240/2000
Sb. Pro rok 2011 vy¢lenil pro tuto &innost objem vydaijd
ve vy3i 80 tis. K& a skuteénost &inila 72,48 tis. K&, tj.
Zerpdni upraveného rozpoétu na 90,60 %.

Kapitdlové vydaje

Kapitalové vydaje rozpoétuje CTU pouze na
§ 2461. Pro rok 2011 &inil schvéleny rozpocet 38 695
tis. K&, v probéhu roku byl snizen o 425 tis. K& rozpoé-
tovym opatienim — pfesunem do béznych vydajd na
posileni polozky ,Pauidlni sluzby — ICT”. Kapitdlové
vydaje byly vyZerpdany ve vyii 30 697,99 tis. K&, tj.
Zerpdni upraveného rozpoétu na 80,21 %.

Kapitalové vydaje gerpal CTU na program zaregis-
trovany v Informa&nim systému programového financo-
vani pfi Ministerstvu financi s evidenénim ¢islem 128010
— Rozvoj a obnova materidlné technické zdkladny CTU.

Cesky telekomunikacni viad se sidlem Sokolovskd 219, Praha 9

Platy zaméstnanci a ostamni platby za provedenou
praci

Rozpoéet tohoto ukazatele byl v probéhu roku upra-
vovdn tremi rozpo&tovymi opatfenimi podléhajicim schvé-
leni Ministerstvem financi. Schvdleny rozpoget na rok
2011 byl celkové zvy3en o 966 tis. K& rovnéz v souvis-
losti se schvalenim 2 projektd spolufinancovanych z Ev-
ropské unie. Takto upraveny rozpoéet byl vy&erpdn na
99,51 %.

Rozpocet platd zaméstnancd byl v pribéhu roku
shodné& navysen schvdlenim 2 projektd spolufinancova-
nych z Evropské unie, a to o 966 tis. K& a takto uprave-
ny rozpocet byl za rok 2011 &erpén na 99,49 %.

Schvdleny rozpocet ukazatele Ostatni platby za
provedenou préci se v prob&hu roku neménil a byl Zer-
pdn za rok 2011 na 100,00 %.

Povinné pojistné placené zaméstnavatelem

Tento druh vydaji je Cerpdn v zdvislosti na skuted-
né vyplacenych mzddch. Schvéleny rozpocet byl rov-
n&Z upravovdn v souvislosti s projekty spolufinancova-
nymi z Evropské unie, a to zvy3en o 332 tis. K&. Upraveny
rozpocet byl Eerpdn v objemu 52 865,50 tis. K&, tj. na
99,50 %.

Ukazatel zahrnuje vydaje na pojistné na socidlni
zabezpeleni a piispévek na statni politiku zaméstna-
nosti, které byly za rok 2011 &erpény v objemu
38 871,30 tis. K&, tj. na 99,50 %. Patii sem také vyda-
je na thradu pojistného na vefejné zdravotni pojisténi,
u kterych byl upraveny rozpocet &erpdn v objemu
13 994,20 tis. K¢, tj. rovnéz na 99,50 %.

Pfevod prostiedkd do fondu kulturnich a socialnich
poteb (FKSP)

Do fondu kulturnich a socidlnich potfeb byla preve-
dena za rok 2011 &astka ve vysi 1 486,13 tis. K&, 1.
Zerpani upraveného rozpoétu na 99,41 %. Fond kultur-
nich a socidlnich potieb vykazuje k 31. 12. 2011 zo-
statek ve vy3i 363 522,76 K&.

Vydaje spolufinancované z rozpoétu Evropské unie bez
spoleéné zemédélské politiky celkem

V tomto ukazateli rozpogtoval CTU v roce 2011
kapitélové i bézné vydaje uréené na Ghradu vydajo na
projekty vztahujici se k vyzvé &. 7 z Integrovaného ope-
raéniho programu a k vyzvém €. 48 a 59 z Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
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Ve sledovaném obdobi CTU realizoval celkem 3est
projektd spolufinancovanych z fond? Evropské unie. Jed-
nd se o tyto projekty:

- CZ.1.04/4.1.00/48.00020 s ndzvem ,Implemen-
tace Doporuéeni Komise Evropskych spoleenstvi

&. 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009 o regula-
ci sazeb za ukonéeni voldani v pevnych a mobilnich
sitich v EU do regulace cen Ceskym telekomunikag-
nim Ufadem”. K 31. 12. 2011 bylo v rémci tohoto
projektu Eerpdno celkem 4 383,97 tis. K&, z toho
podil statniho rozpoétu &ini 657,60 tis. K& a podil

rozpo&tu Evropské unie 3 726,37 tis. K&.

- CZ.1.04/4.1.00/48.00025 s nazvem ,Strategie
rozvoje informagniho systému CTU”. K 31. 12.
2011 bylo v rdmci tohoto projektu éerpdno celkem
1 101,75 tis. K&, z toho podil statniho rozpoétu
&ini 165,26 tis. K& a podil rozpoétu Evropské unie
936,49 tis. K&.

- CZ.1.04/4.1.00/48.00030 s ndzvem ,Efektivni
sprava CTU”. K 31. 12. 2011 bylo v rdmci tohoto
projektu Eerpdno celkem 6 509,24 tis. K&, z toho
podil statniho rozpoétu &ini 976,64 tis. K& a podil
rozpo&tu Evropské unie 5 532,60 tis. K&.

- CZ.1.06/1.1.00/07.06407 s ndzvem ,Elektronic-
ka podani v procesu spravniho Fizeni”. K 31. 12.
2011 bylo v rdmci tohoto projektu éerpdno celkem
1 226,53 tis. K&, z toho podil statniho rozpoétu
&ini 183,68 tis. K& a podil rozpoétu Evropské unie
1 042,85 tis. Ké.

- CZ.1.04./4.1.00/59.00014 s ndzvem ,Zvy3eni
efektivity spravy kmito&tového spektra”. K 31. 12.
2011 bylo v radmci tohoto projektu &erpdno celkem
141,84 tis. K&, z toho podil statniho rozpoétu &ini
21,53 tis. K& a podil rozpo&tu Evropské unie 120,31
tis. K&. Tyto relativné nizké objemy jsou zpUsobeny
tim, Ze &erpdni vydajd na tento projekt zapo&alo
az v srpnu 2011.

- CZ.1.04./4.1.00/59.00015 s ndzvem ,Systém
ndstrojo regulagniho orgdnu pro Géely zajisténi kon-
kurenéniho prosttedi pro poskytovdni postovnich
sluzeb na liberalizovaném postovnim trhu”. K 31.
12. 2011 bylo v rédmci tohoto projektu Eerpano
celkem 483,43 tis. K&, z toho podil stétniho roz-
poctu &ini 72,62 tis. K& a podil rozpottu Evropské
unie 410,81 tis. K&. Tyto relativné nizké objemy
jsou zpUsobeny tim, Ze &erpdani vydaiji na tento pro-
jekt zapoéalo az v srpnu 2011.

Prvni tfi vySe uvedené projekty jsou realizovdny
v rémci vyzvy &. 48 v Operaénim programu Lidské zdroje

Ucet 16010-725001/0710 (v K&
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a zaméstnanost, &vrty projekt je realizovdn v rdmci vy-
zvy €. 7 v Integrovaném opera¢nim programu. Pdty
a Sesty projekt jsou realizovdany rovnéz v Operaénim
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, ale v rédmci
vyzvy ¢. 59.

Celkové byly tyto vydaje za sledované obdobi &er-
pdny na 31,60 %, tji. v objemu 13 846,77 tis. K&,
z toho podil statniho rozpottu &ini 2 077,32 tis. K&
a podil rozpoétu Evropské unie 11 769,45 tis. K&. Vy-
kazand ospora &ini 31 075,98 tis. K& celkem, z toho na
podil statniho rozpo&tu pfipadd 4 660,95 tis. K& a na
podil Evropské unie 26 415,03 tis. K& Kromé vy3e uve-
deného pozdéjsiho zapoceti realizace poslednich dvou
projektt stoji za vznikem Gspory rovnéz skutecnost, ze
vybérové fizeni v jednotlivych projektech byla vysouté-
Zena za podstatné nizsi castky, nez se planovalo v roz-
pottech projekts. CTU vyuzije vzniklé dspory na finan-
covani t&chto projektd v roce 2012.

Vydaije na programy vedené v ISPROFIN celkem

CTU mél v roce 2011 v registru ISPROFIN, resp. od
roku 2011 v registru SMVS (Sprdava maijetku ve vlastnic-
tvi statu) zaregistrovén jeden program s evidenénim &is-
lem 128010 - Rozvoj a obnova materidlné technické
zékladny CTU s celkovym objemem vydajo 100 276
tis. K&, schvdleného rozpodtu, z toho 38 695 tis. K&
pfipadalo na kapitdlové vydaje a 61 581 tis. K& na
bé&zné vydaje.

1.2 HOSPODARENI S MIMOROZPOCTOVYMI
PROSTREDKY

Uéet pro Uhradu ztraty a éistych naklado
z poskytovani univerzalni sluzby

Kromé ztrdty z univerzdlni sluzby hrazené statem
a rozpoctované v kapitole CTU (za sluzbu ,Zvld3mi ceny
a cenové plany”), vykonavéa CTU od roku 2005 spravu
0&tu univerzdlni sluzby, ktery je zfizen od roku 2002
jako 0get cizich prostiedkd s roziifenym predgislim
,16010" s ndzvem ,Cizi prostredky — univerzdini sluz-
ba” u Ceské ndrodni banky, pobocka Praha. Uget byl
zfizen podle § 32 zdkona o telekomunikacich. Béhem
roku 2011 na tento G&et operdtofi nepfispivali z ddvodu
nesouhlasu s vy3i pfedepsanych pFispévkd, a proto Géet
vykazuje nezménény zistatek ve vyii 43 459,09 K.

Stav Gétu k 1. 1. 2011 43 459,09
Prisp&vky od operdtord 0,00
Poukdzdno spolecnosti Telefénica 0,00

Stav vétu k 31. 12. 2011

43 459,09
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V roce 2008 byl zfizen dalsi GZet cizich prostredkd
k Ghradé ndkladd poskytovateli univerzdlni sluzbypod
le § 49 odst. 3 Zakona. Uet byl zfizen rovnéz u CNB,
pobocka Praha s predéislim ,46017”. Zagatkem roku byl
na U&tu zostatek z predchoziho roku ve vy3i 1 589 847 -
K& a v pribéhu roku 2011 byly na déet pripsdny piispév-
ky od jednotlivych operdtort v celkové vysi 62 756 774,-

vy v

K&, spole¢nosti Telefénica byly prob&zné tyto pFispévky

Ucet 46017-725001/0710 (v K&

Stav Gétu k 1. 1. 2011
Prisp&vky od operdtor®

Cesky telekomunikacni viad se sidlem Sokolovskd 219, Praha 9

poukazovdny, a to v celkové vysi 62 806 146,- K&. Roz-
dil ve vy3i 1 540 475,- K& predstavuji pFispévky od
34 spolegnosti, které byly na o&et pfipsény v obdobi
22. 02 30.12. 2011 a z téchto ddvodu jiz nemohly byt
do konce roku 2011 poukdzdny spoleénosti Telefénica.
Prevod prostfedkd spolecnosti Telefénica se uskuteénil
v mésici lednu 2012.

1 589 847,00
62 756 774,00

Poukdzdno spolecnosti Telefénica

Stav Oétu k 31. 12. 2011

Radiokomunikaéni Géet

Povinnost ziidit Radiokomunikaéni G&et, ktery CTU
spravuje, vyplynula pro CTU ze Zékona. Uget byl ziizen
u CNB, pobotka Praha jako Get cizich prostiedks
s roziifenym predéislim ,26016". Tvoii se podle nafi-
zeni vlady &. 153/2005 Sb., o stanoveni zpisobu
a vy3e tvorby prostredkd radiokomunikagniho 6&tu a zpo-
sobu jejich &erpani, ve vysi 6 % vybranych poplatkd za
vyuzivani radiovych kmito&td. Novelou Zékona — zdkon
¢. 153/2010 Sb., s tcinnosti od 1. cervence 2010 do
31. prosince 2012 prevadi CTU na tento G&et penézni
prostiedky zvySené o 6 % z celkového vynosu z vybra-
nych poplatkd za vyuzivéni rddiovych kmito&td. Penéz-
ni prostfedky se na G&et prevadi Etvriletné (vzdy po uply-
nuti &tvrileti).

Prostiedky jsou vyuzivény k hradé efektivné a oéel-
n& vynalozenych nékladd vzniklych drziteldm individu-
dlnich opravnéni k vyuzivani rédiovych kmito&td, resp.
operdtordm sité elektronickych komunikaci, kterym tyto
ndklady vznikly ode dne nabyti G&innosti nafizeni viady
o technickém planu prechodu do dne ukon&eni zemské-
ho analogového televizniho vysilani v CR. Opravnénost
vynaloZenych ndklad ndrokovanych drzitelem, resp.
operdtorem posuzuje na CTU k tomuto Géelu vytvorend
komise odbornikd.

Piehled o stavu radiokomunikaéniho Gétu (v K&)

Stav oétu k 1. 1. 2011
Tvorba za rok 2011

62 806 146,00
1 540 475,00

Novela Zakona umoziiuje CTU zdroven vyuzit pro-
sttedky radiokomunika&niho G&tu i pro vyhodnocovani
pripadd podle bodu 2, 3 a 4 této novely, monitorovdni
stavu a rozsahu §ifeni televizniho vysilani, analyzu do-
stupnosti televizniho vysilani a efektivniho vyuzivani ré-
diovych kmitottd, popfipadé Ghradu mimofadnych nd-
kladd souvnse||C|ch s &innosti CTU atd. CTU v roce 2011
uhradil z radiokomunika&niho G&tu faktury v celkové vysi
5 026 360,52 Ke. Tyto prostfedky byly pouzity zejmé-
na na:

-~ komponenty k mé&ficimu pfistroji (Rohde & Schwarz)
za 456 396,- K¢,

- koleni o pouzivani SW pro kombinatorickou aukci
za 26 521,56, K¢,

- semindi k DVB-T2 v Lichtenau (Né&mecko) za

33 229,57 - Kg, 3
- ndklady spojené s testem DVB-T2 (Cesky metrolo-

gicky institut) celkové za 109 055,- K¢,

- preklad mési¢nich monitorovacich zprdv za 206 640 -

Kg,

- dal3i odborné pieklady celkové za 163 596,- K¢,
- prdce spojené s vyhodnocenim pokryti a mé&Fenim
digitalnich televiznich signald (CRC Data) za

831 600,- K¢,

- pravni sluzby spojené s pfipravou aukce kmito&td
celkové za 546 180,- K¢,
- SW systémy pro vyhodnoceni pokryti a méfeni di-

gitdlnich televiznich signald (CRC Data) za 432 000,-

Ke.

233 462 862,82
124 638 990,00

Cerpdm’ za rok 2011
Stav 0étu k 31. 12. 2011

Uget pro rozvoj zemského digitalniho televizniho
vysilani

Od roku 2008 md CTU zfizen podle zdkona
&. 304/2007 Sb., kterym se mé&ni nékteré zdkony v sou-

40 611 324,46
317 490 528,36

vislosti s dokon&enim pfechodu zemského analogového
televizniho vysilani na zemské digitdlni televizni vysilani
tzv. G&et pro rozvoj zemského digitalniho televizniho
vysilani, ktery spravuje. Na fento GZet prevadi Ceskd
televize prostredky z vynosu reklam ve vy3i 1 250 000,-
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K& mési¢né, a to vzdy nejpozdéji do konce ndsledujici-
ho kalenddfniho mésice za predchozi kalenddini meé-
sic.

Prostredky ulozené na tomto Uty pouziva CTU vy-
hradn& na podpory a rozvoj zemského digitdlniho tele-
vizniho vysilani v CR, zejména na rozvoj siti elektronic-
kych komunikaci pro zemské digitdlni televizni vysilani.
Uget byl ziizen u CNB, pobotka Praha jako &et cizich
prostiedkd s roziifenym predéislim ,36011".

Za sledované obdobi prevedla CT na et 11 x
Castku 1 250 000,- Kg, 1. za obdobi 12/2010 az 10/
/2011, tj. v celkové vy3i 13 750 000,- K&.

CTU za rok 2011 pouzil prostedky Gétu zejména
na tyto vydaje:
- 720 000,- K& za zpracovdni podkladd k pfipravé
a Gasti na lll. kole diskuse k Digitdlni dividendé
a Strategii spravy spekira,
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- 59957,65 K& za registraéni poplatek na konferen-

ci The 6th Annual European Spekirum Management
Conference,

- 3100, K& za 3koleni o poruieni podminek poskyt-

nuti dotace u projektd ze strukturdlnich fondg,

- 3024 000,- K& za zajisténi sbéru dat celostatniho

vyzkumu postojd obyvatel k digitalizaci rozhlaso-
vého a televizniho vysildni na celém Gzemi CR,

- 451 584, K& za analytické, poradenské a kom-

plexni podpdrné sluzby, které byly nutné pro efek-
tivni rozhodovani Uradu v procesu pipravy legisla-
tivnich zmén v oblasti elektronickych komunikaci,

- 222 000,- K& za finanéni poradenstvi souvisejici

s &erpdnim prostiedkd z fondu Evropské unie.

Uget vykazuje k 31. 12. 2011 zistatek ve vysi

10 367 410,54 Ke.

Uget pro rozvoj zemského Digitélniho a televizniho vysilani (v K

Stav uétu k 1. 1. 2011

2 150 135,95

Tvorba za rok 2011 13 750 000,00
Cerpdni za rok 2011 5532 72541
Stav Gétu k 31. 12. 2011 10 367 410,54

Bézny bankovni uéet pro platebni karty

Od roku 2002 ma CTU ziizen (po predchozim sou-
hlasu Ministerstva financi) bézny ueet u CSOB a.s., po-
bo¢ka Praha 9, za G&elem ziskani platebnich karet VISA
BUSINESS pro hrazeni vydajt pfedevsim za ubytovani
pii zahraniénich pracovnich cestach. Uget vykazoval
k1.1.2011 zistatek 1 595,23 K&. V lednu 2011 byla
na Uéet prevedena z vydajového Gétu éastka 300 000,-
Ke&. Platby realizované prostiednictvim VISA karty
k 31.12.2011 &inily 304 602,81 K&.

Uget CTU pro VISA kartu
Stav uétu k 1. 1. 2011

Prevod z vydajového Getu

Uroky pfipsané na ucet 1-12,/2011
Uroky odvedené na Ministerstvo financi 1
Poplatek za Visa kartu 1-12/2011
Bankovni poplatky 1-12/2011
Pojistent plat. karet — ziréta/kradez
Pojisteni plat. karet — GOLD
Odvedené poplatky 1-10/2011
Uhrady za ubytovéni 1-12/2011
Prevedeno z vydajt 2011

Prevod do CNB

Koneény zostatek k 31. 12. 2011

-12/2011

Pfevod z rozpoétu vydajo roku 2011 byl realizo-
van v celkové vyii 292 465,52 K&, poplatky za plateb-
ni karty &nily 4 320,00 K& a bankovni poplatky za
leden az prosinec 2011 &inily 4 788,- K&. Do CNB bylo
prevedeno 256 000,- K&.

Koneény zostatek na G&tu k 31.

1 882,08 Ke.

12. 2011 je

1 595,23
300 000,00
266,51
-2606,37

-4 320,00
-4 788,00
-3 680,00
-11 200,00
-7 588,00
-304 602,81
292 465,52
-256 000,00
1 882,08
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1.3 VYSLEDKY VNEJSICH KONTROL
Prazska sprava socidlniho zabezpeéeni

Dne 31. bfezna 2011 zahdjili pracovnici Prazské
sprdvy socidlniho zabezpe&eni kontrolu provadéni ne-
mocenského pojisténi, odvodu pojistného na socidlni
zabezpeleni a pfispévku na stétni politiku zaméstna-
nosti a plnéni dkold v dichodovém pojisténi za obdobi
od 1. 1. 2009 do konce zi&tovaciho obdobi prede dnem
provadéni kontroly.

Z protokolu &. 1603/11/118 o kontrole pojistné-
ho a plnéni Gkold v nemocenském poijisténi a dichodo-
vém pojisténi nevyplynula zédnd pochybeni a CTU jako
zaméstnavateli nebyla uloZzena 28dnd népravnd opat-
Feni.

Cesky telekomunikacni viad se sidlem Sokolovskd 219, Praha 9

2. OBLAST LIDSKYCH ZDROJU

V roce 2011 nastoupilo do CTU 70 zaméstnancy,
5 zaméstnankyfi odeslo na matefskou dovolenou, pro-
covni pomér ukonéilo 68 zaméstnancd (z toho 12 za-
méstnancl rozvdzalo pracovni pomér z divodu odcho-
du do starobniho dichodu, 2 zaméstnanci odesli do
invalidniho ddchodu Ill. stupng, 1 zaméstnanec skonéil
pracovni pomér podle § 52 pism. ¢) zdkoniku préce,
1 zamé&stnanec zemfel).

Promérny prepoéteny stav byl 442 zaméstnancd.
K'31.12.2011 byl evidenéni pocet zaméstnanct 453.
K 31.12. 2011 pobiralo starobni dochod 47 zamést-
nancd.

Poéet zaméstnanct (v porovndni s roky 2009 a 2010)

Ukazatel /obdobi

Systemizovany pocet zaméstnanci

Promérny prepocteny pocet zaméstnancd

Poget nové prijatych zamésinancy

Poget ukongenych pracovnich pomérd

Pocet zam&stnanct v poprodukfivnim véku k 31. 12.

Rozpocet

Dne 15. prosince 2010 schvdlila Poslanecka sné-
movna Parlamentu Ceské republiky svym usnesenim
& 234 zdkon &. 433/2010, o stainim rozpocty Ceské
republiky na rok 2011.

Dopisem Ministerstva financi CR &j. 19/127 853/
/2010-193 ze dne 20. prosince 2010 byly CTU zaslé-
ny ,Z&vazné objemy prostiedkd na platy a ostatni plat-
by za provedenou prdci (limity mzdovych ndkladi)
a polty zaméstnancd na rok 2011 kapitoly 328 — Ces-
ky telekomunikaéni dfad.

Limit prostiedkd na platy a ostatni platby za provede-
nou prdci
155 288 tis. K¢

z toho:
- prostfedky na platy
- ostatni platby za

provedenou préci
Limit poétu zaméstnancd

148 453 tis. K&

6 835 tis. K&
444 osob

Ministerstvo financi CR vyhovélo zadosti CTU ze
dne 7. &ervence 2011 (&. 61 810/2011-602) o roz-
poctové opatfeni a svym dopisem &j. 19/63 664/2011-
-193 ze dne 27. &ervence 2011 schvdlilo rozpoétové
opatfeni (projekty Evropské unie — Posta a SKS) a upro-
vilo zdvazné ukazatele, které se v rozpoétové skladbé
promitly zvySenim polozky 5011 o 966 tis. K&, polozky
5031 o0 243 tis. K&, polozky 5032 o 89 tis. K&, polozky
5342 o 11 tis. K& a snizenim polozky 5166 o 787 tis.
K& a polozky 5167 o 522 tis. Ké&.

2009 2010 2011
447 444 444
447 443 442
48 50 70
50 54 68
63 57 62

Upraveny rozpocet:

Limit prostfedkd na platy a ostatni platby za provede-
nou prdci
156 254 tis. K&

z toho:
- prostfedky na platy
- ostatni platby za

provedenou prdci
Limit po¢tu zaméstnancl

149 419 tis. K&

6 835 tis. K&
444 osob

Prostiedky na platy zaméstnancd

Rozpocet prostiedkd na platy zaméstnanct, véetné
prostredkd na projekty Evropské unie na rok 2011 &inil
148 453 tis. K.

Upraveny rozpocet prostiedkd na platy zaméstnan-
cl, véetné prostfedkd na projekty Evropské unie na rok
2011 ¢&inil 149 419 tis. K&.

Pfi porovndni limitu prostfedkd na platy roku 2011
(skuteénost 148 615 tis. Kg&) se skutecnosti roku 2010
(skutenost 164 594 tis. K&) doslo ke snizeni o 15 979
tis. K.

Rozpotet prostfedkd na platy zaméstnanc na rok
2011 zajistil snizeni promérného platu v roce 2011
(26 021,-K&) o 4 941 - K& v porovndni s rokem 2010
(30 962.- K&).

Vroce 2011 zostal stejny pocet funkénich mist jako
v roce 2010, tj. 444.
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Ostatni platby za provedenou praci

Rozpocet ostatnich plateb za provedenou préci (bez
prostiedkd na platy predstaviteld stétni moci) bez pro-
jektd Evropské unie na rok 2011 ¢&inil 1 135 tis. K&.

Upraveny rozpocet ostatnich plateb za provedenou
praci (bez prostiedkd na platy predstaviteld statni moci
bez projektt Evropské unie na rok 2011 &inil 1 778 tis.
Ke.

Z rozpoétu ostatnich plateb za provedenou praci
byly hrazeny pouze &innosti, které nemohly byt zajiste-
ny z vlastnich zdrojo. Jde piedeviim o préce souvisejici
s posuzovdnim pifpadd opravnych prostfedkd proti roz-
hodnutim CTU dle § 123 Zdkona, tj. ¢innost rozkladové
komise predsedy Rady CTU a rozkladové komise Rady
CTU, ddle prace zkusebnich komisaf pro zkousky radi-
ooperdtord a radioamatérd a s tim spojenou administra-
tivu a rovnéz préce souvisejici se zajisfovanim archiva-
ce pisemnosti.

V rozpottu ostatnich plateb za provedenou praci
(bez prostiedkd na platy pfedstaviteld statni moci) bez
projektt Evropské unie na rok 2011 zostalo nevyZerpd-
no 1 400,- K&.

Rada €TU

Rozpocet ostatnich plateb za provedenou praci
— platy pfedstaviteld statni moci — na rok 2011 é&inil
5 700 tis. K&.

Upraveny rozpocet ostatnich plateb za provedenou
praci — platy pfedstaviteld statni moci — na rok 2011
&inil 5 057 tis. K&.

V souladu se zdkonem &. 425/2010 Sb., kterym
se méni zékon &. 236/1995 Sb., o platu a dal3ich ndle-
Zitostech spojenych s vykonem funkce predstaviteld stat-
ni moci a nékterych stdtnich orgdnd a soudct a poslan-
cb Evropského parlamentu, ve znéni pozdé&ijsich predpis,
a zdkon €. 201/1997 Sb., o platu a nékterych dal3ich
ndlezitostech statnich zdstupct a o zméné a doplnéni
zdkona €. 143/1992 Sb., o platu a odméné za pracov-
ni pohotovost v rozpotovych a v nékterych dal3ich or-
ganizacich a orgdnech, ve znéni pozdéjsich predpisg,
infod 1. 1.2011 do 31. 12. 2014 platové zdkladna
51 731,- K& mésiéné.
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Ke dni 14. listopadu 2011 skonilo funkéni obdobi
&lena Rady Mgr. Petra Stépdnka. Clenovi Rady ndlezi
dle § 109 odst. 2 Zdkona po dobu é mésicd po skonée-
ni vykonu funkce v Radé& plat ve vy3i promérného mésig-
niho platu za dobu vykonu funkce. Souéasné &lenovi
Rady ndlezi odchodné ve vysi péti mésiénich plato.

V rozpottu ostatnich plateb za provedenou préci
- prostiedky na platy predstaviteld stdtni moci — na rok
2011 zostalo nevy&erpdno 200,- K&.

Vzdélavani zaméstnanco

Vzdélavani zaméstnancd bylo realizovano v soula-
du s Planem vzdglavani zaméstnancd CTU na rok 2011,
ktery byl sestaven v souladu se zdkonem ¢&. 262/2006
Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisd, Pro-
V|d|y vzdélévani zaméstnancl ve sprdvnich Gfadech,
schvdlenymi usnesenim viady CR ze dne 30. listopadu
2005 &. 1542, a Zavaznym pokynem CTU &. 15/2006,
kterym se stanovi prohlubovdni a zvy3ovani kvalifikace
zaméstnancd CTU. Vzdélavani zaméstnancd bylo za-
méFeno pfedeviim na elektronické komunikace, pravo,
cizi jazyky, informaéni technologie a manazerské do-
vednosti.

Novi zaméstnanci CTU absolvovali vstupni vzdéls-
vani formou elearningu, které jim zprostfedkovalo zd-
kladni informace o stdtni spravé, o problematice CTU
a dal3i informace k osvojeni zdkladnich znalosti a do-
vednosti pro zpdsobilost vykondvat &innosti ve statni spré-
V&,

V rémci Gtvard CTU se konala odbornd tkolent, kte-
ré se tykala specifické problematiky elektronickych ko-
munikaci a spravniho fédu, kterou se konkrétni Gtvary
zabyvaiji. Kurzy s technickym zaméfenim byly pro urée-
né zaméstnance pfipraveny ve spoluprdci s Fakultou elek-
trotechnickou CVUT v Praze a Fakultou elekirotechniky
a komunikaénich technologii VUT v Brné. PFisludni za-
méstnanci absolvovali kurzy k informanim systémom,
které jsou pouzivany v CTU.

Jazykové vzdélavani bylo pro zaméstnance zaijisté-
no formou skupinovych a individudlnich kurzd anglické-
ho, némeckého a francouzského jazyka.

K'31.12. 2011 &inily naklady na ¢ty Sluzby sko-
leni a vzdélavani 2 593 tis. K& a na 6&tu Uastnické
poplatky na konference 190 tis. K&.

Uget absolventt roznych vzdélavacich akei [v porovnani s roky 2009 a 2010)

Zaméreni

Jazykové kurzy

Vzdelavani v zdlezitostech Eviopské unie
Kurzy zaméfené na informaéni technologie
Ostatni vzdslavaci akce

Ndklady na vzdélavani viis. Ké

2009 2010 2011
130 128 136
73 32 39
333 102 208
998 681 770
4275 2700 2783
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Piehled limitd regulace zaméstnanosti, Prehled z4-
kladnich persondlnich Gdajo a Piehled rozepsanych
zdavaznych uvkazateld za rok 2011 jsou uvedeny v piilo-
hach & 11 a 12 této Zpravy.

3. INFORMATIKA

V planovaném terminu 28. tnora 2012 byl dokon-
cen projekt ,Strategie rozvoje informaéniho systému
CTU" z Operagniho programu Lidské zdroje a zamést-
nanost, pod &islem vyzvy 48 — Efektivni spravni Gfad.
Cilem projektu bylo analyzovat sougasny stav informati-
ky Ufadu, urit jeho silné a slabé stranky a zejména
stanovit strategii rozvoje vech dil¢ich komponent systé-
mu tak, aby optimalng podporoval cile a ukoly Uradu.
Projekt zarovefi naplnil poZzadavky zdkona &. 365,/2000
Sb., o informaénich systémech vefejné spravy, na zpro-
covdni dlouhodobé informagni koncepce.

V rdmci Integrovaného operaéniho programu,
v prioritni ose Modernizace vefejné spravy a v rédmci
vyzvy 07 - Elektronizace sluzeb vefejné spravy, byl
v roce 2010 schvdlen projekt ,Elektronické poddni
v procesu spravniho fizeni”. Cilem projektu je vytvofeni
a implementace procest a souvisejictho programového
vybaveni pro zajisténi elekironického poddni podnétd
pro zahdjeni sprdavnich Fizeni. Smyslem a zaméfenim
projektu je elekironizace uceleného Useku spravniho Fi-
zeni, a fo v oblasti podévdni a zpracovéni doslych do-
kumentd. Smlouva na doddvku programového vybaveni
s uchaze&em, vybranym v otevieném nadlimitnim Ffize-
ni, byla podepsdna dne 4. listopadu 2011. Do konce
roku 2011 byly vyfeseny a akceptovany prvni dvé eta-
py projektu s ndzvem ,Analyza soué¢asného stavu a sta-
noveni cilového stavu” a ,Provedeni rozdilové analyzy
a névrh procest a technologii”. Zbyvaijici dvé etapy pro-
jektu budou dokonéeny do 29. dubna 2012.

Vroce 2011 pokragoval rozvoj Modulérniho sprdv-
niho systému (MOSS). Bylo zpracovdano rozhrani mezi
systémem MOSS a programovym vybavenim pro auto-
matizovany systém monitorovdni kmito&tového spekira
(ASMKS) a prohloubena integrace se systémem spisové
sluzby GINIS. V souvislosti s pfipravovanym spuiténim
informaéniho systému zdkladnich registrd (od 1. Eerven-
ce 2012) byla zahdjena analyza procesniho a technic-
kého feseni modulu MOSS jako univerzdlniho feseni pro
viechny informaéni systémy CTU.

Ve vazbé na jiz realizované Upravy potitaové in-
frastruktury v sidle CTU v Praze probihaly po cely rok
2011 souvisejici Gpravy na oblastnich pracovistich. Byla
vylvofena jednotnd sifovd infrastruktura na bézi Win-
dows Serveru 2008, novy profil stanic vZivateld poéita-
Zové sité a aplikovana uzivatelska sifové politika.
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4. INTERNi AUDIT

V roce 2011 bylo samostatnym oddélenim interni-
ho auditu realizovdano celkem pét fddnych auditd a dva
audity ndsledné.

Jednalo se o ndsledujici audity:

a) Zadavéni vefejnych zakdazek v roce 2010,

b) Audit systému tvorby vnitinich predpisi v CTU,

c) Audit autoprovozu,

d) Audit systému rozpo&tovani,

e) Audit systému kontroly vyuZivani rédiovych kmito-
&t na odboru 635,

f)  Nasledny audit plnéni opatfeni z auditu systému
kontroly vyuzivéni rédiovych kmito&td na odboru
631,

g) Nasledny audit pInéni opatieni z auditu vyuZivani
sluzebnich mobilnich telefond.

Pfi realizaci viech auditt byl kladen déraz na kon-
trolu a dodrZovdni zdkonnych a vnitfnich norem, byla
ovéfovdna existence uvédomélého procesu Fizeni rizik
v CTU a pfimé&fenost a G&innost fidicich a kontrolnich
mechanism0 auditovanych procesi. Viechny audity byly
vykondny ve stanovenych terminech a viechna doporu-
&eni byla pfijata ve formé schvalovaci dolozky jako dkol
z porady predsedy Rady CTU.

V souladu se z&konem o finanéni kontrole byla zpra-
covdna a Ministerstvu financi CR ve stanovené formé
a terminu pfedlozena ro&ni zpréva o vysledcich finang-
nich kontrol za pfedchozi rok. Rovnéz byla zpracovéna
ro¢ni zprdva o &innosti samostatného oddéleni interni-
ho auditu za rok 2010, zprdva o vysledcich fidicich
kontrol za rok 2010. V prosinci 2011 byl schvélen plan
samostatného oddéleni interniho auditu na rok 2012.
V roce 2011 byla rovnéz zpracovéna a pro informaci
piedsedovi Rady CTU predlozena zpréva z interniho
hodnoceni kvality interniho auditu v CTU.

V roce 2011 nedoslo pfi vykonu &innosti ke zdanli-
vému ¢&i faktickému narueni nezdvislosti nebo objektivi-
ty internich auditorg CTU.

Stejné jako v piedchozich letech i v roce 2011 byl
kladen doraz na zkvalitnéni vykonu interniho auditu,
zajisténi zpétné vazby a zvyseni informovanosti o &in-
nosti interniho auditu. Prdce internich auditord se stala
stabilni sougdsti &innosti Uradu a ndstrojem pro zjisto-
vani pfipadnych nesrovnalosti a sniZovani moznych ri-
zik, v€etn& doporugeni na jejich systémové odstrafiové-
ni a predchdzeni piipadnym budoucim rizikdm.



Wrocni zprdva Ceského telekomunikacniho dradu za rok 2011

Kapitola V.

63

POVINNE SOUCASTI VYROCNI ZPRAVY

1. VYROCNI ZPRAVA O UNIVERZALNI SLUZBE
(PODLE § 50 ODST. 2 ZAKONA
O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACICH)

Vyro&ni zprava o univerzdlini sluzbé je zpracovdna
podle § 50 Zdkona. Vedle informace o rozsahu sluZeb,
které byly v obdobi roku 2011 v ramci univerzdlni sluz-
by zajisfovany, obsahuje i zdkonem predepsané infor-
mace o zpUsobu financovani univerzdlni sluzby v hod-
noceném obdobi roku 2011.

V pribéhu roku 2011 byla univerzdlni sluzba po-
skytovana zcela v rezimu Zdkona.

Rozhodujici informace k problematice univerzalni
sluzby za rok 2011 jsou uvedeny ddle v této Zpravé.

A. DiLCi SLUZBY UNIVERZALNI SLUZBY

A.1 Sluzby povinné poskytované v roce 2011 v ramci
univerzalni sluzby

Sluzby vefejnych telefonnich automatt

Povinnost poskytovat sluzbu vefejnych telefonnich
automatd (§ 38 odst. 2 pism. e) Zdkona) ulozil CTU
spolegnosti Telefénica svym rozhodnutim, které nabylo
pravni moci 14. bfezna 2006. Povinnost uloZend timto
rozhodnutim plati do 15. bfezna 2012.

Na zdkladé vysledku pfezkumu podminek poskyto-
vani této dil&i sluzby, ktery potvrdil, Ze pretrvavd klesa-
jici zdjem o vyuzivani vefejnych telefonnich automatd,
CTU zménil v roce 2009 podminky poskytovani sluzby
vefejnych telefonnich automatd a sniZil poéet vefejnych
telefonnich automat provozovanych v rdmci univerzdl-
ni sluzby podle jednotlivych kategorii obci. V piiloze
rozhodnuti stanovil konkrétni vefejné telefonni automaty
provozované v rezimu této dil&i sluzby.

V souladu s novymi podminkami rozhodnuti doslo
k uréeni konkrétnich vefejnych telefonnich automati

a k redukei poétu vefejnych telefonnich automat pro-
vozovanych v rdmci univerzdini sluzby od 1. ledna

2010, a ddle i od 1. ledna 2011.

V druhé poloving roku 2011 CTU proved! a vyhod-
notil pfezkum ddvodd, na jejichz zdkladé byla povin-
nost uloZena a dospél k zavéru, Ze tyto dovody i naddle
trvaii. | pfes probé&zny pokles zajmu o jeji vyuzivani slouzi
tato sluzba jako dileZity prvek pro pfistup k vefejné
dostupné telefonni sluzb&. V zajmu zajistén hospodar-
nosti poskytovone univerzdlni sluzby Urad i naddle sto-
novi piesny rozsah poskytovéni sluzby za uZiti hustot-
nich kritérii a daliich parametrd v souladu s potiebami
zjist&nymi v ramci piezkumu.

V rdmci vybérového Fizeni, které probéhlo na konci
roku 2011, se k dalsimu plnéni povinnosti znovu pfihla-
sila spole¢nost Telefénica. Vsechny podminky vybé&rové-
ho Fizeni splnila, povinnost ji tedy mdze byt uloZena.
CTu provodl viechny potfebné kroky tak, oby nedoslo
k preruieni poskytovdni sluzby, tj. aby novd povinnost
byla ulozena s platnosti od 16. bfezna 2012.

Pristup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné
telefonni sluzbé

Tato sluzba (podle § 38 odst. 2 pism. f) Z&kona)
zajisfuje pro zdravotné postizené osoby pfistup k vefej-
n& dostupné telefonni sluzb& rovnocenny s pfistupem,
ktery vyuZivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména pro-
strednictvim specidlné vybavenych telekomunikagnich
koncovych zafizeni.

Na zdkladé zavérd prezkumu vydal CTU dne 23.
gervna 2009 rozhodnuti, kterym uloZil spolegnosti Tele-
fénica povinnost i naddle poskytovat v rdmci univerzal-
ni sluzby vyse uvedenou dil&i sluzbu. Rozhodnuti o ulo-
Zeni povinnosti nabylo prévni moci dne 30. &ervna
2009. Povinnost poskytovani této diléi sluzby je uloze-
na na dobu f¥ let ode dne 14. Eervence 2009, tedy do
14. &ervence 2012.

V druhé poloving roku 2011 CTU zahdjil prezkum
divodd, na jejichz z&kladé byla povinnost uloZzena. Na
zdkladé vyhodnoceni zavérd tohoto piezkumu bude
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v piipadé, Ze to bude shleddno nutnym, zahdjeno vybé-
rové Fizeni tak, aby povinnost byla poskytovana i od
15. &ervence 2012 ddle.

Zvlastni ceny nebo cenové plany

Tato sluzba (podle § 38 odst. 3 Zdakona) zaijistuje
pro osoby se zvlditnimi socidlnimi potiebami — osobdm
zdravotné postizenym — cenovou dostupnost sluzeb elek-
tronickych komunikaci.

Povinnost poskytovat tuto sluzbu ulozil CTU v roce
2008 na zdkladé vybérového fizeni rozhodnutim spo-
lenostem Telefénica a Vodafone. Obé rozhodnuti na-
byla prévni moci 1. Zervence 2008 a jejich platnost
byla stanovena na dobu ffi let od pravni moci rozhodnu-
ti, tedy do 1. &ervence 2011.

Na zdkladé zavérd prezkumu dovodd, na jejichz
zdkladé byla povinnost uloZena, bylo rozhodnuto, ze
povinnost bude uloZena i naddle.

Dne 13. ¢ervna 2011 nabylo prévni moci rozhod-
nuti, kterym je tato povinnost uloZena spole¢nosti Telefs-
nica, a to na dobu 3 let od 2. &ervence 2011.

A.2 Ostatni diléi sluzby

V roce 2011 nebyla uloZena povinnost poskytovat

v ramci univerzdlni sluzby diléi sluzby:

a) pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti
(§ 38 odst. 2 pism. a) Zdkona),

b) pfistup v pevném mist& k vefejn& dostupné telefonni
sluzb& (§ 38 odst. 2 pism. b) Zdkona),

c) pravidelné vydavani telefonnich seznamd &isel Géast-
nikd vefejn& dostupné telefonni sluzby a pristup
koncovych uzivateld k t&mto seznamdm (§ 38 odst.
2 pism. c) Zdkona),

d) informaéni sluzba o telefonnich &islech Geastnikd
vefejn& dostupné telefonni sluzby, dostupné pro
koncové uzivatele (§ 38 odst. 2 pism. d) Zdkona).

Tyto sluzby jsou predmétem pravidelného monito-
ringu. CTU predpokladd, aktudling probihajici monito-
ring opétovné potvrdi, Ze neni tfeba uklddat povinnost
iejich poskytovéni v rdmci univerzdini sluzby.

V roce 2011 nebyla uloZena povinnost poskytovat
v rdmci univerzdlni sluzby dil&i sluzbu doplitkové sluzby
ke sluzbam pfipojeni v pevném mist& k vefejné telefonni
siti a pfistupu v pevném misté k vefejné dostupné tele-
fonni sluzbé (§ 38 odst. 2 pism. g) Zdkona).

Doplitkovymi sluzbami jsou:

a) postupné spldceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefej-
né telefonni siti pro spotfebitele,

b) bezplatné selektivni zamezeni odchozich voldni pro
0¢astnika a
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c) bezplatné polozkové vyictovdni ceny pro spotiebi-
tele.

Od 30. &ervence 2009 je tato sluzba v Ceské re-
publice poskytovdna vyhradné na komer&nim zdkladé
bez uloZeni povinnosti.

| v tomto pFipadé CTU predpokladd, Ze na zaklads
provadéného monitoringu poskytovani této dil&i sluzby
nebude, s ohledem na snahu poskytovateld sluzeb udr-
Zet stdvaijici a ziskat nové zdkazniky, tato povinnost nové
ulozena.

B. FINANCOVANI UNIVERZALNI SLUZBY

V roce 2011 bylo financovani univerzdini sluzby
feSeno v soub&hu dvou prévnich a dvou finan&nich rezi-

3
Co

podle zdkona &. 151/2000 Sb., o telekomunika-
cich o zmé&né dal3ich zakond, ve znéni pozdéisich
predpist (ddle jen ,zdkon o telekomunikacich”) pro
financovani univerzalni sluzby za roky 2001, 2002,
2003, 2004, 2005 a &ést roku 2006,
b) podle Zdkona pro financovdni univerzdlni sluzby
za roky 2006, 2007, 2008, 2009 a 2010.

o

B.1 Podle zdkona €. 151/2000 Sb.,
o telekomunikacich

V probéhu roku 2011 CTU zajistil spravu G&tu uni-
verzdlni sluzby, ktery byl zfizen roku 2002 podle § 32
zdkona o telekomunikacich a hradi se z ného poskyto-
vateli univerzdlni sluzby prokazatelnd ztrdta vznikla
poskytovanim univerzdlni sluzby podle zdkona o teleko-
munikacich.

Na zdkladé rozhodnuti Nejvyssiho sprévniho sou-
du o zrudeni pfedchozich rozhodnuti o ovéfeni proka-
zatelné zirdty a stanoveni vyse plateb na G&et univerzdl-
ni sluzby za poskytovani univerzadlni sluzby v letech 2001
az 2005, CTU vedl v pribéhu roku 2011 obnovend
spravni fizeni ve véci prokazatelné ziraty a stanoveni
prispévkd na G&et univerzdlni sluzby za jednotlivé roky.

Ndsledné je uveden stav v jednotlivych fizenich ke
dni 31. prosince 2011.

Ztrata za rok 2001

Nové rozhodnuti o ovéfeni vy3e ztrdty za rok 2001
vydal CTU dne 30. listopadu 2010. Ztrata za rok 2001
byla ové&fena ve vyii 195 042 676,- K& Rozhodnuti
nabylo pravni moci dne 8. dubna 2011.

Ve véci stanoveni vyse pfispévkd na G&et univerzdl-
ni sluzby za rok 2001 bylo vedeno jedno spoleéné sprav-
ni fizeni pro viechny pldatce na G&et univerzdlni sluzby.
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Rozhodnuti o podilech a vy3i prispévkd na oeet US za
rok 2001 bylo v obnoveném fizeni vyddano dne 27. z4fi
2011. Rozhodnuti neni pravomocné, nebof spoleénosti
T-Mobile a Vodafone podaly rozklady, o nichz bude roz-
hodnuto v roce 2012.

Zirata za rok 2002

Nové rozhodnuti o ovéfeni vy3e ztrdty za rok 2002
vydal CTU dne 30. prosince 2010. Ztrdta za rok 2002

byla ovéfena ve vyii 257 494 476,- K& Rozhodnuti
nabylo pravni moci dne 2. kvétna 2011.

Ve véci stanoveni vyse pfispévkd na G&et univerzdl-
ni sluzby za rok 2002 bylo vedeno jedno spolecné sprév-
ni fizeni pro viechny pldtce na Ucet univerzdini sluzby.
CTU zaslal viem téastnikim Fizeni vyzvu k vyjadreni se
k podkladim pred vyddanim rozhodnuti. Vyzva obsaho-
vala i ddaje o novych hodnotach proménnych ve vypo-
&tu a nové podily a prispévky. Rozhodnuti o podilech
a vysi prispévkd na o&et US za rok 2002 bude vyddno
v roce 2012.

Zirata za rok 2003

Nové rozhodnuti o ovéfeni vy3e ztraty za rok 2003
vydal CTU dne 30. prosince 2010. Ziréta byla ovéfena
ve vysi 290 510 226,- K&. Rozhodnuti nabylo pravni
moci dne 28. dubna 2011.

Ve véci stanoveni vyse pfispévkd na G&et univerzdl-
ni sluzby za rok 2003 je vedeno jedno spoleiné sprév-
ni fizeni pro viechny pldtce na Ucet univerzdini sluzby.
CTU zaslal viem téastnikim Fizeni vyzvu k vyjadreni se
k podkladim pred vyddanim rozhodnuti. Vyzva obsaho-
vala i ddaje o novych hodnotach proménnych ve vypo-
&tu a nové podily a prispévky. Rozhodnuti o podilech
a vysi prispévkd na déet US za rok 2003 bude vyddno
v roce 2012.

Zirata za rok 2004

Nové rozhodnuti o ovéfeni vy3e ztrdty za rok 2004
vydal CTU dne 27. zéii 2010. Zirdta byla za rok 2004
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ovéiena ve vysi 302 622 498,- K& Rozhodnuti nabylo
pravni moci dne 5. bfezna 2011.

Ve véci stanoveni vyse pfispévkd na G&et univerzdl-
ni sluzby za rok 2004 bylo vedeno jedno spolecné sprév-
ni fizeni pro viechny pldtce na G&et univerzdlni sluzby.
Rozhodnuti o podilech a vy3i prispévkd na oéet US za
rok 2004 bylo v obnoveném Fizeni vyddno dne 29. pro-
since 2012. Rozhodnuti neni pravomocné.

Ztrata za rok 2005

Nové rozhodnuti o ovéfeni vy3e zirdty za rok 2005
vydal CTU dne 13. dubna 2011. Zirdta byla za rok

2005 ovéfena ve vysi 286 966 147 - K&. Rozhodnuti
nabylo pravni moci dne 1. fijna 2011.

Ve véci stanoveni vyse pfispévkd na G&et univerzdl-
ni sluzby za rok 2005 je vedeno jedno spoleiné sprév-
ni fizeni pro viechny pldtce na Ucet univerzdini sluzby.
CTU zaslal viem Gcastnikim fizeni vyzvu k vyjadient se
k podkladdm pred vyddnim rozhodnuti. Vyzva obsaho-
vala i ddaje o novych hodnotdch proménnych ve vypo-
&tu a nové podily a prispévky. Rozhodnuti o podilech
a vysi piispévkd na oéet US za rok 2005 bude vyddano
v roce 2012.

Ztrata za rok 2006

Nové rozhodnuti o ovéfeni vyse ztraty za rok 2006
vydal CTU dne 1. listopadu 2010. Ztréta byla za rok

2006 ovéfena ve vysi 280 274 507 - K&. Rozhodnuti
nabylo pravni moci dne 14. dnora 2011.

Ve véci stanoveni vyse pfispévkd na G&et univerzdl-
ni sluzby za rok 2006 je vedeno jedno spoleiné sprév-
ni fizeni pro viechny pldtce na Ucet univerzdini sluzby.
CTU zaslal viem Géastnikim fizeni vyzvu k vyjadient se
k podkladdm pred vyddnim rozhodnuti. Vyzva obsaho-
vala i ddaje o novych hodnotdch proménnych ve vypo-
&tu a nové podily a prispévky. Rozhodnuti o podilech
a vysi prispévkd na oéet US za rok 2006 bude vyddano
v roce 2012.

Uget univerzdlni sluzby podle zakona o telekomunikacich - stav finanénich prostfedkd na Gétu v roce 2011

Stav 0&tu univerzalni sluzby k 1. 1. 2011
Prijmy G¢tu — piispévky zaplacené celkem

Wdaje G&tu — pifspévky prevedené poskytovateli univerzdlni sluzby

1.12. 2011

Stav 6&tu univerzalni sluzby k 3

43 459,09 K& 1

0 Ke
0 Ke
43 459,09 K&

)

1 Zostatek na G&tu tvofi preplatek spolenosti Zephyr Communications, spol. s r.o. ve vysi 43 459,09 Ke.
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B.2 Podle zdkona o elekironickych komunikacich

V pribéhu roku 2011 CTU zajistil spravu 6ty uni-

verzdini sluzby, ktery byl zfizen roku 2008 podle § 49

Zé&kona a hradi se z ného poskytovateli univerzdlni sluz-
by &isté ndklady vzniklé poskytovénim univerzdlni sluz-

by podle Zakona.

Cisté naklady za rok 2006

Rozhodnutim predsedy Rady CTU ze dne 23. &er-
vence 2010 byly stanoveny ¢isté ndklady na poskytové-
ni US za rok 2006 ve vysi 73 875 953,- K& s tim, Ze
predstavuji pro poskytovatele univerzdlni sluzby nednos-

nou z4téZ. Rozhodnuti nabylo pravni moci dne 12. listo-
padu 2010.

Vsechny pfispévky na et univerzdlni sluzby byly
vhrazeny v roce 2010 a obdrzené platby byly z G&tu
prevedeny spoleénosti Telefénica, kterd poskytovani sta-
noveného rozsahu univerzdini sluzby v roce 2006 zaijis-
fovala.

Cisté naklady za rok 2007

Dne 9. dubna 2010 vydal predseda Rady CTU nové
rozhodnuti ve véci ovéfeni vyse Cistych ndkladd za rok
2007 s tim, Ze pFedstavuiji pro poskytovatele univerzdl-
ni sluzby netnosnou zétéz. Cisté ndklady byly stanove-
ny ve vy3i 105 478 583,- K&. Rozhodnuti nabylo prdvni
moci dne 16. srpna 2010.

Prispévky, které CTU vybral na téet univerzalni sluz-
by ve vztahu k univerzalni sluzbé roku 2007, byly
v souhrnné vy3i 56 643 475 - K& pievedeny spolecnosti
Telefénica. Prispévek spoleénosti KNET INT s.r.o. ve vysi
8 850,- K& je veden jako nedobytnd pohledavka.

Cisté naklady za rok 2008

CTU dne 29. fijna 2010 stanovil rozhodnutim &isté
ndklady za rok 2008 ve vy3i 100 992 529,- K& s tim,
Ze predstavuji pro poskytovatele univerzdlni sluzby nev-

nosnou z&téz. Rozhodnuti nabylo pravni moci dne
14. 6nora 2011.

Dne 15. prosince 2010 vydala Rada CTU opatfeni
obecné povahy CTU & OOP/18/12.2010-17, kterym
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se stanovi procentni podily vynosd za poskytovéni slu-
zeb uvedenych v § 49 odst. 5 Z&kona za rok 2008.
Opatieni obecné povahy nabylo G&innosti 13. ledna
2011.

CTU zaslal behem biezna a dubna roku 2011 pla-
tebni vyméry na pfispévek na G&et univerzdlni sluzby za
rok 2008. Ke dni 31. prosince 2011 Ufad obdrzel plat-
by od 113 spoleénosti ve vy3i 55 677 888,- K&. Spoleg-
nost Telefénica na U&et univerzdlni sluzby neplati, jeji
piispévek je odecten od celkovych Eistych ndklads, pfi-
spévek spole¢nosti Telefénica je ve vysi 45 304 451 -
K&. Viechny vybrané prispévky na G&et univerzdlni sluz-
by byly spole¢nosti Telefénica prevedeny. Neuhrazeny
pfispévek spolecnosti ATC RESLER ve vysi 10 190,- K¢
CTU vymdhé.

Cisté naklady za rok 2009

CTU dne 7. ¢ervence 2011 stanovil rozhodnutim
Cisté ndklady za rok 2009 ve vyii 73 363 998,- K&
s tim, Ze predstavuji pro poskytovatele univerzalni sluz-
by netnosnou z&téz. Rozhodnuti nabylo prévni moci dne
7. listopadu 2011.

Dne 20. &ervence 2011 vydala Rada CTU opatie-
ni obecné povahy CTU ¢. OOP/19/07.2011-12, kte-
rym se stanovi procentni podily vynosi za poskytovcml
sluzeb uvedenych v § 49 odst. 5 Zdkona za rok 2009.
Opatieni obecné povahy nabylo ¢&innosti 20. srpna
2011.

CTU zaslal behem listopadu a prosince roku 2011
platebni vyméry na pfispévek na Geet univerzdlni sluzby
za rok 2009. Do konce roku 2011 CTU inkasoval na
O&et univerzdini sluzby ve vztahu k roku 2009 &astku
5 629 397,-Kg, z toho byla &astka ve vysi 4 088 922,
K& prevedena spolegnosti Telefénica v roce 2011. Zby-
vajici Eéstka byla pfevedena v roce 2012. PFispévek
spole&nosti Telefénica je ve vysi 32 723 953,- Ke.

Cisté naklady za rok 2010

CTU dne 29. listopadu 2011 stanovil rozhodnutim
Cisté ndklady za rok 2010 ve vysi 46 582 341,- K&
s tim, Ze predstavuji pro poskytovatele univerzalni sluz-
by netnosnou z&téZ. Rozhodnuti nabylo prévni moci dne
30. listopadu 2011. Spole¢nosti Telefénica byla tato
Castka uhrazena ze stéiniho rozpoétu prostfednictvim
Uradu dne 9. prosince 2011.
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Uéet univerzdlni sluzby - stav finanénich prostiedkd na Gétu v roce 2011

Poskytovatelem Uiadem Platby
pozadovana ovéiend vyse vhrazené
vy3e uhrady CN ¢N na Géet US Pozndmka
(v Ke) (v Ke) (v Ke&)

oo Prispévek spolecnosti Telefénica
Cisté naklady za rok 2006 84 169 933 73 875953 37 533 749 byl weislen na 36 342 204
oo Prispévek spolecnosti Telefénica
Cisté naklady za rok 2007 118 666 047 105 478 583 56 643 475 byl weislen na 48 826 258
oo Prispgvek spolecnosti Telefénica
Cisté naklady za rok 2008 114 934 483 100 992 529 55 677 888 byl wislen na 45 304 451
2oL Prispgvek spolecnosti Telefénica
Cisté naklady za rok 2009 89 435 212 73 363 998 5629 397 byl weislen na 32 723 953
Cisté naklady za rok 2010 47 483 383,50 46 582 341 ~ Cisté ndklady jsou hrozeny ze

B. 3 Ztrata z poskytovani univerzdlni sluzby ,Zvlastni
ceny”

Dilei sluzba ,Zvlésini ceny” podle § 38 odst. 3
Zakona byla v roce 2011, stejné jako v pfedchozich
letech, hrazena ze statntho rozpoctu prostiednictvim
Ufadu. Vy3i ztraty vykdzanou uréenymi podnikateli Urad
ovéfuje a teprve poté zajisti proplacent.

Ddle je dokumentovén postup CTU zaijisténi Ghrady
zirdty z poskytovani uvedené sluzby za rok 2010. Uhro-
da ziréty z poskytovani této sluzby v letech 2007 oz
2009 jiz byla zajidténa pfed rokem 2011.

Ziraty z poskytovani zvlastnich cen v roce 2010

Spoleénost Telefénica predlozila dne 29. &ervence
2011 zd4dost o Ghradu zirdty za poskytovani zvléstnich

Zvléstni ceny za r. 2010

stéintho rozpociu

cen v roce 2010 podle § 38 Zdkona. Ztréta byla vygis-
lena na 112 354 128,- Ke.

Spole¢nost Vodafone predloZila dne 29. Eervence
2010 zd4dost o Ghradu zirdty za poskytovani zvléstnich
cen v roce 2009 podle § 38 Zdkona. Ztréta byla vygis-
lena na 2 173 075,- K&.

Urad vydal po dokonéeni procesu ovéfovéni a na
zdkladé nové predlozenych Gdajo obéma poskytovate-
ldm univerzdlni sluzby rozhodnuti o stanoveni ztraty
z poskytovani zvlditnich cen v rdmci univerzdlni sluzby.
Ztréta spolegnosti Vodafone &ini 2 107 891,- K&, ztréta
spolegnosti Telefénica byla vy&islena na 111 984 300,-
K&. Ovéfend zirdta byla uvedenym spolegnostem uhra-
zena v listopadu a prosinci 2011.

Predlozend ztrata Uznana zirdta

(v Keg) (v Kg)
Telefénica celkem 112 354 128 111 984 300
Z toho: pevnd sif 108 979 977 108 614 357
mobilnf sif 3374 151 3 369 943
Vodafone 2173 075 2 107 891
Celkem 114 527 203 114 092 191
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2. VYROCNI ZPRAVA CESKEHO
TELEKOMUNIKACNIHO URADU
O POSKYTOVANI INFORMACi PODLE
ZAKONA C. 106/1999 SB., O SVOBODNEM
PRISTUPU K INFORMACIM, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU, ZA ROK 2011

Cesky telekomunikaéni Gfad (ddle jen ,Ufad”) zve-
fejfiuje tuto VyroZni zprdvu o poskytovéni informaci
v roce 2011, kterou zpracoval podle § 18 zdkona
&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéSich pFedpisl.

Podle § 3 zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich a o zmé&né& nékterych souvisejicich
zdkond (zdkon o elektronick)'/ch komunikacich), ve zné-
ni pozdéj3ich prepist, (v G¢innosti od 1. kvétna 2005)
je Utad stiednim spravnim Gfadem pro vykon statni
spravy ve vécech stanovenych timto zdkonem, véetné
regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikc’:nl'
v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.
V rdmci zdkonem stanovené plsobnosti tedy jako or-
gdn statni sprévy vykondvd dozor nad dodrzovénim
pravnich piedpisd v oblasti elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb.

Z&kladni informace o organizaéni struktufe a &in-
nosti Utadu jsou zpfistupnény pro sirokou vefejnost jak
na internetové strance Ufadu www.ctu. cz, jejiz soucdsti
je elektronickd ufedni deska, tak i na Gredni desce umis-
t&né v informagni tabuli ve vstupni hale sidla Uradu,
stejné jako jsou zvefejnény v pfislusnych propagacnich
materidlech vydavanych Ufadem. Informace o fe3eni
Zivotnich situaci podle vyhlésky &. 442/2006 Sb., kte-
rou se stanovi struktura informaci zvefejfiovanych o po-
vinném subjektu zpisobem umozZiiujicim dalkovy pFistup,
ve znéni vyhlasky €. 416,/2008 Sb., jsou dostupné rov-
né&Z prostfednictvim portdlu vefejné spravy (www.portal.
gov.cz).

a) Poéet podanych Zadosti o informace

V roce 2011 bylo na Ufad podéno a evidovdno
163 pisemnych (pfipadné elektronicky podanych) z&-
dosti o informace, které se tykaly predeviim oboru
elektronickych komunikaci a v jejich ramci &&stecné
i oblasti radiokomunikaci, a ddle téZ vefejnych zaké-
zek, hospodafeni s majetkem a persondlnich zdleZitos-
ti.

Pokud jde o oblast regulace postovnich sluzeb, Urad
z uvedeného pottu evidoval a vyfizoval 2 poddni, které
s ohledem na charakter pozadovanych informaci odlo-
zil, a to z ddvodu, ze predmétné informace se nevztahu-
if k pUsobnosti Utadu.

Obsahem skupiny Z&dosti o informace v oboru elek-
tronickych komunikaci byly dotazy tykaijici se:

Cesky telekomunikacni viad se sidlem Sokolovskd 219, Praha 9

pficin predraZeni srovnatelnych jednotek sluZzeb elek-
tronickych komunikaci poskytovanych prostiednic-
tvim mobilnich siti (napf. minuta voldni nebo zasi-
lani SMS), napliovani ustanoveni § 4 zdkona
o elektronickych komunikacich pfi postupu Ufadu,
konkrétnich krokt Uradem uskuteénénych na ochra-
nu uzivateld a pro dosaZeni plné konkurengniho
prostiedi v uplynulych 2 letech, zptisobu, jakym Utad
vyuzije pfipravované aukce kmito&td pro mobilni
sité ke zvy3eni konkurence na trhu sluzeb elekiro-
nickych komunikaci, termind pfidéleni novych licen-
ci, stanoviska Utadu ohledné vysledkd srovnani &in-
nosti regulagnich Gfadd zemi Evropské unie z roku
2009, problematiky vzniku virtudlnich operdtorg,
zvy3eného poctu stiznosti Ceskych spotfebiteld na
ceny sluzeb elektronickych komunikaci v ramci Ces-
ké republiky (opakujici se poddni od 134 Zadate-
lg),

sdéleni, jakym zpdsobem se sniZeni cen mobilnich
operdtord za terminaci projevilo v koncovych ce-
néch pro spotfebitele, vyjadfeni k vysoké marzi
,EDITBA” spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
ve srovndni s Rakouskem, Rumunskem a Velkou Bri-
tanif, ,

sdéleni, zda Ufad v minulosti vydal rozhodnuti za-
kazujici & omezujici poskytovani sluzby O2TV spo-
le¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. selektivné
pravnickym osobdm,

srovndni cen za poskytovani mobilnich sluzeb (vo-
l&ni, zasildni SMS, Internet), podle ustanoveni § 54
odst. 2 zdékona o elektronickych komunikacich,
v Ceské republice a Rakousku (opakujici se poddni
od 6 zadatelt),

srovndni cen za poskytovani mobilnich sluzeb (in-
ternet), podle ustanoveni § 54 odst. 2 zékona
o elektronickych komunikacich, mezi spole&nosti Vo-
dafone Czech Republic a.s., TMobile Czech Re-
public a.s. a védskym operdtorem Telenor a Tele2,
srovndni cen za poskytovani mobilnich sluzeb (In-
ternet), podle ustanoveni § 54 odst. 2 zékona
o elektronickych komunikacich, mezi spoleénosti Vo-
dafone Czech Republic, a.s. a $védskym operdto-
rem Telenor (opakujici se poddni od 3 Zzadatelt),
prehledu stiznosti, vyzev, Zddosti o ndpravu a ob-
dobnych podani, které Uiad obdrzel v souvislosti
se zménou poskytovatele sluzeb elektronickych ko-
munikaci za rok 2009 a 2010,

zdkladnich identifikagnich Gdajd prislusnych subjekt
(celkem 39 subjektd) majicich podle ustanoveni
§ 13 zdkona o elektronickych komunikacich oznd-
meno podnikdni v oblasti poskytovani mobilnich slu-
zeb elektronickych komunikaci formou pfedprode-
ie, u kterych Urad na prelomu let 2010 a 2011
proved| stétni kontroly,

prehledu neuzavfenych pripadi telefonnich podvo-
di souvisejicich zfejmé se zneuZitim dalkového pfi-
stupu (VolIP hackingu) do pobogkovych telefonnich
Ustteden,

podminek ukonéeni smluvniho vztahu v souvislosti
s z4dosti o prenesenti telefonniho &isla k jinému po-
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skytovateli vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci,

- prévnich subjektd (jejich zdstupct &i autorizovanych
dealerd), ktefi jsou oprdvnéni podle zékona o elek-
tronickych komunikacich uzavirat s ob&any smlou-
vy o poskytovani sluzeb elektronickych komunika-
cich, )

- slozeni rozkladové komise pfedsedy Rady Uradu
a zpdsobu projedndvani rozkladu zadatelky v roz-
kladové komisi,

- postaveni Uradu jako Ustfedniho spravniho Gfadu
a moznosti postupu GEastnika sprévniho fizenf
v piipadé nesouhlasu s rozhodnutim Uradu.

Predmétem dotazu z oblasti radiokomunikaci bylo
sdéleni poctu platnych radioamatérskych oprévnéni
a unikétnich drziteld oprévnéni. V oblasti vefejnych za-
kazek poskytl Urad na zékladé prislusné zadosti kopii
Zprévy o posouzeni a hodnoceni nabidek (zpracované
na zdkladé § 80 zd&kona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakdzkdch, ve znéni pozdéjsich predpisd), kterd byla
vypracovdna Ufadem k vefejné zakdzce vedené v uve-
fejfiovacim subsystému ISVS (www.isvzus.cz) pod evi-
dennim &islem 60012395.

V oblasti hospodafeni s majetkem se podant tykalo
informaci, zda Utad, a jakym zpisobem, vyuziva &i
nevyuziva sluzeb dodavateld, ktefi poskytuji sluzby spo-
jené se spravou a udrzbou nemovitosti, déle kancelai-
skych budov ve vlastnictvi Utadu a s tim spojenych dal-
Sich informaci ohledn& nékladd na uklid, ostrahu, 4drzbu,
véetné zasldni kopii smluv a protokold o vybérovych Fi-
zenich na jednotlivé dodavatele.

V oblasti persondlni pak Ufad poskytl informace
o vysi finanénich prostredkd vynaloZenych v roce 2010
v souvislosti s odmé&novanim predsedy Rady Ufadu
a &lend Rady Ukadu.

b) Pocet rozhodnuti o odmitnuti zadosti

V roce 2011 byla vyddna 2 rozhodnuti o nepodd-
ni informace (s ohledem na ustanoveni § 8a zdkona
& 106/1999 Sb.), kdy Urad, v souladu s ustanovenim
§ 11 odst. 1 pism. a) a b) a § 11 odst. 2 pism. q)
zékona &. 106/1999 Sb., pfislusné informace, které
byly predmétem zdadosti, neposkytuje.

¢) Poéet odlozenych zadosti o informace
vyrozuménim Zadatele ve smyslu § 14 odst. 5
pism. c) zékona é. 106/1999 Sb. (z divodu, ze
prislusna Zadost neni zadosti ve smyslu zdkona
€.106/1999 Sb. nebo jde o informace, které
nespadaji do pusobnosti povinného subjektu)

V roce 2011 Ufad odlozil 4 zddosti o informace
vyrozuménim zadatele s odivodnénim, Ze predmémné
informace nespadaii do piisobnosti Utadu.
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Vroce 2011 bylo podéno jedno odvolani (rozklad)
proti rozhodnuti o odloZeni Zadosti o informace (z di-
vodu, Ze poskytnuti pfedmétnych informaci nespadd do
posobnosti Uradu).

e) Opisy podstainych éasti rozsudko soudu
(§ 16 odst. 4 zakona ¢. 106/1999 Sb.)

V roce 2011 soud nerozhodl Zadny pfipad nevy-
hovéni zadosti o informace.

f)  Pocet stiznosti podanych podle § 16a zdkona
€. 106/1999 Sb., divody jejich podani a struény
popis zpUsobu vyfizeni

V roce 2011 Ufad nevyfizoval zadnou stiznost
v souvislosti s ddajnym porusenim postupl stanovenych
zékonem &. 106/1999 Sb. pfi vyfizovani z&dosti o infor-
mace.

g) Vyget poskyinutych vyhradnich licenci, véetné
odivodnéni nezbytnosti poskytnuti vyhradni
licence (§ 14a zdkona €. 106/1999 Sb.)

V roce 2011 Ufad neposkytl zadnou vyhradni li-
cenci.

h) Dal3i informace vztahujici se k uplatiovani
zdkona €. 106/1999 Sb.

V roce 2011 Ufad vybral a odved! do stétniho roz-
pottu celkem 1 729, K&. Uvedend &dstka predstavuje
vy3i Ohrady ndkladd za poskytnuté informace podle
zdkona &. 106/1999 Sb.

Pisemné Zddosti o informace zahrnuté do evidence
roku 2011 byly vyfizeny v souladu se zdkonem a vniti-
nim predpisem Ufadu. Zddosti o informace, uplatnéné
telefonicky, Urad neevidoval a s ohledem na jejich mnoz-

stvi a charakter je operativné vyfidil stejnym zpisobem.
Poskytnuté informace jsou v souladu se zékonem &. 106/
/1999 Sb. uvefejnény na webovych strankach Uradu.

Piehled vyfizenych pisemnych Zadosti o poddni in-
formaci za rok 2011 v porovndni s pfedchozimi obdo-
bimi od roku 2007 je uveden v ndsleduijici tabulce
a grafu (viz nésledujici strana):
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Poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpiso, za rok 2011

2007 2008 2009 2010 2011
1. Poet podanych z&dosti o informace 13 7 12 12 163
2. Pocet rozhodnutf o odmitnuti zadosti 2 1 1 1 2
3. Poget podanych odvoldni profi rozhodnut 0 1 1 0 ]
4. Poget odlozenych z4dosti o informace 0 0 0 0 4

Poskytovani informaci podle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pistupu k informacim,
ve znéni pozdgjsich predpist, za rok 2011

Pocet podanych
Z8dostf o poskyinutf
informace

Poget rozhodnutf
o odmitnuti zadosti

Pocet podanych
odvoldnf profi
rozhodnutf

Pocet odlozenych
Z4&dostf o informace

2007 H 2008

3. INFORMACE O VYRIZOVANI STIZNOSTI
NA CINNOST CTU

V roce 2011 CTU vyiidil celkem 9 poddni, kterd
byla s pfihlédnutim k jejich charakteru a obsahu posou-
zena jako stiznosti, v souladu s ustanovenim § 175 zé-
kona & 500/2004 Sb., spravni iad, ve znéni pozdéj-
Sich predpist. V tomto poétu jsou zahrnuta i 2 poddni
z roku 2010, jejichZ vyfizeni se, vzhledem ke sloZitosti
setfeni, uskute¢nilo az v roce 2011.

Pozn.:

H 2009 2010 H 2011

PhDr. Pavel Dvordk, CSc. v. r.
5 predseda Rady
Ceského telekomunika&niho Gfadu

V zévéru roku 2011 pak Uiad obdrzel je3té 1 po-
ddni, které s ohledem na sloZitost jeho provéfeni, bude
zahrnuto do poétu stiznosti vyfizenych v roce 2012.

Obsahem stiznosti byly vyhrady k cinnosti CTU nebo
pracovnim postupdm zaméstnancd CTU v tom sméru,
zda se tfito nedopoustéji porusovani zdkona &. 127/
/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdsjsich predpist, pfipadné

Tato Vyro&ni zpréva byla zvefejnéna dne 16. tnora 2012 zpsobem umozfiujicim délkovy pistup, tj. na internetové strance Uradu (www.ctu.cz).
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zdkona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni poz-
dgjsich predpisd, nebo poukazujici na zdsadni poruso-
vani t&chto predpisd. Prehled (seznam) uplatnénych stiz-
nosti za rok 2011 je uveden v pfiloze &. 13 této Zprdvy.

Setfenim v jednotlivych piipadech bylo zjidténo, ze
Sest z uvedenych stiznosti jsou stiznostmi neoprévnény-
mi a tfi byly vyhodnoceny jako stiznosti oprévnéné.

V piipadé viech stiznosti vyfizenych jako neoprdv-
néné 3lo o Gdajné nesprdvny postup &i nevhodné jednd-
ni zamé&stnancd CTU, které viak v probéhu 3eteni neby-
ly prokdzdny. U stiznosti vyhodnocenych jako
neoprévnéné tak nebyla pfijata Z&ddnd opatieni k na-
pravé.

U viech oprdavnénych stiznosti, jejichz opodstatné-
nost se potvrdila, byla pfedmétem jejich uplatnéni ne-
&innost CTU a pritahy ve spravnim rlzenl (prekrocenl
lhéty pro vyddni spravniho rozhodnuti).
zaméstnancim byla pfijata ndleZitd opatfeni s poloze-
nim dorazu na disledné dodrzovani zdkonnych postu-
p0 pfi projedndvani véci ve sprévnim Fizeni.

V souvislosti s uplatiovanim danych postupt pfi
vyfizovani stiznosti podle ¢asti sedmé sprévniho fadu
CTU piijima probézné i dalsi nezbyiné opatieni ve smyslu
zpiesnéni spravného evidovani predmétnych stiznosti
v databdzi ,Evidence stiznosti”, véetné dodrzovéni pro-
videl pro vedeni prokazného spisového materidlu o stiz-
nostech, jakoZ i analyzu vyfizenych stiznosti souviseji-
cich s posobnosti CTU. V popfedi zvy3eného zdjmu ze
strany CTU je predeviim pozadavek na véasné a kom-
plexni pro3etieni uplatnénych stiznosti. S ohledem na
uvedené |ze konstatovat, Ze oblasti vyfizovani stiznosti
ie na CTU vénovéna mimoiddnd a trvald pozornost.

Krom& obdrzeni a vyfizeni pfedmétnych stiznosti

nebylo v roce 2011 doru¢eno CTU zddné anonymni
podani a ani nebyl CTU posuzovan jakykoli podnét.

V roce 2011 byly CTU dorugeny v souvislosti s ru-
$enim kamennych po3t a postovnich a ostatnich sluzeb
v nich zavedenych 2 petice s ndvrhem na fedeni kon-
krétni situace, z nichz pouze jedné bylo Ufadem &dste&-
né vyhovéno.

CTU také eviduje veskerd poddni oznémend nebo
doruéend mu ve véci podezfeni na spdachdéni korupce
nebo podvodu jeho zaméstnancem, v mezich svych kom-
petenci je provéfuje a pravideln& vyhodnocuje v rémci
rozboru stiznosti fesenych na zdkladé ustanoveni § 175
spravniho Fadu (sougast Vyroéni zprdvy o &innosti CTU
za predchdzeijici kalenddini rok).

/1

V této souvislosti sdélujeme, Ze v roce 2011 nebylo
CTU ozndmeno Ustné ani doruéeno pisemné nebo elek-
tronicky, na elektronickou podatelnu nebo na protiko-
rupéni e-mailovou adresu Z&dné relevantni podani
v zdleZitosti podezieni na spachdni korupéniho nebo
podvodného jedndni zaméstnancem CTU.

Pokud jde o pfijem zprav na e-mailovou adresu
— korupce@ctu.cz, uvedenou do provozu dne 10. cer-
vence 2007, plati pro n&j na CTU zvldstni rezim z hle-
diska jeho probézného sledovani a odpovédného vy-
hodnocovdni. Protikorupéni e-mailovd adresa moze byt
potenciondlnim zdrojem informaci o mozném korup¢-
nim chovani zaméstnanci CTU. CTU je pfipraven na
poddni daného charakteru véas a aktivné reagovat,
a to ve smyslu jak vnitinich pfedpist, tak i na zdkladé
obecné platnych pravnich predpist.

V roce 2011 nebylo na pfedmétnou e-mailovou
adresu doru&eno zadné poddni tykaijici se spachani jed-
ndni korupéniho charakteru zaméstnancem CTU.

Je treba poznamenat, Ze dosavadni zdjem vefej-
nosti je v prob&hu trvdni protikorupéni e-mailové adresy
témé&f minimdlni. Z praktického hlediska existence
e-mailového kontaktu nemd vyznamny vliv na cinnost
CTU, z hlediska ekonomického pak jsou naklady na jeho
provoz téméf zanedbatelné.

Pfes shora uvedené v3ak Ize pfinos protikorupéni
e-mailové adresy i naddle spatfovat v moznosti CTU bez-
prostiedné& reagovat na pfipadnd poddni a pfijimat tak
neprodlené ndleZitd preventivni a ndpravnd opatieni.
Vzhledem k tomu, Ze bezplatng protikorupni linka 199
(www.linka199.cz) zprovoznénd od zafi 2007 nepo-
skytuje pfislusnému Ustfednimu spravnimu Gfadu Zadnou
zpétnou vazbu, projevuje se zachovdni provozu proti-
korupéni e-mailové adresy CTU i do budoucna jako opod-
statnéné.
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PRILOHA C. 3

PREHLED O POCTECH VYDANYCH ROZHODNUTI O INDIVIDUALNICH OPRAVNENICH K VYUZIVANI RADIOVYCH

KMITOCTU ZA ROK 2011

Pocet rozhodnuti

Druh oprévnéni oudéleni’ [ o odnéti
opravnéni
1.1 Pevnd sluzba
celkem 8 831 3 632
z toho | bod/bod 8 554 3521
bod,/multibod 277 111
2. | Amatérskd sluzba
celkem 1472 ]
z toho | jednoflivci 1 365 0
klubové stanice 62 ]
prevadéce a paketové uzly 45 0
3. | Druzicovd sluzba
celkem 9 ]
z toho |VSAT 3 1
SNG 6 0
4| leteckd sluzba
celkem Q57 668
z toho | letadlové stanice® 930 661
letecké stanice? 27 7
5.| Ndmorni sluzba
celkem Q0 38
z toho |lodnf stanice 88 38
pobrezni sfanice 2 0
6. | Rozhlasovd sluzba
celkem 526 1 030
z toho | televizni vysilace 389 984
rozhlasové vysilace 137 46
7. | Pozemni pohybliva sluzba
celkem 450 682
8. | Ostani radickomunikagni sluzby
celkem 10 10
‘rodio|o|<oc’:n|’ sluzba 10 10
Q.| Krdtkodobd oprévnéni
celkem 356 0
z toho |pevnd sluzba 122 0
amatérskd sluzba 30 0
pozemni pohybliva sluzba 126 0
leteckd pohyblivd sluzba 4 0
druzicovd sluzba 49 0
rozhlasovd sluzba 25 0

N

AL b =

N

Vysvétlivky zkratek:

VSAT — very small aperture terminal (termindl velmi malého rozsahu).
SNG - satellite news gathering (reportdzni zafizenf pres druzice).

Jednd se o oprdvnéni nové vydand a také o oprdvnéni, u nichz byla prodlouzend platnost.
Cizi stéin pislusnici oprdvnéni vysilat na tizemi CR pod volaci znackou CR.
Pohyblivd stanice letecké pohyblivé sluzby, jind nez stanice zdchranného prostiedku, umisténd na palubé letadla.
Pozemnf stanice lefecké pohyblivé sluzby.
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Wrocni zprdva Ceského felekomunikacniho viadu za rok 2011

UKAZATELE KAPITOLY — ROZPIS ROZPOCTU NA ROK 2012
(v TIS. KC)

85

PRILOHA C. 10

Ukazatele Rozpis rozpoétu 2011
I. | Souhrnné ukazatele
1.] Prijmy celkem 1 057 994
2.| Wdaje celkem 634 702
Il. | Specifické ukazatele - pfijmy
1.| Dariové pifjmy I 50 000
2. Ntedohové pifimy, kapitélové pfijmy a prijaté transfery celkem 1 007 994
v fom:
a) pifimy z rozpo&u Evropské unie bez SZP celkem 47 927
b) ostaini nedariové pifjmy, kapitdlové pifimy a pfijaté fransfery celkem 960 067
lll. | Specifické ukazatele - vydaje
Vydaje na zabezpeceni plnéni dkols Ceského telekomunikacniho tiadu celkem 634 702
v fom:
a) wydaje na thradu zirdty z poskytovani univerzdlni sluzby — zvlgsini ceny 132 850
b) vydaje na thradu ziraty z poskytovani univerzalni sluzby — ¢isté ndklady 68 500
c) ostaini vydaje na zabezpeceni phéni Gkoly CTU 433 352
IV.| Profezové ukazatele
1.| Platy zamé&stnancd a ostaini platby za provedenou préci 156 919
2.| Povinné pojisiné placené zaméstinavatelem " 53 085
3.| Prevod fondu kulturnich a socidlnich potreb 1 491
4.| Platy zaméstnancd v pracovnim pomé&ru 149 114
5.| Zaijisteni piipravy na krizové situace podle zdkona ¢. 240,/2000 Sb. 80
. \/y'Tdoie spolufinancované z rozpoctu Evropské unie bez SZP celkem 56 385
v fom:
a) ze stéintho rozpociu 8 458
b) podil rozpo&tu Eviopské unie 47 927
7.| Wdaje na programy vedené v informa&nim systému programového financovént 51 507
EDS/SMVS celkem

1" Povinné pojisiné na socidini zabezpeceni a piispévek na stdini politiku zaméstnanosti a pojising na vefejné zdravoini pojistént.

3l

Bez piijmé z povinného pojisiného na socidini zabezpeceni a piispévku na sidini politiku zaméstnanosti.
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Wrocni zprdva Ceského felekomunikacniho viadu za rok 2011

ZAKLADNI PERSONALNI UDAJE — 2011

1. CLENENI ZAMESTNANCU PODLE VEKU A POHLAVI
—STAVK 31.12. 2011

87

PRILOHA C. 12

3. CELKOVY UDAJ

O PRUMERNYCH PLATECH K 31. 12. 2011

vek Muzi Zeny | Celkem % Celkem

do 20 lef 0 0 0 0 promérmy hruby mésien plat (v Kg) 26 021

21-30 let 33 30 63 13,91

31-40 let 38 40 /8 17,22

41-50 let 35 57 92 20,31 4. CELKOVY UDAJ Q VZNIKU A SKONCENI

51-60 let 72 Q2 164 36,20 PRACOVNICH POMERU ZAMESTNANCU V ROCE

61 let a vice 37 19 56 | 12,36| 2011

celkem 215 238 453 100,00 =

% 47,46 | 52,54 | 100,00 x ool
ndéstupy 70
odchody 68

2. CLENENI ZAMESTNANCU PODLE VZDELANI A POHLAVI

- STAVK 31. 12. 2011

. 5. TRVANI PRACOVNIHO POMERU

Vzdélani dosazené Muzi Zeny Celkem % ZAMESTNANCU - STAV K 31. 12. 2011

z&kladnf 0 2 2 0,44

vyuéen 3 5 8 1,77 Doba trvani Pocet %

sttedni odborné 0 3 3 0,66 do 5 let 148 32,67

Uplné strednf 4 30 34 /.51 do 10 let 100 22,08

Uplné stredni odborné 57 89 146 32,23 do 15 let 71 15,67

vyl odborné 2 3 5 1,10 do 20 let 79 17,44

vysokoskolské 149 106 255 56,29 nad 20 let 55 12,14

celkem 215 238 453 100,00 celkem 453 100,00

6. JAZYKOVE ZNALOSTI ZAMESTNANCU
Poé branych mist, pro které byl v DOE
Druh jazyka staz:vyen kv);lifikuéni%oiaduveky c_r,?!;kno&ﬁ;sﬁ'
standardizované iOZkaVé ZkOngY, poiqdqvkﬁ na pracovni mista
sefazenych podle drovné znalosti
1. stupen 2. stupen 3. stupeni

Anglicky jazyk - 8 - 8

Neémecky jozyk - - - -

Francouzsky jazyk - - - -

celkem - 8 - 8
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PRILOHA C. 13

SEZNAM STIZNOSTI K 31. 12. 2011
(§ 175 z&kona &. 500/2004 Sb., spravni iéd, ve znéni pozdgjsich predpisd)

Poéet podani
Druh podani doslych z predchoziho vyfizenych | oprévnénych |neoprévnénych | pfechdzejicich do
obdobf dalsiho obdobi
1. Petice 2 ] 2 ] ] 0
2. Stiznost ™I 10 2 Q 3 6 ]
3. Ozndmeni ") 0 0 0 0 0 0
4. Podnét ™7 0 0 0 0 0 0

) Zdkon ¢&. 85/1990 Sb., o prdvu petiénim.
") Zdkon ¢&. 500/2004 Sb., sprdvni fdd, ve znéni pozdéjsich predpiss, § 175.

Fofo na obdlce:
fitulnf strana: SNMS Karlovy Vary
zadnf strana obdlky: sidlo CTU v Sokolovské ulici, Praha @, MOMS ,P”
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