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Vyrocni zprava Ceského telekomunikacniho Gfadu za rok 2014

UVODNI SLOVO PREDSEDY

Cely cesky telekomunikaéni trh, véetné narodniho reguldtora trhu elektronickych komuni-
kaci a postovnich sluzeb, ma za sebou dalsi dynamicky rok plny zmén, na které bylo nutné aktivné
reagovat. Jako jeden z prvnich evropskych regulatora CTU dokongil tieti kolo analyz relevantnich

trhii a v ndvaznosti na to rozhodl o stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou.

Bezprostiedné po tspésné dokoncené aukci kmitoétd v pasmech 800, 1800 a 2600 MHz
zapocCala v loniském roce masivni vystavba siti LTE. Aukce méla pozitivni vliv i na pfijem stdtniho
rozpoc¢tu, kdyz operitofi za vydrazené kmitocty zaplatili v souhrnu 8,53 miliardy korun. Zdaleka vsak
neslo jen o jednordzovy piijem z prodeje kmitocta. Pro stitni pokladnu jsou podstatné i pravidelné
rocni poplatky za jejich provozovéni. Uiad po vyddni kmitoctovych piidéli umoznil v aplikacich
na adrese lte.ctu.cz, resp. start-Ite.ctu.cz pro zakladnové stanice ve zkusebnim provozu, sledovat za-
jemctm, jak vystavba pokracuje. Mapa pokryti je generovand v modelu I'TU na zakladé podkladovych
dat od operatori a vyuzivd nejpiesnéjsi model sifeni signilu typu bod-plocha, ktery je v raimci Mezi-
narodni telekomunikaéni unie (ITU) k dispozici.

Pro minimalizaci mozného ruseni televizniho pfijmu sitémi UTE pfijal Ufad sérii opatfeni,

jejichz efektivitu CTU pritbézné vyhodnocuje.

V zévéru loniského roku vstoupila v G¢innost novela zdkona o elektronickych komunikacich
v podobé, ktera zazila ochranu proti nékterym nevhodnym praktikdm poskytovatela sluzeb elektro-
nickych komunikaci viéi jejich zdkaznikim pouze na spotfebitele. Ménila se i oblast prav na ukon-
¢eni smluvniho vztahu bez jakéhokoliv postihu v pfipadé zmén smluvnich podminek, pokud s nimi
zékaznik nesouhlasi.

V listopadu zacal Cesky telekomunikaéni fad vzdélévat seniory formou prednasek poid-
danych v jejich komunitnich centrech. Jde o projekt pracovné nazvany Telekomunikaéni akademie.
Prednasky se zaméfuji na problematiku smluv s operdtory, na informace o tzv. barevnych linkach nebo
upozornuji na nékteré formy nekalych obchodnich praktik. Lektofi podévaji také praktické informa-
ce, jak postupovat pii reklamacich sluzeb elektronickych komunikaci.

Utad dspésné zavrsil prace na dokumentu Strategie spravy radiového spektra, jak mu to svym
usnesenim z biezna roku 2013 ulozila vldda. Po bezrozporném vypofadani pfipominek vici véem
povinnym pfipominkovym mistim nasledné CTU dokument predal jiz v Fjnu lofiského roku Mini-
sterstvu primyslu a obchodu CR, aby jej predlozilo vlade.

Jednou z priorit Uradu v lofiském roce bylo pokracovat v trendu transparentniho vykonu
statni sprévy. CTU se jako jeden z prvnich ufadd v zemi pfipojil k iniciativé Oteviend data a zveiejnil
témér tii desitky datovych sad v otevieném, strojové Citelném formatu. K dispozici tak nyni je eviden-
ce podnikateld v elektronickych komunikacich a postovnich sluzbéch, statistiky kontrol a udélenych
pokut ¢i vybrané ukazatele regulovanych velkoobchodnich sluzeb. Zvefejnéni informaci ve formatu
otevienych dat ddvd moznost vzniku dalsim nadstavbovym webovym aplikacim. Jednim z piiklada

je aplikace Vyuziti radiového spektra (spektrum.ctu.cz), kterd byla vytvofena jako nastroj pro ziskani
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uceleného prehledu o radiovém spektru. Web dile poskytuje piehled predpist vztahujicich se na jed-

notlivd kmito¢tovd pasma, radiokomunikaéni sluzby a aplikace.

Dalsi novinkou roku 2014 bylo prohloubeni tspésné spoluprice se sprivcem domény .cz,
sdruzenim CZ.NIC, kterd vedla k zahdjeni praci na aplikaci NetMetr pro vyhodnoceni kvality slu-
zeb pfipojeni k Internetu. Aplikace méf#i rychlost stahovini a nahrévéni, odezvy nebo silu signélu.
Umoziuje uzivateliim ziskat komplexni informace o stavu jejich pfipojeni, ale také analyzovat minula
méfeni, véetné srovndni s méfenim dal$ich ucastniki. VSechna data a zdrojové kédy budou k dalsimu
vyuziti uvolnény ve formatu otevienych dat. Dalsim tkolem, se kterym se CTU musel v roce 2014
potykat a ktery dojde naplnéni v roce 2015, je pfiprava na vstup do rezimu sluzebniho zdkona. Tento

krok CTU vnimd jako moznost k dalsi profesionalizaci vykonu své ¢innosti.

Zmén doznalo i slozeni Rady CTU. Po skonceni mandatu Milana Simonovského jej v kvét-
nu nahradil byvaly pfedseda Uradu pro ochranu hospodifské soutéze Josef Bedndf. Ndsledné Radu
po roce svého plisobeni opustil z vlastniho rozhodnuti Ondfej Filip, kterého v zafi nahradil byvaly fe-

ditel sekce digitdlni ekonomiky a ochrany spotfebitele Ministerstva pramyslu a obchodu Jan Duben.

ZAKLADNI INFORMACE O CTU

Cesk}? telekomunika¢ni ufad (dale téZ jen ,CTU“ nebo ,Utad“) byl zfizen zikonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkont (zdkon
o elektronickych komunikacich), (dile téz ,ZEK®), ke dni 1. kvétna 2005 jako ustfedni spravni ufad
pro vykon stitni spravy ve vécech stanovenych zikonem, véetné regulace trhu a stanovovini podmi-
nek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Urad mé samostatnou

kapitolu ve stitnim rozpoctu a je ucetni jednotkou.

CTU m4 péticlennou Radu CTU (dile téz jen ,Rada“). Jeden ze ¢lent Rady je pfedsedou
Rady a stoji v &ele Uradu. Funkéni obdobi ¢lenti Rady je pétileté. Piedsedou Rady je Mgr. Ing. Jaro-
mir Novik, ktery byl do této funkce jmenovin v kvétnu 2013.

Utad vykondvd piisobnost prostfednictvim jednotlivych utvart, tj. sekci, odbort a samostatnych
oddéleni. Jeho sidlem je Praha a dislokovana pracovisté ma rovnéz mimo Prahu. Jsou jimi odbory pro
oblast jihoceskou se sidlem v Ceskych Budéjovicich, pro oblast zapadoceskou se sidlem v Plzni, pro
oblast severoceskou se sidlem v Usti nad Labem, pro oblast vjchodoceskou se sidlem v Hradci Kralové,

pro oblast jthomoravskou se sidlem v Brné a pro oblast severomoravskou se sidlem v Ostrave.

Vyroéni zprava (ddle téZ jen ,,Zpriva®) je zpracovina podle § 110 odst. 1 ZEK. V prvni ¢sti
je zaméfena predevsim na hodnoceni zakladnich ukazatelt rozhodujicich segmenta trhu sluzeb elek-
tronickych komunikaci a postovnich sluzeb. V dalsich ¢astech jsou podrobné komentoviny ¢innosti,
které CTU zajistuje, dosazené vysledky v jednotlivych odbornych oblastech, véetné komentife k me-
zindrodnim aktivitim Ufadu. Ve svém zavéru poddva Zprava ucelenou informaci o hospodafskych
vysledcich CTU a plnéni stanovenych ukazatelii rozpoctu pro rok 2013, informace o personalnim
zabezpeceni &innosti Ufadu a o zajisténi dalsich podparnych cinnosti, které jsou pro fadné plnéni

tkola CTU nezbytné.
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V souladu s pozadavky § 110 a dalsich pfislusnych ustanoveni ZEK jsou soudasti Zpravy
i Vyro¢ni zprava o univerzilni sluzbé (podle § 50 ZEK), Vykaz o hospodateni s prostfedky radioko-
munikacniho aétu (podle § 27 odst. 7 ZEK). Soucdsti Zpravy je téZ Vyro¢ni zprava o poskytovini
informaci podle zikona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
piedpist, a dle souhrnna informace o postupu CTU pfi vyfizovéni stiznosti podle § 175 zdkona ¢.

500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi.

MANAZERSKE SHRNUTI

Pro naplnéni svych ukoli pfi vytvafeni podminek pro fadné fungovini hospoddiské soutéze
a ochrany spotfebiteld a uzivateld sluzeb jak z pohledu cilii regulace na trhu elektronickych komu-
nikaci, tak i z pohledu zajisténi dostupnosti zakladnich postovnich sluzeb rozvoje trhu postovnich
sluzeb stanovila Rada CTU na po&atku roku v rdmci schvalovani planu innosti CTU pro rok 2014
soubor konkrétnich hlavnich tkold, které Utrad v prubéhu roku postupné plnil.

Elektronické komunikace

Dulezitou zménou pro trh elektronickych komunikaci v roce 2014 bylo zahdjeni vystavby
mobilnich siti nové generace (tj. siti LTE) na kmitoctech, které¢ CTU udélil na pocatku roku 2014
vitéznym ucastnikim aukce kmito¢td zahajené v roce 2013. Spole¢nostem O2 Czech Republic, a.s.,
T-Mobile Czech Republic, a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. CTU v rdmci udéleni pidéli radi-
ovych kmito¢ti ulozil fadu podminek k zajisténi rychlého rozvoje jejich novych mobilnich siti a plos-
né dostupnosti novych sluzeb na izemi celé Ceské republiky, predevsim vymezil minimalni rychlost

pfipojeni a terminy, do kterych musi byt Gzemi pokryto dostate¢né silnym signdlem.

Také v roce 2014 pokracoval trend vstupu alternativnich poskytovateld mobilnich sluzeb
ve formé mobilniho virtualniho operitora (MVINO). V prabéhu roku na trh vstoupilo nékolik desitek
novych MVNO a jejich celkovy pocet tak jiz presdhl 80. Virtuilni operdtofi také v praméru dokazali
oslovit svymi nabidkami vétsi okruh zdkazniki a navysit svij trzni podil na cca 5,8 % ke konci roku

2014 (méfeno poctem SIM Kkaret, bez znackovych pieprodejcii).

Utad dokondil téeti kolo analyz relevantnich trhd, coz je piedpokladem pro navazujici proces
ukladani potiebnych ndpravnych opatfeni na zékladé zjisténi trznich problémii. Tento tkol CTU
splnil na podzim roku 2014. K tomuto tcelu vyuzil poznatky, informace a data ziskana z monito-
ringu vyvoje na viech segmentech trhu elektronickych komunikaci a z hlavnich vyvojovych trendu
jak sluzeb mobilnich, tak i sluzeb poskytovanych v pevném misté. Na postupné dokoncovini analyz
jednotlivych relevantnich trhit CTU bezprostiedné navazovala sprévni Fizeni o stanoveni podniki
s vyznamnou trzni silou a o uloZeni potfebnych ndpravnych opatieni s cilem eliminovat zjisténd trzni

selhdni.

Samotnou strukturu a pocet relevantnich trhi vyznamnym zpisobem ovlivnilo Doporuceni
Evropské Komise z 9. fijna o relevantnich trzich produktd a sluzeb v odvétvi elektronickych ko-
munikaci, které nahrazuje pfedchozi doporuceni Evropské komise 2007/879/ES z roku 2007. Jeho
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ucelem je nové stanovit aktudlni trhy produkti a sluzeb, jejichz vlastnosti opraviuji k ulozZeni ex
ante regulace. Evropskd komise tak reagovala na dosavadni a pfedpoklddany vyvoj na trzich do roku
2020. Doporuceni proto nové vymezuje jen ¢tyfi velkoobchodni relevantni trhy namisto pfedchozich
sedmi. Evropska komise tak potvrzuje trend, v ramci kterého klesa celkova troven regulace v oblasti
sluzeb elektronickych komunikaci.

CTU v reakci na vydani uvedeného dokumentu pfipravil a vefejné konzultaci podrobil zmé-
nu opatieni obecné povahy, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci.

Z pohledu podpory technologického rozvoje a soutéze na infrastruktufte, bylo v roce 2014 ci-
lem CTU jednak zahdjeni procesu piipravy dalsich aukei kmitocta v pasmech harmonizovanych pro
poskytovini vefejné dostupnych sluzeb pfistupu k Internetu, a souc¢asné v rozsahu svych kompetenci
podpofit plnéni stitni politiky elektronickych komunikaci Digitalni Cesko v.2.0. Vedle zpracovéni
uceleného koncepéniho materidlu Strategie spravy spektra, ve kterém CTU pro stiednédoby horizont
definoval konkrétni opatfeni pro efektivni vyuzivani radiového spektra v zdjmu dostupnosti moder-
nich sluzeb, CTU pfipravoval vyhldseni vybérového fizeni na udéleni prav k rddiovym kmitoctim
v pasmech 1800 MHz a 2600 MHz, které nebyly v rimci aukce v roce 2013 pfidéleny. Navrh textu
prosel vefejnou konzultaci. Nasledné byl dalsi postup odloZen do doby, nez dojde ke schvileni zmény
nafizeni vlddy ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse a zpiisobu vypoctu poplatki za vyuzivani radiovych
kmito&ta a Cisel. Ten by mél zavést degresi vyse poplatki i za kmitocty, které jsou pfedmétem pfipra-
vovanych aukei. CTU piedpoklada, ze Ministerstvo primyslu a obchodu CR tento navrh predlozi
do vlddy jesté do konce 1. pololeti 2015.

CTU soucasné ve spolupréci s Ministerstvem priimyslu a obchodu CR provedl zakladni mapo-
vani dostupnosti NGA infrastruktury s cilem identifikace potfeby finan¢ni podpory vystavby siti nové
generace umoznujicich poskytovéni sluzeb pfistupu k Internetu o rychlostech alespon 30 Mbit/s.

S imyslem pfispét ke snizovini ndkladii na budovéni nové infrastruktury si CTU dal za cil
zahdjit proces pfipravy vybudovini Registru pasivni infrastruktury (RPT). V priibéhu roku 2014 CTU
zadal zpracovani studie proveditelnosti RPI, jehoz vybudovani v podobé tzv. jednotného informac-
niho mista pfedpokladd i Smérnice 2014/61/EU, o opatienich ke snizZeni ndkladt na budovini vyso-
korychlostnich siti.

Postovni sluzby

V roce 2014 fungoval trh postovnich sluzeb jiz druhym rokem bez existence monopolu
na dodévani listovnich zasilek, ktery byl odstranén novelou zikona ¢. 221/2012 Sb. K 1. lednu 2014
na trhu postovnich sluzeb redlné pasobilo celkem 14 podnikatelskych subjektu a jejich pocet se v prii-
béhu roku zvysil na 18.

CTU pro obdobi let 2013 az 2017 udélil postovni licenci, jejimz drzitelem se stal podnik
Ceska posta. Z udélené postovni licence vyplyva Ceské posté povinnost poskytovat vymezeny mini-
malni rozsah postovnich sluzeb oznacovany jako ,zdkladni postovni sluzby*.

V souvislosti se stanovenymi tkoly zajisténi financovani poskytovini téchto zakladnich uni-

verzélnich sluzeb CTU v druhé poloviné roku ovéfoval piedlozené pozadavky na dhradu souviseji-
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cich &istych naklada. Rizeni o thradé istych nékladi na zajisténi univerzlni sluzby v elektronickych
komunikacich CTU dokon¢il ve druhé puli roku 2014, ve véci &istych ndkladii na zajisténi zakladnich
postovnich sluzeb pak v 1. ¢tvrtleti roku 2015.

CTU vydal v Cervenci 2014 Zpravu o trhu postovnich sluzeb v roce 2013, kterd se podrobné
zabyvd zménami, jeZ pfinesla liberalizace trhu postovnich sluzeb jiz v roce 2013 a jejiz vliv se proje-
voval i v priabéhu roku 2014. Zpriva popisuje dopady liberalizace na ¢innost drzitele postovni licence,
ale i na ostatni podnikatelské subjekty, které pusobily na trhu postovnich sluzeb v prvnim roce po li-

beralizaci postovniho trhu.

Kontrolni ¢innost a ochrana spotiebitele

Na zakladé kompetenci, které jsou CTU svéfeny pravnim rdamcem pro ochranu uZivateli
sluzeb elektronickych komunikaci ale i na useku postovnich sluzeb, bylo cilem CTU v roce 2014
podstatné prohloubeni kontrolni ¢innosti a jeji zaméfeni se na naplnéni specifickych povinnosti ze
strany poskytovateli sluzeb. CTU proto v pribéhu roku provedl napi. kontrolu plnéni podminek
pro pfend$eni telefonnich ¢isel, kontrolu tprav smluvnich podminek a nalezitosti smluv v souvislosti
s pozadavky na poskytovani informaci o jejich zménach a provéfoval konkrétni pfipady ndmitek proti
vyfizeni reklamaci nekvality sluzeb elektronickych komunikaci nebo postovnich sluzeb i stiznosti
jejich uzivatela.

Zcela mimofddnym tkolem, ktery pied CTU na pocitku roku 2014 stal, bylo zdsadni zrych-
leni procesu rozhodovani sporti o povinnosti k finan¢nimu plnéni podle § 129 zikona o elektronic-
kych komunikacich. CTU tomuto tkolu vénoval maximélni pozornost. Ke konci roku 2014 tak CTU
vydal 0 126 929 rozhodnuti vice nez v roce 2013, coz ¢ini nartst o 235 %. Postupné tedy klesa pocet
nerozhodnutych spori prevadénych z piedchozich let.

V roce 2014 celkové CTU rozhodoval 457 720 ucastnickych spori, z toho z roku 2013 bylo
pfevedeno 406 506 probihajicich spravnich fizeni a nové bylo zahdjeno 51 214 spravnich fizeni.
Ve sledovaném obdobi bylo vydano celkem 180 841 rozhodnuti ve véci. Utad rozhodoval tcastnické
spory o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) a vydal 180 489 rozhodnuti ve véci. O ndmitce
proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu a o ndmitce proti vyfizeni reklamace na vyiétovani
ceny za sluzbu vydal Ufad 291 rozhodnuti, z toho 257 rozhodnuti o namitce proti vyfizeni reklamace

na vyactovani cen za sluzby. Zbyvajici rozhodnuti se tykala jiného pfedmétu sporu.

Stiznosti pak CTU evidoval 2862, tedy celkové o 11,8% vice stiznosti nez v roce 2013. K na-
vyseni poctu stiznosti doslo predevsim v souvislosti se zménami obsahu tG¢astnickych smluv, vyvola-
nych jednak zménami zdkona o elektronickych komunikacich a jednak z divodu obchodnich rozhod-
nuti nejvétsich poskytovatela sluzeb, ktefi provadéli zmény ve svych tarifnich portfoliich.

Hospodateni CTU

Hospodateni v roce 2014 vychézelo ze stanoveného rozpoc¢tového ramece, kterym ministerstvo
financi stanovilo zavazné ukazatele rozpoctové kapitoly CTU. Pijmy ve vysi 9 678 453 924,98 K¢
prekrocily stanoveny zavazny ukazatel a dosdhly 101,69 % upraveného rozpoctu. Naopak na vydajové
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strané rozpoctu za rok 2014 CTU uspoil, kdyz Cerpal vydaje pouze ve vysi 622 939 475,13 K, tedy

pouze 83,76 % upraveného rozpoétu.

Dalsi vyznamné skute¢nosti, které ovlivnily chod dradu, stejné jako dalsi jeho ¢innosti v roce

2014, jsou soucisti jednotlivych kapitol této zpravy.

KAPITOLA 1

STAV A VYVOJ TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
A POSTOVNICH SLUZEB V ROCE 2014

1. Hodnoceni trhu elektronickych komunikaci

1.1 Obecné hodnoceni trhu elektronickych komunikaci

Vyznamnou zménu pro trh elektronickych komunikaci v roce 2014 znamenalo zahdjeni vy-
stavby mobilnich siti nové generace (sit¢ LTE) na kmitoctech, které CTU udélil na pocitku roku
vitéznym ucastnikim aukce kmito¢td provedené v roce 2013. Spole¢nostem O2 Czech Republic, a.s.
(dile téz ,02), T-Mobile Czech Republic, a.s. (dile téz ,,T-Mobile) a Vodafone Czech Republic
a.s. (déle té7 ,Vodafone) CTU v souvislosti s udélenim piidéli radiovych kmitoctd ulozil konkrétni
podminky k zajisténi rychlého rozvoje jejich novych mobilnich siti a plosné dostupnosti novych slu-
zeb mobilniho broadbandu. Pro ucely dokumentovini postupu budovini téchto novych mobilnich
sitt CTU na svych internetovych strankach zpiistupnil mapovou aplikaci®. Vyznam LTE siti pfitom
nespocivd jen v moznosti poskytovat rychlejsi datové pripojeni k siti Internet, ale vyhledové budou
vyuzivany i pro poskytovéni hlasovych sluzeb (prostfednictvim technologie VOLTE).

Na zédkladé zavazki prevzatych v rimci aukce a podminek vydanych pfidéla radiovych kmi-
to¢td zvefejnili vSichni mobilni operdtofi v druhé poloviné roku 2014 referen¢ni nabidky velko-
obchodnich sluzeb 4G. Urad bezprostiedné zahjil jejich provéfeni z hlediska splnéni pozadavku
na rozsah a podminky nabizenych velkoobchodnich sluzeb. V prvni fizi Setfeni Ufad shledal, Ze
nabidky nesplnuji vSechny pozadavky na obsah referen¢nich nabidek podle opatfeni obecné povahy
¢. OOP/7/07.2005-12 v platném znéni. Vyzval proto véechny mobilni operdtory podle § 114 zikona

o elektronickych komunikacich k jejich doplnéni. Poté, co dokoncil i druhou fizi hodnoceni nabi-
dek z pohledu splnéni pozadavku ekonomické replikovatelnosti maloobchodnich 4G sluzeb, vyzval
v bfeznu 2015 mobilni operitory k vyznamnému sniZeni jimi nabizenych cen.

Z pohledu budovini novych mobilnich siti pro vysokorychlostni mobilni broadband byly
v pribéhu roku 2014 dulezité i dalsi dvé skutecnosti. Jednak spolecnosti O2 a T-Mobile rozsitily
dohodu o sdileni svych mobilnich siti i na sité 4. generace. Tento postup by mél zicastnénym spolec-
nostem pfinést zvyseni efektivity budovéni siti spolu s usporou nikladi. CTU pfitom o&ekavd, Ze tyto
uspory budou dile pfeneseny na zdkazniky, pfedev§im v podobé zkvalitiiovini sluzeb a rychlejsiho
zavidéni technologickych inovaci. Soucasné také CTU ocekavd, ze sdilenim siti nebude dochézet

1) http://lte.ctu.cz/
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k narusovani podminek hospodaiské soutéze na mobilnim trhu. Pokracovani projektu sdileni Ufad
sleduje a bude jej analyzovat i v roce 2015, a to i s ohledem na pfipravované aukce kmitoctového
spektra v pasmech 1800 a 2600 MHz a pasmech 3,6-3,8 GHz. Urad bude rovné? tzce komunikovat

s Uradem na ochranu hospodifské soutéze.

Druhou vyznamnou skutecnosti, kterd napomohla zvysit dostupnost sluzeb rychlého mo-
bilniho broadbandu, byl postup spole¢nosti Vodafone, kterd pro pokryvini pfedevsim venkovskych
oblasti rychlym mobilnim broadbandem vyuzila kmitocty z pasma 900 MHz. V pribéhu roku se ji
tak podafilo rychle pokryt fidce obydlené oblasti sluzbami z nové nabidky Turbo Internet.

I'v roce 2014 pokracoval trend vstupu alternativnich poskytovatelt mobilnich sluzeb na trh
v modelu tzv. mobilniho virtudlniho operitora (déle téz ,MVNO®). V priibéhu roku na trh vstoupilo
nékolik desitek novych MVNO a jejich pocet jiz presdhl 80. Struktura virtudlnich operatort ptsobi-
cich na trhu v roce 2014 zahrnovala jak spole¢nosti s majetkovym propojenim se sitovymi operatory,
samostatné spolenosti se silnym finanénim zizemim mateiskych firem (CEZ, SAZKA apod.), tak
i skupiny mensich spole¢nosti, zaméfenych pedevsim na specifické skupiny uzivatelii. Virtudlni ope-
ratofi také v priméru dokdzali oslovit svymi nabidkami vétsi okruh zdkaznikd a navysit sviij trzni
podil. Soubézné s rozvojem konkurené¢niho prostfedi na trhu mobilnich sluzeb dochézelo k dalsimu
poklesu prameérné cenové hladiny (vyjadfené praimérnou cenou za minutu voldni). V této souvislosti
je vSak tfeba, pfi zohlednéni dopadu alternativnich nabidek sluzeb MVNO, vzdy vychézet z toho, Ze
vétsina z nich své sluzby zaméfuje na specifické cilové skupiny uzivateld, kterym mohou soucasné
nabidnout komplementdrni nabidku svych vlastnich dal$ich sluzeb (energetika, sizky a loterie, ka-
belova TV apod.). V tomto sméru je situace v Ceské republice obdobni jako v ostatnich zemich, kde

virtudlni operatofi na mobilnim trhu ptisobi.

Na trhu sluzeb sirokopasmového piistupu k siti Internet byla i v roce 2014 nadile urcujicim
prvkem soutéz technologickych platforem. Zatimco dochazelo k postupnému poklesu podilu xDSL
sluzeb, pozitivné se, vedle vyse uvedeného rozvoje sluzeb mobilniho broadbandu, na maloobchod-
nim trhu projevil pfedev§im rozvoj lokdlné budovanych optickych siti (F'T'Tx). Spole¢nost O2, jako
nejvétsi maloobchodni i velkoobchodni poskytovatel sluzeb na bazi xDSL, ¢eli nadale tlaku ostat-
nich konkuren¢nich platforem (véetné WikFi pfistupit) zvySovinim poctu Sirokopasmovych piistu-
pt poskytovanych prostifednictvim technologie VDSL, ktera postupné nahrazuje starsi technologii
ADSL. Zamérem O2, ktery prezentovala v pribéhu roku 2014, je postupné nasazovani technologie
vectoringu, které by mélo v kombinaci s budovinim vysunutych DSLAMu napomoci zvysit rychlosti

pfipojeni poskytované v metalické pfistupové siti.

I nadile klesal pocet ucastniku a Gcastnickych stanic. S tim souvisel i pokles objemu provozu

hlasovych sluzeb v pevnych sitich a migrace ve prospéch sluzeb mobilnich siti.

Z pohledu postaveni jednotlivych soutézitelti na trhu elektronickych komunikaci byl jisté nej-
vyznamnéj$i udélosti roku 2014 ozndmeny zdmér spole¢nosti O2 provést z hlediska jejiho ptisobeni
na pevném ¢dsti trhu dobrovolnou separaci, tj. rozdéleni stivajici spole¢nosti v principu na spole¢nost
poskytujici vyhradné velkoobchodni sluzby a spole¢nost, kterd by poskytovala sluzby na maloobchod-
nim trhu. Tento zdmér spole¢nost O2 do konce roku 2014 nenaplnila a rozhodla o ném az v bieznu
2015. Vzhledem k vyznamnému dopadu takového postupu na cely trh, véetné zajisténi dosud ulo-

zenych nédpravnych opatfeni, je proces pribézné monitorovin ze strany CTU. V souladu s pravni
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Gpravou v ust. § 86b zikona o elektronickych komunikacich (dale téz ,ZEK“) CTU nésledné provede
koordinované nové analyzy vsech relevantnich trhi, na kterych byla spole¢nost O2 dosud stanovena

jako podnik se samostatnou vyznamnou trzni silou a byla ji uloZena konkrétni ndpravnd opatfeni.

Dalsi vyznamnou skute¢nosti z pohledu struktury trhu elektronickych komunikaci jako celku
je slouceni spolecnosti GTS Czech s.r.o. ke konci roku se spole¢nosti T-Mobile. Pokud jde o sluzby
v pevném misté, oéekavi Urad projev této fiize predeviim ve vétsi koncentraci trhu sluzeb pro byz-
nysové zikazniky, na které se spole¢nost GT'S v pevnych sluzbich zaméfovala. Z hlediska mobilniho
trhu pfispéje fiize obou spole¢nosti ke koncentraci trhu sluzeb mobilnich virtudlnich operitora, kdyz
spolecnost GTS dosud vystupovala jako vyznamny enhanced service provider (MVNE), a zprostfed-
kovavala velkobchodni sluzby T-Mobile dal§im mensim virtuilnim operatortim. Vzhledem k formal-
nimu dokonceni fize v lednu 2015 vyhodnoti Utad jeji faktické dopady na trh v rémci probihajiciho
pfezkumu relevantniho trhu mobilni originace (trh €. 8) a pfipravovaného nového kola analyz rele-
vantnich trhi v souvislosti s o¢ekdvanou separaci spole¢nosti O2 (viz vyse).

V pritbéhu roku 2014 se CTU zaméfil predevsim na dokonéen tietiho kola analyz relevant-
nich trhu, véetné stanoveni podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou a uloZeni napravnych
opatieni. K tomuto tcelu vyuzil poznatky, informace a data ziskané z monitoringu vyvoje na vech
segmentech trhu elektronickych komunikaci a z hlavnich vyvojovych trendi jak sluzeb mobilnich,
tak i sluzeb poskytovanych v pevném misté. PFi zpracovani analyz Urad vyuzival jiz zavedeny systém
workshopt, na kterych ma odborna vefejnost moznost uplatnit své ndzory a pfipominky jesté pied
zahdjenim vefejnych konzultaci navrhi jednotlivych analyz. Data pro analyzy relevantnich trha Urad

ziskdval opét pfedevsim prostfednictvim systému elektronického sbéru dat (ESD).

V roce 2014 CTU postupné dokonéil analyzy tyf z osmi relevantnich trhi stanovenych
v opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2, ve znéni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2012-
4.

Relevantni trh ¢. 1 —maloobchodni trh piistupu k vefejné telefonni siti v pevném misté

CTU piipravu analyzy tohoto trhu ukongil jejim zvefejnénim jako opatieni obecné povahy
¢. A/1/05.2014-4 dne 23. kvétna 2014. Nasledné rozhodnutim stanovil spolecnost O2 podnikem se

samostatnou vyznamnou trzni silou a ulozil ji sadu ndpravnych opatfeni.

Relevantni trh ¢. 2 — velkoobchodni trh piivodu volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pev-
ném misté

Poté, co v roce 2013 CTU dokondil analyzu tohoto trhu, rozhodl o stanoveni podniku s vy-
znamnou trzni silou (spole¢nost O2), dokon¢il v pritbéhu roku 2014 proces ulozeni napravnych opat-
feni, véetné cenové regulace velkoobchodni ceny za pivod (originaci) volini. Rozhodnutim o cené
Utad stanovil regulovanou vysi velkoobchodni ceny 0,31 K&/min. bez DPH pii zohlednéni nakladt
sité nové generace (NGN — Next Generation Networks).
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Relevantni trh ¢. 3 — velkoobchodni trh ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych vetej-

nych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

CTU analyzu trhu & 3 dokondil v zévéru roku 2013 a vydal ji jako opatieni obecné povahy
¢. A/3/12.2013-8 ze dne 10. prosince 2013. Nésledné stanovil jako podniky se samostatnou vyznam-
nou trzni silou spolecnosti, které v Ceské republice provozuji jednotlivé veiejné telefonni sité v pev-
ném misté. Viem témto spole¢nostem nasledné Urad rozhodnutim ulozil napravnd opatieni, véetné
symetricky uloZené cenové regulace velkoobchodni ceny za ukonceni voldni (terminaci). Pouzitim
metody distych piirastkovych nakladd doslo k vyraznému sniZeni regulované ceny az na 0,03 K¢/
min. bez DPH, z pfedchozi urovné v rozmezi od 0,15 K¢/min. bez DPH do 0,34 K¢/min. bez DPH

(v zavislosti na drovni a ¢asu propojeni).

Relevantni trh ¢. 4 — velkoobchodni (fyzicky) piistup k infrastruktufe sité (véetné sdile-
ného nebo plného zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté a Relevantni trh ¢.
5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci

CTU z divodu vécné souvislosti analyzoval oba trhy koordinované a ve vzdjemné prové-
zanosti. Dne 29. ffjna 2014 vydal ob¢ analyzy jako opatfeni obecné povahy ¢. A/4/10.2014-8, resp.
¢. A/5/10.2014-9.

Nisledné CTU zahijil se spolecnosti O2 fizeni o stanoveni podniku se samostatnou vy-
znamnou trzni silou a na pocitku roku 2015 rovnéz i proces uloZeni ndpravnych opatfeni. Jejich

dokonéeni CTU piedpokladd v pritbéhu 1. pololeti 2015.

Relevantni trh ¢. 6 — velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhi bez ohledu

na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity

CTU analyzu dopracoval na zékladé pfipominek, které Evropska komise uplatnila k pred-
lozenému ndvrhu. Po nové ndrodni konzultaci upraveného ndvrhu analyzy a po souhlasném vy-
jadfeni Evropské komise CTU analyzu vydal dne 16. prosince 2014 opatienim obecné povahy
¢. A/6/12.2014-11. Proces stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou (v fizeni se spole¢nosti O2)

a ulozeni népravnych opatfeni bude dokoncen v roce 2015.

Relevantni trh ¢. 7 — ukonéeni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mo-
bilnich telefonnich sitich

Analyzu tohoto velkoobchodniho trhu Utad vydal jiz v zavéru roku 2013 opatienim obecné
povahy & A/7/12.2013-9.V pritbéhu 1. poloviny roku 2014 CTU nisledné dokonil proces stanoveni
podniki se samostatnou vyznamnou trzni silou v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich
a ulozil jim ndpravna opatieni. Regulovana vyse velkoobchodnich terminacnich cen v sitich jednot-
livych operdtori byla stanovena na shodné trovni 0,27 K¢/min. bez DPH, kterou CTU nastavil jiz

od &ervence 2013.
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Relevantni trh ¢. 8 — velkoobchodni trh piistupu a pivodu volani (originace) ve vefejnych mobil-
nich telefonnich sitich

V roce 2014 CTU pokracoval v monitorovéni a vyhodnocovani zmén, ke kterym na malo-
obchodnim i velkoobchodnim mobilnim trhu dochézelo jiz od roku 2013 (pfichod MVNO, snizeni
cenové hladiny na maloobchodnim trhu, sdileni siti mezi operatory O2 a T-Mobile). V zavéru roku
2014 CTU zpracoval novy navrh analyzy, ve kterém trh vymezeny v roce 2012 (v opatfeni obecné po-
vahy ¢. OOP/1/04.2012-4) znovu podrobil testu tfi kritérii. Tento ndvrh by mél byt v prvni poloviné
roku 2015 pfedlozen do vefejné konzultace. Trh vymezeny v roce 2012 zahrnoval jen pfistup a ptvod
volani ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich 2. a 3. generace. CTU bude muset v zévérech svého
hodnoceni platnosti testu tii kritérii zohlednit i mozZnosti komeréniho vyjedndvini o podminkich
velkoobchodnich smluv v situaci, kdy v soucasné dob¢ jsou na trhu sitovymi operatory bézné nabize-
ny tzv. datové centrické tarify (neomezeny hlas a SMS s velkym objemem datového limitu) vyuZzivajici
rovnéz sit LTE.

S ohledem na povahu soucasné vymezenych relevantnich trht CTU uplatiiuje cenovou regu-
laci pouze na vybranych velkoobchodnich trzich. Cilem je prostfednictvim dostupnych velkoobchod-
nich sluzeb vytvorit podminky pro rozvoj konkuren¢niho prostfedi na trhu jako celku.

Nejvyraznéjsi zménou v cenové regulaci na trzich elektronickych komunikaci bylo v roce
2014 snizeni cen za terminaci voldni ve vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném miste.
Po vydani pfislusnych rozhodnuti v kvétnu 2014 doslo ke snizeni ceny o cca 90% (na 0,03 K&/min.
bez DPH z pfedchoziho vizeného priaméru cen v silném a slabém provozu na posledni tranzitni
ustfedné ve vysi cca 0,283 K&/min. bez DPH). K takto vyraznému poklesu doslo zejména zmé-
nou metodiky vypoctu regulované ceny, kterd vychizela z metody tzv. ¢istych pfirtstkovych nakladi
na pfedmétnou sluzbu (,pure BU-LRIC). Tuto metodu CTU vyuzil pro stanoveni terminacnich
cen jiz v roce 2013, a to na relevantnim trhu ¢. 7 (ukonceni hlasového voldni v jednotlivych vefejnych

mobilnich telefonnich sitich). Pouziti této metody vychdzi z Doporuceni Evropské komise ze dne

7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonéeni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU (2009/396/ES).

V névaznosti na § 86 zdkona o elektronickych komunikacich, ktery ukladd CTU povinnost
stanovit metodiku tcelového ¢lenéni ndkladd pro podniky, kterym povinnost vedeni oddélené evi-
dence vyplyvé pfimo ze zikona, a podniky, které byly na zdkladé analyzy trhu stanoveny jako podniky
s vyznamnou trzni silou a kterym byla tato povinnost uloZena v rdimci ndpravnych opatfeni, vydal
Utad dne 3. zaf{ 2014 opatieni obecné povahy & OOP/4/09.2014-6, kterym se stanovi metodika
ucelového ¢lenéni nakladd a vynosu a jejich pfifazovani a urcuje se struktura vykazovanych infor-
maci. CTU pii vydani tohoto opatieni vychazel z predchozi prévni tpravy opatieni obecné pova-
hy & OOP/4/03.2006-3. CTU rozhodl o vydini nového opatieni, a nikoliv o novelizaci pivodniho

z divodu vétsi prehlednosti a srozumitelnosti.

V tomto opatfeni CTU upravil strukturu vykazovanych informaci s ohledem na rozvoj siti
elektronickych komunikaci a ndpravna opatfeni souvisejici s regulaci cen a vedeni oddélené evidence.

V souladu s Doporu¢enim Komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonéeni volni v pev-
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nych a mobilnich sitich v EU ¢ 2009/396/ES pro stanoveni nékterych regulovanych cen metodou

pure LRIC stanovil CTU v tomto opatfeni nové zpiisob piifazovani spolecnych (rezijnich) naklada.

Dne 9. fijna 2014 vydala Evropskd komise nové Doporuceni o relevantnich trzich produkta
a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které pfipadaji v dvahu pro regulaci ex ante podle smér-
nice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spole¢ném piedpisovém ramci pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (ddle téZ ,Doporuceni®). Doporuceni bylo zvefejnéno dne 11. fijna 2014

v Ufednim véstniku Evropské unie L 295/79 pod oznacenim 2014/710/EU.

Ucelem tohoto Doporuéeni, které nahrazuje piedchozi doporudeni Evropské komise
2007/879/ES z roku 2007, je nové stanovit aktudlni trhy produkti a sluzeb, jejichz vlastnosti oprav-
nuji k ulozZeni ex ante regulace. Evropskd komise tak reagovala na dosavadni a pfedpoklddany vyvoj
na trzich do roku 2020. Doporueni proto nové vymezuje jen ¢tyfi velkoobchodni relevantni trhy
namisto pfedchozich sedmi. Trhy uvedené v Doporuceni byly identifikoviny na zdkladé kumulativ-
niho splnéni tzv. testu tii kritérii. Evropskd komise tak potvrzuje trend, v rimci kterého klesd celkova

uroveri regulace v oblasti elektronickych komunikaci.

Evropskd komise mezi trhy pro ex ante regulaci zafadila opét (byt s novym ¢&iselnym ozna-
Cenim) trhy ¢. 1 — Velkoobchodni sluzby ukonceni voldni v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté (dosavadni relevantni trh & 3) a relevantni trh & 2 — Velkoobchodni

sluzby ukonéeni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich (dosavadni relevantni trh ¢. 7).

Nové pak vymezila zcela nové trhy v ¢ 3a — Velkoobchodni sluzby s mistnim piistupem
poskytovanym v pevném misté, ¢. 3b — Velkoobchodni sluzby s centralnim pfistupem poskytovanym
v pevném misté pro vyrobky pro $irokou spotiebu a ¢. 4 — Velkoobchodni sluzby s vysoce kvalitnim
piistupem poskytovanym v pevném misté. Jedna se o trhy, které vécné vychazeji z dosavadnich rele-
vantnich trhta ¢. 4,5 a 6.

Dosavadni relevantni trhy ¢. 1 a ¢. 2 (viz kapitola 1.2) Evropska komise jiz mezi trhy pro ex
ante regulaci nezafadila. Protoze v podminkach Ceské republiky je na téchto trzich v soucasnosti

uplatnéna regulace, bude je Ufad i nadile sledovat.

CTU v reakei na vydéni nového Doporuceni zpracoval v listopadu 2014 navrh zmény opat-
feni obecné povahy podle § 52 odst. 1 ZEK, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych
komunikaci, véetné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily. Tento navrh podrobil vefejné konzul-

taci.
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U relevantnich trhi, které jiz nejsou zafazeny v novém Doporuceni, CTU provede v pribéhu

roku 2015 test tif kritérii pro ovéfeni divodi jejich ponechdni mezi relevantnimi trhy. V piipadé,

kdy zjisti, Ze u téchto trhi nejsou kritéria testu splnéna, vyfadi je z regulace, zrusi stanoveni podniku

s vyznamnou trzni silou a zrusi uloZené povinnosti.

Pro dplnost je nize uveden pfehled zmén vymezeni trhi podle nového Doporuceni proti

predchizejicimu Doporuceni Evropské komise 2007/879/ES.

Doporuceni Komise z roku 2007

Ukonceni volini v jednotlivych
vefejnych telefonnich sitich posky-
tovanych v pevném misté

Ukonceni hlasového volini v jednot-
livych mobilnich telefonnich sitich

Velkoobchodni  (fyzicky)

k infrastruktufe sité¢ (véetné sdi-

piistup

leného nebo plného zpfistupnéni
ucastnického vedeni (,unbundled ac-
cess“) v pevném misté

Velkoobchodni
pfistup v sitich elektronickych komu-

sirokopdsmovy

nikac{

Velkoobchodni  koncové segmenty
pronajatych vedeni bez ohledu na
technologii pouzitou k zajisténi pro-
najaté nebo vyhrazené kapacity
Pristup k vefejné telefonni siti v pe-
vném misté pro bytové a nebytové
stanice.

Pivod volani ve vefejné telefonni siti
v pevném misté

Tabulka 1

Doporuceni Komise z roku 2014

Velkoobchodni sluzby ukonéeni vo-
lani v jednotlivych vefejnych telefon-
nich sitich poskytovanych v pevném
misté

Velkoobchodni sluzby ukonceni hla-
sového voldni v jednotlivych mobil-
nich sitich

Velkoobchodni  sluzby s mistnim
piistupem poskytovanym v pevném
misté

Velkoobchodni  sluzby s centril-
nim pfistupem poskytovanym v pe-
vném misté pro vyrobky pro $irokou
spotfebu)

Velkoobchodni sluzby s vysoce kvalit-
nim pfistupem poskytovanym v pe-

vném misté

Vynat

Vynat

Pfehled zmén vymezeni relevantnich trhi

3a

3b

Ciselné
oznaceni
trhu
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1.4 \/lyvoj v hlavnich segmentech maloobchodniho trhu

1.4.1 Sluzby poskytované v mobilnich sitich

V roce 2014 pokracoval vyvoj zapocaty v roce 2013, ktery vedl ke vstupu nékolika desitek
novych virtualnich operétora na trh. Dochizelo pfitom jak ke vstupu novych subjekti na trh a etab-
lovani jiz existujicich virtualnich operatord, tak i ke konsolidaci a zaniku jinych operatori. V poloviné
roku 2014 evidoval Ufad jiz 86 podnikatelii, ktefi poskytovali na maloobchodnim trhu své sluzby
jako MVNO ¢ MVNE a 17 znackovych pieprodejct (tzv. ,brand resellera). Komeréni nabidky pro
MVNO na velkoobchodnim trhu v roce 2014 nabizeli vsichni tfi nejvétsi sitovi operdtofi, a to bud
pfimo, nebo prostfednictvim jiné spole¢nosti (GTS Czech s.r.0.?, Quadruple a.s., IPEX a.s. a dalsi).
Podil virtuilnich operédtort na po¢tu SIM karet predstavuje pfiblizné 5,6 %, z ¢ehoz pfiblizné polovinu

tvofi znackovi pfeprodejci.

Stejné tak v roce 2014 rostl i pocet originovanych minut nakupovanych virtudlnimi operdtory
na velkoobchodnim trhu a prodanych ndsledné na trhu maloobchodnim. Za prvni pololeti roku 2014
vzrostl polet originovanych minut ze strany MVNO cca 4x (ve srovndni s celym rokem 2013). CTU
piedpokladd, Ze za cely rok 2014 pak nartist poctu originovanych minut MVNO muiZe byt vice nez 6x

vy$si nez v predchazejicim roce.

Poéet aktivnich SIM karet k 31. prosinci 2014 ¢inil dle aktudlniho odhadu Ufadu takika
14 miliont kust. V porovndni s rokem 2013 je tak o¢ekavan narist celkového poctu aktivnich SIM
karet cca o 1,8%. Pocet aktivnich SIM karet post-paid je pfedpoklidin v hodnoté 9,0 milionu kusu.
Pocet aktivnich pre-paid SIM karet je odhadovan na 5,0 milionu ks. Vyvoj po¢tu aktivnich SIM karet

v mobilnich sitich, a to v€etné rozdéleni na post-paid a pre-paid SIM karty, je uveden v ndsledujicim

grafu.
Pre-paid a post-paid SIM karty

16 000 000

14 000 000 P * —

12 000 000 o

10 000 000

8000 000 o— —

6000 000

4000 000

2000 000

0
2010 2011 2012 2013 odhad 2014
——celkovy potet aktivnich SIM karet pre-paid SIM karty 8= post-paid SIM karty (vé.konvergovanych a M2M)

Obrdzek 1 Vyvoj poctu aktivnich SIM karet (pre-paid, post-paid a celkovy pocet) v letech 2010 — 2014

2) Spole¢nost GTS Czech s.r.o. byla ke konci roku sloucena bez likvidace se spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s.
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Vzhledem k tomu, Ze celkovy pocet castniki jiz roste pouze mirné, dochdzi ve vétsi mife
k pfesunu ucastnikt mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb, nové véetné MVNO. Dalsim vyznam-
nym aspektem je rist po¢tu SIM karet vyuzivanych pro M2M sluzby. Ten se viak prozatim koncen-
truje vyhradné u MNO.

Rust objemu provozu hlasovych volani generovany dcastniky mobilnich siti v roce 2014 je
meziro¢né odhadovin o 8,4%, tj. na hodnotu 19,7 miliard redlnych minut a rist poc¢tu odeslanych
SMS zprav z mobilnich siti (bez zahrnuti tzv. outbound roamingu® odchozich SMS) o 7,9% na hod-

notu 9,6 miliard.

Objem provozu a pocet SMS mobilni siti

25000 000
20 000 000 //
15 000 000 [
10 000 000
5000 000

0

2010 2011 2012 2013 odhad 2014
=@=—provoz v tis. min SMS v tis
Obréazek 2 Vyvoj objemu hlasového provozu a poctu odeslanych SMS v letech 2010 — 2014

Vyznamnym faktorem vyvoje maloobchodniho trhu v roce 2013 byl, stejné jako v pribéhu let
2012 a 2013, vyznamny nérist objemu realizovaného datového provozu. Dalsi vyrazny rist objemu

datového provozu CTU piedpoklada i v roce 2015 s dalsim rozvojem sluzeb na sitich LTE.

Ceny mobilnich hlasovych sluzeb a SMS

CTU pravidelné sleduje? vyvoj maloobchodnich cen mobilnich sluzeb. Hodnoceni cenového
vyvoje Ufad provadi jednak podle priimérnych cen za skuteéné provolanou minutu (véetné zahrnuti
nadstavbovych bali¢kd, volnych minut apod.), a jednak podle definovanych spotiebnich kost mobil-
nich sluzeb. Ke dni zpracovéni této vyroéni zpravy nemél CTU kompletni podklady pro provedent
ro¢niho vyhodnoceni, a proto jsou dile komentovény zjisténi k pololeti roku 2014.

Cenovy vyvoj podle primérné minutové ceny

Pokud jde o vyvoj pramérné ceny za minutu voldni lze konstatovat, Ze i v roce 2014 pokra-

¢oval dlouhodoby trend cenového poklesu. V ramci srovndni s rokem 2013 doslo v prvni poloviné

3) 'Tj.roaming Cesky uzivatela v sitich zahrani¢nich operatori.
4) Viz tzv. cenovy barometr na strinkidch CTU (ke stazeni: http://www.ctu.cz/ctu-informuje/srovnavaci-
-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr.html)
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roku 2014 k poklesu primérné minutové ceny” za skute¢né provolanou minutu voldni o pfiblizné
20% na 1,28 K¢&¢/minutu. Za klesajicim trendem primérné ceny hovord stoji zejména vétsi spotfeba
hlasovych sluzeb ze strany domacnosti, vlivem tzv. neomezenych tarif, které spotiebitelim nabizeji

neomezené voldni ve vlastni siti a pfipadné i do ostatnich siti v rimci CR.

Priimérna maloobchodni cena za skutecné
provolanou minutu

=~

K¢/min (bez DPH)
w

2
1
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 1.pol.
2014
Obrazek 3 Primérnd maloobchodni cena za skute¢né provolanou minutu

Pro lepsi orientaci je mozné vyvoj primérné ceny za skute¢né provolanou minutu rozlo-
Zit na vyvoj primérnych cen u jednotlivych sitovych mobilnich operitora. V prvnim pololeti roku
2014 doslo k nejvétsimu poklesu pramérné ceny volani u spole¢nosti Vodafone, a to priblizné o 25 %
na 1,26 K&/minutu. Srovndni zohledriuje i cenu, kterou operatofi G¢tuji pravnickym osobam a pod-

nikajicim fyzickym osobdm.

V rimci tohoto srovnani CTU rovnéz zkoumal rozdil mezi primérnou cenou za mobilni
volani pro podnikajici a nepodnikajici zakazniky vsech tif mobilnich operatora. Z udaju vykazanych
v poloviné roku 2014 je primérnd cena pro podnikajici subjekty® v agregované podobé pfiblizné
0 26 % nizsi ve srovnani s nepodnikajicimi subjekty (1,45 K¢&¢/minutu v pfipadé nepodnikajicich sub-

jektt ve srovnini s 1,06 K&¢/minutu v pfipadé podnikajicich subjektti).

5) Primérné cena v sobé& zohledriuje nadstavbové balicky, které zdkaznikim umozriuji volat ve vymezeny
Cas v ramci pausilu zdarma (napf. o vikendech), volné minuty poskytované v rdamci jednotlivych pausili
nebo neomezend volani na vybrand &isla po zaplaceni stanovené pausdlni ¢astky. Tato cena tedy predstavuje
primérnou trzbu operatora za kazdou skute¢né provolanou minutu do v§ech siti.

6) Do této skupiny jsou zahrnuty podnikajici fyzické osoby a malé, stfedni a velké privnické osoby.
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Prdmérna cena za skutecné provolanou minutu
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Obrazek 4 Primérna maloobchodni cena za skutecné provolanou minutu

Cenovy vyvoj podle spotfebnich kost

Druhy zpiisob vyuzivany CTU pro sledovini vyvoje cen mobilnich sluzeb piedstavuje meto-
da spotfebnich kost. CTU v roce 2014 definoval nové spotfebni kose (viz kapitola 2), a to spotfebni
kos§ s nizkou, stfedni a vysokou mirou spotfeby a spotfebni kos specificky pro pfedplacené sluzby (tzv.
pre-paid sluzby). Nésledujici graf zobrazuje cenové srovnani sitovych mobilnich operitora pro uve-
dené spotfebni kose pii vyuziti nejlevnéjsich tarifa za 4. ¢tvrtleti 2014. Jde o tarify bez zévazku pro
pre-paid i post-paid zakazniky. Celkovou mési¢ni cenu kose zachycuji v nésledujicim grafu sloupce
a minutovou cenu voldni do jiné sité (off-net volani) barevné body.

Ve vztahu k cené hovoru lze rozdily mezi operatory nalézt pouze u ptedplacenych sluzeb.
Cena hovori u nejvyhodnéjsich tarifii spolecnosti T-Mobile a Vodafone ¢ini 3,50 K&¢/minutu, zatim-
co v piipadé spolecnosti O2 je to 4,90 K&/minutu.
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Srovnani tarifd dle typu
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Vodafone cena kose
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spotfeba
Obrdzek 5 Srovnani tarifd dle typu

Pozn.: Off-net voldni pfedstavuje volini do ostatnich mobilnich siti a pevnych siti u tarifa zastoupenych v da-
ném kosi. U vitéznych tarifd pro nizkou a stfedni spotfebu je minutova cena off-net voldni u vSech operitort
shodné ve vysi 3,5 K¢ s vyjimkou spolecnosti Vodafone (3,49 K¢). U kose s pre-paid sluzbami ¢ini minutova

cena off-net volani 3,5 K¢& u spole¢nosti Vodafone a T-Mobile a 4,9 K& u spole¢nosti O2.

S ohledem na vyse naznacenou a niZe popsanou zménu spotfebnich kosa, kterou CTU pro-
vedl pocinaje rokem 2014, neni cenové srovndni s pfedchozimi lety (ve kterych byly spotiebni kose

nastaveny jinak) mozné.

1.4.1.1 Mobilni datoveé sluzby

Mobilni operétofi nabizeli i v roce 2014 v principu dva typy mobilniho pfipojeni — Internet
v mobilu a mobilni Internet, ktery je uréen pro pfenosnd zafizeni (tablety, notebooky) s pouzitim
datové SIM Kkarty, resp. USB modemu.

V roce 2014 rostl pocet ucastniki (SIM karet)” vyuzivajicich Internet v mobilu. Dle odhadu
CTU se pocet tcastniki zvysil priblizné o 22% na necelych 6 milioni z 5 miliont ke konci roku
2013. Tento rust lze pfi¢ist pfedevsim rozsifeni sité¢ LTE a tarifam od MVNO, které v sobé zahrnuji
i datové sluzby (Internetu v mobilu). Trend vyuzivani sluzby mobilniho Internetu v letech 2010 az
2014 dokumentuje nésledujici graf.

7) Pocet aktivnich SIM karet, které byly pouzity alespoii jednou za posledni 3 mésice pro Sirokopasmové
ptipojeni k siti Internet.
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Pocet Gcastnikd vyuzivajici internet v mobilu
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Obrazek 6 Vyvoj poctu dc¢astnikl vyuZivajici Internet v mobilnim telefonu v letech 2010 - 2014

Podobny trend lze nalézt i u poctu ucastniki mobilniho Internetu v sitich UMTS/LTE
a CDMA. Ve srovnini s rokem 2013 doslo, dle aktudlniho odhadu Utadu, k nariistu uZivateld o 20%
na necelych 780 tisic uzivateli. I tento rust lze pficist zkvalitilovani sluzeb prostfednictvim sité LTE.
Trend vyuzivani sluzby mobilniho Internetu je znizornén v nisledujicim grafu.
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Obrazek 7 Vyvoj poctu Gcastnikd mobilniho Internetu v letech 2010 - 2014
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1.4.1.2 Ceny mobilnich datovych sluzeb

V rimci niZe uvedeného srovnini nabidek sluzeb Internetu v mobilu jsou jednotlivé nabidky
operdtord porovndny podle velikosti datového limitu (FUP). Oproti roku 2013 doslo k nejvyraz-
néj$im zméndm u spolecnosti Vodafone, kterd nové nabizi pfipojeni k Internetu s datovymi limity
500 MB, 1,5 GB, 4 GB a 10 GB (puvodni tarify nabizely datovy limit 150 MB, 300 MB, 600 MB
a 1,2 GB). U spole¢nosti T-Mobile doslo k nartstu datového limitu z 1 GB na 1,5 GB. Nabidku
datovych tarifi upravila i spole¢nost O2, kterd navysila datovy limit na 200 MB a 1,5 GB (z pivod-
nich datovych limita 150 MB a 1 GB), soucasné doslo k diferenciaci cen za datovy tarif v zavislosti
na vybraném hlasovém tarifu. Zakaznici s drazsimi pausdlnimi tarify plati za datovy bali¢ek mensi
Castku nez zdkaznici s levnéjsimi pausalnimi tarify. Soucasné u jednotlivych operatort doslo k ndristu

rychlosti stahovanych dat.

Srovnani nabidek internetu v mobilu

VF - Mobilni pfipojeni 10 GB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 10GB I OO0
VF - Mobilni pfipojeni 4 GB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 4GB I S 1O
V/F - Mobilni pfipojeni 1,5 GB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 1,5GB I 300
VF - MobilnT pfipojeni 500 MB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 500MB  IEEE—— 2.9
TM - Mobilnfinternet 30 GB; 3G, LTE; 225 Mb/s; FUP: 30GB I 520
TM - Mobilniinternet 10 GB; 3G, LTE; 225 Mb/s; FUP: 10GB I /O

Vodafone

% TM - Mobilniinternet 3 GB; 3G, LTE; 42 Mb/s; FUP: 3GB I /.0
E TM - Mobilniinternet 1,5 GB; 3G, LTE; 42 Mb/s; FUP: 1,5GB I 340
TM - Mobilni internet 400 MB; 3G, LTE; 42 Mb/s; FUP: 400MB I /.0
TM - Mobilni internet 150 MB; 3G, LTE; 42 Mb/s; FUP: 150VB I 1/,9
02 - Internet v mobilu XL; 3G, LTE; 110 Mb/s; FUP: 10GB I 22 757
A 02 - Internet v mobilu L; 3G, LTE; 110 Mb/s; FUP: 3GB ?’72502 505
02 - Internet v mobilu M; 3G, LTE; 110 Mb/s; FUP: 1,5GB I 303
02 - Internet v mobilu S; 3G, LTE; 110 Mb/s; FUP: 200MB I 151,25
0 200 400 600 800 1000 1200
v K¢ 's DPH
Obrdzek 8 Srovndni nabidek Internetu v mobilu

Pozn.: Ceny u spole¢nosti O2 odrézeji nabidku datového tarifu uréeného pro nejlevnéjsi a nejdrazsi hlasovy
tarif, draz§imu hlasovému tarifu odpovidd niz$i cena datového tarifu a naopak. Napt. za Internet v mobilu XL
s FUP limitem 10 GB zikaznik, ktery disponuje hlasovym tarifem FREE O2, zaplati 757 K¢&/mésic, zatimco
zdkaznik s aktivovanym hlasovym tarifem FREE EU Plus zaplati 252 K&/mésic.

V ptipadé druhé varianty poskytovini datovych mobilnich sluzeb, tj. prostfednictvim tzv.
mobilniho Internetu s pouzitim USB modemu, popf. datové SIM karty, dokumentuje cenové srov-
nani jednotlivych mobilnich operatora ndsledujici graf. V priibéhu roku 2014 doslo jak ke zvySovani
datovych limitd, tak k nabidce nékterych novych sluzeb. S novymi datovymi tarify pfisly spole¢nosti
U:fon (Mobilni Internet 4 GB s datovym limitem 4 GB), Vodafone (Mobilni pfipojeni Turbo s da-
tovym limitem 20 GB na vybrané sluzby) a O2 (Mobilni Internet 20 GB s datovym limitem 20 GB).
U jednotlivych operétort rovnéz doslo k navyseni rychlosti stahovani dat, a to v souvislosti s rozvojem
LTE site.?

signdlem, soucasné musi vlastnit telefon a SIM kartu podporujici LTE technologii.

N o> I —
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Srovnani nabidek mobilniho internetu

U:fon - Neomezeny mobilni internet; 3G; 3,1 Mb/s; FUP: unlimited 689
U:fon - MobilnTinternet 8 GB; 3G; 3,1 Mb/s; FUP: 8GB 289
U:fon - Mobilniinternet 4 GB; 3G; 3,1 Mb/s; FUP: 4GB 229
U:fon - Mobilnfinternet 1 GB; 3G; 3,1 Mb/s; FUP: 1GB 189
V/F - Mobilni pfipojeni Turbo; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 20GB  m e 000
VF - Mobilni pfipojeni 10 GB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 10GB e OO0
VF - Mobilni pfipojeni 4 GB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 4GB I 5|9
V/F - Mobilni pfipojeni 1,5 GB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 1,5GB . 399
VF - Mobilni pfipojeni 500 MB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 500MB I EESS__—_— 249
TM - Mobilniinternet 30 GB; 3G, LTE; 225 Mb/s; FUP: 30GB I 840
TM - Mobilniinternet 10 GB; 3G, LTE; 225 Mb/s; FUP: 10GB I .0
TM - Mobilniinternet 3 GB; 3G, LTE; 42 Mb/s; FUP: 3GB I 4O
TM - Mobilni internet 1,5 GB; 3G, LTE; 42 Mb/s; FUP: 1,5GB I 349
02 - Mobilni internet 20 GB; 3G, LTE; 110 Mb/s; FUP: 20GB I 009
02 - Mobilniinternet 10 GB; 3G, LTE; 110 Mb/s; FUP: 10GB . 740
02 - Mobilniinternet 5 GB; 3G, LTE; 110 Mb/s; FUP: 5GB I 5.0
02 - Mobilni internet 1,5 GB; 3G, LTE; 110 Mb/s; FUP: 15GB I _—_—— 299

Vodafone U:fon

T-Mobile

02

0 200 400 600 800 1000 1200
v K¢ s DPH

Obrdzek 9 Srovnani nabidek mobilniho Internetu

ARPU? u mobilnich datovych sluzeb

Utad nize uvadi samostatné rovnéz vyvoj ARPU (na zdkladé dat od MNOs i MVNOs) jak

pro sluzbu Internet v mobilu, tak sluzbu mobilni Internet.

U pramérného vynosu na ucastnika vyuzivajiciho Internet v mobilu doslo v roce 2014 dle
odhadu Utadu k mirnému nértstu ARPU o0 1,5% na 84,13 K&.

Podil trzeb mobilniho Internetu na sou¢asném ARPU' za mobilni sluzby (bez mobilniho
Internetu) ¢ini pfiblizné jednu tfetinu. Nasledujici tabulka dokumentuje konstantni rist primérnych

vynosu na jednoho tcastnika vyuzivajiciho Internet v mobilnim telefonu za obdobi let 2011 - 2014.

2011 2012 2013 odhad 2014
\ ARPU 56,61 64,37 82,94 84,13 \
Tabulka 2 Vyvoj ARPU na mésic pro Internet v mobilnim telefonu za obdobi 2011 - 2014

U ARPU pro mobilni Internet nedoslo v roce 2014 k razantni zméné a pohybuje se na stejné
urovni jako v roce 2013, tedy 267 K¢&/mésic. Primérné vynosy na jednoho ucastnika (SIM kartu)

mobilniho Internetu jsou zndzornény v nésledujici tabulce.

2011 2012 2013 odhad 2014
\ ARPU 296,45 265,91 267,70 267,12 \
Tabulka 3 Vyvoj ARPU na mésic pro mobilni Internet za obdobi 2011 - 2014 (v K¢)

9) Pramérné vynosy na jednoho zikaznika

10) ARPU se v roce 2013 pohyboval v rozmezi 245-280 K¢
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1.4.2 Sluzby Sirokopasmového pfistupu

V roce 2014 se situace na maloobchodnim trhu sluzeb $irokopasmového pfipojeni, z pohledu
velikosti trznich podilé podle poctu pristupt dle jednotlivych technologickych feseni, zménila pouze
minimélné. V souladu s piedpoklady CTU 7 predchoziho roku doslo k vyraznéjsimu ristu triniho
podilu (o 3,5 p.b.) jen u pfistupt prostfednictvim mobilnich siti, a to z 18,3 % v roce 2013 na 21,8 %.
I nadéle vsak na maloobchodnim trhu ziistdvaji nejvice zastoupeny piistupy prostfednictvim WikFi
a xDSL, které dosahuji trzniho podilu 28,3 %, respektive 25,7 %, a ziroven tvofi dohromady vice
nez polovinu (cca 54%) trhu Sirokopdsmového pfistupu k siti Internet. Na maloobchodnim trhu
sirokopasmového piistupu jsou do znaéné miry rozsifeny také piistupy prostfednictvim siti kabelové
televize (CATV), které dosahuji trzniho podilu 13,7 %. Toto rozdéleni trznich podilt tak ukazuje
na pfetrvavajici vyznamnou Groven soutéze na urovni infrastruktury, kterou CTU povazuje za pozi-
tivni prvek podporujici ndslednou soutéz na maloobchodnim broadbandovém trhu. Soucasné podily
technologii na trhu maloobchodniho pfistupu k siti Internet a dlouhodoby vyvoj jsou dokumentova-
ny nésledujicimi grafy.

Podil Sirokopasmovych pristup( dle jednotlivych technologickych
reSeni (vcetné pristupl v mobilni siti) k 31. 12. 2014*

Internethome - WiFi+
FTTx xDSL 02 maloobchod
1,7% 21,1%

= [nternethome - WiFi+ FTTx
= xDSL 02 maloobchod

Mobilni sité xDSL 02 velkoobchod = xDSL 02 velkoobchod
218% 35%
= xDSL - LLU
—_ | = CATV - UPC
—_— |

«DSL - LLU CATV - ostatni
1,1% = FTTx - ostatni
W|F|2—61089;/Dtatn| CA:\{] ’;Scl/;JPC = WiFi - ostatni

= Mobilni sité

CATV - ostatni
FTTx - ostatni 21%
10,4%
Obrazek 10 Podil Sirokopasmového pristupu dle jednotlivych technologickych feSeni (véetné pfistupu v mo-

bilni siti) k 31. prosinci 2014

Pozn.: * vyuzito kvalifikovanych odhadu
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V/yvoj podilu Sirokopasmovych pristup( dle jednotlivych technologickych
reSeni na maloobchodnim trhu se zapocitanim pristup( v mobilni siti
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Obrdzek 11 Vyvoj podilu Sirokopasmovych pfistupl dle jednotlivych technologickych feeni na maloob-

chodnim trhu se zapocitanim pfistupd v mobilni siti

I v roce 2014 pokracoval trend postupného snizovéni podila technologii xDSL a CATV
na trhu Sirokopdsmového piistupu k siti Internet zejména ve prospéch piistupi v mobilnich sitich
a FTTx pfistupt. Trzni podil WiFi pfistupd, na rozdil od ristu v pfedchozim obdobi, v roce 2014
stagnoval. WiFi pfistupy si vSak na maloobchodnim trhu $irokopdsmového piistupu dlouhodo-
bé udrzuji vysoky trzni podil. Postaveni WiFi na broadbandovém trhu dlouhodobé odlisuje ¢esky
trh oproti ostatnim evropskym trhitm a CTU pozitivné vnima roli tohoto technologického feseni
broadbandovych sluzeb na cenovou troven sluzeb na maloobchodnim trhu, vzhledem k jejich nizsi
cenové Grovni pii stile uZivatelsky dostatecné kvalité téchto sluzeb.

Rozvoj FTTx pristupii v Ceské republice je i naddle realizovan pfedeviim mensimi lok4lnimi
poskytovateli. Spole¢nost O2 v soucasné dobé vlastni optické pFistupové sité pouze ve velmi omezené
mife. Spole¢nost O2 jiz diive deklarovala zamér zvysit dostupnost sluzeb na bazi VDSL budovinim
tzv. ,street cabinetd“ pfi kombinaci vyuziti stivajicich ucastnickych kovovych vedeni spolu s optic-
kou siti (FTTC™), kterd je pfivedena blize k zikaznikovi. Vyvoj po¢tu VDSL pfistupli vzhledem
k ADSL pfistuptim na trhu sirokopasmového piistupu ilustruje nasledujici graf.

11) Fibre to the cabinet
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V/yvoj ADSL a VDSL pristupt na maloobchodnim trhu
Sirokopasmového pristupu
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Obrdzek 12 Vyvoj ADSL a VDSL pfistupl na maloobchodnim trhu Sirokopasmového pfistupu

Pozn.: * - vyuzito kvalifikovanych odhadid

Budouci rozvoj FTTx pfistupovych siti by v ndsledujicich letech méla podpofit realizace
v soucasnosti pfipravovaného programu podpory rozvoje NGA siti (viz dale). CTU v dalsich letech
piedpokladd pokracujici rist podilu FT'Tx pristupt a také irokopasmovych pfistupt prostfednictvim
mobilnich siti, a to zejména v souvislosti s rozvojem (pokryti) sluzeb provozovanych na nové pridéle-

nych kmitoc¢tech v pasmech 800, 1800 a 2600 MHz (sité 4. generace).

Maloobchodni ceny sluzeb sirokopasmového piistupu

Maloobchodni trh pevného Sirokopasmového pfistupu k siti Internet lze za rok 2014 oznacit
z cenového pohledu jako stabilizovany. Cenové hladina nabizenych sluzeb zustala v zdsadé zachova-
na, v nékterych pfipadech dochizelo ke spojovani nabidek (sluzeb) pfi jejich prodeji do marketingo-
vych balicka.

Vétsina poskytovatelil vedle standardnich nomindlnich cen sluzeb pevného pfipojeni k Inter-
netu nabidla v roce 2014 svym stdvajicim ¢i novym zdkaznikiim i varianty s niz§imi cenami, spojené
se smluvnim zdvazkem (vétSinou na 12 mésict) souvislého pouzivini dané sluzby nebo s odbérem

dalsich sluzeb (napf. pausdlnich mobilnich tarifd, kabelové televize, pfipadné sluzby VoIP).

Nejvétsi poskytovatel sluzeb, spolecnost O2, predstavil v kvétnu 2014 nové balicky pfipojeni
k Internetu, ve kterych rozsifil nabidku sluzeb digitilni televize O2TV o varianty s moznosti pfi-
jmu 25 TV programi. V mésici zaii 2014 déle pozménila ceny tarifi pevného pfipojeni k Internetu,
nabizené v rezimu automatického prodluZovani ro¢niho zavazku (tzv. autoprolongace), které klesly
v rozsahu okolo 1,2 %.

Nejrychlejsi sluzbou poskytovanou konkurenénimi operatory prostfednictvim technologie

xDSL (konkrétné VDSL) byla sluzba o rychlosti 40 Mbit/s.

I >c
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Vysi cen u jednotlivych rychlosti maloobchodni nabidky piistupu k siti Internet spole¢nosti

O2 v roce 2014 ukazuje nasledujici piehled.

Maloobchodni ceny xDSL u spolecnosti 02 v roce 2014
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Obrazek 13 Maloobchodni ceny xDSL u spoleénosti 02 v roce 2014

Pozn.: v grafu jsou barevné odliseny levnéjsi nabidky s tzv. autoprolongaci

Spolec¢nost O2 pfi poskytovani svych sluzeb (tarifd) rozliduje, na jaké technologii je dana sluz-

ba poskytovina. Napiiklad zatimco prostfednictvim technologie ADSL bylo mozné ziskat za cenu

858 K¢ mési¢né sluzbu s nomindlni rychlosti 16 Mbit/s, pii pouZiti technologie VDSL se maximalni

rychlost acastnického piipojeni zvysila az na 40 Mbit/s. Skute¢nosti vSak ziistiva, Ze pfipojeni vys-
$imi rychlostmi nebylo vzdy dostupné v diisledku omezeni vyplyvajicich z konkrétnich technickych

a kvalitativnich parametri pfistupového tcastnického vedeni.

V nisledujicim grafu jsou pro porovndni uvedeny nabidky i dalsich vyznamnych operatort

na domdicim trhu, nabizejicich své sluzby v oblasti pevného $irokopasmového piipojeni k Internetu.

Cenové rozdily mezi poskytovateli jsou mimo jiné zpuasobeny rozdilnymi technologiemi, prostfed-

nictvim kterych jsou sluzby nabizeny a rozdilnymi naklady, které se k jednotlivym technologiim vazi.

IR 7
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Srovnani cen sluzeb pfistupu k siti Internet v roce 2014 za vybrané
operatory
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Obrazek 14 Srovndni cen sluzeb pFistupu k siti Internet v roce 2014 za vybrané operdtory

Dalsi z vyznamnych spole¢nosti na maloobchodnim trhu $irokopdsmového pfipojeni je
spole¢nost UPC, kterd poskytuje sluzby prostfednictvim kabelovych technologii. Nésledujici graf
dokumentuje vyvoj cen jejich sirokopdsmovych sluzeb v roce 2014.

Maloobchodni ceny pristupu k siti Internet spolecnosti UPC v roce 2014
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Obrazek 15 Maloobchodni ceny pfistupu k siti Internet spolecnosti UPCv roce 2014
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Spole¢nost UPC poskytovala v priabéhu roku 2014 pestrou nabidku sluzeb pevného piipojeni
k siti Internet, vyznacujici se velkym rozpétim nomindlnich rychlosti. Nejnizsi poskytovanou rych-
losti byla sluzba o rychlosti 5 Mbit/s, a naopak nejvys$si dostupnou rychlosti byla v roce 2014 rych-
lost 240 Mbit/s. Ceny u viech typu sluzeb udrzoval tento poskytovatel v priibéhu celého roku 2014
ve stabilni vysi a doprovézel je pouze kritkodobymi marketingovymi slevami pii ziskivani novych
zikaznikd. Ze srovndvani maloobchodni ceny nejrychlejsich sluzeb piistupu k siti Internet spole¢nos-
ti UPC s nejvétsim poskytovatelem spole¢nosti O2 je patrné, Ze pfi pfepoctu na srovnatelny zaklad
1 Mbit/s rychlosti vychdzi mési¢ni cena sluzby u spole¢nosti UPC 4,5x levnéji. Diivodem tohoto roz-
dilu je mimo jiné skutecnost, Ze stavajici sit spole¢nosti UPC umoznuje poskytovini sluzeb s vyrazné
vy$§imi rychlostmi za niz$ich ndkladi nez sit spole¢nosti O2.

V celém pribéhu roku 2014 CTU spolupracoval s Ministerstvem priimyslu a obchodu CR
na piipravé Programu na podporu projektd zaméfenych na budovini siti nové generace (déle téz
,2Program®). Ten by mél byt financovin v rdmci Operaéniho programu pro konkurenceschopnost
a inovace (OP PIK). Jedna se o jedno z opatfeni k dosazeni cili Digitalniho Ceska tj. zejména zajistit
do roku 2020 dostupnost sluzby piistupu k Internetu pro véechny domécnosti s rychlosti alespoil
30 Mbit/s.

Jako prvotni podklad pro ovéfeni potieby takové finanéni intervence CTU v poloviné roku
2014 dokondil rozsdhlé mapovini existence infrastruktury umoziujici poskytovani sluzeb vysoko-
rychlostniho piistupu k Internetu (dile jen ,Mapovéni“). Mapovini Utad realizoval ve spolupréci
s Ministerstvem primyslu a obchodu CR a dodavatelskou spolecnosti Deepview s.r.o.

Vlastni proces Mapoviani zacal jiz v roce 2013 a predbézné vysledky této ¢innosti, tedy indi-
kativni identifikaci bilych, Sedych a Cernych mist napfi¢ celou CR i jednotlivymi kraji formou tabulky
i mapy a doprovodny shrnujici text, postoupil CTU dne 5. prosince 2013 do vefejné konzultace.
CTU v rimci této vefejné konzultace obdrzel celou fadu dopliujicich dat o predmétné infrastruk-
tufe, jakozto i pfipominek a podnéta vztahujicich se k samotnému sbéru a vyhodnoceni dat, validite
Mapovéni apod. Na zakladé provedeného vyhodnoceni obdrzenych piipominek Urad mapu aktua-
lizoval a spolu s doprovodnymi materidly ji pfedlozil dne 11. dubna 2014 do druhého kola vefejné
konzultace. Na zakladé dopliujicich dat a pfipominek obdrzenych v rimci druhého kola vefejné
konzultace CTU promitl ziskan4 vyjadfeni a pfipominky do koneénych vysledka Mapovani tak, aby
byla k dispozici vérohodna data pro potfeby dokonceni pfipravy Programu a jeho obhdjeni u orginu
Evropské komise z pohledu relevance zdméru finanéni intervence ve prospéch budovini nové NGA
infrastruktury. Podle zdkladnich principi Programu bude mozné na zdkladé prokazatelnych udaju
o existenci, ¢i neexistenci pfedmétné infrastruktury, respektive o realizovani, ¢i nerealizovani nyni
avizovaného zdméru vybudovat pfipojky v nasledujicich tfech letech, pfehodnotit barevny charakter
jednotlivych uzemi. CTU konstatoval, Ze kli¢ovym parametrem pro rozhodovani o pridéleni veiejné
podpory bude skutecny stav existence infrastruktury ovéfeny v pfipadé potieby i mistnim Setfenim
v pfislusnych cilovych oblastech v okamziku rozhodovini o konkrétnich Zidostech.
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Dalsim z fady opatfeni pro podporu budovéni siti nové generace, na kterych se CTU v prii-
béhu roku 2014 podilel, je vytvofeni registru pasivni infrastruktury (RPI). Ten by mél do budoucna
poskytovat véem zdjemcim o vystavbu novych siti ucelené informace o prostfedcich pasivni infra-
struktury nejen v majetku operatori elektronickych komunikaci, ale i dal$ich podnikatelt v ostatnich
sitovych odvétvich. Vyuziti volnych kapacit existujici pasivni infrastruktury (kolektord, kabelovodd,
chrénicek apod.) by mélo pomoci sniZit investi¢ni ndro¢nost vystavby siti nové generace.

Vytvofeni takového néstroje, ktery v podobé jednotného informac¢niho mista pfedpoklidd
i Smérnice 2014/61/EU, o opatfenich ke snizeni nakladd na budovini vysokorychlostnich siti elek-
tronickych komunikaci, jejiz implementace do nirodni legislativy je v pisobnosti ministerstva prii-

myslu a obchodu. Zfizeni RPI predpokldda i statni politika Digitalni Cesko I1.

CTU se v roce 2014 rozhod!l zahdjit pfipravnou fazi ziizeni RPI, a to vytvofeni studie pro-
veditelnosti. K tomu tcelu vybral v otevieném zadavacim fizeni spole¢nost eNovation, se kterou na-
sledné na zpracovani studie uzaviel smlouvu. Cilem CTU v této dosud probihajici aktivité je pfipravit
komplexni ndvrh zfizeni a udrZitelnosti RPI, na zdkladé analyzy soucasného stavu a zdméri stitu
v naklddani s geoprostorovymi daty zhodnoceni stivajiciho a pfipravovaného pravniho rimce (véetné
budouci implementace Smérnice 2014/61/EU viz vy3e) i zahranicnich zkusenosti. CTU predpokld-
dé, Ze studie proveditelnosti zfizeni RPI bude pfipravena a projedndna s dotéenymi subjekty (véetné

operdtori) v prabéhu 1. pololeti 2015.

Mezi nejvyznamnéjsi spolecnosti, které piisobily v roce 2014 na trhu telefonnich sluzeb
v pevném misté, patiily podle poétu uéastnickych stanic zejména O2, UPC, TMobile, GTS, Ceské
radiokomunikace, Air Telecom a RIO Media. Vysadni pozici v poskytovini vefejné dostupné telefon-
ni sluzby v pevné siti si i v roce 2014 nadile uchovala spole¢nost O2.

Vyvoj hlasovych sluzeb poskytovanych v pevnych sitich byl i nadale ovliviiovin rozvojem
mobilnich hlasovych sluzeb, sou¢asné v prabéhu roku 2014 pokracoval v oblasti hlasovych sluzeb
i trend rozsifovini nabidky sluzeb prostfednictvim novych technologii, zejména hlasovych sluzeb
prostfednictvim technologie VoIP. Charakteristické je i dalsi prohlubovini konvergené¢nich trenda.
To se projevuje na trhu zejména nabidkou rtiznych forem balicki.

CTU odhaduje, 7e v roce 2014 doslo k mezirocnimu poklesu celkového poctu tcastnikii
hlasovych sluzeb poskytovanych v pevnych sitich, vyjadfeného poctem tcastnickych stanic, o cca 5%,
a to na cca 1,887 mil. dcastnickych stanic. Meziro¢ni pokles u spole¢nosti O2 je odhadovin jako vy-
raznéjsi, cca 11% (viz ndsledujici graf).
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Pocet Gcastnickych stanic
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Obrazek 16 Pocet dcastnickych stanic

S klesajicim poctem tcastniki dochézelo v roce 2014 rovnéz k poklesu objemu provozu v pevnych
sitich.

Podle odhadit CTU viak vzrostl v roce 2014 pocet minut volani na jednu tcastnickou stanici u spo-
le¢nosti O2 na cca 1 402 redlnych minut, coZ pfedstavuje meziro¢ni ndrist o cca 6% (viz nésledujici graf).

Pocet minut volani na 1 Gc¢astnickou stanici 02
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Obrazek 17 Pocet minut volani na 1 ucastnickou stanici spole¢nosti 02

Klesajici trend poctu Gcastnickych stanic v pevném misté a nartst poctu aktivnich SIM karet
v mobilnich sitich je mozno pozorovat na nasledujicim grafu.
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Porovnani poctu tcastnickych stanic v pevnych sitich a aktivnich SIM
karet v mobilnich sitich
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Obrazek 18 Porovndni poCtu tcastnickych stanic v pevnych sitich a aktivnich SIM karet v mobilnich sitich

1.4.4.1 Vyvoj cen hlasovych sluzeb v pevnych sitich

Dlouhodoby vyvoj cen hlasovych sluzeb v pevnych sitich je zachycen v nasledujicich grafech.
Vzhledem k postaveni spole¢nosti O2 na tomto trhu, jsou v grafech u sluzeb zfizeni a pouzivini
pevné linky uvedeny ceny pravé této spolecnosti. U telefonni sluzby (voldni) jsou v grafu uvedeny
ceny vyznamnych operatort poskytujicich telefonni sluzby (také) prostfednictvim pevnych siti. Graf
zndzornujici vyvoj cen za pouzivani pevné linky pro bytové ucely ukazuje mési¢ni ceny pii vyuziti
pouze hlasovych sluzeb.
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Obrazek 19 Vyvoj cen zfizeni pevné linky spolecnosti 02
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Pozn.: Spole¢nost O2 od konce roku 2011 rozpousti cenu za zfizeni pevné linky do zékladni ceny jednotli-
vych tarifd. Samostatnd cena za zfizeni pevné linky je uplatiiovina pouze u docasné ptipojky (zfizené max.

na 6 mésicd).

\/yvoj cen za pouzivani pevné linky pro bytové Gcely spolec¢nosti 02
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Obrazek 20 Vyvoj cen za pouzivéni pevné linky pro domdcnosti u spolecnosti 02

Srovnéni cen mistnich a dilkovych hovort v roce 2014 z pevnych linek na pevné linky v rdm-
ci CR podle nabidek jednotlivych vyznamnych operatorii ukazuje nasledujici graf.

Mistni a dalkové hovory k 31. 12. 2014
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Obrazek 21 Mistni a dalkové hovory k 31. 12. 2014 pevné linky domacnosti - cena za 1 minutu
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Pozn.: V grafu jsou zndzornény ceny za minutu voldni, nejsou tedy zndzornény primérné ceny po zohlednéni
volnych minut, bezplatného voldni v rdmci sité operdtora, ani tarifikace. Spole¢nosti Air Telecom a RIO Media
uplatiiuji jednotny tarif, ktery nerozliSuje ceny voldni ve §picce i mimo §pi¢ku. Ceny spole¢nosti Air Telecom

plati pro voldni do pevnych i mobilnich siti.

1.5 Vyvoj cen u vybranych velkoobchodnich sluzeb

CTU uplatiiuje cenovou regulaci pouze na vybranych velkoobchodnich relevantnich trzich.
Cilem uplatiiované cenové regulace je napomoci rozvoji konkurenéniho prostfedi a prostfednictvim
dostupnych velkoobchodnich produktd umoznit alternativnim operdtorim nabizet konkurence-

schopné maloobchodni sluzby koncovym uzivatelim.

1.5.1 Velkoobchodni trh zpristupnéni Gcastnického vedeni

Ceny sluzeb zpiistupnéni a kolokace zistaly v prabéhu roku 2014 stabilni, posledni rozhod-
nuti o cené vydal CTU v poloviné roku 2013. Ufad viak provéfil dfive stanovené maximalni regulo-
vané ceny pro podnik s vyznamnym trznim postavenim (spolecnost O2) a sprévni fizeni s ndvrhem
nové vyse cen, které zohlednuji efektivni a dcelné vynaloZené néklady, pfislusnd rizika a navratnost

investic v pfiméfeném ¢asovém obdobi, zahdji po¢itkem roku 2015.

Vyvoj cen u dvou zdkladnich velkoobchodnich sluzeb zpfistupnéni d¢astnického kovového

vedeni ilustruji ndsledujici grafy.

V/yvoj jednorazovych cen pro sluzby zfizeni pIného a sdileného zpristupnéni
Gcastnického kovového vedeni
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Obrdzek 22 Vyvoj jednordzovych cen pro sluzby zfizeni pného a sdileného zpfistupnéni icastnického kovového vedeni

Pozn.: PPV — plny piistup k vedeni, SPV — sdileny pfistup k vedeni
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\/yvoj mésicnich cen pro sluzby pronajmu plného a
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Pozn.: PPV — plny piistup k vedeni, SPV — sdileny pfistup k vedeni
1.5.2 Velkoobchodni Sirokopasmovy pristup k siti Internet

V roce 2014 zustaly ceny velkoobchodnich sluzeb sirokopasmového pfistupu k siti Internet
konstantni. V nabidce paralelné existuji sluzby se stejnou rychlosti, ale rozdilnou cenou, v zévislosti
na pouzité technologii (ADSL vs. VDSL). Ze srovnani dvou obdobnych sluzeb vyplyvd, Ze progre-
sivnéjsi VDSL technologie vychdzi levnéji. Nejvyssi dostupné rychlosti pripojeni k siti nad 20 Mbit/s
jsou realizované pouze na VDSL technologii. Cenové porovnini vybranych sluzeb z velkoobchodni
nabidky na konci a zac¢dtku roku 2014 ukazuji ndsledujici dva grafy. Prvni je pro sluzby ,dressed”
xDSL"?, druhy pak pro ,naked“ xDSL.

12) 'Tj. sluzby, které jsou dostupné pouze pfi souc¢asném placeni ceny za pfistup k vefejné telefonni siti a je
aktivni ,klasickd“ vefejné dostupna telefonni sluzba.
13) Tj. sluzby, u nichZ uz neni tfeba dile platit i samostatnou cenu za pfistup k vefejné telefonni siti a neni
aktivni ,klasickd“ vefejné dostupna telefonni sluzba.
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Velkoobchodni ceny xDSL vyuzivané soubézné s pfistupem k verejné telefonni
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Obrazek 24 Velkoobchodni ceny xDSL vyuZivané soubéiné s pfistupem k veiejné telefonni siti

Velkoobchodni ceny xDSL vyuZzivané bez pristupu k verejné
telefonni siti
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1.5.3 Velkoobchodni trh ukonceni volani (terminace) v jednotlivych verejnych
mobilnich telefonnich sitich

V roce 2013 ulozil CTU spolecnostem O2, T-Mobile a Vodafone, na zdkladé pfedchozi
analyzy relevantniho trhu (¢. A/7/09.2009-11), povinnost uplatiovat maximdlni regulované ceny
za ukon&eni voldni v mobilnich sitich ve vysi 0,27 K&min. bez DPH. V poloviné roku 2014 CTT,
po provedeni nové analyzy relevantniho trhu (¢. A/7/12.2013-9), vydal novi rozhodnuti, kterymi
jednak zachoval povinnost uplatriovat regulovanou cenu ve vysi 0,27 K&/min. bez DPH vy$e zminé-
nym subjektim (spole¢nostem O2, T-Mobile, Vodafone) a jednak nové stanovil povinnost sjedndvat
regulovanou cenu za terminaci i pro spole¢nost Air Telecom. Regulovand cena je stanovena prostfed-
nictvim metodiky ¢istého BU-LRIC modelu v souladu s Doporuc¢enim Evropské komise ze dne
7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonéeni voldni v pevnych a mobilnich sitich v EU (2009/396/ES).

Vyvoj regulovanych cen za terminaci od roku 2006 zndzornuje nisledujici graf.

Vyvoj cen za terminaci ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich v
K¢ za minutu v Ceskeé republice
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V nisledujicim grafu mezindrodniho srovnani cen za ukonceni volani se cena uvedend v eu-

rocentech/min pro Ceskou republiku pohybuje pod priimérem v porovnani s ostatnimi zemémi EU.

Mezinarodni srovnani cen za terminaci ve verejnych mobilnich
telefonnich sitich v eurocentech/min.
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Obrazek 27 Mezindrodni srovnani cen za terminaci ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich v eurocen-
tech/min.

1.5.4 Velkoobchodni trh ukonceni volani (terminace) v jednotlivych verejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

Na tomto velkoobchodnim trhu doslo v priabéhu roku 2014 k poklesu maximalni regulova-
né minutové ceny za ukonceni volani ve veiejnych siti poskytovanych v pevném misté, kdyz CTU
ulozil cenovou regulaci pro 24 podniki s vyznamnou trzni silou'. K 1. srpnu 2014 tak klesla cena
za terminaci z 0,34 K&/min. bez DPH ve $picce a 0,17 K&/min. bez DPH mimo $picku (uloZené
na zékladé predchozi analyzy relevantniho trhu pouze spole¢nosti O2) na 0,03 K&/min. bez DPH.
CTU se oproti rozhodnuti o cené z roku 2010 rozhodl nestanovovat ceny za terminaci v rozliseni
podle drovné propojeni (mistni a posledni tranzitni ustfedna) ani v rozliSeni podle ¢asu, ve kterém
k terminaci volani dochdzi (silny a slaby provoz), a stanovil, v souladu s dlouholetou praxi pfi regulaci
cen za terminaci v mobilni siti (a nové i s praxi pfi regulaci cen za originaci v pevné siti) jednu ma-
ximdlni regulovanou cenu. Tuto cenu (0,03 K&/min. bez DPH) stanovil CTU prostiednictvim me-
todiky dlouhodobych pfirdstkovych nakladid (,pure“ BU LRIC) v souladu s Doporucenim Evropské
komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonceni voldni v pevnych a mobilnich sitich v EU
(2009/396/ES).

14) Jde o subjekty Air Telecom a.s., Axfone s.r.o., BT Limited, organizacni slozka, CD - Telematika a.s.,
Ceské Radiokomunikace a.s., Cesk}'/ bezdrit s.r.o., COPROSYS a.s., Dial Telecom, a.s., GTS Czech s.r.o0.,
ha-vel Internet s.r.o.,, IPEX a.s.,J.S.tel s.r.0., Nej TV a.s., NEW TELEKOM, spol. s r.0., O2 Czech Republic
a.s. (v dobé vyddni rozhodnuti o cené Telefénica Czech Republic, a.s.), RIO Media a.s., SMART Comp. a.s.,
Spinoco Czech Republic, a.s., Telco Pro Services, a. s., T-Mobile Czech Republic a.s., UPC Ceskd republika,
s.r.0., Vodafone Czech Republic a.s., xPhoNet CZ s.r.0., za200.cz obchod s.r.0.
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Nisledujici graf pak nabizi mezinirodni srovnani cen za ukonceni volini ve vefejnych sitich
poskytovanych v pevném misté. Ceska republika se v cendch uvedenych v eurocentech/min. pohybuje
pod primérem v porovndni s ostatnimi zemémi EU.

Mezinarodni srovnani cen za terminaci ve verejnych sitich poskytovanych v
pevném misté v eurocentech/min.
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Obrazek 28 Mezindrodni srovnédni cen za terminaci ve vefejnych sitich poskytovanych v pevném misté v eu-
rocentech/min.

Zdroj: Fixed termination and origination rates — Incumbent operators, Cullen International, 2014

1.6 PInéni nafizeni o mezinarodnim roamingu

CTU vykondvi v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 531/2012 ze
dne 13. ¢ervna 2012 (déle téz ,Natizeni“) sledovani a dohled nad dodrZovanim tohoto nafizeni a sle-
duje vyvoj velkoobchodnich a maloobchodnich cen za poskytovani hlasovych, SMS a datovych slu-
zeb roamingovym zdkaznikiim. Nafizeni plynule navazuje na pfedchozi regulaci roamingu (Nafizeni
o roamingu ¢&. 717 z roku 2007 a ¢. 544 z roku 2009), a to od 1. &ervence 2012. Sou¢asné maximalni
maloobchodni ceny stanovené Nafizenim zistanou platné az do 30. ¢ervna 2017. Platnost soucas-

nych maximélnich velkoobchodnich cen je podle Nafizeni stanovena do 30. ¢ervna 2022.

Na zdkladé Nafizeni doslo od 1. ¢ervence 2014 ke snizZeni velkoobchodnich i maloobchod-
nich cenovych stropt tak, jak je uvedeno v nésledujicich dvou tabulkach. T¥i nejvétsi mobilni operd-
tofi uplatiiuji ceny v souladu s Nafizenim, jak je patrné z nize uvedenych dat. CTU v priibéhu roku
2014 kontroloval plnéni Nafizeni rovnéz u jednotlivych virtuilnich operatortt (MVNO) pusobicich
na trhu mobilnich sluzeb a v nékolika pfipadech shledal poruseni tohoto Nafizeni (pfekroceni ceno-
vych stropit). Vsichni dotceni operatofi viak na vyzvini CTU své nabidky neprodlené upravili.
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Velkoobchodni cenové limity za roamingové sluzby platné od 1. ¢ervence 2013 a dile snizené
od 1. ¢ervence 2014 v K¢ bez DPH jsou zobrazeny v nésledujici tabulce.

V K&/min. bez DPH od1.7.2013 od1.7.2014
Dataza  Odchozi
Odchozi volani SMS 1MB volani SMS Data
‘ Regulované maximalni ceny 2,58 0,52 3,87 1,37 0,55 1,37‘
Tabulka 4 Cenové limity za maloobchodni roamingové sluzby

Maloobchodni cenové limity za roamingové sluzby platné od 1. cervence 2013 a dile snizené
od 1. Cervence 2014 jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

0od1.7.2013 od1.7.2014
V Ké/min. bez DPH Odcl’lon Prlcl}oz1 SMS Data Odchozi Prichozi SMS Data
volani volani volani  volani
Regulované - maximdlni |, 1,80 2,06 11,58 521 137 1,64 548
ceny
_ 6,16 1,78 2,02 11,57 5,21 1,36 1,61 5,46
6,17 1,80 2,05 11,57 520 1,37 1,64 548
6,17 1,79 2,06 11,57 5,21 1,37 1,64 5,48
Tabulka 5 Srovndni maloobchodnich cenovych limitd za roamingové sluzby

1.7 Hodnoceni podminek velkoobchodnich smluv mezi sit'ovymi
mobilnimi a MVNO operatory

V souvislosti se vstupem novych MVNO operitort na trh se CTU v pribéhu roku 2014
zaméfil rovnéZz na hodnoceni podminek velkoobchodnich smluv mezi sitovymi mobilnimi operdtory
a MVNO. CTU predevsim posuzoval podminky upravujici kvalitu a cenové podminky poskytova-
nych velkoobchodnich sluzeb. Cilem Ufadu bylo ovéfit, zda smluvni ujednani — ackoliv nejsou pod
regulaénim opatfenim ze strany CTU, umoziuji poskytovat MVNO maloobchodni sluzby za ob-
dobnych podminek, jako je poskytuji sitovi mobilni operatofi. V této souvislosti je vSak tfeba znovu
pfipomenout, Ze obecné jsou sluzby MVNO na mobilnim trhu nabizeny specifickym cilovym sku-
pindm uZivatell a jejich souhrnny trzni podil (méfeno poctem SIM karet bez zahrnuti znackovych

pieprodejcii) malokdy pfesahuje 10 %.

Podle zjisténi Ufadu jsou smluvni podminky, a soucasné i struktura a vyse uplatiiovanych
velkoobchodnich cen, zna¢né variabilni v zavislosti na charakteru (typu) jednotlivych MVNO. S vy-
uzitim spotiebnich ko$u, vyuzivanych pro sledovini vyvoje Grovné cen v rimci tzv. cenového barome-
tru, CTU zjstil, Ze uplatiované velkoobchodni ceny umoziuji MVNO poskytovat v soucasné dobé

konkurenceschopné nabidky pfinejmensim na vétsi ¢dsti maloobchodniho trhu.
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Soucasny stav trhu, pfedevsim situace, kdy jsou na trhu sitovymi operatory bézné nabizeny
tzv. datové centrické tarify (neomezeny hlas a SMS s velkym objemem datového limitu) vyuZzivajici
rovnéz sit LTE, véak z pohledu nékterych MVNO vyzaduje upravy existujicich velkoobchodnich
smluv a rovnéz i dostupnost velkoobchodnich sluzeb 4G za podminek, umoziujicich stejné efektiv-
nim poskytovatelim replikovatelnost nabidek mobilnich operatori. CTU se proto v roce 2015 pii
hodnoceni relevantniho trhu velkoobchodni mobilni originace, i v rimci kroku k zajisténi splnéni
pozadavki na velkoobchodni nabidky 4G dle podminek aukce, zaméfi na ovéfeni existence divoda

pro pfipadné uplatnéni dalsi ex-ante regulace velkoobchodnich mobilnich trha.

V pritbéhu roku Utad pfipravoval vyhldseni vybérového fizeni na udéleni prav k radiovym
kmito¢tim v pasmech 1800 MHz a 2600 MHz, které nebyly v ramci aukce v roce 2013 pridéleny.
Niavrh textu vyhldseni vybérového fizeni byl zvefejnén ke konzultaci v ¢ervnu 2014 a na zdkladé ob-
drzenych pripominek byl pfipraven konecny text vyhldseni. V rdmci pfipravy podminek této aukce
(stejné jako aukce kmitocti v pasmu 3,6 - 3,8 GHz) CTU identifikoval stavajici vysi rocnich poplat-
ka za vyuzivani kmitoc¢ta z téchto «vys$sich» kmitoétovych pasem jako vyznamny faktor ovliviiujici
ekonomicky model zfizeni siti a poskytovani sluzeb v téchto kmito¢tovych pasmech. Na zakladé pro-
vedené analyzy vyse roénich poplatki hrazenych v ramci pozemni pohyblivé sluzby proto CTU pii-
pravil ndvrh na dpravu stavajiciho principu stanoveni uvedenych poplatki v podobé zavedeni dvou-
stupiiové degrese jejich vyse. Odpovidajici legislativni navrh predlozil CTU na podzim roku 2014
Ministerstvu primyslu a obchodu. Soucasné bylo vyhldseni vybérového fizeni odlozeno do doby, nez
dojde k schviéleni navrzené zmény nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vy$e a zpisobu vypoctu
poplatku za vyuzivani radiovych kmitocti a ¢isel, které se ocekava v 1. pololeti 2015.

V névaznosti na dokonceni harmonizace technickych parametrii pro vyuzivini radiovych
kmito¢td v pasmu 3600 — 3800 MHz pripravil Urad principy vybérového fizeni k udéleni prav
k vyuzivani ridiovych kmitoltii v tomto pdsmu, které by mélo slouzit pfedevsim k zajisténi sluzeb
elektronickych komunikaci pro vysokorychlostni pistup k Internetu. Tyto principy CTU zvefejnil
k pfipominkdm v dubnu 2014. Na zikladé obdrzenych pfipominek pak shodné jako v pfipadé aukce
kmito¢td v pasmech 1800 a 2600 MHz (viz vyse) rozhodl, Ze pro ispésnou realizaci tohoto vybérové-
ho fizeni je nezbytné upravit vysi ro¢nich poplatki pro pozemni pohyblivou sluzbu, v jejimz rimci by
tyto kmito¢ty (vzhledem k harmonizovanému uréeni pro MFCN) mély byt pfidéleny. Navrh apravy
poplatkii za kmitocty z tohoto pasma CTU zafadil do ndvrhu zmény nafizeni vlady ¢ 154/2005
Sb., o stanoveni vyse a zpisobu vypoctu poplatkd za vyuzivani ridiovych kmito¢ta a Cisel. Soucasné
pokracoval v piipravé navrhu textu vyhldseni vybérového fizeni, ktery CTU zveiejnil ke konzultaci

5.bfezna 2015.
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Po nabyti ucinnosti opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12 v zafi 2013, kterym
CTU nové upravil podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich &isel, a to predeviim sjednoce-
nim lhiity pro pfeneseni telefonniho ¢isla v pevné i mobilni siti a jejim zkracenim na Ctyfi pracovni
dny, se pii pfechodu ucastnika od jednoho poskytovatele sluzby v mobilni siti ke druhému zacal pro-
jevovat vliv nového pfistupu podnikateld v souvislosti se striktnim dodrzovanim délky vypovédnich
Ihiit, stanovenych ve vieobecnych podminkach jednotlivych poskytovatelii sluzeb. Uastnici vnimali
casto vypovédni Thiitu jako souast lhity stanovené pro pienesenti telefonniho cisla. CTU se v roce
2014 touto problematikou zabyval v ramci své kontrolni ¢innosti, kterou ovéfil, Ze mobilni opera-
tofi uplatriuji i v pfipadé pozadavkid na pfeneseni Cisla celou vypovédni dobu. Tento stav, jakkoliv
neni v pfimém rozporu se stvajicim pravnim ramcem, CTU shledal jako moznou piekdzku rozvoje
soutéZe a jistou formu omezeni préva ucastnika zvolit si poskytovatele sluzeb a prenést k nému své
telefonni &islo.

CTU proto pipravil a Ministerstvu primyslu a obchodu CR zaslal névrh na potfebné tGpra-
vy zékona o elektronickych komunikaci tak, aby se vypovédni doba v piipadech vypovédi z divodu
uplatnéni pozadavku na pfeneseni telefonniho ¢isla neuplatnila nad rimec lhit stanovenych opatie-
nim obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12.

Od zavedeni pifenositelnosti telefonnich ¢isel v mobilnich sitich v roce 2006 bylo do roku
2014 preneseno celkem 2 937 216 telefonnich ¢isel. V roce 2014 se pocet prenesenych telefonnich
¢isel v mobilnich sitich meziro¢né zvysil pfiblizné o 52% na 752 000 telefonnich &isel.

Trend vyuzivini prenositelnosti telefonnich ¢isel v mobilnich sitich v letech 2009 az 2014
dokumentuje nasledujici graf.

I > I —
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Pocet prenesenych telefonnich cisel - mobilni sité
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Obrazek 29 Pocet pienesenych telefonnich isel - mobilni sité

Zdroj: RNPDB

3.2 Prenositelnost v pevnych sitich

Pocet portaci' (pfeneseni) telefonnich &sel v pevnych sitich v roce 2014 meziro¢né vzrostl
0 48% na 53 236 portaci telefonnich ¢isel v pevné siti, tj. na 846 289 jednotlivych telefonnich ¢isel.
V roce 2012 doslo k néristu jednoduchych portaci téméf o 22 000 portaci (tj. o vice jak 70 %), ¢imz
se celkovy pocet portaci telefonnich ¢isel v pevnych sitich vyrazné zvysil. V nasledujicim roce 2013
doslo k poklesu jednoduchych portaci i celkového poctu portaci v pevnych sitich a v roce 2014 doslo
opét k ristu poctu portaci telefonnich ¢isel v pevnych sitich.

Od zavedeni prenositelnosti telefonniho &isla v pevnych sitich v roce 2003 bylo do roku 2014
pfeneseno celkem 8 471 836 jednotlivych telefonnich ¢isel.

Trend vyuzivani pfenositelnosti telefonnich &isel v pevnych sitich v letech 2009 az 2014 do-

kumentuje nasledujici graf.

15) Portace je pfeneseni samostatného telefonniho &sla nebo celé ¢iselné fady (napf. pokud je pienesend
fada v rozsahu 1 000 &isel, jednd se o jednu portaci).
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4. Hodnoceni trhu postovnich sluzeb

V roce 2014 fungoval trh postovnich sluzeb jiz druhym rokem bez existence monopolu
na dodédvini postovnich zésilek, ktery byl odstranén novelou zikona ¢. 221/2012 Sb. K 1. lednu 2014
na trhu postovnich sluzeb redlné piisobilo celkem 14 podnikatelskych subjekti a jejich pocet se v pri-
béhu roku zvysil na 18.

CTU vydal v Cervenci 2014 Zpravu o trhu postovnich sluzeb v roce 2013 [ke stazeni: http://
www.ctu.cz/cs/download/statisticke udaje/rok 2014/zprava vyvoj trhu ps 2013.pdf], kterd se po-

drobné zabyvd zménami, jez pfinesla liberalizace trhu postovnich sluzeb jiz v roce 2013 a jejiz vliv se
projevoval i v pribéhu roku 2014. V této zpraveé jsou popsiny dopady liberalizace na ¢innost drzitele
postovni licence, ale i na ostatni podnikatelské subjekty, které ptsobily na trhu postovnich sluzeb
v prvnim roce po liberalizaci postovniho trhu.

CTU zaevidoval v roce 2014 dalsi podnikatele, ktefi oznamili, Ze hodlaji poskytovat postovni
sluzby nebo zajistovat zahrani¢ni postovni sluzby. Nové tak pisobi od roku 2014 na postovnim trhu 6
podnikateli, z nichz 4 nabizeji podani postovnich zasilek na celém tzemi Ceské republiky a 5 z nich
pak nabizi na celém tzemi Ceské republiky i dodani postovnich zdsilek.

Oproti tomu ale v pribéhu roku 2014 ozndmili 2 podnikatelé, ktefi svou ¢innost zahdjili
v roce 2013, Ze postovni sluzby realné nenabizeli a svou ¢innost na trhu postovnich sluzeb ukondili.
Prehled vsech podnikateld, ktefi v roce 2014 nabizeli a poskytovali postovni sluzby, je dostupny pro-
stiednictvim internetovych strinek CTU [ke stazeni: http://www.ctu.cz/ctu-online/vyhledavaci-da-

tabaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby.html].
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Nisledujici tabulka zobrazuje pfehled postovnich sluzeb s po¢tem provozovateli, ktefi jejich
poskytovini oznamili, a k jejich nabizeni tak byli opravnéni.

Pocet provozovateli opravnénych
Nazev postovni sluzb
P y nabizet postovni sluzbu

dodéni postovni zésilky do 2 kg 13
dodéni postovniho baliku do 10 kg 10
dodéni postovniho baliku nad 10 kg 10
dodéni doporucené zasilky do 2 kg 8
dodéni doporucené zasilky nad 2 kg 6
dodéni cenné zasilky do 10 kg 7
dodéni cenné zdsilky nad 10 kg 7
dodéni postovni zésilky do 7 kg pro nevidomé osoby 3
dodéni doporucené zasilky do 7 kg pro nevidomé osoby 3
dodéni tiskovinového pytle 5
doddni doporuc¢eného tiskovinového pytle 4
Tabulka 6 Pfehled poctu provozovatell oprdvnénych nabizet konkrétni poStovni sluzbu v roce 2014
Zdroj: CTU

Vyse uvedeny pfehled neobsahuje informaci o sluzbé ,doddni poukizané penézni castky
(postovni poukaz)®, k jejimuz poskytovéni je opravnén pouze drzitel postovni licence.

CTU v rimdi své Cinnosti shromazduje prostiednictvim programové aplikace ESD od viech pro-
vozovateld postovnich sluzeb udaje za u¢elem monitorovani trhu, vykonu stéitni statistické sluzby a spolu-
préce s organy Evropské unie. Za rok 2014 CTU dosud neposkytli tdaje vsichni provozovatelé postovnich
sluzeb. CTU predpoklddd, ze odchylka dale uvadénych ddaji od skutecnych by neméla presahovat 8%.

Pro poskytovani postovnich sluzeb je pro provozovatele nezbytnd dostatecné hustd sit provo-
zoven, at jiz vlastnich nebo provozoven smluvnich partnert. Tato sit je nezbytnd nejen pro zajisténi
podéni postovnich zésilek, ale i v pfipadech, kdy se nepodafi dodat v misté uréeném v postovni adrese,
a to ani opakované, a adresit si postovni zisilku vyzvedavd v provozovné poskytovatele postovnich
sluzeb nebo jeho smluvniho partnera. Vyvoj siti provozoven vSech podnikatelii v postovnich sluzbach

a jejich smluvnich partneri zobrazuje nasledujici tabulka.

Pocet provozoven 2013 2014
vlastnich 3222 3211
smluvnich partnert 141 401
celkem 3363 3612
Tabulka 7 Polet provozoven podnikateld v postovnich sluzbéch
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Jednim ze specifik poskytovani postovnich sluzeb je vysoky podil lidské prace. I ptes vysokou
automatizaci v nékterych ¢dstech fetézce ¢innosti, napiiklad pfi tfidéni postovnich zésilek, pretrviva
tento podil zejména pii dodavini postovnich zésilek. Z toho divodu je napiiklad Ceskd posta opa-
kované jiz nékolik let nejvétsi spolecnosti v Ceské republice z pohledu poctu zaméstnancii. Vzhledem
ke klesajicim objemim pfepravenych postovnich zasilek je nicméné mozné sledovat i zde pokles
poctu zaméstnanci. Nasledujici tabulka zobrazuje pocet pracovnich mist pfepoétenych na plny pra-
covni Uvazek, pfi¢emz zahrnuje pouze pracovni mista zfizena u provozovateli za Gc¢elem poskytovini

postovnich sluzeb.

2013 2014
pocet pracovnich mist 24735 24017
Tabulka 8 Porovndni poctu zaméstnancl v postovnich sluzbach v roce 2013 a 2014.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, vyvoj objemu piepravenych postovnich zasilek v ramci jednotlivych
sluzeb ma klesajici trend. To je ddno zejména nahrazovinim postovnich sluzeb sluzbami elektro-
nickymi, at se jiZ jedna o e-maily, datové schranky, SMS nebo MMS zprévy v oblasti tzv. listovnich
zésilek, v oblasti baliki se dd odvodit pfechod zdkazniki k jinym obdobnym sluzbdm poskytovanym
na trznim zakladé za komer¢nich podminek. Samotny vyvoj postovni piepravy zndzoriuje nasledujici

tabulka.

Nazev postovni sluzby 2013 2014
dodéni postovni zésilky do 2 kg 504 380 642 440 746 759
dodani postovniho baliku 1755026 1366 004
z toho dodéni postovniho baliku do 10 kg 1521185 1290 016
dodan{ doporucené z4silky 89 256 853 88 513 540
z toho dodéni doporucené zésilky do 2 kg 89 235 853 88 471 880
dodini cenné zasilky 5608 768 4723 185
z toho dodéni cenné zasilky do 10 kg 5466 923 4632 152
dodani postovni zasilky do 7 kg pro nevidomé osoby 108 950 104 570
z toho doddni doporuéené zésilky do 7 kg pro nevidomé osoby 18 149 18 035
dodéni tiskovinového pytle 9110 7 802
z toho dodéni doporuceného tiskovinového pytle 3009 2 146
Tabulka 9 Objem pfeprav v letech 2013 a 2014

Kromé objemu poskytnutych postovnich sluzeb doklddaji vyvoj trhu postovnich sluzeb i eko-
nomické ukazatele, zejména vyvoj trzeb, nakladu a investic. Na zakladé téchto ukazatelii je mozné
porovnat i vyvoj trhu postovnich sluzeb s jinymi ekonomickymi odvétvimi, resp. s vyvojem ekonomi-
ky celé Ceské republiky.

I -



\/yroéni zprava Ceského telekomunikacniho Gfadu za rok 2014

Ekonomické ukazatele 2013 2014
celkové trzby z poskytovani postovnich sluzeb 12979 696 405 14 092 679 637
celkové ndklady na poskytovéni postovnich sluzeb 13074540 412 16 676 390 907
celkové investice vynalozené na poskytovn{ postovnich sluzeb 1193 160 238 365 610 628
Tabulka 10 Porovnani trzeb, nakladi a investic v letech 2013 a 2014

Kvalita postovnich sluzeb je jednim ze zdsadnich faktoru, jenz je vefejnosti vnimam jako roz-
hodujici pfi vybéru provozovatele postovnich sluzeb. Protoze objektivni posouzeni kvality postovnich
sluzeb je obtizné, pouziva se pro sledovini vyvoje kvality zejména porovndni vyvoje poctu reklamaci,
popt. stiznosti na provozovatele postovnich sluzeb. Vyvoj celkového poctu reklamaci mezi roky 2013

a 2014 je zobrazen nize.

2013 2014
pocet piijatych reklamaci 162 859 205 320
z toho oprévnénych 35 389 40 265

Tabulka 11 Pocty reklamaci postovnich sluzeb
Pocty piijatych reklamaci v roce 2014 oproti roku 2013 celkové stouply o 26 %.

V pribéhu minulého roku fesil CTU rovnéz to, zda na trhu postovnich sluzeb nenabizeji
postovni sluzby i podnikatelé, ktefi nesplnili oznamovaci povinnost viici CTU. Na zakladé vysledki
CTU zahdjil spravni fizeni se dvéma osobami, které podnikaly v oblasti postovnich sluzeb bez opréav-

néni, tato fizeni dosud nebyla pravomocné ukoncena.

Rok 2014 byl druhym rokem po liberalizaci trhu postovnich sluzeb. CTU pro obdobi let
2013 a7 2017 udélil jedinou postovni licenci, jejim? drzitelem se stala Ceska posta. Z udélené postov-
ni licence vyplyva Ceské posté povinnost poskytovat vymezeny minimalni rozsah postovnich sluzeb
oznacovany jako ,zikladni postovni sluzby“. Ve smyslu § 20 zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbich a o zméné nékterych zdkonu (zdkon o postovnich sluzbich), ve znéni pozdéjsich piedpisti
(déle téz ,ZPS*) je Ceska posta jako drzitel postovni licence i jedinym poskytovatelem sluzby dodédni
penézni Castky postovnim poukazem. V roce 2014 nabizela své sluzby na trhu postovnich sluzeb
i fada dalsich podnikatelskych subjektu. Jejich pfehled je dostupny prostfednictvim internetovych

strinek CTU [ke stazeni: http://www.ctu.cz/ctu-online/vyhledavaci-databaze/evidence-provozo-

vatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby.html]. Vedle zidkladnich postovnich sluzeb
nabizeli a poskytovali tito alternativni po$tovni operatofi i dalsi portfolio postovnich sluzeb obdobné

jako Ceskd posta.

Porovnénim tdaji a dat o poskytovéni zakladnich sluzeb Ceskou postou v letech 2013 a 2014
lze zdokumentovat, jakym smérem se vyvoj objemi poskytnutych zakladnich sluzeb po liberalizaci
ubiral.
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Ukazatel 2010 2011 2012 2013 2014

Pocet preprave.:nych po.stovmch zasilek 337731 367 242
do 2 kg (obycejnych zésilek)
515494 472366 406 599

Pocet piepravenych postovnich baliki

1331 964
do 10 kg (oby¢ejnych zésilek)

Pocet - pfepravenych  doporucenych 0, (i 4036 83418 0676 83131

zésilek do 2 kg

Pocet prel?ra}venych cennych zésilek do 10 141 g 381 6 988 5916 4503
10 kg (balik)

Pocet prijatych postovnich poukédzek 73 503 65426 59722 52585 65 862
Tabulka 12 Zékladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks) (2010-2014)

Zdroj: Ceskd posta

Z vyse uvedenych udaji v tabulce je patrny dlouhodoby klesajici trend objemu pfepravova-
nych postovnich zasilek, a to az do roku 2013, kdy se tento pokles zastavil. V roce 2014 CTU zazna-
menal v objemu pfepravenych postovnich zasilek mirny ndrast, kromé postovnich balika do 10kg

a cennych zasilek do 10kg.

Regulace cen vnitrostitnich postovnich sluzeb byla do konce roku 2012 v kompetenci Mini-
sterstva financi CR. Ceny byly stanoveny jako vécné usmériiované s tim, Ze u nékterych sluzeb byly
stanoveny nejvyse pfipustné ceny. Vyvoj cen vybranych vnitrostdtnich zdkladnich postovnich sluzeb
v obdobi let 2009 az 2014 ukazuje niZe uvedend tabulka a graficky pak i ndsledujici graf.

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Obycejna zasilka do 50 g 10 10 10 10 13 13
Doporucena zésilka do 50 g 26 26 26 26 29 29
Obycejnd zésilka do 2 kg 43 43 52 52 52 52
Cenny balik do 2 kg 58 58 73 73 73 73
Dodejka 6 10 10 10 10 10
Dodini do vlastnich rukou 6 6 8 8 8 8
Tabulka 13 Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2009 az 2014 (K¢/ks)
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Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2009 - 2014
(K&/ks)
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e Cenny balik do 2 kg e Dodejka Dodani do vlastnich rukou
Obrazek 31 Ceny vybranych vnitrostatnich zékladnich sluzeb v obdobi 2009 — 2014 (K¢/ks)

V roce 2014 nedoslo k Zddné zméné cen vnitrostatnich ani mezindrodnich zdkladnich slu-
zeb Ceské posty. Ceskd posta viak v zdvéru fijna 2014 informovala CTU o svém zdméru zvysit ceny
nékterych zakladnich postovnich sluzeb s Gcinnosti od 1. inora 2015. CTU vyhodnotil piedlozené
kalkulace ndkladi a vynosu jako prokazujici plnéni zdkonné povinnosti nikladové orientace cen za-
kladnich a Cesk4 posta ndsledné upravila predlozeny névrh, ktery pocitkem roku 2015 zvefejnila
k nahlédnuti na vSech postich a rovnéz na svych webovych strankach.

Stavajici i navrzené ceny vnitrostitnich zdkladnich postovnich sluzeb, u kterych dochézi
ke zméng, jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Stavajici cena (K¢ za ks) Cena 0d1.2.2015 (Ke
za ks)

Doporucené psani
Doporuéené psani do 50g — standard 29 34
Doporucené psani do 100g 37 42
Doporucené psani do 500 g 39 44
Doporucené psani do 1 kg 45 50
Doporucené psani do 2 kg 51 56
Cenné psani
Cenné psani do 50g 34 39
Cenné psani do 100 g 38 43
Cenné psani do 500 g 40 45
Cenné psani 1 kg 46 51
Cenné psani do 2kg 52 57
Doporucéeny bali¢ek
Doporuceny balicek do 500 g 59 64
Doporuceny balicek do 1 kg 64 69
Doporuceny balicek do 2 kg 68 73
Obycejny balik, Oby¢ejna zasilka
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Obycejny balik, Obyc¢ejnd zasilka do 2 kg 52 74
Obycejny balik, Obycejnd zasilka do 5 kg 59 81
Obycejny balik, Obycejna zisilka do 10 kg 73 95
Cenny balik

Cenny balik do 2 kg 73 100
Cenny balik do 5 kg 80 107
Cenny balik do 10 kg 95 122
Dodejka 10 15
Postovni poukizka A

Postovni poukdzka A 1 - 5000 K¢ 26 29
Tabulka 14 Porovndni cen vnitrostatnich zakladnich poStovnich sluzeb

Obdobné se zvysuji i ceny sluzeb u oby¢ejnych a cennych baliki s hmotnosti nad 10 kg. Ceny
doporucenych zisilek a cennych psani do zahraniéi se zvysuji pro vSechny hmotnostni stupné a pro
vSechny cilové zemé o 10 K¢. Ke zméndm dojde i u cen pro uzivatele vyplatnich stroju a drzitele za-
kaznickych karet.

Metodika vyhodnocovani cenové dostupnosti postovnich sluzeb

Podle ustanoveni § 34a odst. 1 ZPS CTU sleduje a vyhodnocuje vyvoj trovné cen zakladnich
sluzeb a pravidelné pfezkoumava jejich cenovou dostupnost zejména s ohledem na spotiebitelské
ceny, inflaci a primérnou mzdu s vyjimkou postovnich poukazi (§ 34a odst. 4 ZPS). V piipadé, ze
by CTU shledal, Ze se ndkladové orientované ceny staly nedostupnymi, uplatnil by na né regulacni

opatfeni.

CTU proto za telem plnéni povinnosti vyplyvajici mu z ustanoveni § 34a ZPS vypracoval
v roce 2014 Metodiku pro hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich postovnich sluzeb. Cilem do-
kumentu je sezndmit dotcené subjekty s obecnymi principy, na jejichz zdkladé bude CTU posuzovat
cenovou dostupnost zikladnich postovnich sluzeb. Dne 17. Cervence 2014 CTU zahdjil veiejnou
konzultaci [ke stazeni: http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html] k navrhu dokumentu.
Pripominky k ndvrhu mohly dotéené subjekty uplatnit do jednoho mésice od zvefejnéni vyzvy. Po je-
jich vyhodnoceni a vypofadani byla Metodika schvdlena Radou CTU a zvefejnéna na strankach CTU.

Zemské digitdlni televizni vysilini pokryva v soucasné dobé jiz 99,9% obyvatelstva celo-
plosnymi programy (MUX1, MUX2) a nadile se zvysuje i pokryti regiondlnim vysilinim. Celkova
kapacita multiplext v soucasné dobé pokryvé poptivku poskytovateld obsahu po celoplosném vysilani
a ddvd i uréitou moznost pro uplatnéni dalsich kanali ¢i pfechod mezi jednotlivymi multiplexy.
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Driziteli kmitoc¢tového piidélu pro zemské digitdlni televizni vysilani jsou nasledujici provo-
zovatelé celoplosnych digitilnich multiplexa (MUX):

«  Ceski televize (MUX1),

«  Ceské Radiokomunikace (MUX2),
*  Czech Digital Group (MUX3),

+ Digital Broadcasting (MUX4).

ole¢nost Ceské Radiokomunikace vlastni a provozuje znacnou st vysiladi pro zemské
Spole¢nost Ceské Radiok kace vlastni a p j t vysilaca p k

digitdlni televizni vysilani. Zabezpecuje celoplosné $ifeni signald prvniho, druhého a tfetiho multi-
plexu. Vysilaci infrastrukturu pro $ifeni ¢tvrtého multiplexu vlastni a provozuje spole¢nost Digital
Broadcasting. Obé spole¢nosti maji v soucasné dobé ve svych multiplexech prostor pro uspokojovini
poptavky po umisténi dalsich programu, véetné respektovani pozadavki na kvalitu vysilaného pro-
gramu (velikost datového toku). Ke konkurenci na trhu televizniho vysildni pfispiva i existence a roz-

voj alternativnich platforem pro sifeni digitalniho TV vysilini (CATYV, satelit, IPTV).

Vedle celoplo$nych vysilacich siti se rozviji i regiondlni zemské digitdlni televizni vysildni
prostiednictvim regiondlnich multiplexi, které jsou §ifeny na kmitoctech pridélovanych CTU na zé-
klad¢ individudlniho opravnéni k vyuzivani kmitolt pro vysilace s pokrytim na pfislusny region.
Na regiondlni drovni byla ke konci roku 2014 vydand individudlni opravnéni pro provozovani 14 re-

gionalnich vysilacich siti, které se nachdzeji na rizném stupni realizace.

V soucasné dob¢ je v celoplosnych digitilnich sitich Sifeno 22 programii a v regionalnich

16)

sitich celkem 46 programu'®, véetné duplicit nékterych programi z celoplo$né distribuce, pfipadné

jejich HD verze.

Vysilaci sit 1 (vefejnopravni multiplex)

Provozovatelem multiplexu je Ceskd televize, kterd zajistuje televizni vysilani vefejné sluzby
podle zdkona ¢&. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, ve znéni pozdéjsich predpisii. Operdtorem multiplexu
je spolecnost Ceské Radiokomunikace, s niz ma Ceska televize uzaviené smlouvy na provoz vysilaci
infrastruktury a poskytovani sluzby §ifeni vysildni. Ve vysilaci siti 1 jsou Sifeny Ctyfi celoplosné pro-
gramy Ceské televize a osm programi Ceského rozhlasu. Soucasné pokryti je 99,9% obyvatelstva.
Datovy tok jednotlivych televiznich programi (véetné TXT) se pohybuje v rozmezi 3 650 kbit/s
(CT24) az 4 900 kbit/s (CT1). Celkovy datovy tok multiplexu je 19 910 kbit/s. Kapacita sité je dle

provozovatele zcela zaplnéna.

Vysilaci sit 2

Provozovatelem multiplexu a operatorem vysilaci sité je spole¢nost Ceské Radiokomunikace.
Ve vysilaci siti 2 je v soucasné dobé §ifeno pét celoplosnych programi komerénich televizi (TV Nova,
TV Prima, TV Barrandov). Soucasné pokryti je 99,9 % obyvatelstva. Datovy tok jednotlivych progra-
mu je 3 900 kbit/s. Vysilaci sit 2 dle provozovatele nedisponuje Zddnou volnou kapacitou datového

toku pro umisténi vysilani dalsiho digitilniho televizniho programu.

16) http//:www.digitalnitelevize.cz
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Vysilaci sit 3

Provozovatelem multiplexu je spole¢nost Czech Digital Group (CDG), ve které ma 100%
podil spolenost Ceské Radiokomunikace, ktera je zéroveri operdtorem multiplexu. CDG s ni m4 uza-
viené smlouvy na provoz vysilaci infrastruktury a poskytovani sluzby sifeni vysilani. Ve vysilaci siti 3 je
v soucasné dob¢ sifeno sedm celoplosnych programi komer¢nich televizi a jeden program komer¢niho
radia, dile pét programu regiondlnich televizi s regiondlnim pokrytim. Souc¢asné pokryti je 98,1% oby-
vatelstva. Datovy tok jednotlivych programi je od 2 100 kbit/s (regiondlni programy) pies 2 800 kbit/s
(stanice skupiny TV PRIMA), az do 3 400 kbit/s (CT:D/CT art). V siti je v soucasné dobé k dispozici
volnd kapacita pro jeden az dva celoplosné programy (minimaélni volny datovy tok 4,8 Mbit/s).

Vysilaci sit 4

Provozovatelem multiplexu a operdtorem vysilaci sité je spolecnost Digital Broadcasting.
Ve vysilaci siti 4 je v soucasné dobé sifeno $est celoplo$nych programi komer¢nich televizi. Datovy
tok jednotlivych programi je od 2 250 kbit/s (Rebel) po 3 860 kbit/s (Fanda, Smichov, Telka, Nova
Cinema). Soucasné pokryti je 95,1% obyvatelstva. Vysilaci sit 4 dle provozovatele disponuje volnou
kapacitou 3,89 Mbit/s datového toku pro umisténi vysildni dal$iho digitédlniho televizniho programu.

Regionilni vysilaci sité
K rozvoji doslo i v rdmci regiondlnich vysilacich siti, pro néz jsou radiové kmitoé¢ty uvolné-

ny v souladu s pfislusnou zménou Planu vyuziti kmitoc¢tového spektra na omezené ¢asové obdobi
do konce roku 2017.

Aktudlni pfehled regionalnich vysilacich siti a rozsah pokryti obyvatel televiznim vysilanim
v nich $ifenym je uveden v nésledujici tabulce.

Regionalni sit Rozsah pokryti  Pokryvana oblast

Reg 1 22,3 % Riizné regiony v Cechich
Reg 2 6,4 % Regionalni vysilini — Moravskoslezsky kraj
Reg 4 17,2 % Regionalni vysildni Praha
Reg 5 0,2% Lokalni vysilani Svitavy
Reg 6 4,4 % Lokalni vysilani Praha
Reg 7 83,6 % Celoplosné vysilani v Ceské republice
Reg 8 57,1 % Regionilni vysilini v Ceské republice
Reg 9 0,7 % Lokalni vysilani v Mosté
Reg 10 0,5 % Regionalni vysilini — Moravskoslezsky kraj
Reg 11 0,6 % Lokaélni vysilani Jihlava
Reg 12 17,1 % Regiondlni vysilini Praha
Reg 13 16,6 % Riizné regiony Ceské republiky
Reg 14 0,4 % Regionalni vysildni Jihocesky kraj
Reg 15 0,1% Lokélni vysilini Adamov
Tabulka 15 Regionalni vysilaci sité

I o> I —




\/yroéni zprava Ceského telekomunikacniho Gfadu za rok 2014

Dalsi podrobnosti o stavu zemského televizniho a rozhlasového digitdlniho vysildni je mozné

nalézt na webovych strankach Ufadu.

Pocatkem roku zahjil Ufad se zdstupci provozovateld televizniho vysilini, opertori vy-
silacich siti i zdstupci pfislusnych regulacnich ufada a pfislusnych ministerstev diskusi o budouc-
nosti zemského digitdlniho televizniho vysildni. V' souvislosti s dlouhodobym plinem Evropské
komise uvolnit dalsi ¢dsti kmitoctového spektra pro mobilni sluzby, které se tykaji i UHF pdsma
(694 — 790 MHz jinak téz pasma 700 MHz), byla feSena problematika s tim souvisejiciho pfechodu
na DVB-T2.

Vzhledem k urcité politické citlivosti této problematiky, vyplyvajici z dopadu na Sirokou ve-
fejnost, prevzalo v Cervenci 2014 tuto iniciativa Ministerstvo pramyslu a obchodu CR, které pro po-
kracovini diskuse ustavilo ,high level“ pracovni skupinu. Prozatim v$ak nebylo pfijato Zddné rozhod-
nuti, jak se bude v dalsich letech postupovat. V ndvaznosti na spole¢né rozhodnuti vSech dotcenych
subjekti, tykajici se vyuziti zdrojového kédovéni obrazu podle doporuéeni ITU-R H.265/ISO/IEC
23008-2 (HEVC) pro budouci §ifeni zemského digitdlniho televizniho vysildni §ifeného v systému
DVB-T2, zajistil Ufad v ramci svolané technické skupiny aktualizaci dokumentu D-Book. Aktuali-
zovany dokument, ktery shrnuje technické parametry pro pfijimaci zafizeni, byl na strankach Uradu
zvefejnén 30. zari 2014. Nasledné byla doplnéna i anglickd verze tohoto dokumentu.

Ke konci roku 2013 bylo v kmito¢tovém pasmu 1 452 — 1 479,5 MHz (tzv. L pasmo) v provo-
zu jedendct vysilacd pro §ifeni zemského rozhlasového digitilniho vysilani v systému DAB+. Pokryti
obyvatelstva timto vysildnim je v zdvislosti na operatorovi 11 — 19%. K dal$imu rozvoji rozhlasové
sluzby v L pasmu nedoslo. V kmito¢tovém pasmu 173 — 230 MHz (III. pdsmo) je v provozu rov-
néz jedendct vysilada. Pokryti obyvatelstva signdlem je mezi 4% a 24 % v zavislosti na operatorovi'”.

Drziteli kmito&tovych piidéli v obou pasmech jsou spole¢nosti Ceské Radiokomunikace, RTT cz
a TELEKO.

V oblasti zemského digitdlniho rozhlasového vysilani nedoslo v prabéhu roku 2014 k Zadné-
mu vyznamnému vyvoji. Nova individuilni opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocti ve III. pasmu
nebyla vydana. V souladu s aktualizovanym znénim ¢ésti planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-
P/22/11/2013-7 pro kmitoctové pasmo 87,5 — 146 MHz nebyly koordinoviny Zidné radiové kmi-
tocty nad ramec Plinu GEO6. Vzhledem k tomu, Ze ani v priibéhu roku 2014 nedoslo k Gpravé legis-
lativnich podminek nezbytnych pro zapojeni Ceského rozhlasu do procesu digitalizace rozhlasového
vysilani, CTU odlozil vyhlaseni vybérovych fizeni na udéleni prav k vyuzivani rddiovych kmitoc¢ta

ve III. pasmu v souladu s timto plinem.

V soucasné dobé je tak zemské digitdlni rozhlasové vysilani v systému DAB §ifeno jedendcti
vysiladi vyuzivajicimi kmitocty pasma L a 11 vysila¢i vyuzivajicimi kmitocty III. pdsma. V prabéhu

17) Udaje o Zemském digitalnim rozhlasovém a televiznim vysilani viz http:/dtv.ctu.cz/
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roku 2014 byl ve III. pdsmu uveden do provozu jeden vysila¢ Sifici signdly zemského digitilniho
rozhlasového vysilani. Dalsi udélovani opravnéni na tyto lokalni vysilate CTU zastavil zménou &asti
Plinu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/21/11.213-6 do doby udéleni prav k vyuzivini skupinovych
pfidéleni radiovych kmito¢ta vyplyvajicich z Plinu GEOQ6.

V piipadé podpory dalstho rozvoje zemského digitalniho televizniho a rozhlasového vysilini

bude CTU i v nésledujicim obdobi tizce spolupracovat s dotéenymi ministerstvy a regulacnimi orgény.

Pokud jde o soucasny rozvoj FM rozhlasového vysilani, Ufad v priibéhu roku 2014 obdrzel
od provozovateld vysilani nejen fadu pozadavki na koordinaci novych kmito¢ti v kmitoctovém pas-
mu 87,6 — 107,9 MHz, ale pfedevsim pozadavky na zmény kmitocta stavajicich, tykajici se zmény
stanovisté stavajicich vysilacu. S ohledem na intenzivni vyuzivini tohoto kmito¢tového pasma musela
byt vétsi ¢dst pozadavki zamitnuta z diivodu nekompatibility navrhovanych kmitocti a zmén jejich

technickych parametrt s ostatnimi zkoordinovanymi kmitocty.

Pravni ramec pro trh siti a sluzeb elektronickych komunikaci a trh postovnich sluzeb tvotily
v roce 2014 zejména zakladni pravni normy, piijaté v pfedchizejicich letech, a to pfedevsim ZEK
a ZPS, vetné piedpisi vydanych k jejich provedeni. Z procesniho hlediska byl pro &nnost CTU

v roce 2014 zasadni pravni normou spravni fad.

V pribéhu roku 2014 pak byly vyddny nasledujici pravni predpisy, které mély dopad do oboru
elektronickych komunikaci nebo postovnich sluzeb.

Zikon ¢. 258/2014 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komu-
nikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zikonu (zikon o elektronickych komuni-
kacich), ve znéni pozdéjsich piedpisi, a zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zikoni (zikon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich pred-

pisi
- uc¢innost dnem 4. prosince 2014,

- timto zdkonem byly realizoviny legislativné technické Gpravy zakona o elektronickych ko-
munikacich a zdkona o postovnich sluzbich nutné pro uvedeni danych zikont do souladu
se zakonem ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fid), kterym byla s Gcinnosti od 1. ledna

2014 stanovena novd pravidla pro postupy pii provadéni kontroly,

- vedle formalnich Gprav zdkon fe$i rovnéz chybéjici sankce za poruseni nékterych povinnosti
vyplyvajicich z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.531/2012 ze dne 13. Cervna
2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikac¢nich sitich v Unii a za poruseni nékte-
rych povinnosti vyplyvajicich ze zikona o elektronickych komunikacich a zikona o postov-
nich sluzbach, podle identifikovanych potieb aplika¢ni praxe,

I -
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- dalsi oblasti dprav jsou zmény ustanoveni § 63 ZEK, které byly do zdkona zafazeny na zakla-
dé pozméiiovacich navrha piijatych Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR.

Prvni ¢ést téchto dprav méni pravni stav zavedeny novelou ZEK (tj.zakonem ¢. 214/2013 Sb.).
Uvedenou novelou byla pfijata opatfeni reagujici na nékteré nevhodné praktiky ze strany poskytova-
teld sluzeb elektronickych komunikaci vici jejich zdkaznikam (§ 63 odst. 1 pism. p), § 63 odst. 9 az
11 ZEK). Zakonem ¢. 258/2014 Sb. se tato opatieni dosud platici pro vSechny zdkazniky vefejné do-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci nové vyslovné omezuji pouze na spotfebitele, pro ostatni

zdkazniky (osoby, které nemaji postaveni spotiebitele) se tato ustanoveni dile (nové) nepouZiji.

Druhou ¢éast zmény ustanoveni § 63 ZEK piedstavuje zména jeho odstavce 6. I zde dochdzi
k omezeni dosavadniho rozsahu prév a povinnosti stanovenych touto Gpravou. V oblasti informac-
ni povinnosti podnikateli se nové vymezuje o ¢em, kdy a jak md podnikatel zdkaznika informovat
v piipadé jim proviadéné jednostranné zmény smlouvy se zdkaznikem. Zména tak zasahuje i oblast
prav uc¢astnika na ukoncéeni smluvni vztahu bez jakéhokoliv postihu v pfipadé téchto zmén smluvnich

podminek, pokud s nimi zdkaznik nesouhlasi.

Zikon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti

- U¢innost dnem 1.ledna 2015,

- timto zdkonem se upravuji prava a povinnosti osob soukromého a vefejného sektoru za uce-
lem ochrany kybernetického prostoru Ceské republiky a zavadi se do praxe soubor opatfeni
(preventivnich i zamezujicich jiz existujicimu $kodlivému stavu) s cilem zvysit bezpecnost
kybernetického prostoru. Zakon chrani ¢ast infrastruktury, ktera je vyznamnd pro fungovani

statu a jejiz naruseni by vedlo k poskozeni nebo ohrozeni zajmu Ceské republiky,

- zdkon o kybernetické bezpecnosti se v rimci ochrany kybernetického prostoru primarné za-
méfuje na strategické a vyznamné prvky a subjekty z hlediska ochrany zajmi Ceské republi-
ky, reaguje vSak i na pfipady naruseni prav osob soukromého prava, které tento status nemaji,
ale nékteré kybernetické bezpe¢nostni incidenty jim mohou zpisobit vizné potize. Aby i tyto
osoby mély moznost G¢inné fesit pfipadné kybernetické napadeni, ukldda novela ZEK pod-
nikatelim zajistujicim vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujicim vefejné dostupnou sluz-
bu elektronickych komunikaci ur¢ité povinnosti informaéni povahy zajistujici spolupréci pfi
feseni kybernetického problému s ucastniky téchto sluzeb. Tato kooperace by méla pomoci
nejen identifikovat pfipadny kyberneticky problém a tim piispét k jeho Gc¢innému odstra-
néni, ale také do budoucna umoznit vytvafet potfebné ochranné mechanismy k zamezeni ¢i
odvriceni pfipadnych dalsich kybernetickych bezpe¢nostnich incidenti. Nesplnéni zakonné
povinnosti je pak spravnim deliktem podle zdkona o elektronickych komunikacich, pficemz

vy$e sankce je stanovena v ramci nejniz$i skupiny pokut (tj. do 2 mil. K¢).

- Sucinnosti od 1.ledna 2015 byly pfijaty pravni piedpisy provadéjici ustanoveni zakona o ky-
bernetické bezpecnosti:
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1. vyhliska ¢. 316/2014 Sb., o bezpec¢nostnich opatfenich, kybernetickych bezpe¢nostnich inci-
dentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezitosti podani v oblasti kybernetické bez-
pecnosti (vyhldska o kybernetické bezpe¢nosti),

2. vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritéri-
ich,

3. nafizeni vlady ¢. 315/2014 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich

pro urceni prvku kritické infrastruktury.

Zikon ¢.250/2014 Sb., o zméné zakont souvisejicich s prijetim zikona o statni sluzbé

- Gc¢innost dnem 1.ledna 2015,

- timto zdkonem se dochdzi mimo jiné i ke zméné zdkona o elektronickych komunikacich
(Cast Ctyficatd devatd) tak, aby jeho ustanoveni tykajici se organizace Ceského telekomu-
nika¢niho ufadu (§ 107 ZEK) byla v souladu s pozadavky zikona o stitni sluzbé (zdkon ¢.
234/2014 Sb.), ktery urluje, Ze o organizacnich opatfenich rozhoduje vedouci sluzebniho
tfadu. V piipadé Ceského telekomunikaéniho tGfadu zajistuje funkei vedouciho sluzebniho

tfadu predseda Rady Ceského telekomunikaéniho ufadu.

Zikon ¢. 258/2014 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komu-
nikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zikoni (zikon o elektronickych komuni-
kacich), ve znéni pozdéjsich piedpisi, a zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zikoni (zikon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich pred-

pist

- dalsi oblasti dprav jsou zmény ustanoveni § 63 ZEK, které byly do zdkona zafazeny na zakla-

dé pozménovacich navrhi pfijatych Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR.

Zikon ¢. 258/2014 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komu-
nikacich a o zméné nékterych souvisejicich zikoni (zikon o elektronickych komuni-
kacich), ve znéni pozdéjsich piedpisi, a zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zikoni (zikon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich pred-

pisi
- ucinnost dnem 4. prosince 2014,

- timto zdkonem byly realizoviny legislativné technické upravy ZPS a ZEK nutné pro uvedeni
danych zdkoni do souladu se zikonem ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fid), kterym
byla s G¢innosti od 1.ledna 2014 stanovena novié pravidla pro postupy pii providéni kontroly.
Soucisti téchto zmén je i zména zdkona o postovnich sluzbéch, kterou se v souladu s po-

zadavky zdkona o kontrole zavadi opravnéni Ceského telekomunikaéniho ufadu povéfovat
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své zaméstnance provadénim kontrol ve formé prikazu. Za tim tcelem je do zikona o pos-
tovnich sluzbdch zakotveno zmociiovaci ustanoveni pro Ministerstvo priimyslu a obchodu
CR k zajisténi vydani provadéciho pravniho predpisu, kterym bude vzor takového prikazu
stanoven).

Naiizeni vlady ¢. 119/2014 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 109/2008 Sb., o pod-
minkich poskytovani zvlastnich cen vefejné dostupné telefonni sluzby, ve znéni naii-

zeni vlady ¢. 354/2012 Sb.

- Ulinnost dnem 1. Cervence 2014,

- toto nafizeni vlddy reaguje na zmény definice dil¢i sluzby pfipojeni v pevném misté v ramci
univerzilni sluzby uvedené v § 38 odst. 2 pism. a) ZEK a zohledsiuje princip technologické
neutrality, kdy muaze byt vefejné dostupnd telefonni sluzba poskytovina i prostfednictvim
internetového protokolu. Z tohoto divodu tak mize byt cenové zvyhodnéni (poskytuje se
osobdm, jez prokazuji zdravotni postiZeni na ziklad€ dokladu uvedenych v § 1 nafizeni vlady)
poskytovano i na vyuziti sluzby pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikaéni siti umoz-

fujici pFistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé.

vvvvv

rym byla zvla$tni cena pfizndna, o informaci, Ze osoba se zvlastnimi socidlnimi potfebami Cerpala ve-
fejné dostupné telefonni sluzby poskytované prostfednictvim internetového protokolu po celé obdobi

vyuzivani cenového zvyhodnéni.
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KAPITOLA 2

ODBORNE A SPRAVNI CINNOSTI CTU
1. Vnitrostatni aktivity

1.1 Ochrana spotrebitele

1.1.1 Cenové kalkulacky

Ukolem CTU podle § 5 ZEK je mimo jiné i prosazovat zdjmy koncovych uzivateli. Jednim
z ndstroju jak toho dosdhnout, je umoznit uZivatelim jednoduchym a prehlednym zpiisobem srovnat
ceny sluzeb elektronickych komunikaci a umoznit jim vybrat si pro né& nejvhodnéjsi sluzbu. CTU
v této souvislosti jiz v bfeznu 2013 aktualizoval dokument s ndzvem Akreditace cenovych kalku-
lacek'®, ve kterém specifikuje akreditacni kritéria a postup pro udéleni akreditace. V pribéhu roku
2014 provedl dvé obnovovaci akreditace k jiz dfive akreditovanym cenovym kalkulackdm Tarifomat
a Tarifon. Cenové kalkuladce Tarifomat v§ak byla akreditace udélena az na druhy pokus v &ervenci
2014, kdyz prvni standardni obnovovaci akredita¢ni fizeni skoncilo v dubnu 2014 pro tuto kalkulac¢-
ku neuspésné. Zjisténé nedostatky (zejména nepiesny vypocet zpisobeny nespravnym zohlednénim
vlivu tarifikace) v§ak byly ze strany Tarifomatu odstranény a akreditace znovu udélena.

V prubéhu roku 2014 ke dvéma jiz dfive akreditovanym cenovym kalkulackdm pfibyla rovnéz
i jedna nova. V kvétnu 2014 dokonéil CTU akreditaci cenové kalkulacky Korektel, srovnavajici tarify
i predplacené karty mobilni telefonni sluzby, mobilni pfistup k Internetu a pevny piistup k Internetu
u nejvétsich poskytovateld.

I v pribéhu roku 2014 spolupracoval CTU pii procesu akreditaci s CVUT jako s technickym
auditorem, jehoZ role v celém procesu je ovéfit plnéni akreditaéniho kritéria ,pfesnosti®, nejéastéji
podle zadané individudlni spotfeby. Pokracovéni této spoluprice mezi CTU a CVUT piedpoklada
CTU iv roce 2015.

Odkaz na akreditované cenové kalkulacky lze nalézt na webu CTUY,

1.1.2 Cenovy barometr

Na jafe roku 2013 predstavili mobilni operdtofi nové pausalni tarify, které zakaznikim nabid-
ly ,neomezené“ volani a posilani SMS ve vlastni siti, popt. do vech siti v zavislosti na typu zvoleného
tzv. neomezeného (flatového) tarifu. Soucdsti pausalnich tarifii se stal i urcity objem dat. CTU s touto
zménou dospél k zavéru, Ze nova nabidka tarifa dale pfispéje k postupné zméné v chovéni spotfebite-
1 (napf. v podobé riistu podilu hovori ve vlastni siti & absolutniho ristu spotfeby jako takové) a tuto
zménu je tfeba promitnout do nastaveni vstupnich parametri spotfebnich kosa pro tcely cenového
barometru, ktery CTU zvefejnil (a pravidelné aktualizuje) na svych webovych strankéch v listopadu
2012.

18)  http://www.ctu.cz/cs/download/ostatni/akreditace cenovych kalkulacek 27 03 2013.pdf
19) http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele/cenove-kalkulacky.html
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CTU i nadéle ponechal stévajici rozdéleni spotiebnich kost v podobé kose s nizkou, stiedni
a vysokou spotiebou, velikost spotieby v téchto kosich viak upravil s ohledem na aktudlni chovini
wzivateli. Dale CTU vymezil kos zastupujici spotiebitele predplacenych sluzeb (tzv. pre-paid). Diivo-
dem tohoto kroku je pomérné znacné zvyseni spotfeby sluzeb v nizkém spotiebnim kosi a souvisejici
ztrita konkurenceschopnosti pre-paid sluzeb ve srovndni s pausdlnimi tarify.

Soucasné se CTU rozhodl zafadit do spotiebnich kosi i datové sluzby, které jsou v souvislosti
s roz§ifenim poptavky ze strany spotiebiteld po tzv. smartphonech stile vyuzivanéjsi sluzbou. Datové
sluzby zahrnuté do spotfebnich kost budou typicky uspokojeny bud datovymi limity v rdmci stan-
dardnich pausélnich tarifa ¢ doplitkovymi datovymi balicky uréenymi pro mobilni telefony (zejména
smartphony).

Ve srovnani s rokem 2010 nezohlednuji spotfebni kose rozdéleni hlasového provozu béhem
dne (3picka, mimo $picku, vikend). Mobilni operatofi u svych tarifd jiz nerozlisuji ceny hovori podle
doby, kdy byl hovor originovin (vyjma nékterych pre-paid tarifd, které nabizeji levnéjsi, popf. nulo-

vou, sazbu voldni o vikendech), rozdéleni na denni dobu tak ztrici na vyznamu.

Cenovy barometr i nadile porovndva maloobchodni ceny mobilnich telefonnich sluzeb spo-
le¢nosti Telefénica, T-Mobile a Vodafone.

V ramci cenového barometru CTU zobrazuje i vyvoj celkové (redlné) primérné ceny za mi-
nutu voldni uplatnované na nirodnim trhu, a to souhrnné za véechny mobilni operatory pusobici

na trhu.

V ptipadé pevného pfistupu k Internetu cenovy barometr znizoriiuje vyvoj cen u tii nej-
vétsich mobilnich operdtori, a navic u nejvétsiho provozovatele kabelového Internetu — spole¢nosti
UPC. Ukazuje rovnéz, jak se ceny vyvijeji z hlediska rychlosti stahovanych dat (download) a podle

pouzité technologie.

Cenovy barometr md za cil zlepsit informovanost a umoznit snazsi orientaci vefejnosti pfi
vyuzivani sluzeb elektronickych komunikaci. Jeho cilem tedy neni srovnévéni nabidky individualnich
poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci. Tim se odliSuje od cenovych kalkulacek, kterym
CTU udéluje akreditace a které pomahaji pfi vybéru nejvhodnéjsi sluzby.

V priibéhu roku 2014 Utad pokracoval v analyzich smluvnich podminek poskytovateli slu-
zeb elektronickych komunikaci. Po uplynuti zékonem stanoveného pfechodného obdobi po 8.2.2014
provéfoval zapracovini podminek stanovenych zikonem ¢. 214/2013 Sb. (tzv. ,Husikovou® novelou)
do ndvrhi smluv poskytovateli sluzeb. Dile provedl ve dvou fazich analyzu smluvnich podminek
mobilnich virtuilnich operitord (MVNO). V prvni fizi provéfoval névrhy smluv vSech v té dobé
znamych MVNO, a to zejména z hlediska jejich dostupnosti a srozumitelnosti informace o tom,
kdo je skute¢nym poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci. Ve druhé fzi poté Utad pro-
vedl komplexni analyzu smluvnich podminek MVNO vybranych jednak na zdkladé poctu ucastniki,
jednak na zdkladé vysledki prvni fize analyzy. Vzhledem k nabyti uc¢innosti Nafizeni Evropského
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parlamentu a Rady EU ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaé¢nich sitich dne
1. 7. 2014, Ufad provéiil rovnéz splnéni podminek stanovenych timto nafizenim, zejména pokud
se jednd o stanoveni cen roamingu voldni, textovych zprav a datovych sluzeb. Na zdkladé analyz
Zjistil Ufad nedostatky, je viak nutné uvést, Ze tyto se vyskytly pfedeviim u (co do poctu Gcastnikii)
mengich poskytovateli sluzeb. Dotéené poskytovatele vyzval CTU k podéni vysvétleni, v nékterych
pfipadech zahdjil spravni fizeni ve véci poruseni zdkonné povinnosti. V navaznosti na kontrolu plnéni
podminek pro prenositelnost telefonnich ¢isel, které vyplyvaji z nového ,Opatieni obecné povahy
¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci pfenosi-
telnosti telefonnich ¢isel a zdsady pro Gctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti
telefonnich &sel, Gcinného od 1. 9. 2013, provedl Urad v mésici Eervenci 2014 a poté v Fijnu 2014
nasledné kontroly, které prokdzaly zlepsSujici se trend v této oblasti, a vétsina diive zjisténych nedo-
statki byla ve stanovenych terminech odstranéna.

CTU zvefejnil v zdvéru roku 2014 zakladni parametry kvality sluzby pistupu k siti Internet,
jejich méfeni a ovéfovani v zdjmu zajisténi transparentnich a srovnatelnych informaci o kvalité sluz-
by pro koncové uzivatele. Zvefejnény dokument navazuje na materidl tykajici se obecnych pravidel
pro vyuziti fizeni datového provozu a doporuceni pro vyuzivini fizeni datového provozu, z hlediska
poskytovani sluzby piistupu k siti Internet, ktery CTU publikoval v roce 2013. CTU v pribéhu roku
2014 ptehodnotil pivodné deklarovany zimér navrhnout parametry kvality sluzby pfistupu k siti
Internet na zakladé dosahované kvality jednotlivych poskytovanych druhii sluzeb prostfednictvim
pfistupu k siti Internet a kvalitu vlastniho pfistupu k siti Internet, tj. rychlostni parametry a dobu
odezvy. Takto stanovené parametry povazuje CTU za dostatecné, a to zejména pro Glely posuzovini
kvality sluzeb béznym koncovym uzivatelem. Soucasné vzal v Gvahu pfipominky, které byly uplatnény
na pracovnim setkdni s operatory a odbornou veiejnosti usporadaném CTU k dané problematice.
V piiloze dokumentu je obsazena obecnd metodika pro méfeni uvedenych parametri. Ta je promit-
nuta do jiz providénych méfeni v rimci kontroly plnéni zdvazka vyplyvajicich z aukce kmitoctovych
piidéla pro LTE mobilni systémy. Uvedené dokumenty jsou publikoviny na internetovych strankéch
CTU [ke stazeni: http://www.ctu.cz/ctu-informuje/rizeni-datoveho-provozu-parametry-mereni-

~kvality.html.

Rozhodovini dcastnickych spori je jednou ze stéZejnich spravnich ¢innosti Uradu v ramci

ochrany tcastniku sluzeb elektronickych komunikaci.

V roce 2014 rozhodoval Urad 457 720 tcastnickych sport, z toho z roku 2013 bylo pievedeno
406 506 probihajicich spravnich fizeni a nové zahdjeno bylo 51 214 spravnich fizeni. Ve sledovaném
obdobi bylo vyddno celkem 180 841 rozhodnuti ve véci. Ufad rozhodoval Gcastnické spory o zapla-
ceni ceny za sluzby (penézité plnéni) a vydal 180 489 rozhodnuti ve véci. O ndmitce proti vyfizeni

reklamace na poskytnutou sluzbu a o ndmitce proti vyfizeni reklamace na vyGctovani ceny za sluzbu
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vydal Ufad 291 rozhodnuti, z toho 257 rozhodnuti o namitce proti vyfizeni reklamace na vytctovani
cen za sluzby. Zbyvajici rozhodnuti se tykala jiného pfedmétu sporu.

V roce 2014 pokles] pocet ucastnickych spori o 0,6 % ve srovnani s rokem 2013. Po navy$eni
poctu zaméstnanct rozhodujicich ucastnické spory, ke kterému doslo v souvislosti s vydinim usnese-
ni vlddy ¢. 528 z 3. 7. 2013, vydal Ufad oproti pfedchazejicim rokiim vice rozhodnuti, nez kolik jich
zahdjil. Utad v roce 2014 vydal 0 126 929 rozhodnuti vice nez v roce 2013, coz ¢ini nirtst o 235 %.
Postupné tedy dochézi ke snizovini po¢tu nerozhodnutych spori previdénych z predchozich let.

Prehledy ucastnickych sport za rok 2014 jsou vedeny v pfilohdch ¢. 1 a 1a) této Zpravy.

Ucastnické spory

V roce 2014 bylo odboru pfezkoumavini rozhodnuti nové piedino k vyfizeni celkem 3441
rozkladii ve sporech o zaplaceni ceny za sluzby elektronickych komunikaci (ve vétsiné se jednd o roz-
klady uplatnéné poskytovateli sluzeb). Ve srovnidni s nipadem v roce 2013, kdy bylo téchto rozkladi
postoupeno k vyfizeni 3271, lze tedy zaznamenat pocetné spise setrvaly stav. K 31. 12. 2014 ¢i-
nil celkovy pocet nevyfizenych rozkladu (tzn. véetné rozkladt nevyfizenych v pfedchozim obdobi)
v téchto sporech 13 942. Oproti roku 2013, kdy byl celkovy pocet nevyfizenych rozkladi ke konci
roku 14 330, se jednd o mirny pokles v po¢tu nevyfizenych rozklada ve vécech sporti o zaplaceni cen
za sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné o 388 véci. S ohledem na setrvale vysoky ndpad
véci v oblasti soukromopravnich sport v obou stupnich spravniho fizeni nicméné pretrvivaji casové
prodlevy pii vydavani rozhodnuti v dané oblasti rozhodovani. Oproti roku 2013, kdy odbor pfezkou-
mévani rozhodnuti jako nadfizeny spravni orgin vyfizoval 314 Zidosti o uplatnéni ochrany pred
necinnosti spravniho orgdnu L. stupné, byl vSak zaznamenan pokles téchto Zadosti (61).

V ftizenich o rozkladech proti rozhodnutim o zaplaceni ceny za sluzby elektronickych komu-
nikaci (§ 129 odst. 1 ve spojeni s § 64 odst. 1 ZEK) vydanych v I. stupni vydal Ufad ve II. stupni 3838
rozhodnuti. Obdobné jako v roce 2013 bylo pfedmétem rozklada uplatiiovanych ze strany poskyto-
vateld sluzeb zejména ohrazeni se navrhovatele proti nevyhovéni ndroku na zaplaceni smluvni pokuty.
V ptipadé rozkladi namitali odpurci (tj. G¢astnici popt. uzivatelé sluzeb elektronickych komunikaci)
zejména promléeni ndroku, neexistenci pravniho titulu k uplatnénému nédroku, popi. nemajetnost
odptirce. Nové vyznamnou &ist této agendy tvofilo rozhodovini o rozkladech navrhovateli (poskyto-
vatell sluzeb), ktefi se poddnim rozkladu branili proti nepfizndni nahrady nakladu spravniho fizeni
ve vy$i pozadované navrhovatelem, a to zejm. v situaci, kdy byl navrh na zahdjeni spravniho fizeni
vzat navrhovatelem zpét. Navrhovatelé tak postupovali mj. i v zédvislosti na jiz ustdlené rozhodovaci
praxi Uradu, kdy Ufad za podpory zavéra Ustavniho soudu CR v nilezu sp. zn. 1. US 3512/11 ze dne
11. 11. 2013, nepfiznivd naroky na smluvni pokuty v pfipadech, je-li smluvni stranou spotfebitel.
V téchto pripadech zpétvzeti ndvrhu se nejednalo o zastaveni fizeni pro zavinéni na strané odpirce
(tim by bylo zaplaceni vyméhané ¢dstky odpircem), ale z divodu na strané navrhovatele, a proto pii
zohlednéni zdsady uspéchu ve véci doplnéné zdsadou zavinéni nemohl byt navrhovateli narok na na-
hradu ndkladi fizeni pfiznan.
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V roce 2014, stejné jako tomu bylo i v uplynulych letech, obecné soudy rozhodovaly ve spo-
rech vedenych podle § 129 odst. 1 resp. 3 ZEK pfedevsim o Zalobach na zaplaceni ceny za sluzby
elektronickych komunikaci, resp. vyictované smluvni pokuty za nedodrzeni doby trvini zdvazku, kte-
rd byla divodem pro ukonéeni smluvniho vztahu odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele.
Smluvni pokuta tak byla uc¢astnikiim sluzeb elektronickych komunikaci G¢tovina bez dalsiho nikoliv
za poruseni jejich povinnosti k zaplaceni za poskytnuté sluzby, ale byla (a tedy v rozporu se zakonem)
zpravidla dle ujedndni obsazenych ve vSeobecnych obchodnich podminkich poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci vizina na ukonceni smlouvy poskytovatelem sluzeb. Ve sledovaném ob-
dobi doslo k vyraznému ubytku zalob uplatnénych podle ¢ésti paté zdkona ¢. 99/1963 Sb., obcansky
soudni fad, ve znéni pozdéjsich piedpist (o.s.L.), jejichz pfedmétem je povinnost k zaplaceni takto
siednanych smluvnich pokut. Tato situace muze byt dusledkem skute¢nosti, Ze se soudy zacaly pfi-
klanét k argumentaci Uradu opirajici se o neplatné ujednéni takto sjednané smluvni pokuty a Zzaloby
zamitaly, ale stejné tak miize byt divodem tohoto stavu existence nalezu Ustavniho soudu CR sp. zn.
1.US 3512/11 ze dne 11. 11. 2013, dle néhoz smluvni pokutu sjednanou ve vieobecnych podminkach
a nikoliv ve smlouvé samotné nelze s ohledem na zdsady ochrany spotfebitele pfiznat. Nicméné je
vsak mozné, 7e zaloby byly sice uplatnény, oviem soudy o nich zatim Ufad neinformovaly. V téchto
fizenich o Zalobédch podle asti paté o.s.f. totiz Utad neni Geastnikem fizeni (soudniho sporu). Utad
v Fizenich o téchto Zalobach vystupuje pouze v roli spravniho orginu, pfed kterym bylo ptivodni fize-

ni o ndvrhu vedeno a k pfipadné vyzvé soudu pouze predkladd spravni spis.

V tizenich o rozkladech proti rozhodnutim o ndmitkéch proti vyfizeni reklamace (§ 129 odst.
3 ZEK) vydanych ve spravnim fizeni 1. stupné bylo ve sledovaném obdobi vyddno Uradem celkem
58 rozhodnuti. Ve vét§iné z nich se pfedmétem namitek, uplatnénych ucastnikem (uzivatelem), stalo
vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny sluzeb (52), ve zbytku pfipadi se pak ucastnik (uzivatel) obra-
cel na Ufad s ndmitkou proti vyfizeni reklamace poskytované sluzby (6).

Novelou zékona o postovnich sluzbich (viz zdkon ¢. 221/2012 Sb., kterym se méni zédkon
¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zakonu) byla rozsifena vécna kompetence
Utadu co do rozhodovini ve véci namitek proti vyfizeni reklamace postovnich sluzeb. V této souvis-
losti pak odbor pfezkoumévéni rozhodnuti rozhodl o rozkladech proti rozhodnutim ve véci ndmitek
proti vyfizeni reklamace podle § 6a odst. 1 ZPS, podle n¢hoz: ,Pokud provozovatel nevyhovi nebo ne-
vyridi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo adresdt opravnén podat u Uradu ndorh
na zahdjent 7izeni o ndmifce proti vyrizenti reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdeji viak do 1 mésice
ode dne doruceni vyrizent reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyrizent, jinak pravo uplatnit
namithu zanikne.“ Podle § 6a odst. 3 ZPS pak Ufad rozhodne v fizeni podle odstavce 1 o pravech
a povinnostech castniki fizeni vyplyvajicich z postovni smlouvy nebo tohoto zikona. Ufad je tedy
v téchto sporech oprdvnén rozhodnout i o povinnosti nahradit ve sporu ispé$nému navrhovateli (po-
davateli reklamace postovnich sluzeb potazmo ndmitky proti jejimu vyfizeni) nahradu $kody, k niz

bude podle § 12 resp. 13 ZPS odpovédny odpuirce (provozovatel).

Vedle vyse uvedenych spori rozhodoval Ufad v fizeni o rozkladu ve 24 vécech ve sporech
tykajicich se vzniku (zdniku) smluvniho vztahu & obsahu prav a povinnosti obou ucastnikd, tedy po-
skytovatele sluzby na strané jedné a tcastnika na strané druhé. Tyto spory vznikaly zejm. v souvislosti
s realizaci prava telefonniho tcastnika na pfeneseni ¢isla, pfipadné spory ze smluv uzaviranych tzv.
distan¢ng, tj. mimo prostory poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci uréenych k podnikéni.

I -> I —
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Tyké-1i se pfedmét sporu mezi osobou vykondvajici komunikaéni ¢innost a ucastnikem, po-
piipadé uzivatelem, vétsiho poctu ucastnikd, popf. uzivateld, Ufad ve smyslu ustanoveni § 125 odst.

3 pism. b) ZEK tato rozhodnuti uvefejiiuje na elektronické ufedni desce. Ve sledovaném obdobi byla

uvefejnéna zejm. tato rozhodnuti:
- rozhodnuti ve sporu o uréeni platnosti smluvniho ujednani o délce doby trvini smlouvy,

- rozhodnuti o priavu vypovédét smlouvu o poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci
ucastnikem podle § 63 odst. 6 ZEK, ve znéni do 3. 12. 2014, zméni-li se, a sice jakymkoli
zpusobem (tj. ve prospéch ¢&i v neprospéch ucastnika) smluvni podminky poskytovatele,

- rozhodnuti ve sporu o zaplaceni smluvni pokuty na zikladé ujedndni ve vSeobecnych ob-

chodnich podminkach.

Kompetenéni spory

Pokud se jednd o oblast rozhodovini kompetencnich sport, v roce 2014 bylo podino celkem
10 zalob ke zvlastnimu sendtu zfizenému pii Nejvyssim spravnim soudu. Pretrviva tedy klesajici
tendence v poctu téchto Zalob. Divodem uplatnéni kompetenc¢nich Zalob jsou vykladové nejasnosti
ohledné vécné kompetence Uradu a piislusnych obecnych soudd ve vécech, kde predmétem néro-
ku v soukromopravnim sporu neni sluzba elektronickych komunikaci, ale tzv. sluzba obsahu (sluzby
tietich stran, platebni transakce, audiotexové sluzby), vriceni zapijceného zafizeni, jehoZ prostfed-
nictvim dochazi k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, instalace zafizeni. Zvlastni senat
nové rozhodl ve véci kompetence k rozhodovini sporu tykajici se sifeni reklamniho sdéleni (sluzby
obsahu), a to v usneseni ze dne 19. 8.2014, ¢j. Konf 10/2014-12, v némz konstatoval, Ze k rozhodnuti
o véci je dina pravomoc soudu. Diivodem pro tento zivér je skutecnost, Ze pfedmétna sluzba je sluz-
bou obsahu ve smyslu § 2 pism. n) ZEK, a nikoliv tedy sluzbou elektronickych komunikaci. V odi-
vodnéni pfitom zvlastni sendt uvedl, Ze Zalovanou nelze povazovat za Gcastnika ani za uzivatele, nebot
se zalobkyni v souvislosti s projedndvanym sporem neuzavtela Zddnou smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, resp. takovou sluzbu nevyuzivala ani nezidala. Smluvni vztah zaloZeny
objednévkou reklamniho kandlu za G¢elem §ifeni reklamy nenapliiuje obsahové nélezZitosti smlouvy
o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vymezené v § 63 ZEK. Zalovana
tedy nespliiuje osobni podminku nutnou pro existenci pravomoci Ufadu rozhodnout spor. Stejné tak
neni splnéna ani vécnd podminka, kdyZz Zalobkyné umoznila Zalované, aby prostfednictvim své sité
elektronickych komunikaci a prostfednictvim sluzby elektronickych komunikaci (sms) sifila svoje
reklamni sdéleni. Zalobkyné tak pouze svou siti a prostfednictvim sluzby elektronickych komunikaci
zprostfedkovala §ifeni reklamy Zalované konkrétnim tcastnikim & uzivatelim. Obsah samotné sluz-

by (reklamy) viak zévisel na zalované, nikoliv na Zalobkyni.

S nabytim G&nnosti novely ZPS byla Utadu od 1. 1. 2013 svéfena pravomoc podle § 6a ZPS rozho-
dovat o namitkéch proti vyfzeni reklamace postovnich sluzeb. Jednd se o spravni fizeni, které Ufad zahajuje
na ndvrh adresita & odesilatele. Podminkou zahdjeni fizeni je, Ze adrest ¢ odesilatel pfed poddnim ndvrhu

na zahdjen{ fizeni, uplatni reklamaci vad poskytované postovni sluzby u provozovatele postovnich sluzeb a je-
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jich reklamaci neni ze strany provozovatele postovnich sluzeb vyhovéno, nebo neni-li jejich reklamace vyfizena.
V roce 2014 Utad rozhodoval v 19 piipadech a vydal 18 rozhodnuti. Proti ¢tyfem vydanym rozhodnutim byl
podan opravny prostfedek. Do piisttho obdobi tak prechdzi pét fizeni o ndmitkach proti vyfizeni reklamace.

Mimo rozhodovini o ndmitkéch proti vyfizeni reklamace Urad ovéfoval, zda jsou ze strany provo-
zovateli postovnich sluzeb dodrzoviny dalsi zdkonné povinnosti — napfiklad v¢asné uvefejnovini informaci
o zméndch postovnich podminek v kazdé provozovng, ale rovnéz zptisobem umoziiujicim dalkovy piistup,
informace o oteviraci dobé provozoven, informace na postovnich schriankich apod. V' roce 2014 probéhlo
celkem 147 mistnich Setfeni k ovéfeni vyse uvedeného. Zjisténi z mistnich Setfeni se stala jednim z podkladi

pro vedeni celkem osmi spravnich fizent, jejichz vysledkem bylo uloZeni pokut v souhrnné vysi 923 000 K¢.

Na zakladé podnéti od vefejnosti & zjisténi z vlastni Gfedni &innosti v roce 2014 Utad zah4jil 44

fizeni o spravnich deliktech. Vysledkem téchto fizeni je 39 ulozenych pokut v celkové vysi 527 500 K¢.

Pocet Pocet
L Rozhodnuto L ;
osvédceni  opatfenf  Pocet 5 . . Ulozené pokuty Pocet SR
. y Pocet Pocet  veprospéch o
L i nebo kontrol v zdjmu SRz o ) = prechdzejfcich

Druh Cinnosti o : zahdjenych  vydanych = »
fadného  predch. . ) . © do dalsiho
o ) SR ozhodnutl S " ,
'L o poskytovdni  obdobi = § = = obdob

8~ slugeb 2 = = S

Pocet vydanych osvédéeni o
1. 6 0 0 0 0 0 0O 0 o0 O 0 0

ozndmeni podnikdni
Pocet zmén osvédéeni o
ozndmeni podnikani
Vykon postovni ¢innosti bez

3. 1 0 0 0 0 0 O 0 0 O 0 0
osvédceni
Dodrzovéni podminek
g, Zikoma o poStovnich 0 8 8 0 0 0 0 923000 0
" sluzbich (dile jen "ZPS") a
dal$ich pfedpisi
a) dodrzovini postovnich
0 53 2 0 7 7 0 0 0 7 903000 0

podminek podle § 6 ZPS

b) dodrzovini podminek

kvalitativnich ~ pozadavka 0 94 0 0 1 1 0 0 0 1 20000 0

podle vyhldsky ¢. 464/2012
Rozhodovini o ndmitkich

5. protivyfizeni reklamace pole 0 0 0 7 12 18 4 6 8 0 0 5
podle § 6a ZPS

Rozhodovini o sporech po-

6. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 0
dle § 37 odst. 3 pism. a) ZPS

. Neposkytnuti informaci po- o | o 0 0 0 0 ol ololo 0 0
dle § 32 a) ZPS

8. Ostatni 18 0 0 4 44 42 0 39 527500 6
CELKEM 173 2 11 64 68 8 47 1450500 11

Tabulka 16 Ptehled Cinnosti pfi vykonu kontroly poStovnich sluzeb a dc¢astnickych sporl za rok 2014
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Utad v rimci své plisobnosti vyfizuje i stiznosti Gcastniki popiipadé uzivateld sluzeb elektro-
nickych komunikaci. Nejednd se o stiznosti podle § 175 spravniho fadu (stiZnosti proti nevhodnému

choviéni ufednich osob nebo proti postupu spravniho orginuy).

Za rok 2014 Utad evidoval 2 862 stiznosti, z toho 852 (29,8%) stiZznosti bylo nedtvodnych
a nedoslo k poruseni ZEK, 196 (6,8%) stiznosti nebyl Utad ptislusny vyfidit a postoupil je vécné
piislusnym organtm stétni spravy a 1 814 (63,4 %) stiznosti vyfidil Utad postupem podle ZEK. Urad
za rok 2014 eviduje celkové o 11,8 % vice stiznosti nez v roce 2013. K navyseni poctu stiznosti doslo
pfedevsim v souvislosti se zménami obsahu Gcastnickych smluv, vyvolanych jednak novelami ZEK,
k nimzZ v prabéhu roku 2014 dochizelo, jednak z divodu obchodnich rozhodnuti nejvétsich posky-
tovateli sluzeb, ktefi provadéli zmény ve svych tarifnich portfoliich.

Nejvice stiznosti vsak bylo i v roce 2014, obdobné jako v pfedchozich letech, podino proti
vyu&tovani ceny za sluzby, a to v poctu 907 (31,7 %). Tyto stiznosti fesi Ufad poskytnutim pravni
rady stéZovateli, pfipadné je rozhoduje ve spravnim fizeni podle § 129 ZEK (ucastnické spory) jako

namitky proti vyfizeni reklamace na cenu za poskytované sluzby.

Utad zacal od roku 2012 rovnéZ evidovat pocty pisemnych dotazi tykajicich se sluzeb elek-
tronickych komunikaci. V roce 2014 tak bylo vyfizeno celkem 5 773 dotazii, coz je téméf o 23 % vice
nez v roce 2013. Mimo dotazii na podminky podnikéni v elektronickych komunikacich a zkousek
odborné zpusobilosti sméfovalo nejvice dotazi k problematice vydctovani ceny sluzeb, k Gcastnickym
smlouviam a ochrané spotfebitele.

Jak bylo jiz vy$e naznaceno, v roce 2014 pokracoval trend rostouciho poctu stiZnosti na ucast-
nické smlouvy pfedevs§im mobilnich operitori, v tomto roce souvisejicich zejména se zménami smluv-
nich podminek. Ufad zaznamenal rovnéz stiznosti na podminky uzavirni smluv, zejména v ramci
podomniho prodeje.

Pocet stiznosti na sluzby poskytované v ramci univerzalni sluzby byl minimaélni, jednalo se
o ¢tyfi (0,1 %) stiznosti. Z toho se dvé stiznosti tykaly pfistupu zdravotné postizenych osob k vefejné
dostupné telefonni sluzbé, jedna stiznost se tykala vefejnych telefonnich automatd a jedna piistupu

a moznosti vyuzivat sluZeb osobami s nizkymi pfijmy.

Prehled stiznosti Gcastniki/uzivatela sluzeb elektronickych komunikaci je uveden v piiloze
¢. 2 této Zprivy.

Utad v rdmci své plisobnosti vyfizuje i stiznosti tykajici se zdkladnich postovnich sluzeb
a ostatnich postovnich sluzeb. StiZnosti na nepostovni sluzby vécné nefesi, ale postupuje je pislus-
nému orginu. Nejedna se o stiznosti podle § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni poz-
déjsich predpist (stiznosti proti nevhodnému chovini Gfednich osob nebo proti postupu spravniho

orginu).
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Za rok 2014 Utad evidoval celkem 141 stiznosti na zakladni postovni sluzby a ddle 287 stiz-
nosti na ostatni postovni a nepostovni sluzby.

Pokud se jedni o agendu zakladnich postovnich sluzeb, z celkového poctu 141 stiznosti bylo
44 nedtivodnych (31,2%) a zbylych 97 stiznosti (68,8 %) vyfidil Utad postupem podle zdkona o pos-
tovnich sluzbach. Nejcastéji se v tomto sledovaném obdobi stiznosti tykaly dodavani zasilek a dopo-
rucenych zasilek, dile se objevily stiznosti na oteviraci dobu post a vyfizovani reklamaci, dlouhé ¢ekaci
doby a na nerespektovini dohody o zméné uklddaci posty.

Predmét Stiznosti
celkem
1. Stiznosti na zdkladni sluzby podle § 3 Zikona o postovnich sluzbach

sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 35
sluzba dodani postovnich balika do 10 kg 11
sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem 10
sluzba dodani doporucenych zésilek 60
sluzba doddni cennych zésilek

sluzba beziplatného dodédni postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 1
zakladni zahrani¢ni postovni sluzby 17
sluzba dodani postovnich baliki nad 10 kg podanych v zahrani¢i 0
sluzba mezindrodnich odpovédek 0
sluzba odpovédnich zasilek v mezindrodnim styku 0
sluzba dodani tiskovinového pytle 0
CELKEM 141

2. Stiznosti na postovni sluzby

dlouhé ¢ekaci doby 7
oteviraci doba post 3
zména uklddaci posty 27
dodéni postovnich zdsilek 180
vyfizovani reklamaci 34
poruseni postovniho tajemstvi 4
postovni zasilky do/ze zahranici 8
dorucovini dfednich pisemnosti 3
Zadosti o informace 6
CELKEM 272

Tabulka 17 Stiznosti zakaznik{ na postovni sluzby za rok 2014

Nejdulezitéjsi ¢innosti pii spravé radiového spektra v roce 2014 bylo kromé bézné agendy
rozhodovani o individudlnich opriavnénich pro vyuzivani radiovych kmitocti, stanovovini poplat-
ki za jejich vyuzivini, zejména feseni problematiky navazujici na rozhodnuti o piidélech radiovych
kmitoctd, které byly vydany na zakladé vysledka aukce 2013. V roce 2014 doslo k vyraznému rozvoji
pokryti izemi a obyvatel vefejnymi §irokopdsmovymi mobilnimi sit¢émi LTE provozovanymi v pés-

mech 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz a 2100 MHz.
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V roce 2014 pokracoval v pfedchozim roce zahdjeny vyrazny rozvoj vysilacich prostfedka pro
regiondlni a lokdlni televizni vysildni, které bylo disledkem uvolnéni moznosti vyuzivat disponibilni
radiové kmitocty v ¢asové omezeném obdobi do 31.12. 2017. V pribéhu roku rovnéz pokracovalo
dlouhodobé experimentalni zemské digitdlni televizni vysilani ve standardu DVB-T2. Ufad rovnéz
zahdjil diskuzi o mozném feseni zpiisobu implementace nového systému zemského digitalniho te-
levizniho vysilini DVB-T2, ale tyto aktivity ndsledné pfevzalo vzhledem k jejich celospolecenskému
dopadu Ministerstvo pramyslu a obchodu.

Soubézné zde Utad zajistoval i dalsi ¢innosti, zejména plnénim povinnosti vyplyvajicich ze
zdkona o elektronickych komunikacich a spravniho fadu.

V tnoru vydal Utad na zakladé vysledka aukce radiovych kmitocti realizované v roce 2013
(Aukce 2013) pridély radiovych kmitoctd dspésnym ucastnikim této aukce. Piidély ridiovych kmi-
toctd k vyuzivani radiovych kmito¢td v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz s platnosti
do 30. ¢ervna 2029 obdrzely spole¢nosti T-Mobile, O2 a Vodafone. Drzitelim téchto pfidéla radi-
ovych kmito¢t byla nasledné vydana individudlni opravnéni k vyuzivani ridiovych kmitocta v pas-
mech 800 MHz a 1800 MHz. Kompletni zprava o pribéhu tohoto vybérového fizeni je dostupna
na webovych strankach Uradu [ke stazeni: https://www.ctu.cz/cs/download/vyberova_rizeni/vyhla-

seni vyberoveho rizeni 15 08 2013 zprava prubeh-vysledky vyberoveho rizeni.pdf].

Na zikladé skutecnosti, ze doba platnosti jednoho z pfidélu radiovych kmitoctd udélenych
dfive v kmitoctovych pasmech 900 MHz a 1800 MHz je do 7. inora 2016, Urad ozndmil v kvétnu
2014, ze zahajil proces pifezkoumdni podle § 20 odst. 4 ZEK, zda stile trvaji davody pro omezeni
poctu prav k vyuzivani ridiovych kmito¢td v kmitoctovych pasmech 880-915/925-960 MHz a 1710~
1785/1805-1880 MHz. Tato kmito¢tovd pasma jsou podle pfislusné ¢asti Plinu vyuziti radiového
spektra ur¢ena i vyuzivina k provozu komunikacnich systému poskytujicich sluzby elektronickych
komunikaci s vyuzitim technologii ve standardu GSM nebo takovymi technologiemi, jejichz provoz
je slucitelny s provozem systémi GSM. Na zdklad¢ zjisténi, Ze divody k omezeni poctu prav trvaji,
zadal Utad podle § 20 odst. 5 ZEK zpracovani znaleckého posudku, ktery bude podkladem pro sta-

noveni ceny piidélu.

Rédiové kmitocty uréené k civilnimu (nevojenskému) vyuziti 1ze vyuzivat pouze na zdkladé
vSeobecnych nebo individudlnich opriavnéni k vyuzivani radiovych kmitocti. V rdmci vykonu stdtni
spravy Utad udéluje, méni, prodluzuje dobu platnosti nebo odnima individualni opravnéni k vyuziva-
ni ridiovych kmitoc¢ta. Celkové pocty rozhodnuti v souvisejicich spravnich fizenich, rozdélené podle

jednotlivych radiokomunikaénich sluzeb, jsou pfehledné uvedeny v tabulce pfilohy ¢. 3 této Zpravy.

Obdobné jako v predchazejicich letech pretrviva nejvétsi zdjem o radiové kmitoéty nezbytné
pro zajistovani vefejné sluzby elektronickych komunikaci spoéivajici zejména v bezdratovém pfistupu
k rychlym datovym sluzbiam (napf. ptistup k Internetu) nebo slouzici k radiovému propojeni zéklad-
novych stanic mobilnich operitora. Dévodem je nejen neustéle probihajici optimalizace siti, v jejimz
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ramci mobilni operatofi soucasné zvysuji pfenosové rychlosti, coz je disledkem stéle vyssiho objemu
dat pozadovaného zikazniky v ndvaznosti na nové aplikace a ndrist poctu tzv. chytrych telefona.
V roce 2014 se mobilni operitofi soustiedili pfedevsim na rozvoj vysilacich siti se standardem LTE,
jehoz cilem bylo jak zahdjit plnéni podminek pfevzatych v rimci vybérového fizeni (aukce 2013),
tak i uspokojit pozadavky zakaznika vyuzivajicich nové aplikace a sirokou skalu koncovych zafizeni
véetné chytrych telefont. Rozvoj téchto siti probihal jak v pasmu 1800 MHz, tak i v pdsmu 800 MHz,
kde v nékterych ptipadech doslo k problémim kompatibility mezi provozem zakladnovych stanic
LTE a pffjmem zemského digitilniho televizniho vysilani v systému DVB-T. V rimci zkusebniho
provozu, ktery v piipadé zdkladnovych stanic LTE v pismu 800 MHz probiha po dobu dvou mésic,

byly pfipadné vzniklé problémy operativné feSeny a odstrafiovany.

Spolec¢nost Vodafone soucasné zahdjila vyuzivani systému LTE i na ¢asti radiovych kmitoc¢ta
v pasmu 900 MHz a do konce roku 2014 zajistila moznost vyuzit sluzeb rychlého pfistupu k Inter-
netu na vétsiné izemi Ceské republiky. V nvaznosti na podminky prevzaté drziteli ptidéli v ramci
vybérového fizeni lze o¢ekdvat pokracovini vyrazného rozvoje siti LT'E i v roce 2015. Na konci roku
spolecnost Vodafone rovnéz informovala Urad o zaméru vyuZit pro systém LTE &st radiovych kmi-
toctll vyuzivanych v soucasné dobé pro systém 3G (pdsmo 2100 MHz). Vyraznéjsi rozvoj tohoto
systému na rddiovych kmitoctech 3G tak lze ocekédvat az v pribéhu roku 2015.

Z hlediska ostatnich radiokomunika¢nich sluzeb dochézelo v priibéhu roku ke zméné indivi-
dualnich opravnéni vydanych v letecké pohyblivé sluzbé, kde se v navaznosti na provadéci rozhodnuti
Evropské komise pfipravuje pfechod ze soucasného kmitoctového rastru 25 kHz na kmitoctovy rastr
8,33 kHz.1 7 téchto divod Ufad omezuje dobu platnosti individualnich opravnéni v pifpadech, kdy
pfedmétna radiovd vysilaci zafizeni podminky nového kmito¢tového rastru nespliiuji, do 31. prosince
2017. V nédvaznosti na rozvoj vnitrozemskych informacnich ficnich systémi obdrzel Ufad pozadav-
ky na zmény dfive vydanych opravnéni lodnich stanic, spoéivajici v rozsifeni palubnich rddiovych
zafizeni o transpondéry pro vnitrozemsky Automaticky informacni systém, doslo k navyseni poctu
vydanych rozhodnuti i v ndmoini pohyblivé sluzbé.

Podminky pro vyuzivani radiovych kmito¢td na zakladé vSeobecnych opravnéni byly v roce
2014 upraveny zménou téchto vseobecnych opravnéni:

- veobecné opriavnéni ¢. VO-R/1/04.2014-2 k provozovani uzivatelskych terminald radi-
ovych siti elektronickych komunikaci s G¢innosti od 1. kvétna 2014.

- véeobecné opravnéni ¢. VO-R/10/05.2014-3 k vyuzivani radiovych kmito¢td a k provozo-

van{ zafizeni kratkého dosahu s tcinnosti od 1. éervna 2014.

Dile byl pfedlozen k vefejné konzultaci nivrh zmény vSeobecného oprivnéni ¢. VO-
R/7/04.2012-6 k vyuzivani rddiovych kmitoc¢td a k provozovéani obc¢anskych radiostanic v pasmu
27 MHz. Vydéni nového vSeobecného opravnéni se piedpokladd v 1. ¢tvrtleti 2015.
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Zikon o elektronickych komunikacich v § 26 odst. 1 stanovi, ve kterych pfipadech se vyzadu-
je odborna zpusobilost k obsluze vysilacich rddiovych zatizeni. Podle § 26 odst. 2 ZEK mohou obslu-
hu pfedmétnych radiovych zafizeni vykondvat jen osoby, které maji platny prikaz odborné zptisobi-
losti k jejich obsluze. Zkusebni komise Ufadu provéfuji odbornou zptisobilost uchazei o vieobecny
a omezeny prikaz radiotelefonisty letecké pohyblivé sluzby, prikazy nimoini pohyblivé sluzby a prii-
kazy HAREC a NOVICE operitort stanic radioamatérské sluzby. Koncem roku 2014 byl zapocat
proces aktualizace dokumentu ,Zkusebni otdzky a spravné odpovédi®, ktery je zakladnim podkladem
k pripravé na zkousky odborné zpusobilosti a ktery byl naposledy aktualizovan v roce 2012. Pfedpo-
klad4 se, ze upravené zkusebni otizky véetné spravnych odpovédi budou platné od 1. 4. 2015.

Nejvétsi zdjem stile zistivd o omezeny prikaz radiotelefonisty v ndmofni pohyblivé sluzbe,
ktery opraviiuje jeho drzitele obsluhovat radiostanici na vnitrozemskych vodnich cestdch i v piibfez-
nich nidmotnich oblastech. A¢koliv pocty nové vydanych prikazi odborné zpusobilosti na zdkladé
zkousky v roce 2014 mirné poklesly, naristd v disledku velkého poctu vydanych priikazi v minulosti
pocet zadosti o prodlouzeni doby platnosti dfive vydanych priikazi. Podrobné udaje o udélenych
poctech jednotlivych druhd prikazi odborné zpusobilosti a také o prikazech, jejichz platnost byla
prodlouzena, jsou uvedeny v tabulce piilohy ¢. 4 této Zpravy.

Dne 1. ¢ervna 2012 nabylo uéinnosti nafizeni vlady ¢. 175/2012 Sb., kterym se zménilo
nafizeni vlddy ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse a zpiisobu vypoctu poplatki za vyuzivani radiovych
kmito&ta a &sel. Timto nafizenim se s u¢innosti od 1. 1. 2014 opét zménil zptsob vypoctu poplatki
za vyuzivani radiovych kmito¢td v pevné sluzbé, ¢imz doslo k celkovému sniZeni poplatki prede-
psanych za vyuzivani ridiovych kmito¢ti cca o 110 mil. K¢ ro¢né. Zménou byly dotceny poplatky
u v8ech platnych individudlnich opravnéni mikrovlnnych spoji pouzivanych zejména pro infrastruk-

turu radiovych mobilnich siti a pfistupovych siti pro pfenos dat.

Po udéleni individudlnich opréavnéni k vyuzivani radiovych kmitocta v pasmu 800 MHz Ufad
zfidil specializované informacni strinky s udaji o zkusebnim provozu jednotlivych zikladnovych sta-
nic, jejichz cilem je poskytnout vefejnosti dostatek informaci pro pfipad vzniku skodlivého ruseni
pfijmu zemského digitilniho televizniho vysilani, které vyuzivd sousedni radiové kmitocty. Soucasné
zvefejnili stranky s informacemi o dostupnosti pokryti Gzemi sluzbami vysokorychlostniho pfistupu
k datovym sluzbdm, poskytovanych jednotlivymi mobilnimi operétory. Tyto informace, které Ufad
promitd do grafické podoby, umoziiuji vefejnosti zjistit a porovnat rozsah a dostupnost sluzeb jed-
notlivych mobilnich operdtort v konkrétnich adresnych mistech. Nédsledné pak budou slouzit i pro
vyhodnoceni rozvojovych kritérii, kterd drzitelam pfidéla radiovych kmitocti vyplynula z podminek

vybérového fizeni.

V nivaznosti na proces pfipravy vybérovych fizeni pro udéleni prav k vyuzivini radiovych
kmito¢td v kmito¢tovych pasmech 1800 MHz a 2600 MHz, které nebyly pfidéleny v ramci Aukce
2013, a radiovych kmitocti v pasmu 3600-3800 MHz dosel Ufad k zavéru, Ze je nezbytné snizit
vysi roénich poplatki v raimci pozemni pohyblivé sluzby. Ufad proto pfipravil navrh novely nafizeni

¢.154/2005 Sb., o stanoveni vyse a zpisobu vypoctu poplatkd za vyuzivani radiovych kmitoctd a ¢isel,

e



Vyrocni zprava Ceského telekomunikacniho Gfadu za rok 2014

jehoz cilem je sniZovat poplatky stanovené pro pozemni pohyblivou sluzbu tak, aby jejich vyse odpo-
vidala lépe mozZnostem vyuziti vyssich kmito¢tovych pasem. Cilem névrhu je sniZit roéni poplatky pro
kmitoctova pasma nad 2200 MHz o 60% a poplatky pro kmitoctovd pasma nad 3400 MHz o 80%
vidi souc¢asnému stavu, kdy degrese vyse poplatkil v zavislosti na zvysujicim se kmitoctovém pdasmu
nebyla uvazovana. Pfi navrhu snizeni Ufad vychazel z porovnani (benchmarku) vyse poplatkii stano-
venych pro tato kmito¢tova pasma v jinych evropskych stitech. Navrh byl postoupen Ministerstvu
pramyslu a obchodu, jehoz prostfednictvim bude pfedlozen vldde.

Celkem byly v souladu s nafizenim vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vy$e a zpisobu vypoctu
poplatku za vyuzivani radiovych kmitoctd a Cisel, pro rok 2014 predepsédny a vybrany poplatky ve vysi
1 060,97 mil. K¢&. Stav pifjmového uctu odboru spravy kmitoctového spektra ke dni 31. 12. 2014 byl
948,1 milionu K&. Tato ¢dstka je nizsi nez ¢dstka uhrazend, protoze v priibéhu roku byly v souladu
se zdkonem ¢. 280/2009 Sb., dafiovy fdd, na Zddost drziteld opravnéni vriceny pieplatky v celkové
vy$i cca 55,94 milionu K¢&. Z vyse uvedeného pijmového uctu byla v souladu s novelou ZEK (zikon
¢.153/2010 Sb.) rovnéz prevedena ¢dstka 56,93 milionu K¢ na radiokomunikaéni tcet.

Ackoliv od 1.ledna doslo ke snizeni vy$e poplatki za vyuziti radiovych kmitoctd pevné sluz-
by, ve srovndni s rokem 2014 se tato zména v dusledku pokracujiciho rozvoje vyuzivini radiovych
kmitocti pro vysokorychlostni pfenos dat v podstaté neprojevila, protoze kromé jiného doslo rovnéz
k zahdjeni vyuzivini nékterych novych kmitoéta (napf. pismo 800 MHz). Oproti roku 2013 tak doslo
ke snizeni vy$e vybranych poplatki o 2,7 mil. K¢.

V souladu s § 15 ZEK provadél Ufad kontrolu efektivniho vyuZivani radiového spektra.
V roce 2014 bylo prostfednictvim systému ASMKS zadino 2 206 pozadavkid na monitorovani radi-
ového spektra a dalsi méfeni, 1 523 pozadavkd na kontroly radiovych a elektrickych zafizeni a elek-
tronickych zafizeni, siti a sluzeb a postovnich sluzeb a 2 140 pozadavk na Setfeni ruseni radiokomu-
nika¢nich sluzeb. Udaje o po¢tu ukoncenych méfeni pfi monitorovani radiového spektra, provedenych
kontroldch radiového spektra a fesenych pfipadech ruseni jsou uvedeny v pfiloze ,Pfehled kontrolni
¢innosti pii vykonu kontroly elektronickych komunikaci za rok 2014, ¢lenéni rusenych zafizeni a siti
elektronickych komunikaci je uvedeno v priloze ,Zjistovani zdrojui ruseni provozu elektronickych
komunikaé¢nich zafizeni a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani ra-
diokomunikacnich sluzeb — 2014

CTU jako ustfedni spravni orgdn (USU) pro oblast elektronickych komunikaci je aktivné za-
pojen do spolupréce s Ufadem pro technickou normalizaci, metrologii a stitni zkusebnictvi (UNMZ)

v oblasti technické normalizace pfi projednavini ndvrhi norem ETSI EN a jejich nasledného pieji-
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mani do soustavy CSN. CTU spolupracuje na tkolech zafazenych do planu technické normalizace
prostfednictvim technické normalizaéni komise TNK 96_Telekomunikace a déle spolupracuje pfi
posuzovini a uplatiiovani pfipominek k niavrhim mandatd na normy z Evropské komise, a to se

subkomisi 98/34/ES Komise pro technické piekdzky obchodu.

Niavrhy na zpracovani norem jsou doporuceny odborné pfislusnou technickou normalizacni
komisi (TNK) a piislusnym USU. Musi byt odsouhlasen zpiisob financovéni, ktery vychdzi ze zd-
sady, Ze naklady na zpracovani hradi ta zdjmovd sféra, kterd vypracovani normy pozaduje, tzn. bud
z prostredki organizaci, nebo stitu. CTU se zabyva predeviim spolupraci pfi zavidéni norem ETSI
z oboru elektronickych komunikaci. V' mensi mife jde také o dokumenty dal$ich mezindrodnich
organizaci napt. I'TU, IEC, CEN, CENELEC. Dokumenty jsou vyuZiviny pfi zaji§tovani integrity,
kompatibility a bezpecnosti vefejnych komunikaénich siti a sluzeb a provozovini pouze takovych

piistroji, které spliuji stanovené technické pozadavky.

V roce 2014 UNMZ v rémci telekomunikaéni normalizaéni komise TNK 96_Telekomuni-
kace spolupracoval na vydini 59 norem ETSI, pét norem CLC/TC 215 a tfi normy CLC/SR 80.
Z tohoto celkového poctu bylo 47 norem ETSI zavedeno formou ozndmeni ve Véstniku, 10 norem
ETSI a tfi normy CLC/SR 80 formou pfevzeti origindlu s ndrodni pfilohou obsahujici pieklad ter-
minologie. Forma uplného prekladu byla pouzita u dvou norem ETSI a u péti norem CLC/TC25.

CTU v pribéhu celého roku 2014 rozhodoval o Zadostech podnikateli o udéleni opravnéni
k vyuzivani Cisel, Ciselnych fad a kodd, adres a jmen (dale jen ,&isel®), resp. o zddostech podnikateli
o zménu, prodlouzeni doby platnosti nebo odnéti opravnéni k vyuzivani ¢isel, z ¢islovacich plana
podle § 30 a nésledujicich ZEK.

V prubéhu roku 2014 vydal CTU v oblasti spravy ¢isel celkem 420 rozhodnuti, z toho 116
rozhodnuti o oprévnéni k vyuzivini &isel, 59 rozhodnuti o zméné opravnéni, 141 rozhodnuti o pro-
dlouzeni doby platnosti opravnéni, 77 rozhodnuti o odnéti opravnéni a 27 rozhodnuti ve véci pfevodu

opravnéni.

V oblasti postovnich sluzeb je zikladnim tikolem CTU dohliZet, zda jednotlivi provozovatelé
plni své povinnosti podle zdkona o postovnich sluzbach. V pfipadé drzitele postovni licence, kterym
je do 31.12.2017 Ceska posta, CTU dohlizi zejména na to, zda je zajisténa vieobecna dostupnost
zékladnich sluzeb ve stanovené kvalité véetné dostate¢né informovanosti vefejnosti o zpiisobu uziti
zakladnich sluzeb. O vysledcich dohledu v oblasti zikladnich sluzeb CTU v souladu s ustanovenim
§ 37 odst. 3 pism.b) ZPS zvefejni ro¢ni souhrnnou zpravu v Postovnim véstniku a na svych webovych

strankdch [ke stazeni: http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/postovni-sluzby/zprava-o-plneni-povinnos-

ti-ceske-posty-s.p.-v-oblasti-zakladnich-sluzeb.html].

Dostupnost zikladnich sluzeb musi byt zajisténa v souladu s pozadavky vyhlasky ¢. 464/2012
Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zdkladnich sluzeb a zdkladnich kvalitativnich pozadavka
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na jejich poskytovani, kterd stanovi konkrétni pozadavky na dostupnost post a postovnich schrinek.

Z téchto kritérii Iyvaji mista, kde musi byt posta povinné provozovina nebo postovni schranka
Vyplyvaj ) ytp p p P

povinné umisténa. V pfipadé post je pak pro dalsi mista stanovena maximdlni dojezdové vzdalenost

a zdroven pozadavek na minimdlni tydenni oteviraci dobu.

CTU vedl v roce 2014 dvé spravni fizeni, ktera se tykala nezajisténi dostupnosti zékladnich
sluzeb v roce 2013. V prvnim piipadé Ceska posta u 24 post neplnila pozadavek minimalni oteviraci
doby 15 hodin v tydnu, za coz ji byla uloZena pokuta ve vy$i 607 100 K¢. Druhé spravni fizeni se tyka-
lo nezajisténi dostupnosti post z divodu jejich docasného uzavieni, kdy Ceska posta ve 13 piipadech
uzavfela jedendct post, jejichz celkova doba uzavieni v souctu ¢inila 397 pracovnich dni. V tomto
piipadé byla Ceské posté ulozena pokuta ve vysi 794 000 K¢, Toto rozhodnuti z ditvodu podaného

rozkladu dosud nenabylo pravni moci.

Z vyse uvedenych pozadavku vyplyva minimalni povinny pocet post pro zajisténi zakladnich
postovnich sluzeb, tyto pozadavky viak nepfedstavuji podnét k ruseni dalsich provozoven Ceské pos-
ty. Skute¢nost, Ze stanovenim minimélnich poZadavka nedochézi k rueni provozoven Ceské posty,
doklad4 i vice nez dvouletd zkusenost i¢innosti pravni dpravy, kdy doslo ke zruseni post pouze v né-

kolika ojedinélych pripadech.

V uréitych pfipadech mize dojit k docasnému uzavieni provozovny Ceské posty, kde jsou za-
jistovany zékladni sluzby, v takovém piipadé musi Ceska posta o tomto uzavieni informovat stanove-
nym zpisobem dotcené uzivatele a zdroveii danou skutecnost sdélit CTU a dotéenym obcim. V roce
2013 Ceské posta porusila svoji povinnost a nepiedala CTU informaci o 63 pfipadech docasného
uzavieni provozoven, za co? ji Urad udélil pokutu ve vysi 160 000 K¢. Rozhodnuti o udéleni pokuty

neni pravomocné z divodu podaného rozkladu.

Zikladni povinnosti v piipadé zakladnich sluzeb je dodat postovni zdsilku nebo poukdzanou
penézni ¢astku az do mista uvedeného v postovni adrese s vyjimkou mist, kterd jsou stanovena vy-
hlaskou €. 464/2012 Sb. V prubéhu roku 2014 doslo k navys$eni poctu téchto mist o jedno. Celkem
bylo takovych mist na celém tizemi Ceské republiky k 31.12.2014 pouze 92. Ceskd posta je povinna
informovat uzivatele o mistech, kam Ceské posta neni povinna dodévat a v nich? této moznosti vy-
uzivd, a zdroverl je povinna zpfistupnit tyto informace na svych internetovych striankach [ke stazeni:
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy]. Za nesplnéni povinnosti zpfistupnit tyto
informace na svych internetovych strankich za obdobi &sti roku 2013 ulozil CTU Ceské posté
v roce 2014 pokutu ve vysi 450 000 K¢.

V ptipadé uplatnéni téchto vyjimek je doddvini zajisténo nékterym z nahradnich zpusobu,
napf. prostfednictvim doddvacich schrin, doddnim v jiném misté nebo uloZenim u posty. Tyto alter-
nativni moznosti jsou vyuZzivany i v mnoha jinych piipadech na zdkladé zddosti adresatu, ktefi tyto
zadosti mohou kdykoliv odvolat a vyzadovat dodavani v misté jejich bydlisté ¢i sidla.

Jednim z hlavnich kritérii kvality poskytnuté sluzby je rychlost, jakou je sluzba poskytnuta.
Pozadavek, aby postovni zdsilka ¢i poukdzana penézni ¢dstka byly dodany co nejrychleji, je jednim
z parametri, ktery lze pomérné jednoznacné kvantifikovat. K tomuto ucelu slouzilo méfeni pie-
pravnich dob oby¢ejnych zésilek podle normy EN 13850. Ustanoveni § 22 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.

ukldda povinnost providét takové méfeni. Vyhlaska stanovi jako dostatecny ukazatel kvality dosazeni
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vysledku minimdlné 92 % postovnich zisilek o hmotnosti do 50 g, dodanych nésledujici pracovni den
po dni podéni. Tento ukazatel Ceskd posta splnila, kdy?z v roce 2014 dosihla vysledku 93,89 %.

P#i provadéni dkont dohledu zjistil CTU v roce 2014 tfi piipady neopravnéného podnikéni
v oblasti postovnich sluzeb. V jednom pfipadé byla ulozena pokuta ve vysi 60 000 K¢, dalsi dva pri-

pady nebyly dosud pravomocné ukonceny.

CTU v roce 2014 poprvé provadél sbér dat od provozovateli postovnich sluzeb na zékladé
ustanoveni § 32a ZPS. Ke sbéru dat jsou vyuziviny elektronické formulafe a programova aplikace
Elektronického sbéru dat. Zavéry plynouci z dat od provozovateld jsou uvedeny v ¢asti Hodnoceni
trhu postovnich sluzeb.

Ceska posta predlozila dne 27. srpna 2014 zadost o thradu &istych ndkladi z poskytovani
zdkladnich po$tovnich sluzeb v roce 2013 ve vysi 1 774 645 468 K¢, tato Cdstka se sklddd z nésledu-
jicich polozek:

Pobockovd sit: 1 021 mil. K¢
Dorucovini: 810 mil. K¢
Dalsi povinnosti: 36 mil. K¢
Nehmotné a trzni vyhody: 93 mil. K¢

CTU zahijil spravni fizeni, v rimci ného? kontroluje dodrzovani § 34b a § 34c zakona o pos-
tovnich sluzbach, dile ustanoveni vyhlasky &. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho
uradu pii vypoctu Cistych ndklada na plnéni povinnosti poskytovat zdkladni sluzby.

Cisté niklady jsou stanoveny jako rozdil ptirastkovych néklada a priristkovych vynosi drzi-
tele licence se zahrnutim pfiméfeného zisku a ode¢tenim nehmotnych a trznich vyhod. Prirtistkové
naklady a vynosy se vypocitaji tak, Ze se stanovi zakladni scénaf (tj. skute¢né poskytované zdkladni
sluzby, k nimz se pfifadi efektivné a ucelné vynalozené ndklady a vynosy) a alternativni, komeréni
scéndf (hypotetické chovani drzitele licence v pfipadé, Ze by nemél uloZzenu povinnost poskytovat z4-
kladni sluzby, k némuz se pfifadi naklady a vynosy). Pfiméfeny zisk je stanoven vyhliskou ¢. 465/2012
Sb. o zptisobu vedeni oddélené evidence nakladu a vynost drzitele postovni licence jako pfirazka
ve vy$i 8,7 % k ekonomicky opravnénym nakladim pfifazenym zakladnim postovnim sluzbam.

Predpokldda se, Ze by drzitel licence bez ulozené povinnosti omezil rozsah pobockové site,
tj. zaviel by nékteré pobocky, snizil by v urcitych oblastech frekvenci dorucovéni a zredukoval by své
administrativni ndklady, nebot by nemél povinnost vykondvat nékteré ¢innosti, napt. vést oddélenou
evidenci nakladi a vynosi (usetfené néklady). Zdroveri se bere v potaz to, Ze sniZenim rozsahu pobo¢-
kové sité nebo snizenim frekvence dorucovani by provozovatel pfisel o ¢dst zakaznika, ktefi by presli
ke konkurenci nebo by vyuzili napt. elektronickou komunikaci (ztracené vynosy).
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Spravni fizeni o stanoveni Cistych ndkladi a urceni, zda predstavuji pro drzitele postovni

licence nespravedlivou finan¢ni zatéz, nebylo ke konci roku 2014 dokonéeno.

Soucasné providél CTU sbér dat o vynosech a pifjmech provozovatelii za rok 2013, ktery je
podkladem pro stanoveni plateb na tcet pro financovani zdkladnich sluzeb. Plitcem je kazdy provo-
zovatel, jehoZ vynosy v zuc¢tovacim obdobi z poskytovani postovnich sluzeb a zahrani¢nich postov-
nich sluzeb jsou v souhrnu vyssi nez 3 mil. K& Rozhodnuti o stanoveni procentnich podilii vynosi
za poskytovani postovnich sluzeb a zahrani¢nich postovnich sluzeb jednotlivych platci na celkovych

vynosech nebylo ke konci roku 2014 vydéno.

V roce 2014 vydal Ufad 202 osvédceni potvrzujicich, Ze osoba zamyslejici podnikat v elek-
tronickych komunikacich splnila povinnost podle § 13 ZEK a ozndmila pisemné tuto skutecnost
Utadu. Dile CTU vydal 402 osvédéeni o ozniameni zmény tdajii uvedenych v ozndmeni podnikéni
podle § 13 odst. 6 ZEK. Urad pritbézné kontroloval podnikatele v elektronickych komunikacich, zda
vykondvaji ¢innost v souladu s ozndmenou Ginnosti podle § 13 ZEK. Utad dale kontrolou zjistil 44
pfipadi vykonu komunikaéni ¢innosti bez osvédcenti, které fesil ve spravnich fizenich.

Podle § 19 ZPS vydal Utad celkem Sest osvédceni potvrzujicich, Ze osoba zamyslejici pod-
nikat v postovnich sluzbach piedlozila ozniameni podle § 18 ZPS. Dile CTU vydal jedno osvédceni
o zméné Gdaji uvedenych v ozndmeni podnikdni podle § 19 odst. 4 ZPS. Utad dile kontrolou zjistil

jeden pfipad vykonu postovni ¢innosti bez osvédcenti, ktery fesil ve spravnim Fizeni.

Kontrola dodrzovani podminek ,,Opatieni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12¢

V zdfi 2014 provedl Urad fyzickou kontrolu dodrzovani postupii pii pienositelnosti tele-
fonnich ¢isel podle OOP ¢.10,a to u spolecnosti T-Mobile a Vodafone véetné jejich obchodnich
znaéek MOBIL.CZ a Oskarta. Ufad soucasné provedl fyzickou kontrolu pfenositelnosti telefonnich
Cisel i u Ctrndcti vybranych virtudlnich mobilnich operatori. Celkové zkontroloval 86 nihodné vy-
branych pfenesenych telefonnich &isel, a to 56 telefonnich ¢isel pro pausilni telefonni sluzbu a 28
telefonnich ¢isel pro pfedplacenou telefonni sluzbu. V ramci kontroly nezjistil systémové nedostatky.
Nedodrzeni podminek pro pfeneseni telefonnich ¢isel bylo zjisténo pouze v jednom pripadé. Uplat-
niovani vypovédni doby pii ukonceni smlouvy s poskytovatelem sluzby z divodu pfeneseni ¢isla neni
v rozporu s Zadnym pravnim predpisem, nicméné Ufad ho hodnoti jako problematické, nebot v ko-
ne¢ném disledku prodluzuje cely proces preneseni ¢isla. Protoze feseni tohoto problému je mozné
pouze pravou legislativy, CTU piipravil konkrétni névrh zmény zikona o elektronickych komuni-
kacich a predlozil jej Ministerstvu pramyslu a obchodu CR (viz kapitola I11.). Dali nasledné vyhod-

noceni kontroly je plinovino na prvni pololeti 2015.
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Kontrola dodrzovini planovacich parametri VKV FM vysilac¢a

V navaznosti na celoplosnou kontrolu dodrzovini plinovacich parametrii pfi provozovini
vSech VKV FM vysilact v pasmu 87,5 az 108 MHz provedenou v roce 2013 (kontrola 769 vysilaca
u 74 subjekti, 18 % nevyhovujicich kontrol) nisledovaly v roce 2014 namétkové kontroly. Bylo zkon-
trolovano 349 vysilaci a nedodrzeni podminek bylo zjisténo v 26 piipadech (7,4 % nevyhovujicich
kontrol). Pro Gplnost je nutné uvést, ze pfed zahdjenim kontrolni akce, do konce roku 2012, plinovaci

parametry provozovatelé vysilaci nedodrzovali az u 95% VKV FM vysilaci.

Kontrola dodrzovani podminek v§eobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09-2010-12

V roce 2014 provedl Urad 608 kontrol u 390 riznych provozovateli a zkontrolovino bylo
cca 6000 provozovanych WiFi zafizeni. Procento nevyhovujicich kontrol z déivodu nedodrzeni sta-
novenych podminek je 62,8 % (v roce 2013 to bylo 68 %). Z celkového poctu kontrol jich 106 provedl
na zékladé¢ stiZznosti na ruseni meteorologickych radara. Ruseni meteorologickych radart se povazuje
za vazné ohrozeni vefejného zdjmu — bezpec¢nosti letového provozu, informovanosti vefejnosti pfi
povodnich apod. Pfi dalsich 49 kontrolich u 43 provozovatel byl zjistén provoz 60 zafizeni WiFi
bez povoleni mimo pdsma stanovend vSeobecnym opravnénim ¢. 12.

Z diavodu vysokého procenta nevyhovujicich kontrol zafizeni WiFi a dlouhodobé se ne-
lepsici situace ve vyuzivani spektra v pasmu 5 GHz uspofadal Urad na podzim 2014 fadu seminait
uréenych podnikatelim v elektronickych komunikacich. Cilem semindit bylo zvysit informovanost
podnikateld, provozujicich WiFi zafizeni, o podminkich vyuzivini ridiového spektra podle vseo-
becného opravnéni ¢. 12 a tim zvysit jejich osobni zodpovédnost za dusledné dodrzovini podminek.
Na strankich Ufadu byla vytvofena zvl4stni informaéni sekce vénovand problematice provozovani

WiFi siti a zafizeni: [ke stazeni: http://www.ctu.cz/ctu-informuje/informace-o-seminarich-ctu-pro-

-provozovatele-wifi-siti-rlan-a-zarizeni.html], kde jsou véechny informace dostupné siroké vefejnos-

ti. Prakticky dopad této informa¢ni akce bude vyhodnocovan v priibéhu I. pololeti 2015.

Kontrola splnéni povinnosti pfi jednostranné zméné ucastnické smlouvy

Na zédkladé¢ stiznosti ucastniki na vynucenou zménu tarifu, k niz pfistoupila spole¢nost O2,
zrudenim poskytovini tarifa NEON a pfevedenim svych ucastnika na néktery z tarifti FREE, provedl
Utad z ditvodu zjistovani skutecného rozsahu pochybeni a protipravniho jednani kontrolu u této spo-
le¢nosti. Kontrolovino bylo dodrzovani povinnosti stanovenych § 63 odst. 6 ZEK, a to se zaméfenim
na ty castniky spole¢nosti O2, ktefi byli v obdobi od 1. 12. 2013 do 31. 1. 2014 upozornéni touto
spolecnosti o zru$eni jejich tarifa NEON a o jejich pfevedeni na néktery z tarifi FREE. Kontrolou
bylo prokézéno, Ze se jednalo o systémové pochybeni ze strany spole¢nosti O2 a poruseni zékonnych
povinnosti. Zjisténé skute¢nosti vedly k zahdjeni spravniho fizeni se spole¢nosti O2, ve kterém byla
uvedené spolecnosti ulozena pokuta ve vysi 2 mil. K¢.
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Kontrola oznacovini postovnich zasilek

Utad provedl v terminu od 3. 3. 2014 do 30. 5. 2014 u 15 provozovateli postovnich sluzeb
kontrolu dodrzovani zdkonné povinnosti dle § 34 odst. 10 ZPS tykajici se oznacovani postovnich za-
silek takovym zptsobem, aby z néj bylo jednoznaéné ziejmé, u kterého provozovatele postovni sluzby
byly postovni zésilky podany. Zavady v oznacovini postovnich zisilek byly zjistény u dvou spole¢nos-
ti. S jednou spole¢nosti jiz bylo spravni fizeni ukonceno a za poruseni zdkonnych povinnosti ji byla
uloZena pokuta ve vy$i 50 000 K¢. S druhou spolecnosti je spravni fizeni vedeno.

Setieni ruseni pfijmu digitilni televize v souvislosti s provozem LTE siti v pismu

800 MHz

Po vydani pfidélu kmito¢td mobilnim operdtortim, zahajili koncem bfezna 2014 operitori
vystavbu siti LTE v pasmu 800 MHz. Vzhledem k pfedpoklidanym problémim v elektromagne-
tické slucitelnosti siti LTE se sitémi DVB-T z davodu sousedicich kmito¢tovych pdsem, pfipra-
vil Ufad fadu preventivnich opatfeni, jejichz cilem bylo minimalizovat dopady procesu vystavby siti
LTE na kvalitu pffjmu DVB-T. Uvedend opatfeni byla pfijata v soucinnosti s provozovateli DVB-T

a v soucinnosti s operdtory LT'E. K zdkladnim opatfenim, ktera byla pfijata 1ze zafadit:

* méfeni a Setfeni pfi experimentdlnim vysilini zdkladnové stanice LTE v péti
lokalitdch,

* zvefejnéni informacni stranky Ufadu http://www.ctu.cz/ctu-informuje/problem-

atika-souvisejici-s-provozem-siti-lte.html, tykajici se problematiky souvisejici

s provozem siti LTE,

* informovdni vefejnosti (prostfednictvim Sdruzeni mistnich samospriv CR, Sva-
zu mést a obci a Asociace kraji CR) o problematice mozného ruseni DVB-T
a o lokalitich a terminech, ve kterych dojde k zahdjeni zkusebniho provozu LTE
siti. http://start-lte.ctu.cz/,

* zvefejnéni metodického pokynu ,Postup pfi Setfeni ruseni rddiového
pfijmu provozem vysilacich rddiovych zafizeni Sirokopdsmovych mobilnich
radiokomunikaénich siti“ k zajisténi rychlého pribéhu $etfeni podanych hldseni
na ruseni zpracoval vnitfni organiza¢né metodické pokyny k provddéni Setfeni
ruseni zpusobenych provozem siti LTE,

» proskoleni odbornych servisnich firem, které provddéji ochranni opatfeni ve-
douci k odstranéni ruseni DVB-T u televiznich divaki,

*  vytvofeni pracovni skupiny ze zdstupci Ufadu, operatoru siti LTE, operatort
televiznich siti a Asociace siti kabelové televize pro zajisténi jednotného postupu
a feSeni specidlnich problému a

+ zahdjeni kontroly dodrZovini stanovenych podminek pfi provozovani stanic LTE

v pasmu 800 MHz - (dnem zahdijeni zkusebniho vysilini LTE siti).
K 31. 12. 2014 provozovali operitofi LTE v pasmu 800 MHz 1902 stanic ve zku$ebnim

provozu a 1176 stanic v trvalém provozu, celkem bylo provozovino 3 708 zdkladnovych stanic LTE.
Utad evidoval od 1. 4. do 31. 12. 2014 celkem 1548 stiznosti televiznich divikd na ruseni DVB-T,
pficemz bylo k 31. 12. 2014 uzavieno 1138 stiZnosti na ruseni televize. Ruseni zpisobené signilem

LTE bylo prokizino pouze ve 195 piipadech, zbyvajicich 943 hldseni bylo neoprévnénych, jejich pii-
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¢inou byly zejména zavady vlastniho pfijimaciho zafizeni (47 %), pfi Setfeni ruseni u divdka se ruseni
neprojevilo (30%) a nedostate¢ny TV signdl (6 %). Na 100 provozovanych stanic LTE pfipadd 6,34

pfipadi ruseni pifjmu zemské digitalni televize.

V pribéhu roku 2014 pokracovala spoluprace s Ceskou obchodni inspekei ve smyslu ,Doho-
dy o spolupraci mezi Ceskym telekomunikaénim dfadem a Ceskou obchodni inspekei“. Spoluprace
Utadu spocivala zejména v Gcasti zaméstnanci Ufadu pii kontroldch prodavanych telekomunikac-
nich koncovych a radiovych zafizeni. Utad poskytl soucinnost pfi ovéfovini parametri radiovych
zafizeni pFimo v terénu, & pii méfeni vzorki odebranych pi kontrole COI. Méfeni pro potiebu COI
byla provedena ve 23 piipadech spole¢nych kontrol v prodejnich a v jednom e-shopu. Vzdjemnd sou-
¢innost obou ufadu pii informovini spotfebiteli o problémovych vyrobeich byla podpofena vzijem-
nou provazanosti webovych strinek. Na internetovych strinkich COI [ke stazeni: http://www.coi.

cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/podani-stiznosti-podnetu-dotazu/] byl rovnéz zvefejnén odkaz

na podéni pfi nesouhlasu s vyactovanim za sluzbu elektronickych komunikaci, kdy k feseni téchto
sport je pfislusny Urad.

Urad s pracovniky Ceské obchodni inspekce velmi tzce spolupracoval pfi pfipravé a pro-
vedeni seminaft s provozovateli WiFi siti a zafizeni, kde byla zafazena prednaska pracovnikia COI
zaméfend na problematiku vyrobkd a prohldseni o shodé.

V oblasti rozhodovini sport mezi osobami vykondvajicimi komunikaéni ¢innosti navzdjem
nebo mezi témito osobami a jinymi podnikateli v jiném ¢lenském staté, v jejichZ prospéch existuje
povinnost piistupu nebo propojeni podle § 127 ZEK, ve kterych v L. stupni rozhoduje pfedseda Rady
CTU, se v roce 2014 pocet zahijenych spornych Fizeni v oblasti elektronickych komunikacich oproti

pfedchozimu roku zdsadné nezménil, resp. doslo k navyseni celkového poctu piipadi o jeden spor.

V roce 2014 tak bylo podino celkem osm ndvrhi na zahdjeni spornych spravnich fizeni
podle § 127 ZEK a déle se pokracovalo v feseni Sesti dfive zahdjenych a v roce 2013 neukoncenych

spravnich fizeni.

V pribéhu roku 2014 vydal ve spornych spravnich fizenich spravni orgin I. stupné celkem
devét rozhodnuti, z toho Sest rozhodnuti ve véci, jedno rozhodnuti o schvédleni smiru a ve dvou pfi-
padech ukondil fizeni vydinim usneseni o jeho zastaveni. Proti uvedenym rozhodnutim ve véci byl
ve tfech pfipadech podan rozklad. Ve viech pfipadech spriavni orgin II. stupné v fizeni o rozkladu
potvrdil rozhodnuti spravniho orginu I. stupné. V $esti pripadech bylo fizeni ve véci ukonéeno pra-

vomocnym rozhodnutim orgdnu I. stupné.

V roce 2014 vydal spravni organ I. stupné prvni rozhodnuti o schvéleni smiru, kdy pod vede-

nim spravniho orgdnu se strany sporu dohodly na smirném fe$eni sporu. Jednalo se o sporné fizeni
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o thradu dluzné ¢astky, ve kterém spravni organ II. stupné zrusil rozhodnuti spravniho orginu I.
stupné, a v prosinci 2013 véc vritil spravnimu organu I. stupné k doplnéni fizeni a vyddni nového
rozhodnuti.

Kromé uvedenych rozhodnuti vydal spravni orgin ve dvou spravnich fizenich i dvé rozhod-
nuti o pfedbézném opatfeni. V jednom ptipadé spravni orgin navrhu navrhovatele vyhovél, ve dru-
hém pripadé vSak nebyly shleddny divody pro nafizeni pozadovaného predbézného opatieni, a proto
ndvrhu vyhovéno nebylo. Proti rozhodnuti o nafizeni pfedbézného opatfeni byl ze strany odpirce
podin rozklad, nicméné nez o tomto podaném rozkladu bylo rozhodnuto spravnim orgianem II. stup-
né, vydal spravni orgin I. stupné rozhodnuti ve véci, kterym zdroven zrusil rozhodnuti o nafizeni

pfedbézného opatieni.

Do konce roku 2014 zistalo neukonceno celkem pét spravnich fizeni, které Urad zahdjil
koncem roku 2014 a u nichz dosud neuplynula zikonem stanovend lhiita pro vydani rozhodnuti.
U téchto neukoncenych sporti vsak ¢tyfi podané navrhy na zahdjeni fizeni vykazovaly takové vady
podini, pro které nebylo mozno do jejich odstranéni pokracovat ve spravnich fizenich. Lhuta pro
jejich odstranéni uplyne az zacitkem ledna roku 2015, pficemz ve dvou pripadech byl navrhovatelem
podén i ndvrh na vyddni pfedbézného opatfeni, o kterém také bude rozhodnuto spravnim orginem I.
stupné po odstranéni vad podani zacatkem ledna roku 2015. V jednom pfipadé pak koncem prosince
2014 marné uplynula lhita pro zaplaceni spravniho poplatku za podani ndvrhu na zahdjeni sporného
spravniho fizeni, a proto bude zac¢atkem spravni fizeni z tohoto divodu zastaveno.

V priibéhu vedeni spornych spravnich fizeni spravni orgdn I. stupné providél a vyhodnocoval
dikazy predkladané ucastniky fizeni tak, aby sporna fizeni mohla byt co nejdfive pravomocné ukon-
¢ena. U podanych ndvrhi na zahdjeni spornych fizeni v roce 2014 bylo rozhodnuto v ziakonné lhuté

pro vydani rozhodnuti, a to do ¢étyf, resp. v jednom piipadé do péti mésica.

Z hlediska pfedmétu spori fesenych v roce 2014 v rimci spornych spravnich fizeni podle
§ 127 ZEK lze shrnout, Ze se uvedené spory tykaly zejména problematiky souvisejici s plnénim smluv
o pfistupu nebo o propojeni (§ 80 ZEK), s uzavirdnim dodatka k témto smlouvim a ve dvou pfipa-

dech problematiky thrad dluznych ¢astek za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.

Stejné jako v roce 2013 se ani v roce 2014 jiz neobjevily spory mezi podnikatelem poskytu-
jicim sluzbu sifeni rozhlasového a televizniho vysildni a provozovatelem rozhlasového a televizniho

vysilani o uzavieni smlouvy pro poskytovini této sluzby (§ 72a ZEK).

Pravomocna rozhodnuti vydand ve spravnich fizenich vedenych podle § 127 ZEK ve vécech

spori mezi osobami vykondvajicimi komunikaéni ¢innosti jsou k dispozici na www.ctu.cz.

S udinnosti novely ZPS provedené zdkonem ¢&. 212/2013 Sb., tj. od 1. 1. 2013, rozhoduje
piedseda Rady CTU spory mezi drzitelem postovni licence, ktery ma zakonnou povinnost umoznit

na zakladé smlouvy piistup k prvkim postovni infrastruktury a ke zvldstnim sluzbdm souvisejicim
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s provozovanim postovni infrastruktury, a dalsimi provozovateli postovnich sluzeb, ktefi toto sdileni

pozaduiji.

V roce 2014 se objevily poprvé dva spory tykajici se této problematiky. Jedno sporné fizeni
ve véci podminek smlouvy o pfistupu do postovni infrastruktury drzitele postovni licence bylo za-
hajeno v Gnoru roku 2014 na zdkladé podaného ndvrhu provozovatelem postovnich sluzeb, pficemz
do konce roku 2014 spravnim orgdnem I. stupné nevydal rozhodnuti ve véci. V daném piipadé se
jednd o velice sloZitou problematiku, dosud nefesenou ani sprivnim orgdnem ani stranami sporu.
Sam navrhovatel pozadal spravni orgédn, aby s ohledem na rozsah fesené problematiky tento nejdfive
rozhodl o ¢asti véci v souladu s § 148 spravniho fidu a po pravni moci rozhodnuti v ¢asti véci rozhodl
o zbytku. Novid a slozitd problematika tohoto sporného fizeni byla pfi¢inou, Ze teprve v ramci probi-
hajiciho fizeni obé sporné strany za soucinnosti spravniho organu I. stupné postupné definovaly pod-
minky pozadovaného pfistupu a v ndvaznosti na prob¢hld jedndni upravovaly Smlouvu o piistupu,
jakoz i technické podminky, za kterych bude pfistup dalsimu poskytovateli umoznén. Teprve po vy-
jasnéni véenych podminek budouciho pristupu CTU mohl pro tyto &innosti poskytované drzitelem
postovni licence ovérit vysi jednotlivych cen tak, aby tyto splnovaly zakonnou podminku nikladové
orientace. Zacitkem prosince roku 2014 mél spravni orgédn I. stupné shromazdény veskeré podklady
pro rozhodnuti a pfipravoval rozhodnuti v ¢4sti véci, které vydal v poloviné ledna roku 2015.

Dalsi navrh na rozhodnuti sporu o pfistup do postovni infrastruktury byl podin v prosinci
roku 2014. V rdmci institutu pfistupu k postovni infrastruktufe navrhovatel pozadoval po drzite-
li postovni licence pifistup k databazi adres s informacemi o adresitech, ktefi pozadali o dodédvini
na jiné nez odesilateli uvedené adresy, pfistup k postovnim pfihradkim a dodacim schrdndm, coz je
opét nova problematika, dosud v rimci pfistupu k postovni infrastruktufe spravnim orginem nefese-
nd. Vzhledem k tomu, Ze ndvrh na zahdjeni fizeni vykazoval vady podéni, byl navrhovatel spravnim
orginem I. stupné vyzvin k jejich odstranéni. Lhiita pro odstranéni vad uplyne az v poloviné ledna

roku 2015.

Pravomocna rozhodnuti vydand ve spravnich fizenich vedenych podle § 34 ZPS ve vécech

sport o piistup k postovni infrastruktufe budou k dispozici na www.ctu.cz.

V oblasti vnéjsi legislativy CTU v roce 2014 vypracoval a nasledné uplatiioval, s pfihlédnutim
k Legislativnim pravidliim vlady, pfipominky k navrhim pravnich pfedpisii a k jinym materidlim,
zejména koncepéni ¢ hodnotici povahy, jejichz obsah se tykal piisobnosti CTU. Tuto innost CTU
provadél jak v rimci meziresortnich pfipominkovych fizeni, tak ¢asto jako ¢len raznych pripravnych
pracovnich skupin na meziresortni trovni vytvofenych za ucelem napliiovini pfislusnych kol stat-
nich organd.

Za hlavni legislativni ikoly CTU v oblasti vnéjsi legislativy je pak nutno v roce 2014 povazo-
vat jeho tcast na dokonceni procesu pfipravy pravnich predpist k provedeni zikona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti. CTU rovnéz piispél svymi vyjadienimi pfi piipravé pravnich predpisi
v oblasti statni sluzby (zdkon ¢.234/2014 Sb. a zédkon ¢. 250/2014 Sb.).
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Dale je pro rok 2014 tieba vyzdvihnout i ¢innosti tykajici se pfipravy navrhii zmén pravni
upravy v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. V tomto ohledu jde zejména o no-
velu ZEK a ZPS provedenou zdkonem ¢. 258/2014 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi, a zdkon ¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a 0 zmé-
né nékterych zdkoni (zdkon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdgjsich piedpisi, a to v souvislosti
s uvedenim téchto zdkonu do souladu s novou pravni Gpravou v oblasti vykonu kontroly podle zdkon
¢.255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni 4d).

Prehled zdsadnich zdkont a podzakonnych pravnich pfedpist se stru¢nym popisem obsahu
zmén, kterymi byly v roce 2014 provedeny upravy pravniho rimce v oblasti elektronickych komuni-
kaci a postovnich sluzeb je uveden v kapitole I. této vyro¢ni zpravy.

Nad rdmec uvedeného je tfeba zminit i dalsi prace nad névrhy zmén pravnich predpisi, kte-
rych se CTU v roce 2014 Géastnil, zejména dlouhodobé pfipravovanou novelu ZEK v souvislosti
s urgentni potfebou kone¢ného feseni problematiky rozhodovani sport o plnéni povinnosti k pe-
nézitému plnéni podle § 129 ZEK zahajovanych na navrh pfislusného podnikatele. Za gestorstvi
Ministerstva primyslu a obchodu byla v roce 2014 v dané véci piipravena v poradi jiz dalsi novela
zikona o elektronickych komunikacich k dané véci. Cilem této novely bylo pifijeti alespon urcitych
procesnich opatfeni v rimci dané sporové agendy, které by zrychlily procesni strinku véci a zajistily
tak operativnéjsi feseni velkého mnozstvi téchto fizeni zahajovanych u CTU. Inspiraci byla opat-
feni uplatiiovand pro feSeni sporti o penézité plnéni v bagatelni vysi ¢astek (do 10.000K¢) v ramci
soudnich Fizeni. Tento ndvrh zdkona sice nebyl vlidou nakonec z legislativnich divodii projednin,
Ministerstvu pramyslu a obchodu v8ak byl v této souvislosti uloZen novy tkol, a to vypracovani ana-
lytického materidlu nelegislativni povahy, ktery by mohl byt zikladem pro dalsi odbornou diskuzi
v dané véci. Na piipravé daného materialu se CTU rovnéz aktivné podilel, a to jak ve fizi pracovni
pfipravy, tak ddle v rdmci meziresortniho pfipominkového fizeni, kdyz feseni sporti podle § 129
ZEK CTU povazuje za zdsadni a dlouhodobé nereflektovany problém. Dalsi kroky v dané véci CTU

ocekava v roce 2015.

Koncem roku 2014 pak bylo zahijeno meziresortni piipominkové fizeni k ndvrhu novely
ZPS piipravené Ministerstvem vnitra CR. Jak z divodové zpravy k tomuto ndvrhu zikona vyplyva,
cilem pfedklddaného névrhu zikona je predevsim zména dosavadniho zpusobu financovani univer-
zalni sluzby (zékladnich sluzeb) a dalsi dil¢i upravy problémi identifikovanych drzitelem postovni
licence za dobu u¢innosti tohoto zdkona, ve znéni zikona ¢. 212/2012 Sb. (transpozi¢ni novela —
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/6/ES ze dne 20. inora 2008, kterou se méni smérnice
97/67/ES s ohledem na uplné dotvofeni vnitfniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi). K tomuto
névrhu zakona CTU uplatnil fadu pfipominek, dalsi kroky v této véci oéekavé pocitkem roku 2015.

Kromé vyse uvedeného ovliviiovaly v roce 2014 vyvoj legislativy v oblasti elektronickych ko-
munikacich i postovnich sluzeb i dalsf aktivity CTU, zejména zapojeni zastupcit CTU do riiznych
meziresortnich pracovnich skupin a organd. V tomto ohledu slo nejvice o oblast ochrany spotfebitela.
CTU se v ramci pracovni skupiny zfizené pii MPO aktivné zapojil do piipravy koncepce a principt
budouci pravni Gpravy zajistujici transpozici smérnice 2009/22/ES o alternativnim feSeni sporti a im-
plementace nafizeni 524/2013 o feseni spotfebitelskych sport on-line. Zékladni zdsady, které byly
v rimci dané meziresortni pracovni skupiny identifikovany, se pak CTU snazil zohlediiovat zejména
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pii pfipravé navrha pravnich pfedpisi a jinych normativnich aktd vyddvanych v jeho pusobnosti,
jakoZ i pfi promitnuti do strategickych vladnich dokumentt (napf. materidly ,Zhodnoceni plnéni
Priorit spotfebitelské politiky 2011 — 2014 a , Priority spotfebitelské politiky 2015 — 2020“). Dokon-
Ceni legislativnich krokt k tomuto navrhu zdkona vsak nalezi do ptisobnosti MPO a Ize je o¢ekavat
v prvni poloviné roku 2015.

Pro rok 2014 lze rekapitulaci doplnit i o zapojeni zastupci CTU do meziresortni pracovni
skupiny pfi MPO ziizené k dlouhodobému projektu tykajicimu se zajistovani sniZovini adminis-
trativni zdtéZe zalozené pravni Upravou. V neposledni fedé je mozno uvést i pracovni skupinu pfi
Ministerstvu vnitra CR k feden{ otzek spojenych s problematikou korupce.

Kromé vnitrostatnich legislativnich aktivit je CTU zapojen i do systému pfidélovani gesci
a plnéni legislativnich zavazki vyplyvajicich clenstvi CR v EU — Informaéni systém pro aproximaci
prava (ISAP), ktery slouzi k evidenci a kontrole plnéni povinnosti organu stitni spravy pfi imple-
mentaci prava Evropské unie. V roce 2014 CTU #4dné plnil své povinnosti spojené s timto systémem
a nebyly na jeho strané shleddny Zadné zdsadni nedostatky, a to jak vécného, tak evidenéniho charak-
teru.

V této souvislosti je tieba zminit i zapojeni CTU do &innosti Vyboru vladniho zmocnénce
pro zastupovani Ceské republiky pfed Soudnim dvorem EU zfizeného a vedeného pii Ministerstvu
zahrani¢nich véci CR. Hlavni néplni ¢innosti vyboru je zejména zajistovani agendy zastupovani a hd-
jeni zajmii Ceské republiky v fizenich pied Soudnim dvorem EU a v fizenich o poruseni Smlouvy
ve fazi fizeni pfed Evropskou komisi, véetné krokd jim pfedchézejicich. CTU v ramci dané skupi-
ny svymi ndzory aktivné piispiva k feseni konkrétnich pfipadu z oblasti elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb, ale soucasné se snazi maximalné vyuzit zkusenosti a zavéry tykajici se i jinych
oborii a promitnout tyto do aplikacni praxe CTU. V roce 2014 takto CTU reagoval prezentaci svych
nazori v deviti piipadech Fizeni o predbézné otizce a ve dvou piipadech tykajicich se Ceské republiky
zahdjenych Evropskou komisi v raimci systému EU Pilot, které mély piimou vazbu na oblast elektro-

nickych komunikaci.

Cesky telekomunikaéni ufad zaméfil svoji Ginnost v oblasti krizového Fizeni na plnéni dkold
vztahujicich se k obrannému pldnovini a civilnimu-nouzovému plinovéini. Hlavni pozornost byla
vénovina realizaci § 98 a 99 ZEK u podnikatelskych subjekt, které jsou zaméfeny na bezpecnost
a integritu vefejnych komunikacnich siti a sluzeb elektronickych komunikaci za béznych i krizovych
stavi. V oblasti bezpecnosti a ochrany informaci byla pozornost soustfedéna na plnéni § 87 az 91
ZEK, kde jsou stanoveny povinnosti v oblasti ochrany provoznich a lokaliza¢nich udaji a divérnosti
komunikaci. V podminkich CTU byl rovnéz aplikovan zikona & 412/2005 Sb., o ochrané utajova-
nych informaci a o bezpe¢nostni zptisobilosti. V oblasti bezpe¢nosti byla rovnéz dulezita spoluprice
CTU s Nirodnim bezpecnostnim tfadem pfi tvorbé pravnich predpisi vztazenych ke kybernetické
bezpec¢nosti.

Komplexni zajistovani procesu sbéru ddajii od podnikatelskych subjektii v elektronickych

komunikacich podle § 97 odst. 10 a 11 ZEK, vztahujici se k provoznim a lokaliza¢nim tdajam, bylo

s
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jednou z hlavnich naplni ¢innosti v mésicich lednu a inoru v roce 2014. Byl provadén sbér a ndsledné
validace formuldfe PL-13 ,Provozni a lokaliza¢ni idaje za obdobi 1. 1. 2013 — 31. 12. 2013, ktery
vyplnilo 1861 piisluinych podnikatelskych subjekti. Nasledné CTU zajistil sumarizaci viech udaji
a jejich predani Komisi EU.

Podle § 98 odst. 5 ZEK byla v tnoru 2014 zpracovina souhrnnd ro¢ni zprava za rok 2013
o zévaznych narusenich bezpecnosti a ztraté integrity siti a sluzeb elektronickych komunikaci, kte-
rd byla ve stanoveném formdtu odeslina Evropské komisi a Evropské agentufe pro bezpecnost siti
a informaci (ENISA). V roce 2013 nebyly dotéenymi subjekty podnikajicimi v elektronickych komu-
nikacich hldseny rozsahlé /zavazné/ celorepublikové incidenty, které by mély zasadni dopad na bez-
pecnost a integritu siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

V mésicich leden a7 bfezen 2014 se zastupci CTU podieli, za oblast elektronickych komuni-
kaci, na pfipravé mezinarodniho cvideni NATO CMX — 2014. Jako pozorovatelé byli zastupci CTU
Gcastni cviceni ,Black out®, které organizoval Magistrdt hl.m. Prahy. V mésicich zfi a fijen se CTU

organiza¢né zdcastnil mezindrodniho cviceni na evropské trovni Multi Layer 2014.

Prostiednictvim piedsedy Rady CTU je ufad zastoupen ve Vyboru pro obranné plinovani
a Vyboru pro civilni nouzové planovani. V souladu s usnesenimi Vlady CR, Bezpecnostni rady stitu
a obou vyboru, CTU zpracoval pozadované dokumenty vztahujici se k bezpecnosti a obrané statu,
dile k problematice kritické infrastruktury stitu a plinu operacni piipravy stitniho tzemi. Ucast
jmenovanych zastupci CTU na jednani vybora byla pravidelné zajistovana. Povéfeny zastupce CTU
se v prabéhu roku ucastnil jednani v pracovnim orgdnu piedsedy vlidy, a to v Radé pro kybernetickou
bezpecnost.

V souladu s tkoly ulozenymi CTUv §88a§ 99 ZEK, byly provedeny ¢tyii komplexni
kontroly u telekomunikaénich spole¢nosti ,, T-Mobile Czech Republic a.s.“, ,OVANET a.s., ,Neu-
ron online, s.r.o.“ a ,Martin Wetter“. Kontrolni ¢innost se tykala zabezpeceni ochrany provoznich
a lokaliza¢nich ddaji, divérnosti komunikaci a bezpecnosti a integrity siti a sluzeb elektronickych
komunikaci za krizovych stavii. Uvedené subjekty plni tkoly stanovené v ZEK s rozdilnou drovni
a kvalitou. Tfem posledné jmenovanym spole¢nostem byla ulozena ndpravnd opatfeni k zajisténi pl-

néni vyse uvedenych povinnosti.

CTU zabezpecoval oblast mezindrodnich vztahi v roce 2014 na zikladé usneseni vlady Ces-
ké republiky 507/2011 ze dne 29. &ervna 2011, vymezujiciho pfipady, ve kterych CTU zabezpecuje
mezindrodni vztahy v oblasti elektronickych komunikaci. V souladu s timto usnesenim vlady a v sou-
ladu s plnénim tkold, vyplyvajicich ze ZEK pak CTU v minulém roce koordinoval a zajitoval pri-
mou Ucast na pracovnich jednanich v poradnich vyborech a skupinich Evropské komise, organech ¢i

pracovnich skupindch mezinarodnich organizaci I'TU, CEPT, OECD, ETSI a NATO, ve dvoustran-

nych a vicestrannych jedndnich a odbornych akcich.
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Utad je zastoupen v ramci Evropské unie v poradnich a pracovnich orgdnech Evropské ko-

mise a dalsich organizaci. Jednd se pfedevsim o nésledujici orginy:

Sdruzeni evropskych regula¢nich organu v oblasti elektronickych komunikaci
(BEREC - Body of European Regulators for Electronic Communications) je poradni
orgin Evropské komise, jehoz ¢leny jsou ndrodni regula¢ni orginy &lenskych statd Evropské unie
a zéastupci Evropské komise. Sdruzeni BEREC pfedevsim vyddvé stanoviska k ndvrhim opatfeni
narodnich regula¢nich orgdnu tykajicich se vymezeni trhu, uréeni podnikd s vyznamnou trzni silou
a ukladdni napravnych opatfeni v souladu s ¢lanky 7 a 7a novelizované rimcové smérnice, ddle na za-
dost poskytuje nirodnim regula¢nim orgdniim pomoc v souvislosti s analyzami relevantnich trha, vy-
davé stanoviska k navrhiim pravnich pfedpist vypracovanych Evropskou komisi a poskytuje expertni
stanoviska Evropskému parlamentu a Radé Evropské unie. BEREC je fizen Radou regula¢nich or-
ganu, ve které zasedd 28 zastupct vnitrostatnich regula¢nich orgdni z jednotlivych ¢lenskych stita
Evropské unie. Zazemi pro ¢innost BEREC poskytuje Kancelait BEREC, kterd je fizena spravnim

feditelem a jeji sidlo je v loty$ské Rize.

Skupina nezavislych regulatorii (IRG — Independent Regulators Group). Za-
sedini BEREC jsou provazina s jednanimi IRG. V rimci organizace IRG si regula¢ni orginy pre-
devsim poskytuji vzdjemnou odbornou pomoc v regula¢nich ¢innostech. V roce 2014 probéhla ¢tyii
spole¢na zaseddni BEREC a IRG, na kterych jsou regula¢ni orginy zastoupeny svymi vrcholovymi
predstaviteli. K projedndvanym tématim tvoficim nosnou ndpln programu BEREC patiilo pfede-
v§im projedndvini ndvrhu Nafizeni stanovujici opatfeni tykajici se jednotného evropského trhu elek-
tronickych komunikaci a k dosazeni propojeného kontinentu, kterym se méni smérnice 2002/20/ES,
2002/21/ES a 2002/22/ES a nafizeni (ES) ¢. 1211/2009 a (EU) ¢. 531/2012, rozvoj vysokorychlost-
nich siti nové generace, podpora rozvoje preshrani¢nich sluzeb véetné implementace nafizeni o roa-
mingu, posileni prav spotfebiteldl véetné zlepSeni bezpe¢nosti komunikaci. Cinnosti BEREC se #idi
ro¢nimi pracovnimi programy. V prosinci 2014 byla pfijata Stfednédoba strategie BEREC pro roky
2015-2017 a plan ¢innosti BEREC pro rok 2015.

Skupina evropskych regulaénich organi pro postovni sluzby (ERGP — European
Regulators Group for Postal Services) je poradnim organem Evropské komise, jehoz ¢leny jsou
ndrodni regula¢ni orgdny v oblasti postovnich sluzeb. Mezi hlavni tkoly patii poskytovat Evropské
komisi poradenstvi a pomoc, pokud jde o rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb a konzistentni
uplatiiovani regulacniho rimce postovnich sluzeb ve vSech ¢lenskych stitech, a pfi konsolidaci vniti-
niho trhu postovnich sluzeb. V prabéhu roku 2014 pokracovaly jednotlivé pracovnich skupiny v mo-
nitorovani vyvoje trhu postovnich sluzeb, ochrané spotiebitelti a dalsich ¢innostech vztahujicich se

napiiklad k pfistupu k po$tovni infrastruktufe nebo poskytovéini pfeshrani¢nich postovnich sluzeb.

Komunikaéni vybor (COCOM - Communication Committee) je poradni orgin
Evropské komise zaméfeny na regulaci elektronickych komunikaci a jeji legislativu. Na zasedanich
vyboru se zastupci CTU podileli na piipravé dokument spolecné se zastupci MPO. StéZejnim téma-
tem bylo pfedevsim projedndni navrhu aktualizovaného Doporuceni o relevantnich trzich po vypra-

covéni stanoviska sdruzeni reguldtort BEREC. Doporuéeni bylo nasledné vydino Evropskou komisi.
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Vybor se dile zabyval problematikou druzicové pohyblivé sluzby, moznostmi zaclenéni Sirokopasmo-

vého pfipojeni do povinnosti univerzalni sluzby a jejim financovanim.

Skupina pro politiku radiového spektra (RSPG - Radio Spectrum Policy Group)
je poradnim orgdnem Evropské komise ve strategickych otdzkach vyuziti rddiového spektra. Vyjadiuje
se k zakladnim aktudlnim otdzkam, své zdvéry formuluje zejména ve Stanoviscich RSPG a Zpravich
RSPG. Utad je v RSPG zastoupen spolu s gestorem — MPO. V souladu s pracovnim planem pro rok
2014 a rok nasledny byly RSPG vypracoviny a do vefejné konzultace postoupeny navrhy Stanovisek
RSPG k dlouhodobé strategii budouciho uziti pisma 470-790 MHz v Evropské unii a ke spole¢nym
cilim pro Svétovou radiokomunikaéni konferenci WRC-15, rozpracovina zprava k efektivni auto-
rizaci a uziti spektra, doplnéno téma bezdritové pfipojeni siti (backhaul) a prubézné poskytovina
podpora ¢lenskym stitim ve dvou a vicestrannych koordina¢nich jedndnich.

Vybor pro radiové spektrum (RSC - Radio Spectrum Committee) je orginem Ev-
ropské komise, ktery se podili na pfipravé opatfeni sméfujicich k harmonizovanému a efektivnimu
vyuziti ridiového spektra v Evropské unii véetné zadani pro organizaci CEPT k provedeni technic-
kych studii a vypracovini navrhi regulatornich opatfeni udélovanych formou mandati Evropské
komise. Ufad je v RSC zastoupen spolu s MPO a je gestorem. V roce 2014 byly nosnymi tématy ak-
tualizace harmoniza¢nich rozhodnuti k zafizenim kratkého dosahu (SRD) a k ultrasirokopdsmovym
aplikacim (UWB), harmonizace uziti pasem 2,3 GHz a 1,5 GHz, technické feSeni podminek uziti
pasma 700 MHz a neparovych tsekd pasma 2 GHz, moznosti rozsifeni bezlicen¢niho uziti pisma
5 GHz, postup inventife spektra, stav implementace regulacnich opatfeni Evropské unie v ¢lenskych

staitech EU a plnéni programu politiky rddiového spektra (RSPP).

Vybor pro posuzovini shody a dozor nad trhem v telekomunikacich pro ucely
Smérnice 1999/5/ES (TCAM - Telecommunication Conformity Assessment and Mar-
ket Surveillance Committee) a v jeho rdmci pusobici skupina pro administrativni spolupraci
ADCO R&TTE se v roce 2014 zabyvali dopady revize smérnice R&TTE (1999/5/ES) nahrazova-
né smérnici 2014/53/EU, aktualnimi otdzkami harmonizace podminek posuzovini shody a uvadéni
na spolecny trh Evropské unie ridiovych a telekomunikacnich koncovych zafizeni. Zastupci CTU
v uvedenych skupindch se podileli zejména na opatfenich k zajisténi jednotného vyuzivani radiovych
kmitocta ve vyrobcich se zaméfenim na predchazeni a eliminaci $kodlivych interferenci.

Evropska agentura pro bezpeénost siti ainformaci (ENISA — European Network
and Information Security Agency) je poradnim orgdnem Evropské komise. ENISA, sjednocuje
procesy a postupy ndrodnich regula¢nich orgdni zaméfené na oblast odolnosti, bezpecnosti a in-
tegrity siti a sluzeb elektronickych komunikaci, véetné informacnich systémi. ENISA soustfeduje
zékladni informace o zdvaznych incidentech, které vznikly v sitich a sluzbach elektronickych komu-
nikaci podnikatelskych subjektd, a to prostfednictvim ro¢nich hldseni z ¢lenskych a partnerskych
zemi EU. V roce 2014 byla pfedmétem jednéni pracovnich skupin zejména problematika identifikace,
hodnoceni, pfeddvani zku$enosti a pfijimdni preventivnich opatieni na zdkladé zjisténych incidenti

a aktualizace metodickych postupi.
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K dalsim aktivitim ve vztahu k EU patiilo v roce 2014:

Ustaveni resortni koordina¢ni skupiny (RKS) Utadu navazujici na resortni koordina¢ni sku-
piny ministerstev a vlady. RKS se zabyva koordinaci plnéni tkoli a ¢innosti souvisejicich s pisobnosti
Utadu v¢. zapojeni Ufadu v souladu s udélenou gesci v mezindrodnich organizacich, pfedevsim v in-
stitucich a pracovnich orginech EU a ve sdruzeni BEREC.

Utast v evropském projektu Vychodni partnerstvi regulitori elektronickych komunikaci
(EaP). Utad se spolu s regulacnim Gfadem Slovenské republiky a spolecnosti PricewaterhouseCo-
opers Slovakia v priibéhu roku 2014 podilel na projektu a svymi experty prezentoval zkusenosti z ob-
lasti regulace elektronickych komunikaci pro zdstupce zemi v projektu zapojenych (Arménie, Azer-
bajdzéin, Bélorusko, Gruzie, Moldavsko a Ukrajina). Organizované pracovni seminafe byly zaméfeny
zejména na analyzy trhii, metodiky dcetnictvi, povinnosti univerzalni sluzby, kvalitu sluzby a ochranu
spotfebitele, pfidélovani kmito¢td, proces pfechodu z analogového na digitdlni TV vysilani a vyuziti
digitalni dividendy, mezindrodni a ndrodni roaming, rozvoj vysokorychlostnich komunikaci, siti nové

generace (NGA/NGN) a regiondlni spolupréci.

Plnéni strategickych cila EU - strategie Evropa 2020 formulovana v Digitilni agendé pro
Evropu je vyhodnocovina v kazdoro¢né vyddvaném dokumentu Digital Agenda Scoreboard s infor-
macemi o pokroku jednotlivych ¢lenskych stata pfi implementaci evropské legislativy do ndrodnich
legislativ a s hodnocenim regulatorniho prostfedi v ¢lenskych stitech. V kvétnu 2014 byl zvefejnén
v pofadi jiz ¢tvrty dokument (Scoreboard 2014), ktery obsahoval hodnoceni vyvoje na trzich elek-
tronickych komunikaci, regulaci a jeji dopady na trh za pfedchozi rok. CTU se na p¥ipravé podkladi
podili a béhem druhého pololeti 2014 poskytl rozsihly objem informaci, pfedstavovanych predevsim
udaji o trzich elektronickych komunikaci, sluzbdch na mobilnich a pevnych sitich, rozhlasovém a te-

leviznim vysildni, tarifech a ukazatelich $irokopdasmového piistupu.

Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU) - Urad se podilel pfipravou a nasledné ucasti
na Konferenci vlidnich zmocnénci, nejvyssiho organu I'TU, ktera se uskute¢nila ve dnech 20. fijna az
7. listopadu 2014; na ¢innostech Radiokomunikaéniho sektoru ITU, které byly pfedevsim zaméfeny
na hlavni fazi p¥ipravy na Svétovou radiokomunikaéni konferenci v roce 2015 (WRC-15). V ramci
gesce byl Ufad zapojen ve studijnich skupinich a projektovych skupindch pro mobilni komunikace,
rozhlasovou radiokomunikaéni sluzbu a druzicovou sluzbu, pfispél tak k pfipravé a piijeti fady I'TU-
-R zprav a doporuceni, které slouzi ¢lenskym stitim jako nidvody pro sprivu a vyuzivani rddiového
spektra k zajisténi narodnich potieb a k pfedchizeni vzdjemnému ruseni radiokomunikaénich sluzeb.
Utad poskytoval provozni a statistické informace pro analytické dokumenty vypracovavané ITU. P¥i-
pravu Ceské republiky na WRC-15 na nérodni trovni zajistoval Urad v jim koordinované pracovni
skuping, jejimiz ¢leny jsou zdstupci vSech rozhodujicich resorti, Akademie véd, hlavnich operatort
a Rady pro rozhlasové a televizni vysilani. Vystupem z pracovni skupiny bude Cesky Brief obsahujici
pozici Ceské republiky k jednotlivym bodim programu WRC-15. Brief bude uréujicim podkladem
pro piistoupeni ke spole¢nym evropskym navrhim (ECP - European Common Proposals) a pro

postup Ceské delegace na WRC-15.
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Evropska konference postovnich a telekomunikaénich sprav (CEPT) - Utad byl
zastoupen v jejich organech - Vyboru pro elektronické komunikace (ECC), Vyboru pro zélezitosti ITU (Coml-
TU) a Vyboru pro regulaci post (CERP) i v pracovnich skupindch vybort. Zastupci Utadu se podileli na ¢innosti
pracovnich skupin WG FM (Frequency Management), WG SE (Spectrum Engineering), WG NaN (Naming
and Numbering), CPG (Conference Preparatory Group), ECC/PT1 (Mobile Communication) a jejich pod-
skupin (projektovych tymech). Vystupy z téchto pracovnich skupin slouzi ¢lenskym spravim CEPT a Zpravy
CEPT vypracované na zikladé mandita Evropské komise jsou podkladem pro vydani harmonizaénich doku-
menti EU. Mezi nejdulezitéjsi vystupy patii zpravy k harmonizaci nepdrovych pasem 2 GHz pro nové sluzby,
vybranych pasem pro PMSE (Public Making Special Event), pasem 1,5 GHz a 2,3 GHz pro rozvoj vysoko-
rychlostni mobilni komunikace, moZnosti rozsiteni uZiti pasma 5 GHz pro systémy RLAN (Radio Local Area
Network). V rimci pfipravy evropského regionu na svétovou konferenci WRC-15 koordinované CEPT je
Ceska republika zastoupend v CEPT Ufadem evropskym koordinatorem pro dva body programu WRC-15.

Evropsky komunikaé¢ni ufad (ECO) - je organizaci zajistujici odbornou a administ-
rativni podporu CEPT. K 1. prosinci 2014 Ceska republika dovrsila pristoupeni k Umluvé o ECO,
zastupovénim stitu v ECO byl povéfen Urad. Utad dile poskytoval data pro ECO ve formé vy-
pracovani pfislusnych dotazniki, provadél aktualizaci narodnich udaji v Evropském kmitoétovém
informac¢nim systému EFIS spravovanym ECO, ktery Evropskd komise povazuje za zakladni zdroj
informaci pro revizi spektra a Gcastnil se ¢innosti pracovni skupiny, zajistujici testovani adrzbu a roz-
voj tohoto informa¢niho systému. V prabéhu roku 2014 byly do systému EFIS doplnény upfesnujici
nirodni idaje o necivilnim vyuziti ridiového spektra v souladu s pozadavky EU a CEPT na posky-

tovani informaci k uziti radiového spektra.

Organizace Severoatlantické smlouvy (NATO) - Utad byl zapojen ve Skupiné pro
pramyslové zdroje a komunika¢ni sluzby (IRCSG), zaméfené na zajisténi elektronickych komunikaci
a posty pro potieby bezpecnosti a obrany, pro krizové situace, ve skupiné pro soucinnost ve vyuzivini
radiového spektra CaP/3, koordinujici vyuZiti spektra civilnimi a necivilnimi slozkami.

Ve Skupiné pro pramyslové zdroje a komunikaéni sluzby v prabéhu roku 2014 probéhla dvé
jedndni pracovni skupiny a dvé plendrni zaseddni zaméfend zejména na vysokorychlostni komunikace
(broadband) a jejich mozné vyuziti pro potieby krizového fizeni a obrany, ,zavislost vnitrozem-
ské pozemské dopravy na elektronickych komunikacich® a ,kybernetickd bezpecnost a kyberneticka
obrany“ a dalsi otizky dopadii na telekomunika¢ni vlivi a po$tovni ¢innosti. V CaP byla jednini
zaméfena zejména na revizi Spoleéné civilné vojenské kmitoctové dohody (NJFA) a pfipravu Svétové

radiokomunikaéni konference WRC-15.

Organizace pro ekonomickou spoluprici a rozvoj (OECD) - Urad se ve spolupré-
ci s MPO podilel na pfipravé analytickych dokumentti z oboru elektronickych komunikaci a ICT
a hodnoticich dokumentti hospodafského vyvoje v ¢lenskych stitech OECD v ramci ¢innosti pracov-
ni skupiny pro strategické otdzky telekomunika¢nich infrastruktur a sluzeb (WP CISP) a zahrnujici

i poskytovéni statistickych idaja z oblasti své plisobnosti.

Evropsky institut pro telekomunikaéni normy (ETSI) - V souladu se svéfenou ges-
ci CTU zastupuje Ceskou republiku v nejvyssim organu ETSI (Assembly) v kategorii narodnich
telekomunikacnich sprav a spolurozhoduje tak v zdkladnich otdzkach vedeni organizace, sméfovani

pracovnich aktivit sméfujicich k tvorbé standardi a hospodateni ETSI.

I cc I —



T

\/yroéni zprava Ceského telekomunikacniho Gfadu za rok 2014

Zaméstnanci Uradu se v roce 2014 dile uéastnili

- dvou- a vicestrannych jedndni ke koordinaci rddiovych kmitoc¢ta se zdstupci

sprav stfedoevropskych zemi,

- odbornych vzdéliavacich akci konanych zahrani¢nimi institucemi, vyrobci a do-

davateli,

- jednani s partnerskymi regula¢nimi orginy evropskych zemi ke koordinaci po-

stupll a vyméné zkusenosti,

- vefejnych odbornych prezentaci a konferenci.

Problematika mezinarodni koordinace radiovych kmitoéta

Podminky a postupy mezindrodni kmitoc¢tové koordinace radiovych kmitoétd vyuzivanych
pro pevnou a pohyblivou sluzbu upravuje vicestrannd mezinirodni Smlouva o koordinaci kmito¢ta
mezi 29,7 MHz a 39,5 GHz pro pevnou sluzbu a pozemni pohyblivou sluzbu — HCM Agreement,
v aktudlnim znéni (déle téz ,HCM Dohoda®). Zastupci Ufadu se dvakrat rocné Gcastni pravidelnych
zasedani pracovnich podskupin HCM Dohody ustavenych samostatné pro problematiku pozemni
pohyblivé a pevné sluzby. Ufad je dale zastoupen ve vyboru RAINWAT (Regional Arrangement on
the Radiocommunication Service for Inland Waterways) — Regionalni umluvy o radiokomunikac-

nich sluzbich na vnitrozemskych vodnich cestich.

Dvou a vicestranna koordinaéni jednédni k problematice rozhlasového a televizniho vy-
silani

Evropsky harmoniza¢ni proces, ktery pfedpoklada uvolnéni pasma 700 MHz od televizniho
vysilani k rozvoji vysokorychlostnich komunikaci a soucasné inovaéni procesy televizniho vysildni
vyzaduje reorganizaci kmito¢tového uspofadini na zikladé dvoustrannych dohod. S ohledem na za-
mér urychlit tyto procesy v Némecku a otevieni jedndni o uskute¢néni pfechodu na standard DVB-2
v Ceské republice zahajil Urad koordinacni jednéni se sousednimi staty. Cilem je vytvofit prostor
k umoznéni soubézného vysilani ve stivajicim standardu. Ocekava se, Ze cilové koordina¢ni dohody
bude tfeba uzaviit do roku 2018. V rozhlasové sluzbé byla providéna koordina¢ni jedndni k poza-
davkiim sousednich stata na digitalni vysilini T-DAB. V €eské republice o rozvoji T-DAB siti dosud
nebylo rozhodnuto.
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KAPITOLA 3

INFORMACE O POTREBE PRIJETI NOVYCH PREDPISU
NEBO NOVEL STAVAJICICH PREDPISU

1. Elektronické komunikace

1.1 Potfeba novely zakona o elektronickych komunikacich

V roce 2014 byla pfijata Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/61/EU o opatfenich
ke snizeni nakladi na budovini vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci. Lhuita pro pro-
vedeni smérnice je stanovena na 1. ledna 2016, resp. s pouzitim ode dne 1. ¢ervence 2016. Gestorem
t4dné transpozice smérnice do pravniho fadu Ceské republiky je MPO, které za tcelem naplnéni
daného tkolu zfidilo v roce 2014 meziresortni pracovni skupinu. Vzhledem k uvedenému a z davodu
ocekavanych pfinosi pro oblast elektronickych komunikaci CTU ocekdva v roce 2015 intenzivni

préace a jedndni nad pfipravou pfislu§né pravni upravy.

1.2 Utastnické spory — spory o plnéni povinnosti k penézitému
plnéni

Ani v roce 2014 se trend v oblasti agendy ucastnickych sport, tj. soukromoprévnich spori
o plnéni povinnosti k penézitému plnéni mezi osobami vykonavajicimi komunika¢ni ¢innost na stra-
né jedné a ucastnikem, popfipadé uzivatelem na strané druhé (§ 129 ZEK), které i pres vSechny snahy
o vraceni vykonu dané agendy do rozhodovaci ¢innosti soudd, stile patii do rozhodovaci ptisobnosti
CTU, vyrazné nezménil. CTU byl sice v pribéhu roku 2013 k zajisténi této agendy persondlné posi-
len, av$ak na zakladé vysledku za rok 2014 nelze uzavtit, Ze by dané opatieni bylo feSenim problému
panujicich v oblasti pfedmétné agendy.

Pivodni doprovodny zamér vlady piijmout v roce 2014 novelu ZEK k zajisténi alespori ur-
Citych procesnich opatfeni v rimci dané sporové agendy, které by zrychlily procesni strinku véci
a zajistily tak operativnéjsi feseni velkého mnoZstvi téchto fizeni zahajovanych u CTU, nebyl nakonec
realizovan. Ministerstvu pramyslu a obchodu vsak byl v této souvislosti uloZen novy tkol, a to vypra-
covéni analytického materialu nelegislativni povahy, ktery by mohl byt zikladem pro dal$i odbornou
diskuzi v dané véci. Dalsi kroky k rozhodnuti o kone¢ném feseni daného problému v¢etné piijeti

zmény piislusnych pravnich pfedpist se tak ocekdvaji v roce 2015.

1.3 Potreba vydani provadécich predpist k zakonu o elektronickych
komunikacich

Se zménou privniho rimce elektronickych komunikaci provedenou v roce 2014, jakoz
i s obecnou potiebou reagovat na vyvoj v daném sektoru souvisi rovnéz potfeba vydat nékteré zmény

provadécich pravnich predpisi k zdkonu o elektronickych komunikacich.
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Na zdkladé vyvoje v prislusné regulacni agendg, ale i v souvislosti s piijatou stitni politikou
v oblasti elektronickych komunikacich je tak vhodné provést revizi a pfislusnou zménu zejména né-
sledujicich provadécich pravnich predpisi, které jsou v pisobnosti MPO:

- nafizeni vlddy ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse i zpisobu vypoctu poplatki za vyuzi-
vani radiovych kmitoctl a ¢isel, ve znéni pozdéjsich predpis,

- vyhlasky ¢. 155/2005 Sb., o zpiisobu tvorby volacich znacek, identifika¢nich &isel, kéda
a identifikatord, jejich pouzivini a o druzich radiokomunika¢nich sluzeb, pro které jsou

vyzadoviny,

- vyhldsky ¢.117/2007 Sb., o ¢islovacich plinech siti a sluzeb elektronickych komunika-
ci, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Uvedené pravni piedpisy patii mezi zakladni pravni nistroje regulace. Jejich zmény by tedy
mély reagovat na potieby sektoru elektronickych komunikaci, rozvoj technologii a sluzeb elektronic-
kych komunikaci a mély by byt zaméfeny na napliiovani cila piijaté stini politiky v dané oblasti, ale
i na identifikované potieby vyvijejici se praxe.

V roce 2014 byl pfijat zdkon ¢. 258/2014 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zékont (zédkon o elektronickych komu-
nikacich), ve znéni pozdgjsich pfedpist, a zdkon ¢ 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a o zméné
nékterych zdkonu (zdkon o postovnich sluzbdch), ve znéni pozdéjsich pfedpist. Vzhledem k tomu,
ze timto zdkonem byly mimo jiné realizovany legislativné technické upravy zdkona o elektronickych
komunikacich nutné pro jeho uvedeni do souladu se ziakonem ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni
fad), je tfeba v reakci na toto upravit i navazujici provadéci pravni predpisy, konkrétné vyhlasku ¢.
159/2005 Sb., kterou se stanovi vzor pritkazu k vykonu stitni kontroly elektronickych komunikaci,
ve znéni vyhlasky ¢. 26/2006 Sb.

V dané oblasti CTU neidentifikoval zasadni potiebu zmén platné pravni tpravy. Piesto byl
koncem roku 2014 ze strany Ministerstva vnitra pfipraven navrh a zahdjeno meziresortni pfipomin-
kové fizeni k navrhu novely ZPS. Podle diivodové zpravy k tomuto navrhu zédkona vyplyva, Ze by tato
novela méla reagovat na problémy identifikované Ceskou postou za dobu ucinnosti tohoto zdkona,
ve znéni zdkona ¢. 212/2012 Sb. (transpozi¢ni novela — Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/6/ES ze dne 20. unora 2008, kterou se méni smérnice 97/67/ES s ohledem na tplné dotvofeni
vnitintho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi). K tomuto navrhu zikona CTU uplatnil pfipominky,
dalsi kroky v této véci ocekava pocatkem roku 2015.

V roce 2013 byl pfipraven a zahijen legislativni proces k ndvrhu nafizeni vlady o stanoveni

minimélniho po¢tu provozoven pro poskytovini zikladnich sluzeb k provedeni § 3 odst. 2 pism. a)

s
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ZPS. Material byl po provedeném meziresortnim pfipominkovém fizeni predin MPO, do konce

roku 2014 nebyl legislativni proces k tomuto navrhu dokoncen.

Od konce roku 2013 je obdobné fesena i zména provadéciho pravniho pfedpisu v pisobnosti
CTU v podobé zmény vyhlasky & 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zikladnich
sluzeb a zdkladnich kvalitativnich pozadavkd na jejich poskytovini. Tato zména vyhlasky primdrné
reaguje na zmény Akt Svétové postovni unie v oblasti poskytovini postovnich sluzeb pro nevido-
mé osoby, ke kterym doslo na zdkladé zavéra kongresu Svétové postovni unie na konci roku 2012,
nicméné vzhledem k tomu, Ze jde o vyhlasku upravujici podminky zajistovani zdkladnich sluzeb, je
zde vécna vazba na vyse uvedené nafizeni vlidy o stanoveni minimalniho po¢tu provozoven pro po-
skytovéani zakladnich sluzeb. Z tohoto divodu nebyl zatim legislativni proces dokoncen ani u tohoto

navrhu zmény vyhlasky.

V roce 2014 byl piijat zdkon ¢. 258/2014 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonti (zdkon o elektronickych komu-
nikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist, a zdkon ¢ 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a o zméné
nékterych zdkont (zikon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisi. Vzhledem k tomu, Ze
timto zdkonem byly mimo jiné realizovany legislativné technické upravy zdkona o postovnich sluz-
bach nutné pro jeho uvedeni do souladu se zikonem ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fdd), je
tieba v reakei na toto vydat navazujici novy provadéci pravni predpis k provedeni § 37 odst. 2 pism. a)
ZPS, kterym se stanovi vzor prikazu k providéni kontroly v oblasti postovnich sluzeb.
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KAPITOLA 4

ORGANIZACE A ZABEZPECENI CINNOSTI CTU
1. \jsledky hospodareni CTU

Zavazné ukazatele kapitoly 328 — CTU vyplyvaji ze zdkona & 475/2013 Sb., o stitnim roz-
poctu Ceské republiky na rok 2014 a o zméné zikona ¢ 504/2012 Sb., o statnim rozpoctu Ceské
republiky na rok 2013, ve znéni zakona ¢. 258/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Prehled plnéni
téchto ukazateli je uveden v priloze ¢. 9.V priloze ¢. 10 je uveden piehled zavaznych ukazateld na rok
2015 (povinnost stanovend zdkonem o elektronickych komunikacich).

1.1 Hodnoceniplnéniukazateltkapitoly328—Ceskytelekomunikaéni
urad

Piijmy celkem

Schvéleny rozpocet zivazného ukazatele pifjmy celkem ve vysi 9 517 847 500 K¢ nebyl v prii-
béhu roku 2014 upravovin. Dosazend skutecnost je 9 678 453 924,98 K¢, tj. plnéni upraveného roz-
poctu na 101,69% a jeho prekroceni o 160 606 424,98 K¢.

Danové piifjmy — spravni poplatky byly splnény v objemu 49 079 250,47 K¢, tj. plnéni upra-
veného rozpoctu na 275,49 % a piekroceni o 31 264 250,47 K¢.

Podstatnou &st nedafiovych pifjmi piedstavuji pifjmy vyplyvajici z cinnosti CTU, tj. pfi-
jmy ze spravy radiového spektra, které Cinily 948 106 963,48 K¢ a piijmy ze spravy Cisel ve vysi
106 698 504 K¢. Nejvétsi ¢ast nedatiovych piijmi vsak €inily pfijmy mimofddné, tj. pfijmy z Aukce
kmitoctu, které ¢inily 8 529 509 600 K¢.

V kategorii nedanovych pfijmu jsou zahrnuty i pfijmy z rozpoc¢tu Evropské unie, u kterych byl
upraveny rozpocet ve vys$i 24 165 500 K¢ plnén na 94,88 %, kdyz dosahly objemu 22 927 461,59 K¢.
CTU obdrzel &stku

e 4451 750,18 K¢ jako protihodnotu vynalozenych ndklada podle monitoro-
vaci zprdvy na projekt reg. ¢. CZ.1.04./4.1.00/59.00015 s nizvem , Systém
ndstroji regula¢niho orgdnu pro ucely zajisténi konkurenéniho prostiedi

pro poskytovini postovnich sluzeb na liberalizovaném postovnim trhu®,

e 557228,71 K¢ jako protihodnotu vynaloZzenych ndklada podle monitorovaci
zpravy na projekt reg. ¢. CZ.1.06/1.1.00/14.08496 s nidzvem ,Napojeni ne-
edita¢nich AIS CTU do IS ZR,

e 7669 836,96 K¢ jako protihodnotu vynalozenych ndklada podle monitoro-
vaci zpravy na projekt reg. ¢. CZ.1.04./4.1.00/48.00020 s ndzvem ,Imple-
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mentace doporuceni komise ES o regulaci sazeb na ukonceni volini v pev-

nych a mobilnich sitich v EU do regulace cen CTU“ (LRIC),

e 10 248 645,74 K¢ jako protihodnotu vynalozenych ndklad@ podle monito-
rovaci zpravy na projekt reg. ¢. CZ.1.04./4.1.00/59.00014 s nizvem ,Zvy-

Seni efektivity spravy kmito¢tového spektra®.

Plnéni téchto rozpoctovych pifjmu je ovlivnéno terminy schvileni monitorovacich zprav
a ndsledné odsouhlasenim a poukdzanim zpusobilych vydaji.

CTU vybral na pokutich udélovanych ve spravnim fizeni za rok 2014 &istku ve vysi
21 692 668,58 K¢, tj. plnéni upraveného rozpoctu na 1 606,86 %.

CTU v roce 2014 rozpoctoval pfijmy vyplyvajici z prondjmu ostatnich nemovitosti, resp. je-
jich ¢asti, ve vysi 67 000 K¢. Tyto piijmy dosahly objemu 119 460 K¢, tj. plnéni upraveného rozpoctu
na 178,30% a piekroceni o 52 460 K¢. Jednd se o pifjmy z prondjmu mistnosti v budové CTU v So-
kolovské ulici spravci budovy a z prondjmu prostor pro umisténi automatd na napoje, a dile o platbu
od obce Loket za uzivini anténniho nosice jako rozhledny na monitorovaci stanici Karlovy Vary,

patfici do Automatizovaného systému monitorovini kmito¢tového spektra.

Piijmy vykdzané na ostatnich pfijmovych polozkich maji charakter nahodilych piijmu,
a proto se nerozpoctuji.

Z pfijmi ze spravy riadiového spektra se tvoii podle zikona o elektronickych komunika-
cich a nafizeni vlidy Radiokomunikac¢ni tcet. Za rok 2014 byla na tento ucet pfevedena Cdstka
56 930 911 K¢ a o tuto ¢astku se snizila skute¢nost pi{jmu za rok 2014.

Prehledy vsech pifjmu za rok 2014 jsou uvedeny v pfiloze ¢. 9 a pldnované pfijmy pro rok
2015 jsou uvedeny v piiloze €. 10 této Zpravy.
Vydaje celkem

V pribéhu roku 2014 obdrzel CTU rozpoctové prostiedky z kapitoly VPS ve vysi
1663 665 K&, které vyplynuly z usneseni vlady CR & 779/2014 o posileni vydajii vybranych rozpoé-
tovych kapitol v roce 2014 — kéd ucelu: 143980051.

Vydaje celkem byly za rok 2014 ¢erpany v objemu 622 939 475,13 K¢, tj. ¢erpani k upravené-
mu rozpoctu na 83,76 %.

Rozpocet vydaji CTU je lenén podle rozpoctové skladby z hlediska odvétvového do 4 pa-

ragrafi, a to na

§ 241200 — Zilezitosti telekomunikaci,

§ 246100 — Cinnost tstfednich organd statni spravy ve spojich,
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§ 249100 — Mezindrodni spoluprice ve spojich,

§ 527334 — Ostatni sprava v oblasti krizového fizeni.

v K¢
Ukazatel/ § S
a 1

Vydaje celk

Yoaje ce2 742029 711
z toho:
§ 241200 168 000 000
§ 246100 559 629 711
§ 249100 14 320 000
§ 527334 80 000

Schvileny rozpocet Upraveny rozpocet

2014
2

743 693 376

168 000 000
561293 376
14 320 000
80 000

Skute¢nost k 31.
12.2014
3

622 939 475,13

138 731 286,00
474 328 247,24
9 832 689,89
47 252,00

% Cerpani

Vydaje jsou dile ¢lenény z hlediska druhového na bézné a kapitalové vydaje.

v K¢
Schvileny
Ukazatel rozpocet
2014
a 1

Vydaje celk

yoalecemel 742 029 711
z toho:
Béiné vydaje 690 524 193
Kapitilové vydaje 51505 518
Bézné vydaje

Upraveny
rozpocet
2014
2

743 693 376

686 970 858
56 722 518

Skuteénost
k31.12.2014

3
622 939 475,13

616 817 764,57
6121 710,56

4
83,76
82,58
84,51
68,66
59,07
%
cerpani
(372)
4
83,76
89,79
10,79

Bézné vydaje byly za rok 2014 Cerpany v objemu 616 817 764,57 K¢, coz piedstavuje plnéni
na 89,79 % k upravenému rozpoctu. V pribéhu roku 2014 byly pouzity niroky z nespotfebovanych
vydajii na rozpo¢tové nezajisténé potieby v celkové vysi 29 111 644,12 K¢e.

§ 241200 — Zalezitosti telekomunikaci

Zde jsou rozpoltovany vydaje na uhradu ztrity z poskytovini univerzalni sluzby zejména
za zvlastni ceny osobdm zdravotné postizenym a osobdm s nizkym pfijmem, kterd vznikne jejimu

poskytovateli a kterou se zavézal stat hradit prostiednictvim CTU podle § 38 odst. 3 ZEK.

V roce 2014 se posuzovala ztrita poskytovatele univerzilni sluzby O2 za poskytovani zvlast-

nich cen v roce 2013. Celkova thrada ztrity této spole¢nosti ¢inila 91 761 838 K¢.

V roce 2014 se posuzovaly Cisté ndklady z poskytovani univerzalni sluzby O2 v roce 2013.
Celkova thrada téchto nakladu ¢inila 46 969 448 K¢.
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§ 246100 — Cinnost stfednich organi stitni spravy ve spojich

Na tomto paragrafu je rozpoctovina pievazna &st vydajit CTU. Z celkového objemu téchto
béznych vydaju pfipadd

e na mandatorni vydaje v oblasti platd a ostatnich plateb za provedenou prici,
véetné povinného pojistného hrazeného zaméstnavatelem a prevodu FKSP
vice jak polovina (58,71 % upraveného rozpoctu, resp. 67,91 % skute¢nosti),

e zbyvajici ¢dst je pouzita na ndkup materidlu, vody, paliv a energii, ndkup
sluzeb, ostatni ndkupy, jako jsou opravy a udrzovini, programové vybaveni,
cestovné a pohosténi tuzemské, poskytnuté neinvesti¢ni pfispévky a ndhra-
dy — pfedev§im za vykon funkce ,opatrovnika®, platby dani a poplatki (dal-

ni¢ni zndmky) a nihrady mezd v dob& nemoci.

§ 249100 — Mezindrodni spolupréice ve spojich

Na tomto paragrafu rozpoctuje CTU vydaje na mezinarodni spoluprici, pfedevsim pak vyda-
je na zahrani¢ni pracovni cesty spojené s vykonem gesce, resp. spoluprice s pfislusnym resortnim mi-
nisterstvem (MPO), kterou je CTU povéfen usnesenim vlidy ze dne 1. &ervna 2005 ¢. 676, pFispévky
mezindrodnim organizacim, ve kterjch CTU zastupuje CR, tcastnické poplatky na mezindrodni
konference, nikup informaci a publikaci od mezindrodnich organizaci a nikup sluzeb a jiné niakupy

v souvislosti s kondnim mezindrodnich jedndni v CR.

§ 527334 — Ostatni sprdva v oblasti krizového fizeni

Na tomto paragrafu rozpoctuje CTU vydaje na Ginnost ttvaru krizového fizeni podle zdkona
¢.240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisi. Pro rok
2014 vyclenil pro tuto ¢innost objem vydaji ve vysi 80 tis. K¢ a skutecnost ¢inila 47 252 K¢, tj. Cerpani
upraveného rozpoctu na 59,07 %.

Kapitilové vydaje

Kapitilové vydaje rozpoctuje CTU pouze na § 246100 a eviduje v informacnim systému
EDS/SMVS pii Ministerstvu financi. Pro rok 2014 ¢inil schvileny rozpocet 51 505 518 K¢, v pribeé-
hu roku byl navysen jednim rozpoctovymi opatfenimi o 5 217 000 K¢ na celkovych 56 722 518 K¢.
Kapitilové vydaje byly Cerpany ve vysi 6 121 710,56 K¢, tj. ¢erpani upraveného rozpoctu na 10,79 %.
Nizké ¢erpani je zpisobeno necerpanim kapitdlovych vydaja rozpoc¢tovanych v raimci EDS/SMVS
v projektu Napojeni needitacnich AIS CTU do IS ZR, a to z divodu zpozdéni zaddvacich Fizenich.

V pribéhu roku 2014 byly pouZity ,naroky® na rozpoctové nezajisténé potteby v celkové vysi
962 797 Ke.

Kapitilové vydaje cerpal CTU na program zaregistrovany v Informacnim systému progra-
mového financovini pfi MF s evidenénim ¢islem 128010 — Rozvoj a obnova materialné technické
zékladny CTU.
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Platy zaméstnancu a ostatni platby za provedenou prici

Rozpocet tohoto ukazatele byl v priabéhu roku upravovin jednim rozpoc¢tovym opatfenim
podléhajicim schvileni MF. Schvéleny rozpocet na rok 2014 byl celkové zvysen o 1 232 345 K¢ v sou-

vislosti s realizaci Usneseni vlady ze dne 22. zafi 2014 &. 779.

Rozpocet platii zaméstnanci byl v pribéhu roku v souvislosti s projektem spolufinancova-

nym z EU zvy$en o 163 851,48 K¢.

Povinné pojistné placené zaméstnavatelem

Tento druh vydaju je Cerpan v zévislosti na skute¢né vyplacenych mzdéch. Schvileny rozpo-
et byl rovnéz upravovin v souvislosti s vySe zminénym usnesenim a s projektem spolufinancovanym

z EU. Rozpocet byl ¢erpan v objemu 79 792 911 K¢.

Ukazatel zahrnuje vydaje na pojistné na socidlni zabezpeceni a pfispévek na stitni politiku

zameéstnanosti, které byly za rok 2014 ¢erpany v objemu 58 635 183 K¢.

Patfi sem také vydaje na thradu pojistného na vefejné zdravotni pojisténi, u kterych byl upra-
veny rozpocet Cerpan v objemu 21 157 728 K¢.

Pievod fondu kulturnich a socidlnich potieb (FKSP)

Do fondu kulturnich a socidlnich potfeb byla prevedena za rok 2014 castka ve vysi
2311 553,52Ke.

Vydaje spolufinancované z rozpoc¢tu EU bez spole¢né zemédélské politiky celkem

V tomto ukazateli rozpoctoval CTU v roce 2014 kapitilové i bézné vydaje uréené na Ghradu
vydajii na projekty vztahujici se k vyzvé ¢. 14 z Integrovaného operaéniho programu a k vyzvé ¢. B6
z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Ve sledovaném obdobi CTU realizoval celkem dva projekty spolufinancované z fondu EU.
Jednd se o tyto projekty:

CZ.1.04/4.1.00/B6.00045 s nazvem ,,Zvyseni kvality vybranych ¢innosti persondlniho fizeni
v CTU“ K 31. 12. 2014 bylo v ramci tohoto projektu cerpano celkem 90 374,32 K&, z toho podil
statniho rozpoctu ¢ini 13 556,15 K¢ a podil rozpoétu EU 76 818,17 K¢.

CZ.1.06/1.1.00/14.08496 s nizvem ,Napojeni needitacnich AIS CTU do IS ZR*
K 31.12.2014 bylo v rimci tohoto projektu cerpano celkem 3 660 748,80 K¢, z toho podil stitniho
rozpoc¢tu ¢ini 549 112,45 K¢ a podil rozpo¢tu EU 3 111 636,35 K¢.

Prvni vy$e uvedeny projekt je realizovan v ramci vyzvy ¢. B6 v Opera¢nim programu Lidské zdroje
a zaméstnanost, druhy projekt je realizovan v ramci vyzvy ¢. 14 v Integrovaném opera¢nim programu.
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Celkove byly tyto vydaje za sledované obdobi ¢erpiany na 13,19% upraveného rozpoctu,
tj. v objemu 3 751 123,12K¢, z toho podil stitniho rozpoctu ¢ini 562 668,60 K¢ a podil rozpoctu
EU 3 188 454,52 K¢. Projekty byly nad rimec schvdleného rozpoc¢tu financovéany z uspor vzniklych
na projektech v minulych obdobich. Za vznikem uspor stoji zejména skute¢nost, ze dodavatelé, vzesli
z vybérovych fizenich, byli schopni tkoly realizovat za nizsi ¢astky, nez se planovalo v rozpoctech
projektt a rovnéz zpozdéni ve vybérovych fizenich na zhotovitele, které mélo za nasledek pozdéjsi

Cerpani prostifedkd a tim meziro¢ni vznik dspor.

Vydaje na programy vedené v ISPROFIN celkem

CTU mél v roce 2014 v registru ISPROFIN, resp. od roku 2011 v registru SMVS (Spréva
majetku ve vlastnictvi stitu) zaregistrovan jeden program s evidenénim &slem 128010 — Rozvoj a ob-
nova materidlné technické zdkladny CTU s celkovym objemem vydaji 52 179 518 K¢& schvileného
rozpoctu, z toho 51 505 518 K¢ ptipadalo na kapitilové vydaje a 674 000 K¢ na bézné vydaje. Bézné
vydaje jsou v SMVS rozpoctované z diivodu, Ze jsou soucasti vyse uvedeného projektu spolufinanco-

vaného z EU s ndzvem Napojeni needita¢nich AIS CTU do IS ZR.

Uéet pro thradu ztrity a ¢istych nakladi z poskytovani univerzalni sluzby

Kromé ztrity z univerzalni sluzby hrazené stitem a rozpoctované v kapitole CTU (za sluzbu
,Zv1astni ceny a cenové plany*), vykondval CTU od roku 2005 spravu uctu univerzalni sluzby, ktery
byl zfizen od roku 2002 jako ucet cizich prostfedki s rozsifenym pred¢islim ,16010“ s ndzvem ,,Cizi
prostiedky — univerzalni sluzba“ u Ceské narodni banky, pobocka Praha. Ucet byl zfizen podle § 32
zdkona ¢. 151/2000 Sb., zékon o telekomunikacich a o zméné dalsich zdkont, ve znéni pozdéjsich

pfedpist. Tento et byl zruden v prosinci 2013 pfevedenim zistatku na Radiokomunikaéni ucet.

V roce 2008 byl zfizen dalsi Gcet cizich prostfedka k thradé nikladi poskytovateli univer-
zlni sluzby podle § 49 odst. 3 ZEK. Ucet byl zfizen rovnéz u CNB, pobocka Praha s pred&islim
,46017¢. Zacitkem roku byl na uctu nulovy zistatek a v priibéhu roku 2014 byly na ucet pfipsiny
pfispévky od jednotlivych operatori v celkové vysi 2 284,31 K¢, O2 byly priabézné tyto pfispévky
poukazoviny, a to v celkové vysi 2 284,31 K¢.

Ucet 46010-725001/0710 (v K¢&)

Stavuctu k1.1.2014 0
Prispévky od operatora 2 284,31
Poukizino O2 2 284,31
Stavuctu k 31.12.2014 0
Tabulka 18 Radiokomunikacni dcet

Povinnost z#idit Radiokomunikacni cet, ktery CTU spravuje, vyplynula pro CTU ze zakona
o elektronickych komunikacich. Ucet byl zfizen u CNB, pobocka Praha, jako ucet cizich prostiedka
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s rozsifenym pied¢islim ,26016%. Tvofi se podle nafizeni vlddy ¢. 153/2005 Sb., o stanoveni zpisobu
a vyse tvorby prostfedki radiokomunika¢niho a¢tu a zpusobu jejich ¢erpdni, ve vysi 6% vybranych
poplatkil za vyuzivani rddiovych kmito¢td. Penézni prostfedky se na ucet prevadi Ctvrtletné (vzdy
po uplynuti tvrtleti).

Prostfedky jsou vyuzivany k thradé efektivné a ucelné vynalozenych néklada vzniklych drzi-
telim individudlnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoéta resp. operdtorim sité elektronickych
komunikaci, kterym tyto nidklady vznikly ode dne nabyti G¢innosti nafizeni vlady o technickém planu
prechodu do dne ukonceni zemského analogového televizniho vysilani v CR. Opravnénost vynaloze-
nych nakladi narokovanych dritelem, resp. operatorem, posuzuje na CTU k tomuto téelu vytvofend

komise odbornikd.

Novela ZEK platna od 1. 1. 2012 umoziuje CTU ziroven vyuzit prostiedky radiokomu-
nika¢niho G¢tu i pro vyhodnocovini pfipada podle bodu 2, 3 a 4 této novely, monitorovani stavu
a rozsahu $ifeni televizniho vysilani, analyzu dostupnosti televizniho vysilani a efektivniho vyuziva-
ni rddiovych kmitoétd, popiipadé thradu mimotddnych ndkladi souvisejicich s ¢innosti CTU atd.
CTU v roce 2014 uhradil z radiokomunikaéniho Gctu vydaje v celkové vysi 59 872 246,12 K¢. Tyto
prostfedky byly pouzity na:

e vydaje v souvislosti s Automatizovanym systémem monitorovini kmitocto-

vého spektra v celkové vysi 32 782 896,80 K¢,

e vydaje v souvislosti se sprivou kmito¢tového spektra v celkové vysi

25026 420,32 K¢,
e vydaje v souvislosti s aukci kmito¢td v celkové vysi 1 052 458 K¢,

e ostatni vydaje (analyza poplatka za kmitocty, web pokryti LTE atd.) v cel-
kové vysi 642 631 K&.

Stavactu k1. 1.2014 300 093 485,46
Tvorba za rok 2014 56 930 911,00
Cerpini za rok 2014 59 872 246,12
Stavaé¢tu k 31.12. 2014 297152 150,34
Tabulka 19 Prehled o stavu radiokomunikacniho uctu (v K¢)

Ucet pro rozvoj zemského digitilniho televizniho vysilani

Od roku 2008 ma CTU ziizen podle zikona ¢ 304/2007 Sb., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s dokonéenim pfechodu zemského analogového televizniho vysilini na zemské digital-
ni televizni vysildni, tzv. G¢et pro rozvoj zemského digitilniho televizniho vysilini, ktery spravuje.
Na tento tcet previdéla Ceska televize prostfedky z vynosu reklam ve vyi 1 250 000 K& mésicné, a to
vzdy nejpozdéji do konce nasledujiciho kalenddfniho mésice za predchozi kalendafni mésic.
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Prostiedky uloZené na tomto Gctu pouziva CTU vyhradné na podporu a rozvoj zemského
digitélniho televizniho vysilini v CR, zejména na rozvoj siti elektronickych komunikaci pro zemské
digitalni televizni vysilani. Ucet byl zfizen u CNB, pobocka Praha jako tucet cizich prostiedkii s roz-
$ifenym pred¢islim , 36011

CTU za rok 2014 nepouzil prostiedky uctu na zadné vydaje.

Ucet vykazuje k 31.12. 2014 zistatek ve vysi 1 278 221,94 K¢,

Bézny bankovni ucet pro platebni karty

Od roku 2002 m4 CTU ziizen (po pfedchozim souhlasu MF) bézny ucet u CSOB a.s., po-
bocka Praha 9, za u¢elem ziskani platebnich karet VISA BUSINESS pro hrazeni vydaji spojenych se

zahrani¢nimi pracovnimi cestami (zejm. ubytovani a doprava).

Ucet vykazoval k 1. 1. 2014 zistatek 1 288,10 K¢. V lednu 2014 byla na uet pfevedena z vy-
dajového ctu ¢astka 405 000 K¢. Platby realizované prostiednictvim VISA karty k 31.12.2014 ¢inily
685 798,74 K¢. Pievod z rozpoctu vydaji roku 2014 byl realizovan v celkové vysi 460 000 K¢, poplatky
za platebni karty ¢inily 4 800 K¢ a bankovni poplatky za leden az prosinec 2014 ¢inily 4 931 K¢.

Konec¢ny zustatek na a¢tu k 31.12. 2014 je 2 423,54 K¢.

Stavuctuk1.1.2014 1288,10
Ptevod z vydajového tuctu 405 000,00
Uroky piipsané na tcet leden aZ prosinec 2014 197,62
Uroky odvedené na MF leden az prosinec 2014 -248.,82
Poplatek za Visa kartu leden az prosinec 2014 -4 800,00
Bankovni poplatky leden az prosinec 2014 -4 931,00
Pojisténi plat. karet - ztrita/kridez -2 730,00
Pojisténi plat. karet - GOLD -7 000,00
Uhrady za ubytovéni leden aZ prosinec 2014 -685 798,74
Kurzové rozdily za ubytovani -8 553,62
Prevedeno z vydaji leden az prosinec 2014 460 000,00
Pievod do CNB -150 000,00
Koneény zistatek k 31. 12. 2014 2423,54
Tabulka 20 Ucet CTU pro VISA kartu
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V roce 2014 nastoupilo do CTU 87 zaméstnanct, 8 zaméstnankyti odeslo na matefskou do-
volenou, pracovni pomér ukoncilo 86 zaméstnancti (z toho 7 zaméstnanct rozvizalo pracovni pomér
z dtvodu odchodu do starobniho diichodu, 2 zaméstnanci zemfeli).

Primérny prepocteny stav byl 629 zaméstnanci. K 31. prosinci 2014 byl evidenéni pocet
zamé&stnanct 632. K 31. prosinci 2014 pobiralo starobni dichod 41 zaméstnancu.

Ukazatel / obdobi 2012 2013 2014
Systemizovany pocet zaméstnanct 444 622 622
Pramérny pfepocteny pocet zaméstnancii 445 503 629
Pocet nové pfijatych zaméstnanct 42 293 87
Pocet ukoncenych pracovnich poméra 71 77 86
Pocet zaméstnanci v poproduktivnim véku k 31.12. 69 58 41
Tabulka 21 Pocet zaméstnanci (v porovnani s roky 2012 a 2013)

Dne 19. prosince 2013 schvalila Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky svym
usnesenim & 70 zdkon o statnim rozpoctu Ceské republiky na rok 2014.

Dopisem  Ministerstva financi CR &  MF-121992/2013/19-1903 ze dne
23. prosince 2013 byly Ceskému telekomunikaénimu ttadu zasliny ,Z4vazné objemy prostfedki
na platy a ostatni platby za provedenou préci (limity mzdovych ndkladi) a poéty zaméstnanci na rok
2014 kapitoly 328 — Cesky telekomunika¢ni ufad.

Limit prostfedki na platy a ostatni platby za provedenou praci .......ccoeevvvivivvivinnnnne. 218 359 082 K¢
z toho — prostiedky na platy ..o 211259 112Ke¢
ostatni platby za provedenou praci .........ccoceceeveecvrieeniiiiinenineenne 1135 000K¢
platy pfedstaviteld StAtni MOCI....cueevrueereererereireereeeeeeeree e 5964 970K¢
Limit poctu ZamEStNANCTL .....ceviuiiuiiiiiiiiiiiiiieei e 622 osob

Vlada Ceské republiky svym usnesenim ze dne 22. zafi 2014 & 779, k po-
sileni  vydajd  vybranych  rozpoctovych  kapitol v roce 2014, schvilila ,Zvyse-
ni vydaji na platy v& piisluSenstvi v rdmci schvileného rozpo¢tu na rok 2014“ kapito-
ly 328 — Cesky telekomunika¢ni tfad - navyseni prostiedki na platy o 3,5% za 11 a 12 mésic,
tj. 1 232 345 K¢.
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Rozpocet prostfedki na platy zaméstnanci bez projektt EU na rok 2014 ¢inil
212 491 457 Ke.

Rozpocet prostredkii na platy zaméstnanci s projekty EU na rok 2014 ¢inil
212 655 308,48 Kc.

Rozpocet prostiedkii na platy zaméstnanci byl navysen usnesenim vlady CR & 779 ze dne

22.9.2014 0 1 232 345Ke.

Pramérny plat zaméstnance v roce 2014 ¢inil 30 208 K¢.

Pocet funkénich mist v roce 2014 byl od 1.ledna 2014 stanoven na 622.

Rozpocet ostatnich plateb za provedenou préci (bez prostfedki na platy piedstavitel statni
moci) bez projekti EU na rok 2014 ¢inil 1 655 570Ke.

Z rozpoctu ostatnich plateb za provedenou praci byly hrazeny pouze ¢innosti, které nemohly
byt zajistény z vlastnich zdroji. Jde pfedevsim o price souvisejici s posuzovanim piipadd opravnych
prostiedkii proti rozhodnutim CTU dle § 123 ZEK, tj. Ginnost rozkladové komise piedsedy Rady
CTU a rozkladové komise Rady CTU, dle prace zkusebnich komisaft pro zkousky radiooperitori
a radioamatéri a s tim spojenou administrativu, price souvisejici se zajistovanim archivace pisemnos-

ti, poradenska ¢innost.

Rozpocet ostatnich plateb za provedenou préci — platy pfedstaviteld stitni moci — na rok

2014 ¢inil 5 540 900 Ke.
Rozpocet ostatnich plateb za provedenou prici — odchodné - na rok 2014
¢inil 393 500Ke.

V souladu se zdkonem ¢&. 425/2010 Sb., kterym se méni zdkon ¢&. 236/1995 Sb.,
o platu a dalsich nalezitostech spojenych s vykonem funkce predstaviteld stitni moci
a nékterych stitnich orgini a soudcii a poslanct Evropského parlamentu, ve znéni pozdéjsich pred-
pist, a zdkon ¢. 201/1997 Sb., o platu a nékterych dalsich nélezitostech stitnich zdstupcii a o zmé-
né a doplnéni zdkona ¢&. 143/1992 Sb., o platu a odméné za pracovni pohotovost v rozpoctovych
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a v nékterych dalsich organizacich a orginech, ve znéni pozdéjsich predpist, ¢ini od 1. ledna 2011
do 31. prosince 2014 platovd zakladna 51 731 K¢ mési¢né.

Usnesenim vlady ¢. 408 ze dne 28. kvétna 2014, o jmenovéni ¢lena Rady Ceského telekomu-
nikaéniho tfadu, byl s G¢innosti od 1. cervna 2014 Ing. Josef Bednaf jmenovén ¢lenem Rady Ceského
telekomunikaéniho dfadu na dobu péti let.

Dopisem ze dne 28. srpna 2014 se Mgr. Ondfej Filip, MBA, v souladu s § 107 odst. 5 pism.
¢) ZEK, vzdal funkce ¢lena Rady Ceského telekomunikacniho diadu ke dni 31. 8. 2014.

Clenovi Rady nalezi dle § 109 odst. 2 ZEK, po dobu 6 mésict po skonceni vykonu funkce
v Radé plat ve vysi primérného mési¢niho platu za dobu vykonu funkce. Soucasné ¢lenovi Rady
nalezi odchodné ve vysi dvou mési¢nich plata.

Usnesenim vlady ¢ 780 ze dne 22. zaf{ 2014, o jmenovini ¢lena Rady Ceského telekomu-
nika¢niho ufadu, vzala vldda na védomi abdikaci Mgr. Ondieje Filipa, MBA, ze dne 29. srpna 2014
na funkei ¢lena Rady Ceského telekomunikaéniho tfadu. Déle timto usnesenim byl s u&innosti
od 1.fijna 2014 jmenovén Ing. Jan Duben, ¢lenem Rady Ceského telekomunikacniho dfadu, a to

na zékonem stanovenou dobu péti let.

Vzdélavini zaméstnanci bylo realizovino podle Plinu vzdélivini zaméstnan-
¢ CTU na rok 2014, ktery byl sestaven v souladu se zdkonem ¢&. 262/2006 Sb., zikonik prace,
ve znéni pozdéjsich predpist, Pravidly vzdélavani zaméstnanct ve spravnich ufadech, schvilenymi
usnesenim vlidy CR ze dne 30. listopadu 2005 & 1542, a Zavaznym pokynem CTU ¢&. 15/2006,
kterym se stanovi prohlubovani a zvySovani kvalifikace zaméstnanci CTU. Vzdélavini zaméstnanci
bylo zaméfeno zejména na elektronické komunikace, postovni sluzby, pravo, informaéni technologie,

cizi jazyky a manazerské dovednosti.

Zameéstnanci nové piijati do CTU se v rimci vstupniho vzdélavini seznamili se zdkladnimi
informacemi o stdtni spravé a pfislusnymi predpisy a osvojili si zakladni dovednosti pro zpusobilost
vykondvat ¢innosti ve stitni spravé. K tomuto vzdélavani byl vyuzit pfedevsim e-learning.

V ramci atvard CTU se konala odborna $koleni k problematice elektronickych komunikaci,
piip. postovnich sluzeb, kterou se jednotlivé atvary zabyvaji. Ve spoluprici s Fakultou elektrotechnic-
kou CVUT v Praze a Fakultou elektrotechniky a komunikacnich technologii VUT v Brné byly pro
vybrané zaméstnance uskute¢nény kurzy zaméfené na soucasné technologie a sluzby v elektronickych
komunikacich a jejich vyvoj. Pfislusni zaméstnanci absolvovali kurzy v oblasti informacnich techno-

logii k prohloubeni znalosti ve specializovanych aplikacich pouzivanych v CTU.

Vybrani zaméstnanci zejména ve vedoucich funkcich absolvovali e-learningovy kurz, jehoz
obsahem byla etika a protikorupéni opatieni. Urceni zaméstnanci se Gcastnili kurza, které se tykaly
rozvoje manazerskych a osobnich dovednosti.
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Jazykové vzdélavani bylo pro zaméstnance zajisténo formou skupinovych a individualnich

kurzt anglického, francouzského a némeckého jazyka.

Jednotlivi zaméstnanci se v souladu s jejich individudlnimi vzdélavacimi potfebami zdcastnili

raznych vzdélavacich akei pofddanych vzdélavacimi spolecnostmi.

K 31. prosinci 2014 ¢inily ndklady na G¢tu Sluzby skoleni a vzdélavani 3 928 tis. K¢ a na uctu
Utastnické poplatky na konference 195 tis. K&.

Pocet absolventi riznych vzdélavacich akei (v porovnani s roky 2011 a 2012)

Zaméieni 2012 2013 2014
Jazykové kurzy 130 138 151
Vzdélavini v zalezitostech Evropské unie 27 56 217
Kurzy zaméfené na informacni technologie 421 873 37
Ostatni vzdélavaci akce 960 2140 1597
Niklady na vzdélavani v tis. K¢ 2730 3483 4123
Tabulka 22 Polet absolventd rliznych vzdélévacich akci (v porovnani s roky 2012 a 2013)

Prehled zakladnich persondlnich udaji za rok 2014 je uveden v piiloze €. 12 této Vyrocni
Zpravy.

V roce 2014 pokracoval projekt ,Napojeni needitacnich ATS CTU na ISZRY, jenz je rea-
lizovan v ramci Integrovaného opera¢niho programu CZ 1.06, na zdkladé vyzvy ¢. 14 ,Napojovini
needita¢nich agendovych informacnich systému na informacni systém zikladnich registra“. Pfedmeé-
tem projektu je napojeni vybranych informacnich systémi CTU na zakladni registry prostfednictvim
spole¢ného komunikaéniho rozhrani, vyuziti sluzeb jednotného identitniho prostoru a Gprava dotce-
nych agendovych informaénich systémt (AIS). V rimci projektu byly organizoviny vefejné zakdz-
ky a nésledné uzavieny smlouvy na vybudovéni Lokélniho jednotného identitniho prostoru (LJIP),
na vybudovini Spole¢ného katalogu subjekti (SKS), na upravu AIS Modulirni spravni systém (AIS
MOSS), AIS Elektronicky sbér dat (AIS ESD) a AIS Automatizovany systém monitorovini kmito-
¢tového spektra (AIS ASMKS). Dile byla zpracovina analyza vybudovani LJIP a vybudovini SKS

a bylo pofizeno plénované technické vybaveni (server).

V souvislosti s pfijetim zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvi-
sejicich zakonu, byly zahajeny kroky sméfujici k upravé vnitinich predpisi, postupu a opatfeni tak, aby
byly naplnény pozadavky zdkona. Vzhledem k tomu, Ze souvisejici vyhlasky byly zvefejnény ve Sbirce

zdkonu az v prosinci roku 2014, bude vétsina kroki realizovina az v roce 2015.

V pribéhu roku byla vyhldsena vefejna soutéz na dodavatele nového ekonomicko-perso-
nilniho systému, v€etné dochdzkového systému. V souladu se stanovenym harmonogramem byly
k 1.1lednu 2015 uvedeny do provozu klicové komponenty systému a projekt bude pokracovat i v roce

2015.
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Podle planu ¢innosti bylo v roce 2014 plinovino spusténi novych webovych stranek, které
by zpfistupiiovaly vice informaci pro jejich uzivatele, umoznovaly nové funkcionality a l1épe reagovaly
na piistup z mobilnich zafizeni. CTU zpracoval projektovou piipravu a vyhlasil vefejnou zakazku.
Vzhledem k tomu, Ze v kone¢né fézi vitézny uchaze¢ odmitl podepsat smlouvu, musel byt harmono-
gram tohoto projektu posunut do roku 2015, kdy Ufad vefejnou zakizku zopakuje.

V rdmci AIS MOSS probihaly v mensim rozsahu rozvojové price, které se soustfedily zejmé-
na na predavéani informaci na webové stranky tfadu.

V roce 2014 bylo samostatnym oddélenim interniho auditu realizovino celkem $est auditd.
Jednalo se o nésledujici audity:

e ,Audit zaddvini vefejnych zakdzek v roce 2013 a provéfeni finanéniho pl-
néni vybranych smluv®,

e ,Audit systému zajidtovani zkousek odborné zpiisobilosti k obsluze vysila-
cich radiovych zafizeni a vydavani prikazi odborné zptsobilosti®,

e ,Audit inventarizace majetku a pohledavek CTU*,

e ,Audit systému vykonu kontroly v oblasti elektronickych komunikaci a pos-
tovnich sluzeb®,

e ,Audit systému poskytovdni cestovnich ndhrad pfi pracovnich cestich
v ramci Ceské republiky®,

e, Audit ovéfovini plnéni pfijatych doporuleni z realizovanych audita®.

P1i realizaci vSech auditt byl kladen duraz na kontrolu a dodrzovani ziakonnych a vnitfnich
norem, byla ovéfovina existence uvédomélého procesu Fizeni rizik v CTU a pfiméfenost a Gcinnost
fidicich a kontrolnich mechanismi auditovanych procest. Vsechna doporuceni z auditii byla piijata
ve formé schvalovaci dolozky jako tikol z porady predsedy Rady CTU a postupné byla napliiovana.

V souladu se zikonem o finanéni kontrole Uad zpracoval a Ministerstvu financi CR ve sta-
novené formeé a terminu pfedlozil roéni zpravu o vysledcich finané¢nich kontrol za pfedchozi rok. Rov-
néz zpracoval ro¢ni zprivu o ¢innosti samostatného oddéleni interniho auditu za rok 2013 a zprivu
o vysledcich fidicich kontrol za rok 2013. V prosinci 2014 byl schvélen pldn samostatného oddéleni
interniho auditu na rok 2015. V roce 2014 byla rovnéZ vedoucim auditniho utvaru CTU zpracovina
a pro informaci pfedsedovi Rady CTU predloZena zprava z interniho hodnoceni kvality interniho

auditu v CTU.
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V roce 2014 nedoslo pri vykonu ¢innosti ke zddnlivému ¢i faktickému naruseni nezévislosti
nebo objektivity internich auditord CTU.

Stejné jako v predchozich letech i v roce 2014 byl kladen diraz na zkvalitnéni vykonu in-
terniho auditu, zajisténi zpétné vazby a zvyseni informovanosti o ¢innosti interniho auditu. Price
internich auditort se stala stabilni soucdsti cinnosti Ufadu a nastrojem pro zjistovani piipadnych
nesrovnalosti a snizovani moznych rizik, véetné doporuceni na jejich systémové odstranovani a pred-

chédzeni pfipadnym budoucim rizikam.
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KAPITOLA 5

POVINNE SOUCASTI VYROCNI ZPRAVY

1. \lyrocCni zprava o Univerzalni sluzbé (podle § 50
odst. 2 ZEK)

Vyroéni zprévu o univerzalni sluzbé zpracovava CTU podle § 50 ZEK. Vedle informace
o rozsahu sluzeb, které byly v raimci univerzalni sluzby v roce 2014 zajistovany, obsahuje Zprava i in-

formace o zpiisobu financovani univerzalni sluzby predepsané ZEK za hodnocené obdobi roku 2014.

V priibéhu roku 2014 byly nékteré dil¢i sluzby univerzalni sluzby poskytovany povinné na za-
kladé rozhodnuti CTU. Poskytovini nékterych dil¢ich sluzeb, které jsou provozoviny v dostatecné
kvalité a rozsahu na komerénim zakladé, nebylo ulozeno jako povinnost rozhodnutim CTU.

Rozhodujici informace k problematice univerzalni sluzby za rok 2014 jsou uvedeny dile
v této Zprave.

1.1 Dilci sluzby univerzalni sluzby

1.1.1 Sluzby povinné poskytované v roce 2014 v ramci univerzalni sluzby

Veiejné telefonni automaty

Povinnost poskytovat do 31. prosince 2014 sluzbu vefejnych telefonnich automati nebo ji-
nych obdobnych technickych prostfedkd umoziiujicich pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé
(§ 38 odst. 2 pism. ) ZEK) byla ulozena v roce 2012 spole¢nosti O2 rozhodnutim CTU, které nabylo
prévni moci 9. bfezna 2012. Seznam zafizeni spadajicich do rezimu této dil¢i sluzby byl v pribéhu
platnosti zménén rozhodnutim, které upravilo pfilohu vyse uvedeného rozhodnuti, a které nabylo
pravni moci 27. z4fi 2012. Novi pfiloha se vztahovala na roky 2013 a 2014.

Na zikladé piechoziho vyhodnoceni CTU uveiejnil dne 7. kvétna 2014 vyzvu k uplatnéni
pfipominek k zdméru ulozit povinnost dil¢i sluzby. Na zakladé vysledki nasledného vybérového fize-
ni byla jako poskytovatel sluzby vybrina spole¢nost O2 a s uc¢innosti od 1. ledna 2015 ji byla rozhod-
nutim uloZena povinnost. V zajmu zajisténi hospodérnosti poskytované dil&i sluzby CTU i nadale
stanovil pfesny rozsah poskytovani sluzby za uziti hustotnich kritérii a na zdkladé klesajici miry vyu-
Ziti koncipoval rozhodnuti v duchu pozvolného snizovani poctu zafizeni v ramci univerzélni sluzby.

Ptistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé

Povinnost i nadale poskytovat sluzbu pfistupu zdravotné postizenych osob k vefejné dostup-
né telefonni sluzbé, k informacni sluzbé o telefonnich ¢islech a k icastnickym seznamtim rovnocenny
s pristupem, ktery vyuZzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostfednictvim specidlné vybave-

nych telekomunika¢nich koncovych zafizeni [§ 38 odst. 2 pism. f) ZEK] ulozil CTU v roce 2012
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spolecnosti O2 rozhodnutim, které nabylo pravni moci 9. ¢ervence 2012. Uvedena povinnost plati
do 15. ¢ervence 2015.

CTU dne 23. Cervence 2014 zahajil piezkum divodii, na jejichz zékladé byla povinnost diléf
sluzby ulozena. Z ptezkumu vyplynulo, Ze v soucasné dobé neexistuje jiny subjekt, ktery by sluzbu od-
povidajici diléi sluzbé poskytoval v patfi¢né $ifi, a na trhu tak neni pfimd komer¢ni alternativa. Jelikoz
i nadale trvaji divody, na jejichz zakladé byla povinnost ulozena, CTU dne 12. listopadu 2014 uve-
fejnil vyzvu k uplatnéni pfipominek k zdméru ulozZit povinnost poskytovat dil¢i sluzbu, a to na dobu
ti{ let ode dne 15. ¢ervence 2015. V lednu 2015 bylo nasledné vyhlaseno vybérové fizeni a na jeho

zdkladé pfipadné v prvni poloviné roku 2015 rozhodnutim uloZena povinnost.

Zvlastni ceny nebo cenové plany

Povinnost i nadédle umoznit osobdm se zvldstnimi socidlnimi potfebami v souladu s § 44 a 45
ZEK vybér cen nebo cenovych plang, které se 1isi od cenovych plant poskytovanych za normélnich
obchodnich podminek, tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuzivat dil¢i sluzby a vefejné do-
stupnou telefonni sluzbu (§ 38 odst. 3 ZEK), ulozil CTU v roce 2011 spole¢nosti O2 rozhodnutim,
které nabylo pravni moci 13. ¢ervna 2011. Povinnost uloZend timto rozhodnutim platila do 2. cer-
vence 2014.

V souladu s pozadavkem ZEK byl proveden pfezkum a na zdkladé¢ jeho vysledki i nasledné
dne 15. ledna 2014 vyhldseno vybérové fizeni na poskytovatele zvldstnich cen. Dne 16. Cervna 2014
nabylo pravni moci rozhodnuti o uloZeni povinnosti spole¢nosti O2 s u¢innosti od 3. ¢ervence 2014
po dobu tii let poskytovat zvldstni ceny. S ohledem na vysledky pfezkumu a v souladu se zménou
Naftizeni vlady ¢.119/2014 Sb., kterym se méni Nafizeni vlady ¢. 109/2008 Sb., 0 podminkach posky-
tovani zvldstnich cen vefejné dostupné telefonni sluzby, ve znéni Nafizeni vlidy ¢. 354/2012 se okruh
sluzeb poskytovanych zvldstnich cen rozsifil i na ptipady, kdy je poskytovina sluzba pfistupu k Inter-
netu a jejim prostfednictvim je soucasné Cerpana vefejné dostupna telefonni sluzba prostfednictvim
VoIP. Osoby se zvldstnimi socidlnimi potfebami definované dle § 43 odst. 4 pism. a), b), ¢) nebo d)
ZEK maji i nadile narok na cenové zvyhodnéni v maximaélni vysi 200 K¢ véetné DPH za kalendédini

mésic.

Tyto sluzby jsou poskytoviny na komerénim zdkladé. Jednd se o tyto diléi sluzby:

*  pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikaéni siti [§ 38 odst. 2 pism. a) ZEK],

+ pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé [§ 38 odst. 2 pism.
b) ZEK],

* pravidelné vydavani acastnickych seznamu a pfistup koncovych uzivateld k témto
seznamim [§ 38 odst. 2 pism. ¢) ZEK],

* informacni sluzba o telefonnich ¢&islech ucastnikd vefejné dostupné telefonni

sluzby, dostupnd pro koncové uzivatele [§ 38 odst. 2 pism. d) ZEK],

* dopliikové sluzby ke sluzbdm uvedenym v pismenech a) a b) ZEK [§ 38 odst. 2
pism. g) ZEK], kterymi jsou:
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o postupné spliceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné komunikaéni siti pro spo-
tiebitele,

o bezplatné selektivni zamezeni odchozich voldni, odesilini prémiovych texto-
vych nebo multimedidlnich zprdv nebo, je-li to technicky proveditelné, pfistupu
k podobnym sluzbidm se zvySenou cenou anebo voldni na uréené druhy ¢&isel pro

ucastnika,
o bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro ucastnika,

o poskytovini informaci na Zidost ucastnika o nizsich cenich nebo vyhodnéjsich
cenovych plinech a podminkich, za nichz jsou uplatioviny, jsou-li tyto infor-
mace dostupné, a

o kontrola vydaju duc¢astnika spojenych s vyuzivinim vefejné dostupné telefonni
sluzby, v¢etné bezplatného upozornéni spotiebitele v pfipadé neobvyklého nebo

nadmérné zvyseného vyuzivini této sluzby.

Uvedené sluzby jsou pfedmétem pravidelného monitoringu, o jehoz vyhodnoceni vydava
CTU kazdy rok zpravu. V bfeznu roku 2014 bylo na zékladé monitoringu za rok 2013 Zjisténo, Ze

zde nejsou zadné duvody k ulozZeni vyse uvedenych povinnosti.

Monitoring dil¢ich sluzeb za rok 2014 bude vyhodnocen v leto$nim roce a na zdklad¢ jeho
vysledki bude CTU dale postupovat.

Financovini univerzilni sluzby bylo v minulych letech feseno v soubéhu dvou pravnich
a dvou finan¢nich rezimu:

* z Ultu univerzdlni sluzby podle zdkona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich
o zmén¢ dalsich zikond, ve znéni pozdéjsich predpisi (dile jen ,zikon o teleko-
munikacich®) pro financovidni univerzilni sluzby za roky 2001, 2002, 2003, 2004,
2005 a ¢ast roku 2006,

* z Ultu univerzdlni sluzby nebo ze stitniho rozpoctu podle zikona o elektronick-
ych komunikacich pro financovani univerzilni sluzby za roky 2006, 2007, 2008,
2009, 2010, 2011, 2012 a 2013.

Do konce roku 2013 zajistoval CTU spravu Gctu univerzalni sluzby, ktery byl zfizen roku
2002 podle § 32 zdkona o telekomunikacich a hradila se z ného poskytovateli univerzalni sluzby pro-
kazatelnd ztrata vznikld poskytovanim univerzélni sluzby podle zdkona o telekomunikacich. Podle to-
hoto zdkona byla povinnost poskytovat univerzalni sluzbu uloZena pouze spole¢nosti O2. Na ziklade

rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu o zruseni predchozich rozhodnuti o ovéfeni prokazatelné
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ztrity a stanoveni vy$e plateb na ucet univerzalni sluzby za poskytovani univerzalni sluzby v letech
2001 az 2005, vedl CTU v pribéhu let 2010 az 2012 obnovena spravni fizeni ve véci prokazatelné
ztrty a stanoveni pfispévka na Gcet univerzdlni sluzby za jednotlivé roky. V roce 2013 byl vybér pfi-
spévku na Gcet univerzalni sluzby dokoncen a ucet ¢. 16010-725001/07 byl zrusen.

Ztrata za rok

Vyse ztraty ovéiena

Platby uhrazené na ucet US

Prispévek spolecnosti O2

Utadem

2001 195 042 676 K¢ 103 857 753 K¢ 91 184 923 K¢
2002 257 494 476 K¢ 159 522 494 K¢ 97 971 982 K¢
2003 290 510 226 K¢ 191 103 891 K¢ 99 406 335 K¢
2004 302 622 498 K¢ 208 614 879 K¢ 94 007 619 K¢
2005 286 966 147 K¢ 206 967 794 K¢ 79 998 353 K¢
2006 280 274 507 K¢ 137 152 181 K¢ 143 122 326 K¢
Tabulka 23 Souhrnny prehled dhrad ztraty z univerzalni sluzby v letech 2001 - 2006

Pozn. Spole¢nost O2 prevzala roce 2006 spole¢nost Eurotel Praha spol. s r. o.

Meéstsky soud v Praze zrusil v roce 2013 rozhodnuti CTU ve véci ovéfeni prokazatelné ztrity
za rok 2004 s tim, ze Utad pii novém projedndni musi vy¢islit nehmotné vyhody poskytovatele US
a vyhodnotit, zda ovéfend ztrita je pro poskytovatele nespravedlivou zatézi ve smyslu smérnice EU
o univerzélni sluzbé, protoze dospél k zavéru, ze pfislusnd ustanoveni zikona o telekomunikacich
jsou v rozporu se smérnici o univerzdlni sluzbé a smérnice mize v tomto piipadé pisobit pfimym
cinkem. CTU proto v roce 2014 vedl dali projednéni této véci se viemi plétci na Gcet univerzalni
sluzby a dne 30. 9. 2014 vydal rozhodnuti, kterym ovéfil prokazatelnou ztratu ve vysi 302 622 498 K¢,
trzni nehmotné vyhody stanovil v nulové vysi a rozhodl, Ze ovéfena ztrita piedstavuje pro spolecnost
O2 nespravedlivou zatéz. Rozhodnuti neni pravomocné, nebot se proti nému odvolali dva Gcastnici

fizeni.

V pribéhu roku 2014 CTU zajistil spravu étu univerzalni sluzby, ktery byl ziizen roku 2008
podle § 49 ZEK a hradi se z ného poskytovateli univerzalni sluzby ¢isté naklady vzniklé poskytova-

nim univerzélni sluzby podle zdkona o elektronickych komunikacich.

Cisté naklady za rok 2006

Uhrada Gistych nakladd, které byly ovéfeny pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 23. &er-
vence 2010 ve vysi 73 875 953 K¢, byla kompletné provedena z G¢tu univerzalni sluzby ve prospéch
spolecnosti O2, kterd poskytovéni stanoveného rozsahu univerzilni sluzby v roce 2006 zajistovala.

I oc



\/yroéni zprava Ceského telekomunikacniho Gfadu za rok 2014

Cisté naklady za rok 2007

Uhrada Cistych nékladi, které byly ovéfeny pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 9. dub-
na 2010 ve vysi 105 478 583 K¢, byla kompletné provedena z Gc¢tu univerzdlni sluzby ve prospéch

spole¢nosti O2, kterd poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce 2007 zajistovala.

Cisté naklady za rok 2008

Uhrada &istych ndkladi, které byly ovéfeny pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 29. ¥j-
na 2010 ve vysi 100 992 529K, byla kompletné provedena z Gc¢tu univerzalni sluzby ve prospéch
spole¢nosti O2, kterd poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce 2008 zajistovala.

Cisté naklady za rok 2009

Ve véci Ghrady pispévki na Cisté niklady, které CTU ovéfil pravomocnym rozhodnutim ze dne
7. Cervence 2011 ve vysi 73 363 998 K&, CTU nedokonéil v roce 2014 fizeni o vymozeni piispévku spo-
le¢nosti MobilKom, a.s., ve vysi 275 262 K¢, a to z divodu probihajiciho insolven¢niho fizeni. Ptispévek
byl uhrazen pouze ve vysi 2 284,31 K¢ a poté byl pfeveden spolecnosti O2. Zbyvajici ¢ist piispévku bude
po ukonceni insolvenc¢niho fizeni z divodu nedobytnosti pohledavky uhrazena na Gcet univerzdlni sluz-
by ze stitniho rozpoc¢tu. Viechny ostatni pfispévky na Gcet univerzalni sluzby jiz byly uhrazeny ve pro-
spéch spole¢nosti O2, kterd poskytovini stanoveného rozsahu univerzélni sluzby v roce 2009 zajistovala.

Cisté naklady za rok 2010

Uhrada éistych nékladi, které byly ovéieny pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 29. lis-
topadu 2011 ve vysi 46 582 341K¢, byla kompletné provedena ze stitniho rozpoctu ve prospéch
spolecnosti O2, kterd poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce 2010 zajistovala.

Cisté naklady za rok 2011

Uhrada cistych ndkladi, které byly ovéfeny pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 3. pro-
since 2012 ve vysi 55 028 579 K¢, byla kompletné provedena ze stitniho rozpoctu ve prospéch spolec-
nosti O2, kterd poskytovini stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce 2011 zajistovala.

Cisté naklady za rok 2012

Uhrada dstych nakladi, které byly ovéieny pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 7. lis-
topadu 2013 ve vysi 50 136 727 K¢, byla kompletné provedena ze stitniho rozpoctu ve prospéch

spolecnosti O2, kterd poskytovéni stanoveného rozsahu univerzilni sluzby v roce 2012 zajistovala.

Cisté naklady za rok 2013

Spole¢nost O2 piedlozila dne 29. ervence 2014 zadost o uhradu ¢istych ndklada za po-
skytovini sluzby vefejnych telefonnich automati a sluzby prodeje specidlné vybavenych teleko-
munikaénich koncovych zafizeni v roce 2013. CTU piedlozené idaje podrobil kontrole a po od-
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stranéni zjisténych nedostatkd nové predlozené vypocty ovéfil. Uhrada cistych nakladi, které
byly ovéfeny pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 2. prosince 2014 ve vysi 46 969 448 K¢,
byla kompletné provedena ze stitniho rozpoctu dne 12. prosince 2014 ve prospéch spole¢nosti

02, kterd poskytovini stanoveného rozsahu univerzélni sluzby v roce 2013 zajistovala.

Stav uétu univerzalni sluzby k 1. 1. 2014 0 K¢
Pt{jmy uctu - pispévky zaplacené celkem? 228431 K¢
Vydaje uctu - piispévky pievedené poskytovateli univerzalni sluzby ? 228431 K¢
Stav uétu univerzalni sluzby k 31. 12. 2014 0 K¢
Tabulka 24 Ucet univerzalni sluzby — stav finan¢nich prostfedki na u¢tu 46017-725001/0710 v roce 2014

1) Platba spole¢nosti MobilKom, a. s. uhrazend v rimci insolvenéniho fizeni za rok 2004
2) Prevod prispévku poskytovateli univerzdlni sluzby, spole¢nosti O2

Cisté  Poskytovatelem Uiadem Platby
niklady pozadovanivySe ovéfendvySe  uhrazené na Pozniamka
zarok  dhrady CN CN acet US

Prispévek spolecnosti O2 byl
vycislen na 36 342 204 K¢
Prispévek spolecnosti O2 byl
vycislen na 48 826 258 K¢
Prispévek spolecnosti O2 byl
vycislen na 45 304 451 K¢
Prispévek spolecnosti O2 byl
vycislen na 32 723 953 K¢

Cisté¢ ndklady jsou hrazeny ze

2006 84169933 K¢ 73875953 K¢ 7533749 K¢
2007 118 666 047 K¢ 105 478 583 K¢ 56 652 325 K¢
2008 114 934 483 K¢ 100 992 529 K¢ 55 688 078 K¢
2009 89435212 K¢ 73363998 K& 40 364 783 K¢

2010 47 483 383 K& 46 582 341 K¢ -

statniho rozpoctu

2011 54992883 K& 55 028 579 K¢ - Cisté niklady jsou hrazeny ze

statniho rozpoctu

2012 51285028 K& 50 136 727 K& - Cist¢ ndklady jsou hrazeny ze
statniho rozpoctu

2013 46984256 K& 46 969 448 K& - Cisté niklady jsou hrazeny ze

statniho rozpoctu

Tabulka 25 Souhrnny pfehled Ghrad cistych ndklad{ vzniklych v letech 2006 - 2013

Ztrata z povinného poskytovini dilei sluzby ,Zvldstni ceny® (podle § 38 odst. 3
ZEK) je hrazena ze stitniho rozpoctu jiz od prvniho roku jejiho poskytovini, tj. od roku
2007, a stejné tomu bylo i v roce 2014, kdy byla hrazena ztrdta z poskytovini zvldstnich

cen v roce 2013.
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Spole¢nost O2 predlozila dne 29. ¢ervence 2014 zadost o dhradu ztrity za poskytovini
vlastnich cen v roce 2013, CTU piedlozené tdaje podrobil kontrole a po odstranéni zjisténych ne-
dostatki nové piedlozené vypocty ovéfil. CTU vydal dne 26. listopadu 2014 rozhodnuti o stanoveni
ztrity z poskytovini zvlastnich cen v ramci univerzilni sluzby ve vysi 91 761 838 K¢. Ovérend ztrita
byla spole¢nosti O2 uhrazena dne 4. prosince 2014.

Predlozena ztrita Uznana ztrata
‘ Pevni sit spole¢nosti O2 85470 775 K¢ 85322 572 K¢
‘Mobi]m’ sit spolec¢nosti O2 6 499 533 K¢ 6 439 266 K¢
‘ Celkem spolecnost O2 91 970 308 K¢ 91 761 838 K¢
Tabulka 26 Pfehled dhrad ztraty z poskytovani zvlastnich cen spolecnosti 02

2. \/jroéni zprava Ceského telekomunikaéniho

v

Uradu o poskytovani informaci podle zakona Cc.
106/1999 Sb., 0 svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisu, za rok 2014

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,CTU) zvefejiiuje tuto Vyroéni zpravu o poskytovani
informaci v roce 2014, kterou zpracoval podle § 18 zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Podle § 3 zikona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkoni (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich predpisi (v ucin-
nosti od 1. kvétna 2005), je CTU tstfednim spravnim Gfadem pro vykon stitni sprévy ve vécech
stanovenych timto zikonem, véetné regulace trhu a stanovovini podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci a po$tovnich sluzeb. V rimci zdkonem stanovené pisobnosti tedy jako
orgin stitni spravy vykondvd dozor nad dodrzovinim pravnich pfedpisi v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb.

Zikladni informace o organizaéni struktufe a ¢innosti CTU jsou zpfistupnény pro Sirokou
vefejnost jak na internetové strince CTU www.ctu.cz, jejiz soudisti je elektronicka ufedni deska, tak

i na Gfedni desce umisténé v informacni tabuli ve vstupni hale sidla CTU. Informace o feseni Zivot-
nich situaci podle vyhlasky ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura informaci zvefejiiovanych
o povinném subjektu zpisobem umoziiujicim déilkovy pfistup, ve znéni vyhlasky ¢. 416/2008 Sb., jsou
dostupné rovnéz prostfednictvim portélu vefejné spravy (www.portal.gov.cz).

a) Pocet podanych zadosti o informace

V roce 2014 bylo na CTU podino a evidovano 54 pisemnych, piipadné elektronicky poda-
nych zidosti o informace, které se tykaly pfedevsim oboru elektronickych komunikaci a v jejich ramci

Castecné i oblasti radiokomunikaci, hospodafeni s majetkem a persondlnich zalezitosti.



http://www.ctu.cz
www.portal.gov.cz
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Pokud jde o oblast regulace postovnich sluzeb, CTU v daném roce z uvedeného poctu evido-

val 9 podini, jejichz pfedmétem bylo poskytnuti informaci ve véci

* zaslani pfislusnych rozhodnuti (v¢etné rozhodnuti o rozkladu) ve véci ulozeni
pokuty ve vys$i 1,45 mil. K¢ a 1,5 mil. K¢ za poruseni povinnosti pfi doddvini
zésilek v okoli Ri¢an,

* rozhodnuti o ulozeni pokuty Ceské posté, s.p. ve vysi 2 miliond,

«  zasldni rozhodnuti o schvileni metodiky alokace ndkladi Ceské posty, s.p. dle
vyhlagky ¢. 465/2012 Sb., o zpisobu vedeni oddélené evidence ndkladu a vynosi

drzitele postovni licence,

* zaslini databdze provozovatelt postovnich sluzeb, ktefi splnili oznamovaci po-
vinnost viici CTU, veetné informaci o nabizenych sluzbich, postupu CTU vaci
subjektiim, ktefi poskytuji postovni sluzby, ale nesplnily oznamovaci povinnost
vici CTU, a vyctu spravnich fizeni vedenych s témito subjekty,

+ udaja obsazenych ve Zpravé o trhu postovnich sluzeb za rok 2013 a z Cervence

roku 2014,

- <Cinnosti Ceské posty, s.p., konkrétné zhodnoceni rizik vznikajicich p#i Einnosti
Ceské posty, s.p. (tj. poctu loupeznych prepadeni, vioupani do postovnich ufadu
a pfepadeni postovnich dorucovateld),

* udaju vyplyvajicich ze Souhrnné zprivy o plnéni povinnosti uloZzenych drziteli
licence, Ceské posté, s.p. za rok 2013,

* vefejné zakizky malého rozsahu ,Spoluprice pii ovéfovini zddosti o thradu
¢istych naklada ze zdkladnich postovnich sluzeb®,

*  poskytnuti kopie Zddosti Ceské posty, s.p. o thradu &istych nidkladé na posky-
tovani zakladnich sluzeb za rok 2013, v¢etné informace, kdy byla Ziadost podina
a kdy byla splnéna povinnost drzitele postovni licence podle § 33a odst. 5 zdkona
o postovnich sluzbach.

*  Obsahem skupiny zddosti o informace v oboru elektronickych komunikaci byly
dotazy tykajici se

« informaénich systémi, které CTU pouziva pro jednotlivé oblasti ¢innosti, véetné
uvedeni jmen dodavateld jednotlivych informaénich systémau,

* zaslani kopie veskerého spisového materidlu ohledné spriavniho fizeni o namitce

Méstského ufadu Celikovice proti vyfizeni reklamace, podané dne 25. dnora

2014,

* poctu referenti s pravnickym vzdélanim, ktefi rozhoduji spory podle § 129 odst.

2 zékona o elektronickych komunikacich,

«  zaslini dopisii s odbornym stanoviskem CTU k novele zdkona o elektronickych

komunikacich (snémovni tisk &. 135 a sendtni tisk ¢. 358),
* sdéleni, zda dany subjekt podléhd rezimu zikona o elektronickych komunikacich,
* podminek pfistupu ke sluzbdm s vyjddfenou cenou,
«  sdéleni, jakym zpisobem je uréena mistni piisluinost v fizeni vedeném CTU
podle § 129 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich,

* rozhodovaci ¢innosti CTU ve vécech spori o povinnosti k penézitému plnéni
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za poskytoviani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i po¢tu spravnich Zalob

napadajicich pravomocné rozhodnuti CTU,

* souhrnnych udaji z evidence provoznich a lokaliza¢nich ddaju v ¢lenéni po-
dle jednotlivych let z elektronického formuldfe - pfilohy vyhlasky ¢. 318/2010
Sb., kterou se stanovi forma evidence a zpiisob jejiho piedavini CTU s ddaji

za roky 2008 - 2013,
+ zddosti podle zikona ¢. 82/1998 Sb., o odpovédnosti za §kodu zpusobenou pfi

vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo nespravnym tfednim postupem a o zméné
zédkona Ceské nérodni rady ¢.358/1992 Sb., o notafich a jejich ¢innosti (notaisky
fad), ve znéni pozdéjsich pfedpist, uplatnénych v roce 2012 a 2013 vidi CTU,

* zda je operitor telefonni sité povinen informovat volajiciho v pfipadé voldni
do sité jiného operitora,

« divodu a Géelu, pro ktery vyuzil CTU dne 30. prosince 2013 zdznamy v registru
obyvatel o konkrétni osobé,

* zda je povinnosti vlastnika domu zachovat rozvody spole¢né televizni antény,

v¢etné zachovini minimalniho rozsahu TV programi spole¢né televizni antény,

* poctu vyfizovanych pfipadi a poctu vydanych rozhodnuti podle § 129 odst. 2

zdkona o elektronickych komunikacich,

* pfipominek Evropské komise k 1. verzi analyzy trhu ¢. 6 - velkoobchodni kon-
cové segmenty pronajatych okruhti ze dne 5. kvétna 2014,

* zda je v provozu specidlni protikorupéni linka &. 199, pfipadné je ¢islo rezer-
vované pro protikorupéni ¢i jinou linku, véetné zaslani kopii pfislusnych rozhod-
nuti (o pfidéleni a zruSeni daného &isla),

* poctusubjektt, které mély prostiednictvim formuldfe K314, v souladu s opatfenim
obecné povahy ¢. OOP/14/04.2012-5, vykazat CTU informace ohledné kval-
ity poskytovanych sluzeb, véetné poctu subjekti, kterym byla udélena pokuta
za neodevzddni uvedeného formuldfe, a poctu subjektd, které podaly odpor proti
pfislusnému rozhodnuti CTT,

«  problematiky tfednich osob ve spornych fizenich vedenych CTT,

* zaslani kopie osvéd¢eni o ozndmeni komunikaéni ¢innosti, kterd je podnikdnim
v elektronickych komunikacich, vydaného CTU spolecnosti GUARDYS s.r.o.,
ICO: 261 80 014,

* poskytnuti seznamu nadlimitnich vefejnych zakizek za poslednich 5 let za-
ddvanych v jednacim fizeni bez uvefejnéni,

- zaslani kopie kompletniho spisového materidlu ke spravnimu fizen (&j. CTU-9
144/2013-638) ve véci sporu o plnéni povinnosti k penéZitému plnéni za poskyt-
nutou sluzbu elektronickych komunikaci,

«  postupu CTU pfikontroledodrzoviniopatfeni obecné povahy &. OOP/10/10.2012-
12,

*  poctu piipadd méfeni v ramci VO-R/12/09.2012-12, uskuteénénych od zacatku
roku 2014 v oblasti Praha-vychod, v¢etné zjisténych pochybeni a jejich feseni
spravni pokutou,

* existence mozné diskriminace mezi podnikateli poskytujicimi identické sluzby

(spole¢nosti PODA a.s. a spole¢nosti Internethome s.r.o.) v domé Kosmickd

- ERIEy
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1564/9, 708 00 Ostrava,

* poctu spravnich zalob, které byly v letech 2009 az 2013 poddny ke spriavnim
soudim proti rozhodnutim CTU (v névaznosti na zikon ¢&. 106/1999 Sb.), poctu
spravnich Zalob, které jiz byly pravomocné rozhodnuty a poctu spravnich Zalob

rozhodnutych ve prospéch zalobce,

«  poskytnuti veskerych rozhodnuti CTU tykajicich se viech pravnich véci navrho-
vatele ve spravnim fizeni (&j. CTU-58 771/2014-638), kdy CTU vydal rozhodnuti
(v dobé od 1. 1. 2013 do 29. 9. 2014) ohledné naroku navrhovatele na pfizndni

smluvni pokuty za podani vypovédi Rimcové smlouvy,

« informace ohledné jakéhokoli zptisobu eventuilniho angazovini CTU v otizce
tzv. ,data retention“ (zaujimanim pfipadnych stanovisek, tvorbou pfedpist k dané
problematice ¢i povéfenim v roce 2014 vykonem dohledu),

* sdéleni, zda byl dany subjekt u¢astnikem pfislu§ného spravniho fizeni,

* zaslani prezenta¢niho materidlu pfedneseného na semindfi provozovatela WIFI
zafizeni a siti dne 23. 9. 2014.

Pifedmétem dotazii z oblasti radiokomunikaci bylo poskytnuti informaci tykajicich se

«  zaslén{ elektronické komunikace mezi zadatelem a CTU v roce 2010,

«  piedlozeni komunikace CTU s orginy letového dohledu,

* vySe poplatki za vyuzivini rddiovych kmito¢ta v rozhlasové a pozemni pohyblivé
sluzbé v pozadovanych pasmech,

* poctu vydanych individudlnich oprdvnéni k vyuzivini rddiovych kmitoctd
pro rozhlasovou sluzbu $ifeni programu vefejnoprdvniho provozovatele vysi-
lani v nékterych kmitoc¢tovych pdsmech, véetné kopii pfislusnych individudlnich
opravnéni k vyuzividni radiovych kmitoctu,

* poctu udélenych oprivnéni k vyuzivani radiovych kmito¢ta pro radiolokaci a ra-
dionavigaci v pasmu 2700 - 2900 MHz, dle § 17 a 18 zikona o elektronickych
komunikacich, ke dni podédni zddosti,

* jmenovitého slozeni rozkladové komise projedndvajici v daném spriavnim
fizeni rozklad podany proti rozhodnuti CTU, ¢j. CTU-129 685/2013-613 ze
dne 2. prosince 2013 ve véci zddosti o poskytnuti informaci o individudlnich
opravnénich k vyuzivini rddiovych kmito¢td vydanych podle § 17 zdkona o ele-
ktronickych komunikacich,

* provéfenidodrzoviani VO-R/10/09.2010-11aPV-P/19/12.2005-47 s pozadavkem
na neprodlené zahdjeni Setfeni a méfeni s cilem prokazat ¢i vyvritit podezieni
na zneuzivini zdrojui spektra, véetné poskytnuti informaci o zafizeni AirFiber 5
na urcené adrese.

V oblasti hospodafeni s majetkem bylo pfedmétem podédni poskytnuti informaci ohledné
kancelaiskych budov s pravem hospodafeni a uzivani CTU, vetné informaci vztahujicich se k danym
budovim, pokud jde o néklady na uklid, ostrahu a smlouvy a protokoly (v kopiich) o vybérovych fize-
ni na jednotlivé dodavatele, dale poskytnuti informaci o poctu vozidel/ekologicky pritelskych vozidel
CTU (s pravem hospodafeni ¢ ndjmem k 1. lednu 2014) a informaci o typech vozidel, jejich clenéni
podle skupin Fidicskych opravnéni platnych v Ceské republice ke dni podani Zddosti, stafi vozidel,
poctu ujetych kilometri a specifikaci pohont u ,ekologickych pritelskych vozidel“.

I . [



- by

\/yroéni zprava Ceského telekomunikacniho Gfadu za rok 2014

V oblasti personalni byl CTU pozadan o poskytnuti informace, tykajici se zaslani organizac-
nich fadi CTU (v obdobi od 1.ledna 2011 do dne podani Zidosti), zaslani pfisluiného znéni Statutu
CTU, a to ke dni 1. dubna 2006, v obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2011 a do dne podéni Zidosti,
a poctu zaméstnanci CTU a zpiisobu zajisténi funkcionality dohledového systému v zavéru roku
2009 a v dobé¢ podani Zidosti, mozného stfetu zdjmi ¢lena Rady CTU, etického kodexu platného

v CTU a existence mozného pfibuzenského poméru dvou zaméstnancia CTU.

b) Poéet rozhodnuti o odmitnuti Zadosti

V roce 2014 bylo vydino 12 rozhodnuti o neposkytnuti informace, kdyz v souladu s usta-
novenim § 2 odst. 4, § 11 odst. 1 pism. a) a b) a § 11 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 106/1999 Sb. nebyly
pozadované informace jako informace jesté zachyceny (dotaz na nazor CTU), nebo takové informace
CTU neposkytuje & s nimi nedisponuje.

c) Pocet odlozenych Zadosti o informace vyrozuménim zadatele ve smyslu § 14 odst. 5
pism. c) zakona ¢. 106/1999 Sb. (z duvodu, ze piislusnd zadost neni zddosti ve smyslu
zdkona ¢.106/1999 Sb. nebo jde o informace, které nespadaji do pisobnosti povinného
subjektu) a ve smyslu § 17 odst. 5 zakona ¢. 106/1999 Sb. (z divodu, Ze nebylo reagova-
no na vyzvu CTU k thradé nikladd, souvisejicich s poskytnutim pozadované informa-
ce, v zakonné 1haté)

V roce 2014 CTU odlozil 3 zadosti o informace, pficemz 2 Z4dosti byly odlozeny z divodu,
7e pozadovand informace nespadi do pasobnosti CTU a 1 zddost byla odlozena s odivodnénim, 7e

nebylo reagovano na vyzvu CTU k thradé nakladi.

d) Pocet podanych odvolini proti rozhodnuti

V roce 2014 byla podina 2 odvolini (rozklady) proti rozhodnuti o odmitnuti Zddosti (nepo-

skytnuti informace).

V roce 2014 nebylo podino zddné odvolani (rozklad) proti rozhodnuti o odlozeni Zadosti

o informace (z divodu, Ze poskytnuti pfedmétnych informaci nespada do ptisobnosti CTU).

e) Opisy podstatnych &asti rozsudki soudu (§ 16 odst. 4 zakona ¢. 106/1999 Sb.)

V roce 2014 soud nerozhodl zadny piipad nevyhovéni Zddosti o informace.

f) Pocet stiznosti podanych podle § 16a zikona ¢. 106/1999 Sb., divody jejich podani
a struény popis zpusobu vyfizeni

V roce 2014 CTU vyfizoval jednu stiznost v souvislosti s idajnym porusenim postupii sta-
novenych zikonem ¢&. 106/1999 Sb. pfi vyfizovani zadosti o informace. Stiznosti bylo povinnym

subjektem vyhovéno poskytnutim pozadovaného znéni textu pfislusného rozhodnuti.
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g) Vy¢cet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odivodnéni nezbytnosti poskyt-
nuti vyhradni licence (§ 14a zikona ¢. 106/1999 Sb.)

V roce 2014 CTU neposkytl ziadnou vyhradni licenci.

h) Dalsi informace vztahujici se k uplatiiovani zakona ¢. 106/1999 Sb.

V roce 2014 CTU odvedl do statniho rozpoctu &astku 1 360,- K& predstavujici vysi dhrady
naklada za poskytnuté informace podle zikona ¢. 106/1999 Sb.

Pisemné Zadosti o informace zahrnuté do evidence roku 2014 byly vyfizeny v souladu se
zdkonem a vnitfnim pfedpisem CTU. Z4dosti o informace, uplatnéné telefonicky, CTU neevidoval
a s ohledem na jejich mnozstvi a charakter je operativné vyfidil stejnym zptisobem.

Poskytnuté informace jsou v souladu se zdkonem & 106/1999 Sb. uveiejnény na webovych strankach CTU.

Piehled vyfizenych pisemnych Zadosti o podani informaci za rok 2014 v porovnani
s piedchozimi obdobimi od roku 2010 je uveden v pfiloze a nasledujicim grafu:

Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisU, za rok 2014
180
163
160
140
120
m 2010
100
2011
m2012 80
m 2013 54
m 2014 60
40
40 36
20 12
= 1 2 3 / 1 3 2 4 1 3 3
Pocet podanych Pocet rozhodnuti o Pocet podanych Pocet odlozenych
zadosti o informace  odmitnuti Zadosti odvolani proti zadosti o informace
rozhodnuti

Ing. Mgr. Jaromir Novik v. r.
piedseda Rady Ceského telekomunika¢niho ufadu
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Pozn.:

Tato Vyrocni zprava byla zverejnéna dne 16. iinora 2015 zpiisobem umozsiujicim dilkovy pristup, tj. na internetové

strance Uradu (www.ctu.cz).

Poskytovani informaci podle zikona ¢. 106/1999Sb., o svobodném ptistupu k informa-

cim, ve znéni pozdéjsich predpisi, za rok 2014

2010 2011 2012 2013 2014

1. Pocet podanych zidosti o informace 12 163 40 36 54
2. Pocet rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 1 2 3 7 12
3. Pocet podanych odvoldni proti rozhodnuti 0 1 0 3 2
4.  Pocet odlozenych zddosti o informace 0 4 1 3 3

V roce 2014 CTU vyfidil celkem 15 podini, kterd byla s pfihlédnutim k jejich charakteru
a obsahu posouzena jako stiZnosti, v souladu s ustanovenim § 175 spravniho fidu. V tomto poétu je
zahrnuto i jedno poddni z roku 2013, jehoz vyfizeni se, vzhledem ke slozitosti $etfeni, uskute¢nilo

az v roce 2014.

Obsahem stiznosti byly vyhrady k &innosti CTU nebo pracovnim postupiim zaméstnanci
CTU v tom sméru, zda se tito nedopoustéji porusovani ZEK, ZPS, piipadné spravniho #adu, nebo
poukazujici na zdsadni porusovini téchto predpisi. Pfehled (seznam) uplatnénych stiznosti za rok
2014 je uveden v Piiloze €. 13 této Zpravy.

Settenim v jednotlivych ptipadech bylo zjisténo, Ze 11 z uvedenych stiznosti je neopravné-

nych a ¢tyfi byly vyhodnoceny jako opravnéné.

V piipadé vsech stiznosti vyfizenych jako neoprivnéné slo o idajné nespravny postup sprav-
niho orginu, nevhodné jedndni zaméstnance CTU ¢&i prodleni s vyfizenim véci, které viak v prabé-
hu Setfeni nebyly prokdzany. U stiznosti vyhodnocenych jako neopriavnéné tak nebyla pfijata Zddna

opatfeni k napravé.

U opravnénych stiznosti byla predmétem jejich uplatnéni necinnost CTU, pritahy v proset-
fovani konkrétni zdleZitosti a déle nestandardni postup spravniho orgdnu pfi rozhodovani piislusné
véci ve spravnim Fizeni. Vaci konkrétnim zaméstnanciim byla pfijata pfiméfend opatieni s poloZzenim
diirazu na v€asné projedndvani véci ve spravnim fizeni pfi diisledném dodrzovini zdkonnych postupt.

Je tfeba vSak rovnéz podotknout, Ze pokud jde o pfekroceni lhuty pro vydani spravniho roz-
hodnuti ve spravnim fizeni v piipadé ucastnickych spora podle § 129 ZEK, byla v rimci CTU
v minulosti v daném ohledu piijata veskerd mozna opatieni, aby nedochazelo k prekroceni stanovené

Ihiity pro vydani spravniho rozhodnuti, nicméné poéty podani uplatnénych u CTU v poslednich
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letech dosédhly takové drovné, Ze neni v moznostech CTU ovlivnit vyrazné zlepseni redlného stavu

véasnosti projedndvani uvedenych pfipadi.

V souvislosti s uplatnovinim danych postupt pfi vyfizovani stiznosti podle ¢dsti sedmé
spravniho fadu CTU pfijimé priibézné i dalsi nezbytna opatieni ve smyslu zpfesnéni spravného evi-
dovini pfedmétnych stiznosti v databézi ,Evidence stiznosti®, véetné dodrzovini pravidel pro vedeni
prukazného spisového materidlu o stiZnostech, jakoz i priibéznou analyzu vyfizenych stiZnosti sou-
visejicich s pisobnosti CTU. V popredi zvyseného zdjmu ze strany CTU je predevsim pozadavek
na v¢asné a komplexni prosetfeni uplatnénych stiznosti. S ohledem na uvedené lze konstatovat, Ze
oblasti vyfizovani stiznosti je na CTU vénovina mimofadnd a soustavna pozornost.

Kromé obdrzeni a vyfizeni pfedmétnych stiznosti nebylo v roce 2014 doruceno CTU 7adné

anonymni podani a ani nebyl Uradem posuzovin jakykoli podnét.
V roce 2014 nebyla CTU dorucena #4dn4 petice s ndvrhem na feseni konkrétni situace.

CTU také eviduje veskera podani oznimena nebo dorucend mu ve véci podezieni na spachd-
ni korupce nebo podvodu jeho zaméstnancem. V mezich svych kompetenci je provéfuje a pravidelné
vyhodnocuje v rimci rozboru stiznosti fesenych na zakladé ustanoveni § 175 spravniho fadu (souddst
Vyroéni zprévy o &nnosti CTU za pislusny kalendéfni rok).

V roce 2014 bylo CTU oznimeno (elektronickou formou) na protikorupéni e-mailovou ad-

resu (korupce@ctu.cz) pouze jedno podini ohledné podezieni na spachini korupéniho nebo podvod-

ného jedndni zaméstnancem CTU, a to v souvislosti s vyfizovinim stiZnosti oznamovatele na pfi-
slusného podnikatele v elektronickych komunikacich. Po vyhodnoceni obsahu pfedmétného podéni

a nasledném prosetfeni v§ak podezieni z korupce nebylo shledino.

Pokud jde o pfijem zpriv na protikorupéni e-mailovou adresu, uvedenou do provozu dne
10. ¢ervence 2007, plati pro néj v ramci CTU zvlstni rezim z hlediska jeho pribézného sledovani
a odpovédného vyhodnocovini. Protikorup¢ni e-mailovd adresa muze byt potenciondlnim zdrojem
informaci o mozném korupénim chovani zaméstnanci CTU. CTU je tak pfipraven na podani dané-
ho charakteru v¢as a aktivné reagovat, a to ve smyslu jak vnitfnich pfedpisu, tak i na zakladé obecné

platnych pravnich predpisi.

Je tfeba poznamenat, Ze dosavadni zdjem vefejnosti je v prabéhu trvani protikorupéni e-mai-
lové adresy téméf minimalni. Z praktického hlediska nemd existence e-mailového kontaktu vyznamny

vliv na &innost CTU, z hlediska ekonomického pak jsou néklady na jeho provoz téméf zanedbatelné.

Pres shora uvedené vsak lze pfinos protikorupéni e-mailové adresy i nadéle spatfovat v moz-
nosti CTU bezprostfedné reagovat na piipadnd podéni, a pfijimat tak neprodlené nélezitd preventivni

a ndpravnd opatfeni.

Vzhledem k tomu, Ze bezplatnd protikorupéni linka 199 zprovoznénd od zafi 2007 byla
na zaklad¢é vyhodnoceni efektivity jejiho provozu ministrem vnitra zrusena ke dni 30. dubna 2012,

projevuje se zachovani provozu protikorupéni e-mailové adresy CTU i do budoucna jako opodstat-
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néné. S ohledem na uvedené tak CTU v oblasti boje proti korupci odkazuje na danou stranku www.
korupce.cz.



http://www.korupce.cz
http://www.korupce.cz
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\/yroéni zprava Ceského telekomunikacniho Gfadu za rok 2014

2a. Stiznosti zakaznikd na postovni sluzby za rok 2014

Piedmét Stiznosti
celkem
1. Stiznosti a dotazy na zdkladni sluzby podle § 3 Zdkona o postovnich sluzbach
sluzba dodani postovnich zisilek do 2 kg 35
sluzba dodéni postovnich baliki do 10 kg 11
sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem 10
sluzba dodani doporucenych zisilek 60
sluzba dodéni cennych zisilek 7
sluzba beziplatného doddni postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 1
zékladni zahrani¢ni postovni sluzby 17
sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 0
sluzba mezindrodnich odpovédek 0
sluzba odpovédnich zisilek v mezindrodnim styku 0
sluzba dodani tiskovinového pytle 0
CELKEM 141
2. StiZznosti a dotazy na postovni sluzby
dlouhé ¢ekaci doby 7
oteviraci doba post 3
zména ukladaci posty 27
dodani postovnich zisilek 180
vyfizovani reklamaci 34
poruseni postovniho tajemstvi 4
postovni zasilky do/ze zahranici 8
dorucovini Gfednich pisemnosti 3
zadosti o informace 6
CELKEM 272
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Vyrocni zprava Ceského telekomunikacniho Gfadu za rok 2014

3.Prehledopoctechvydanychrozhodnutioindividualnich
opravnénich kvyuzivani radiovych kmitoctl za rok 2014

Pocéet rozhodnuti
Druh opriavnéni o udéleni? o odnéti
opravnéni
1. Pevni sluzba
celkem 7317 3474
z toho bod - bod 7202 3411
bod - multibod 115 63
2. Amatérska sluzba
celkem 901 0
z toho jednotlivei 789 0
klubové stanice 86 0
pievadéce a paketové uzly 26 0
3. Druzicova sluzba
celkem 11
z toho VSAT 6
SNG 5 1
4, Letecka sluzba
celkem 664 76
z toho letadlové stanice 635 72
letecké stanice 29 4
5. Namot#ni sluzba
celkem 175 40
z toho lodni stanice 168 39
pobfezni stanice 7 1
6. Rozhlasovi sluzba
celkem 184 0
z toho televizni vysilace 80 0
rozhlasové vysilace 104 0
7. Pozemni pohybliva sluzba
celkem 459 148
8. Ostatni radiokomunikaéni sluzby
celkem 26 4
radioloka¢ni sluzba 26 4
9. Kritkodoba opravnéni
celkem 246 0
z toho pevnd sluzba 84 0
amatérska sluzba 6 0
pozemni pohyblivd sluzba 117 0
leteckd pohyblivé sluzba 0 0
druzicova sluzba 30 0
rozhlasovi sluzba 9 0

1) jedna se o opravnéni nové vydand a také o opravnéni, u nichz byla prodlouzend platnost
Vysvétlivky zkratek:

VSAT - very small aperture terminal (termindl velmi malého rozsahu)

SNG - satellite news gathering (reportdzni zafizeni pies druzice)
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Vyrocni zprava Ceského telekomunikacniho Gfadu za rok 2014

Souhrnné ukazatele v Ké
Ptijmy celkem 1097 832 886
Vydaje celkem 770 413 586

Specifické ukazatele - piijmy

Dariové pifjmy ¥ 17 815 000
Nedariové piijmy, kapitdlové pfijmy a pfijaté transfery celkem 1080 017 886
v tom: piijmy z rozpoctu Evropské unie bez spole¢né zemédélské politiky

2650 886
celkem
ostatni nedanové piijmy, kapitilové piijmy a pfijaté transfery celkem 1077 367 000

Specifické ukazatele - vydaje

Vydaje na zabezpe&eni plnéni ikoli Ceského telekomunikaéniho ufadu 770 413 586

v tom: vydaje na thradu ztrity z poskytovani univerzalni sluzby - zvldstni ceny 105 000 000
vydaje na thradu ztrity z poskytovani univerzalni sluzby - ¢isté ndklady 53 000 000

ostatni vydaje na zabezpeceni plnéni tkolis Ceského telekomunika¢niho ufadu 612 413 586

Prufezové ukazatele

Platy zaméstnanci a ostatni platby za provedenou praci 229 438 064
Povinné pojistné placené zaméstnavatelem 77 918 879
Prevod fondu kulturnich a socidlnich potieb 2220955
Platy zaméstnanct v pracovnim poméru 195 695 422
Platy stitnich dfednika 26 400 000
Zajisténi pripravy na krizové situace podle zakona ¢. 240/2000 Sb. 80 000
Vydaje spolufinancované z rozpoctu Evropské unie bez spole¢né zemédélské 3118 691
politiky celkem
v tom: ze statniho rozpoctu 467 805
podil rozpoctu Evropské unie 2650 886
Vydaje vedené v inf cni té ¢ho fi ini EDS/SMVS

ydaje vedené v informacnim systému programového financovéni 87 400 000

celkem

1) povinné pojistné na socidlni zabezpeceni a pfispévek na stitni politiku zaméstnanosti a po-

jistné na vefejné zdravotni pojisténi

5) bez piijmi z povinného pojistného na socidlni zabezpeceni a pfispévku na stitni politiku

zaméstnanosti

_________BEN
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Tabulka 1 Clenéni zaméstnanci podle véku a pohlavi
- stav k 31.12.2014

vék muzi zeny celkem %
do 20 let 0 1 1 0,16
21 - 30 let 45 94 139 21,99
31 -40 let 62 90 152 24,05
41 - 50 let 30 85 115 18,20
51 - 60 let 69 87 156 24,68
61 let a vice 47 22 69 10,92
celkem 253 379 632 100,00
% 40,03 59,97 100,00 x
Tabulka 2 Clenéni zaméstnancd podle vzdélani a po-

hlavi - stav k 31.12.2014

vzdélani dosazené muzi Zeny celkem %

zakladni 0 2 2 0,32
vyucen 2 6 8 1,27
stfedni odborné 0 2 2 0,32
Gplné stfedni 2 24 26 4,11
uplné stfedni odborné 48 153 201 31,80
vyssi odborné 1 4 5 0,79
vysokogkolské 200 188 388 61,39
celkem 253 379 632 100,00

Tabulka 3 Celkovy daj o prdmérnych platech k
31.12.2014

celkem v K¢
pramérny hruby mési¢ni plat 30208

Tabulka 4 Celkovy idaj o vzniku a skonceni pracovnich
pomérii zaméstnanci v roce 2014

pocet
nastupy 87
odchody 86

Tabulka 5
stavk 31.12.2014

Trvani pracovniho poméru zaméstnancl -

doba trvani pocet %
do 5 let 338 53,48
do 10 let 86 13,61
do 15 let 85 13,45
do 20 let 41 6,49
nad 20 let 82 12,97
celkem 632 100,00

Tabulka 6 Jazykové znalosti zaméstnanci - rok 2014
pocty vybranych mist, pro které byl stanoven kvalifika¢ni celkovy pocet
druh jazyka pozadavek standardizované jazykové zkousky, sefazenych podle stanovenych
urovné znalosti pozadavki na pracovni
mista
1. stupen 2. stupen 3. stupen

anglicky jazyk - 7 - 7

némecky jazyk - - - -

francouzsky jazyk - - - -

celkem - 7 - 7
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CASTO UZIVANE POJMY

- EEREs

CTU, Utad - Cesk}? telekomunikacni ufad
Zpriva - vyrocni zprava Ceského telekomunikaéniho tfadu za rok 2014

ZEK - zdkon ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych

souvisejicich zdkont (zdkon o elektronickych komunikacich)

ZPS - zikon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a o zméné nékterych zikoni
(zakon o postovnich sluzbéch)

Sprévni fad - zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad
MPO - Ministerstvo pramyslu a obchodu CR
02 - O2 Czech Republic, a.s.

T-Mobile - T-Mobile Czech Republic a.s.
Vodafone - Vodafone Czech Republic a.s.

UPC - UPC Ceski republika, s.r.0.

GTS - GTS Czech s.r.o.

IRG - Independent Regulators Group — Skupiny nezéavislych reguldtori

ERGP - European Regulators Group for Postal Services — Skupina evropskych re-

gulacnich organu pro postovni sluzby
COCOM - Communication Committee - Komunikaéni vybor

MVNO - Mobile Virtual Network Operator — mobilni virtudlni operator

ITU - Mezinarodni telekomunikaéni unie

BEREC - Body of European Regulators for Electronic Communications - Sdruzeni

evropskych regula¢nich orgdnii v oblasti elektronickych komunikaci

NGA - next generation access

LTE - Long Term Evolution




Vyrogni zpravu Ceského telekomunikacniho Gfadu za rok 2014
schvalila Rada CTU na svém zasedani dne 16. dubna 2015

¢j. CTU-21538/2015-617

Redakcn’ Gpravy, sazba: samostatné oddéleni komunikace (tisk@ctu.cz)
Navrh obalky: Lucie Kepplova

© Cesky telekomunika¢n Gfad, Praha, 2015
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