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1 Uvod

V souladu s § 37 zakona &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a 0 zméné nékterych
zakonll (zakon o postovnich sluZbach), ve znéni pozdéjSich pfedpist, vykonava Cesky
telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad®) statni spravu v oblasti postovnich sluzeb. V ramci
pusobeni statni spravy je Ufad povinen zvefejfiovat podle § 37 odst. 3 pism. b) zakona
o0 postovnich sluzbach nejméné jednou ro¢né souhrnnou zpravu o pinéni povinnosti uloZzenych
drziteli poStovni licence.

Nutnost zvefejnit kazdoro€ni zpravu o vysledcich dohledu je rovnéz uvedena ve
smeérnici Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spoleénych pravidlech pro rozvoj
vnitfniho trhu postovnich sluzeb Spolegenstvi a zvySovani kvality sluzby, ve znéni smérnice
2002/39/ES a smérnice 2008/6/ES (dale jen ,Smérnice®).

V souladu s § 37 odst. 1 zakona o postovnich sluzbach pini Ufad funkci dohledu nad
provozovateli postovnich sluzeb. Kontroluje, zda plni povinnosti, které jsou stanoveny
v zakoné o postovnich sluzbach. Zvlastni postaveni mezi provozovateli postovnich sluzeb ma
drzitel postovni licence. Tomu zakon o postovnich sluzbach kromé povinnosti, které musi plnit
kazdy provozovatel postovnich sluzeb, uklada i dalsi specifické povinnosti, které souvisi
s poskytovanim zakladnich sluzeb.

Drzitelem postovni licence je na obdobi od 1. ledna 2013 do 31. prosince 2017 uréena
Ceska posta, s.p. (dale jen ,Ceska posta“). Rozhodnuti o udéleni postovni licence je k dispozici
v Postovnim véstniku &. 3/2013 ze dne 14. brezna 2013 a na internetovych strankach Ufadu.
Podstatou tohoto rozhodnuti je zejména zajiSténi vSeobecné dostupnosti vSech zakladnich
sluzeb uvedenych v § 3 zakona o postovnich sluzbach na celém tzemi Ceské republiky.

Podklady pro zpravu o pInéni povinnosti drzitele postovni licence za rok 2014 (dale jen
,Zprava“) vychazeji z vysledkd dohledu provadéného Utadem, predevsim z kontrol, z poznatkd
pFi vyfizovani podani zakaznikd Ceské posty a v souladu rovnéz s dal$im opravnénim podle
§ 37 odst. 2 zdkona o postovnich sluzbach.

2 Pravni aprava pro poskytovani zakladnich sluzeb

2.1 Legislativni ramec pro poskytovani zakladnich sluzeb

Trh postovnich sluZeb je od 1. ledna 2013 v Ceské republice zdkonem &. 221/2012 Sb.
plné liberalizovan s jedinou vyjimkou, a tou je sluzba dodani penézni ¢astky poukazané
postovnim poukazem. Podle § 20 zakona o postovnich sluzbach muze provozovat sluzbu
dodani penézni ¢astky postovnim poukazem pouze drzitel postovni licence.

S dokonc¢enim liberalizace se trh poStovnich sluzeb plné oteviel konkurenci, pfesto
u zakladnich sluzeb, které musi ze zakona o postovnich sluzbach poskytovat drzitel poStovni
licence, nebyl zatim zaznamenan vyrazny rozvoj konkurence, coz vyplyva z podilu Ceské
posty na trhu zakladnich sluzeb prevySujiciho 97 %. Tento stav mlze byt disledkem
substituce listovnich zasilek sluzbami elektronickych komunikaci, kdy podnikatelé nemaji
motivaci vstupovat na trh, ktery dlouhodobé& stagnuje. Davod poklesu poctu balikd
poskytovanych v rezimu zakladnich sluzeb Ize spatfovat v migraci na obdobné sluzby
s pfidanou hodnotou (expresni zasilkové sluzby), které jsou poskytovany v komerénim rezimu.
Zejména u t&chto sluzeb vnima UFad potencial pro rozvoj konkurence.


http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
http://www.ctu.cz/aktuality/postovni-vestnik/archiv-starsich-cisel/rok-2013.html
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/postovni-sluzby/zakladni-sluzby.html
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/

Jak jiz bylo feCeno vySe, mimo povinnosti, které musi dodrzovat vSichni provozovatelé
postovnich sluzeb, ma drzitel postovni licence jesté dodatecné specifické povinnosti. Ta
povinnosti zpusobem, ktery je v souladu s potfebami vefejnosti a se zakladnimi kvalitativnimi
pozadavky, véetné soustavného poskytovani informaci o zakladnich sluzbach a zpusobu jejich
uziti.

Zakladni kvalitativni pozadavky jsou vymezeny ve vyhlasce €. 464/2012 Sb.,
o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavku
na jejich poskytovani. Tato vyhlaska obsahuje v navaznosti na § 3 zakona o poStovnich
sluzbach minimalni pozadavky zejména na dostupnost postovnich schranek a post, dale
uruje vyjimeéné pfipady, kdy drZitel postovni licence neni povinen ucinit pokus o dodani
postovni zasilky v misté uréeném v postovni adrese, moznost prodlouzeni Ihuty k vyzvednuti
ulozenych postovnich zasilek nebo poukazanych penéznich ¢astek, minimalni pozadavek na
rychlost pfepravy oby&ejnych zasilek o hmotnosti do 50 g a pozadavky na poskytovani
informaci uzivatelim zakladnich sluzeb.

Dostupnosti post a faktorim, které ji v roce 2014 ovlivhovaly, se blize vénuje kapitola
¢.3.1a4.l.

Legislativni ramec je kromé zakona o postovnich sluzbach a vyhladky €. 464/2012 Sb.
tvofen i dalSimi 5 vyhlaskami, které nabyly u€innosti dnem 1. ledna 2013, a to konkrétné:

- Vyhlaska ¢&. 432/2012 Sb., o zpusobu vedeni evidence vynosu a pfijmu provozovatele;

- Vyhlaska ¢. 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zpusobu uvefejnéni informaci
o vysledcich poskytovani a zajiStovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni pInéni parametru

kvality;

- Vyhladka €. 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formulafe oznameni podnikani v oblasti
postovnich sluzeb;

- Vyhlaska €. 465/2012 Sb., o zpUsobu vedeni oddélené evidence nakladl a vynosu drzitele
postovni licence;

- Vyhlaska &. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho ufadu pfi vypoétu &istych
nakladu na plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby.

Podstatnou skute€nosti, ktera méla vliv na trzni prostfedi poStovnich sluzeb v roce
2014, byla novela zakona o postovnich sluzbach provedena zakonem ¢&. 212/2013 Sb., ktery
nabyl ucinnosti dnem 1. fijna 2013. Touto novelou doslo k zavedeni povinnosti provozovatele
postovnich sluzeb ozna€ovat u néj podané postovni zasilky, a to takovym zpisobem, aby bylo
zFejmé, u kterého provozovatele postovnich sluzeb byla po$tovni zasilka podana. Ugelem
tohoto ustanoveni bylo zajistit ochranu proti moznému zneuziti postovni sité drzitele postovni
licence.

Novelou zakona o postovnich sluzbach se rovnéz zménil pohled na provozovatele
postovnich sluzeb, ktery se povazZuje za platce podilejiciho se na celkovych vynosech za
poskytovani postovnich a zahrani¢nich postovnich sluzeb. DoSlo ke sniZeni limitu ro¢nich
vynosU na 3 mil. K& oproti puvodnim 10 mil. K& u provozovatell postovnich sluzeb, ktefi by
méli pfispivat na u€et pro financovani zakladnich sluzeb (oznaCovany také jako kompenzaéni
fond).



NejpodstatnéjSi zménou vsak bylo zmocnéni k vydani nafizeni vlady, a to za ucelem
ur€eni minimalniho poctu provozoven drzitele postovni licence, které maji zajistit adekvatni
dostupnost zakladnich postovnich sluzeb. Smyslem tohoto opatfeni bylo predevsSim zvysit
pravni jistotu ve vztahu k zaji$téni dostupnosti zakladnich sluzeb. Ufad navrh nafizeni vlady
pfipravil a v bfeznu 2014 jej pfedal Ministerstvu primyslu a obchodu k predloZeni viadé.
Z duvodu, ze byl plivodni navrh pfipravovan a projednavan jiz v priibéhu roku 2013, pozadalo
Ministerstvo primyslu a obchodu o aktualizaci a provedeni nového meziresortniho
pfipominkového fizeni.

3 Povinnosti drzitele postovni licence

Hlavni povinnosti, ktera je uloZzena drziteli poStovni licence, je zajisténi vSeobecné
dostupnosti zakladnich sluzeb trvale na celém tuzemi Ceské republiky ve stanovené minimalni
kvalité, ktera je v souladu s potfebami vefejnosti poskytovana za nakladové orientované ceny
a nabizeni téchto sluzeb v souladu s postovnimi podminkami.

3.1 Dostupnost post a postovnich schranek

Urad podle § 3 odst. 3 zakona o pos$tovnich sluzbach stanovuje pozadavky na
minimalni dostupnost zakladnich sluZeb. P¥i stanoveni té&chto poZadavk(l Ufad vychazel
Z objektivnich potfeb vefejnosti. Vefejnost pozaduje nad ramec stanovenych pozadavkd na
dostupnost zakladnich sluzeb zachovat pfedevsim ve venkovskych oblastech stavajici rozsah
postovni sit& zejména v souvislosti s dal$imi tkoly &i roli Ceské posty.

Minimalni pozadavky na dostupnost pfistupovych bodu postovni sité jsou uvedeny
v § 14 a 15 vyhladky &. 464/2012 Sh. Pfistupovymi body postovni sité jsou postovni schranky,
provozovny drzitele postovni licence nebo jeho smluvnich partnert a mobilni obsluzna mista.

Prvnimi pfistupovymi body postovni sité, jejichz vyuzivani vSak klesa v souvislosti
s poklesem objemu poctu listovnich zasilek, jeZ je mozné podat timto zpusobem, jsou postovni
schranky. VyuZiti poStovnich schranek klesa rovnéz v souvislosti s navySenim poméru
listovnich zasilek podanych u postovni pfepazky. Jejich dostupnost je upravena v ustanoveni
§ 15 vyhlaSky &. 464/2012 Sb., které stanovi, ze postovni schranka musi byt umisténa
v kazdém sidelnim celku tak, aby jedna postovni schranka pfipadla na kazdych 1 000 obyvatel.
V sidelnich celcich s poctem obyvatel nad 10 000 pak musi byt poStovni schranky umistény
tak, aby z kteréhokoliv bodu daného sidelniho celku nebylo k postovni schrance dale nez 1 km.
Tato kritéria vychazeji z historického uréeni dostupnosti postovnich schranek.

Nejvice vyuzivanym zpuUsobem pfistupu k siti drzitele poStovni licence jsou jeho
provozovny nebo provozovny jeho smluvnich partnert. Nicméné pouze ty provozovny, jeZ jsou
nezbytné k naplnéni kritérii § 14 vyhlasky &. 464/2012 Sb., je drzitel postovni licence povinen
provozovat a podle § 1 vyhlasky €. 464/2012 Sb. jsou pak oznalovany jako posty. Toto
terminologické rozliSeni mezi provozovnou a posStou je pouzivano i v nasledujicim textu,
pficemz z pohledu regulace neni podstatné, jestli je chod posty Ci provozovny zajiStovan pfimo
drzitelem poStovni licence nebo prostiednictvim smluvniho subjektu, tedy jako tzv. posta
Partner €i vydejni misto.



Posta, podle kritérii vyhlasky, musi byt v kazdé obci s poétem obyvatel nad 2 500,
pficemz v téchto obcich nesmi byt s vyjimkou urlitych pfipadu k posté dale nez 2 km.
Vzhledem k malému poétu takovych obci v Ceské republice v poméru k celkovému poétu obci
bylo nezbytné urcit dali obce, v nichZ ma byt posta umisténa tak, aby dostupnost zakladnich
sluzeb byla dostacujici. Z toho divodu obsahuje § 14 vyhlasky ¢. 464/2012 Sh. povinnost
provozovat poStu v obcich se stavebnim i matriCnim Ufadem, nebo zakladni Skolou s obéma
stupni, pokud néktera z téchto instituci a zaroven posta byly v dané obci ke dni nabyti u€innosti
vyhlasky (tedy k 1. lednu 2013).

Smyslem vySe uvedenych kritérii bylo zachovani post v tzv. spadovych obcich, tedy
v takovych obcich, kam obyvatelstvo z okoli dojizdi i za jinym u€elem, nez za poStovnimi
sluzbami.

Jednim ze zasadnich pozadavku vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. je maximalni dojezdova
vzdalenost k posté stanovena na 10 km. Protoze vySe uvedena kritéria nezabezpeduiji tuto
zakladni podminku dostupnosti zakladnich sluzeb, jsou v dalSich lokalitach jako povinné
ureny i posty v dalSich men3ich obcich.

U v8ech provozoven, které jsou podle kritérii vyhlasky oznaceny jako posty, je navic
stanovena minimaini oteviraci doba. Ta podle § 14 odst. 4 vyhlasky €. 464/2012 Sb. Cini
minimalné 15 hodin v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni.

DalSi moznosti, jak zajistit dostupnost zakladnich sluzeb, neni-li v misté provozovna
Ceské posty nebo jejiho smluvniho partnera zajistujici dostupnost, jsou tzv. mobilni obsluzna
mista, kdy postovni doru€ovatel v priibéhu dodavani na pfedem stanoveném misté v uréeny
Cas nabizi poskytnuti zakladnich, ale i jinych posStovnich sluzeb. Poskytovani postovnich
sluzeb timto zpusobem neni legislativné upraveno a je tak pouze na rozhodnuti drzitele
postovni licence, kde bude nabizet poStovni a zakladni sluzby prostfednictvim mobilnich
obsluznych mist. V pfipadech, kde nejsou dostupné posty podle kritérii § 14 vyhlasky
&. 464/2012 Sb., je tento zplisob poskytnuti zakladnich sluzeb vniman Ufadem jako vhodna
alternativa zajisténi dostupnosti zakladnich sluzeb.

3.2  Vyjimky z povinnosti dodavat ve vztahu k mistu dodani

Podle § 3 odst. 2 pism. d) zakona o poStovnich sluzbach musi byt v ramci zakladnich
sluzeb zajisténo minimalné jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby.
Nicméné zakon zmiriuje i vyjimecéné pfipady, kdy je adresni misto neumérné obtizné dostupné
nebo nebezpecéné. V takovych pfipadech nemusi drzitel postovni licence dodani na dané misto
realizovat. Dotéenym osobam, &i podnikatelim musi ale Ceska posta nabidnout jiny vhodny
zpusob dodavani.

Pfesnou specifikaci vyjimek popisuje ustanoveni § 16 vyhlasky €. 464/2012 Sb. Vyjimky
z dodavani jsou v tomto ustanoveni specifikovany nasledujicim zptsobem:

1. cesta do mista ur€eného v postovni adrese nebo dodani v tomto misté jsou spojené
s dudvodnymi obavami z ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku nebo véci v drzeni
provozovatele,

2. misto dodani se nachazi mimo sidelni celek a neni dostupné po verejné pfistupné pozemni
komunikaci nebo je dostupné pouze po vefejné pfistupné ucelové komunikaci, jejiz
technicky stav znemoznuje provozovateli dodani i pfi vynalozeni veskerého usili,

3. postovni zasilka ma udanou hodnotu vy3Si nez 150 000 K¢&.



Seznam mist, kde nemusi byt zajisténo dodani na adresu, je Ceska posta povinna
zvefejnit zpusobem umozriujicim dalkovy pfistup. Oproti roku 2013 nedoslo v tomto seznamu
k vyraznym zménam. Ceska posta do tohoto seznamu zaradila jedno nové adresni misto.

3.3 Poskytovani zakladnich sluzeb za nakladové orientované ceny

Od 1. ledna 2013 je regulace cen postovnich sluZzeb podle § 34a odst. 2 zakona
o pos$tovnich sluzbach plné v kompetenci Ufadu. Podle § 33 odst. 5 zakona o po$tovnich
sluzbach je drzitel postovni licence povinen poskytovat zakladni sluzby za nakladové
orientované ceny.

3.4 Informaéni povinnosti drzitele postovni licence

Podle ustanoveni § 3 odst. 3 zakona o poStovnich sluzbach ma provadéci pravni
predpis, jimz je vyhlaska &. 464/2012 Sb., zabezpedit i nezbytnou uroven informovanosti
uzivatell o zpusobu zajisténi zakladnich sluzeb. Vyhlaska &. 464/2012 Sb. se této

problematice vénuje v ustanovenich § 23 az 28.

Prvni okruh zvefejiiovanych informaci se tyka informaci zvefejfiovanych na poStovnich
schrankach, kde by mély byt uvedeny informace o provozovné, jez provadi vybér schranky
vCetné Casu vybéru, a o cenach postovnich zasilek, jez I1ze prostfednictvim postovni schranky
podat.

Ustanoveni § 24 vyhlasky €. 464/2012 Sb. popisuje zejména informace o oteviraci
dobé konkrétni provozovny a zpusob jejich zvefejnéni. Dale u kazdé provozovny musi byt
dostupna i informace, kde je mozné pozadat o uzavfeni postovni smlouvy, je-li dana
provozovna uzaviena.

Ustanoveni § 25 vyhlasky €. 464/2012 Sb. uvadi, jaké informace musi drzitel poStovni
licence zvefejnit nebo na pozadani sdélit u kazdé provozovny. Jedna se o informace o postach
a ostatnich provozovnach, v&etné jejich oteviracich dob, adres apod. Dale je drzitel postovni
licence povinen na pozadani sdélit u kazdé provozovny a posty informace o adresnich postach
a o vyjimec€nych pfipadech, kdy nemusi byt zajiSténo dodani na adresu kazdé fyzické nebo
pravnické osoby.

Dulezitou ¢asti informovani vefejnosti je rovnéz poskytovani informaci o zakladnich
sluzbach vc€etné jejich charakteristik, kdy u kazdé provozovny muze zajemce ziskat tyto
informace vcéetné pfislusnych postovnich podminek.

Vzhledem k rozvoji sluzeb elektronickych komunikaci a vzhledem k tomu, Ze fada
zajemcl o zakladni sluzby vyhledava informace na internetu, obsahuje vyhlaska
€. 464/2012 Sb. v ustanoveni § 26 souhrn informaci, jejichz dostupnost musi drzitel postovni
licence zajistit zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup.

V souvislosti s uzaviranim provozoven byla do vyhladky v€lenéna i ustanoveni tykajici
se informovani vefejnosti v souvislosti s uzaviranim provozoven nebo post. V téchto
ustanovenich je uvedeno, koho a s jakym pfedstihem je drzitel poStovni licence povinen
informovat pfed uzavienim provozovny.

Informovani vefejnosti o poskytovani zakladnich sluzeb se vénuje i vyhlaska
€. 433/2012 Sb., ktera stanovi drziteli poStovni licence povinnost zvefejnit souhrnné informace
o jim poskytnutych zakladnich sluzbach za kalendaini rok. Tuto povinnost pIni Ceska posta
zvefejnénim  povinnych informaci  prostfednictvim  svych internetovych  stranek
(https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/zakladni-informace).



https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/484271/xls_mbds.zip/d4779bfa-7eca-48f1-bb35-e2caca1f2b04
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/zakladni-informace

3.5 Méreni prepravnich dob

Drzitel postovni licence ma za povinnost provadét u zakladnich sluzeb nezavisla
méreni rychlosti pfepravnich dob postovnich zasilek do 50 g. Tato méfeni musi byt v souladu
se schvalenou metodikou Ufadem a &eskou technickou normou CSN EN 13850. Podrobné
vysledky méfeni prepravnich dob za rok 2014, v€etné vysledk(l provéfenych nezavislym
auditorem, jsou uvedeny v kapitole 4.6.

3.6 Zajisténi pristupu do sité drzitele postovni licence jinym provozovateliim

Novym nastrojem od 1. ledna 2013, ktery ma umoznit rozvoj konkurence na trhu
postovnich sluZeb, je povinnost drZitele postovni licence sdilet svoji postovni sit. Konkrétné je
Ceska posta povinna na zakladé pisemné smlouvy transparentnim a nediskriminagnim
zpUsobem umoznit ostatnim provozovatelim pFistup k prvkim postovni infrastruktury a ke
zvlastnim sluzbam souvisejicim s provozovanim postovni infrastruktury.

4 Dohled na poskytovani zakladnich sluzeb

Ufad pravidelng& sleduje, jak drzitel postovni licence skuteéné plni své povinnosti.
Zakladni sluzby, jejichz poskytovani je Ceska posta z titulu udélené postovni licence povinna
zajistit, jsou uvedeny na internetové strance Ufadu, a to véetné jejich obchodnich nazvd, pod
kterymi je Ceska posta zajistuje. Vysledky ukontl dohledu vykonavaného Uradem podle § 37
odst. 1 zakona o postovnich sluzbach jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.

4.1 Dostupnost post a informovani verejnosti

V kapitole 3.1 je popsan rozdil mezi postou a provozovnou. Ustanoveni § 14 vyhlasky
€. 464/2012 Sb. obsahuje i odstavec 5, podle kterého, splfiuje-li pozadavky podle odstavcu 1
az 4 vice provozoven, povazuje se za posStu ta provozovna, ktera je vefejnosti nejvice
vyuzivana v rozsahu zakladnich sluzeb obsazenych v postovni licenci.

Jiz v pribéhu roku 2013 vyzval Urad Ceskou pos$tu, aby mu sdélila, kterymi svymi
provozovnami napliuje kritéria dostupnosti zakladnich sluzeb. Prestoze vyhlaska
€. 464/2012 Sb. vstoupila v platnost jiz dne 17. prosince 2012 a nabyla uginnosti dnem 1. ledna
2013, nebyla Ceska posta schopna urgit v fadé lokalit, které jeji provozovny jsou po$tami podle
vySe uvedeného kritéria § 14 odst. 5 vyhlasky &. 464/2012 Sb. Argumentem Ceské posty
sdélenym Ufadu dne 12. srpna 2013 byla skuteénost, Ze k rozhodovani podle tohoto kritéria
jsou pro ni nezbytné udaje o provozu sité provozoven za celé jedno obdobi, kdy tuto sit
provozovala v plné liberalizovaném konkurencnim prostiedi.

V prabéhu roku 2014 pak Ufad Ceskou postou opakované vyzyval ke sdéleni, které
provozovny jsou postami v souladu s ustanovenimi vyhlasky &. 464/2012 Sb. Ceska posta do
konce roku 2014 nezverfejnila seznam provozoven, v kterém by jednoznacné rozliSila posty
a ostatni provozovny.

Siroka vefejnost nevnima zasadnim zpdsobem rozdil mezi pos$tou a dobrovolné
provozovanou provozovnou. Rozdil je patrny v kompetencich Ufadu zejména v okamziku, kdy
dochazi k doCasnému uzavieni nebo zruSeni posty Ci provozovny. PoStu neni mozné zrusit
a Ufad mizZe v pfipadé jejiho dodasného uzavieni provéfit, zda Ceska posta nemohla
do¢asnému uzavieni predejit a zda davody uzavieni nemohla predvidat. Pokud k uzavfeni
posty i presto dojde, musi Ceska posta zajistit adekvatnim zpdsobem dostupnost zakladnich
sluZeb v souladu s § 14 vyhlasky &. 464/2012 Sb. Oproti tomu jedinou povinnosti Ceské posty
vuci verejnosti pfi do€asném uzavieni nebo zruseni provozovny je projednani tohoto zaméru
se zakladnimi Uzemnimi samospravnymi celky, které mohou byt zménou dotéeny.
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Aby byla vefejnost Iépe informovana a pfipravena na to, kterou provozovnu nemuze
Ceska posta uzaviit, protoze se jedna o postu, vyzval Ufad Ceskou postu po ukonéeni vyse
uvedenych jednani, aby zvefejnila seznam post. Ceska posta tuto vyzvu nereflektovala
a argumentovala tim, ze zvefejnéni kompletniho seznamu vSech provozoven je postacujici
a pro verejnost by byly dodatec¢né informace o tom, ktera provozovna je postou, zbytecné
a matouci.

Tento nazor Ufad s Ceskou postou nesdili. V § 3 odst. 3 zakona o postovnich sluzbach
je uvedeno, Ze provadéci pravni pfedpis ma zabezpelovat mimo jiné i dostate¢nou hustotu
obsluznych mist zajistujicich poStovni podani, jakoz i nezbytnou uroven informovanosti
uzivatell o zpUsobu zajisténi zakladnich sluzeb.

Protoze mé&l Ufad davodné podezreni, ze Ceska posta nesplnila svou informaéni
povinnost a vefejnost dosud nema k dispozici jednoznaéné rozliSeni, ktera provozovna je
postou, zahajil v této véci s Ceskou postou spravni fizeni. Toto spravni fizeni dosud nebylo
pravomocné skonéeno, protoze Ceska posta podala proti rozhodnuti Ufadu rozklad.

4.2  Zmény v postovni siti

Jak je uvedeno v predchozich kapitolach, zakladni sluzby nabizi Ceska posta
prostfednictvim svych provozoven (z nichz nékteré jsou provozovany povinné, jiné pak
dobrovolné). DalSimi pfistupovymi body postovni sité jsou provozovny smluvnich partnerd,
posty Partner a vydejni mista. PoStovni podani rozmérové vhodnych oby&ejnych zasilek je
mozné uskutecnit i nadale tradi€nim zpusobem prostfednictvim postovni schranky.

Nasledujici tabulka obsahuje i kategorii postoven. Jedna se o smluvni partnery Ceské
posty, ktefi nenabizeji cely sortiment zakladnich sluzeb a jsou zfizovany z propagacnich
dlvodl napfiklad v turisty vyhledavanych lokalitach.

Prehled obsluznych mist 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
PoSty a dalSi provozovny Ceské| ;.71 3379| 3338) 3306| 3188 3162
posty
Postovny 14 15 14 14 14 14
Posty Partner a vydejni mista 1 39 56 83 126 154
Postovni schranky 23 220| 22560| 22474 22 349 22106 21971

Zdroj: Ceska posta



Pfehled rozloZeni obsluznych mist

23220 22 560 22474 22349 22106 21971
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Postovny M Posty Partner a vydejni mista

W Posty a dalii provozovny Ceské posty B Postovni schranky

Postovni sit neni neménna. Nicméné v pfipadé provozoven, jez jsou povazovany za
posty podle § 1 pism. a) vyhlasky €. 464/2012 Sb., je stanovena povinnost tuto postu
provozovat. Z pohledu Ufadu je irelevantni, jakym zptisobem drzitel postovni licence spini
svou povinnost, zda provozem vlastni poSty nebo prostfednictvim posty Partner, Ci jinym
zpUsobem, jimz budou napinény pozadavky § 14 vyhlasky &. 464/2012 Sb.

Jelikoz i v nepovinné funguijicich provozovnach nabizi drzitel postovni licence zakladni
sluzby, sleduje Ufad prubézné i situaci tykajici se doCasného uzavirani a ruSeni téchto
pFistupovych bodU postovni sité.

Ceska posta oznamuje Uradu dodasné uzavfeni provozoven a post i jejich trvalé
zrudeni. V roce 2014 Urad evidoval 136 pfipadt do&asného nebo trvalého uzavreni, pficemz
v pfipadé sedmi provozoven oznamila Ceska posta jejich do&asné uzavieni opakované.
Provozovna Nahoruby byla v roce 2014 doCasné uzaviena dokonce ftfikrat.

vvvvvv

uzavieni. Téchto 10 provozoven bylo pfed svym zruSenim docasné uzavieno v priméru
2 mésice. V ostatnich pfipadech bylo uzavfeni provozovny pouze do¢asné a provozovny byly
nasledné opét zpfistupnény verejnosti.

Posty muze drzitel poStovni licence do¢asné uzavfit pouze v pfipadech, kdy mu v jejich
provozu brani prekazky, jez sam nevyvolal a jejichz vzniku nemohl zabranit. V takovych
pfipadech musi drZitel poStovni licence postupovat tak, aby plnéni jeho povinnosti bylo
omezeno co nejméné.

V roce 2014 bylo do€asné uzavieno 31 post, které jsou nezbytné ke spinéni pozadavku
§ 14 vyhlasky &. 464/2012 Sb. Tfi posty byly uzavfeny jesté pred 1. 1. 2013, kdy Ceska posta
nebyla povinna sdé&lovat Ufadu dogasné uzavfeni &i zruseni kazdé provozovny. V roce 2014
pak Ceska posta v t&chto postach obnovila provoz a poskytovani zakladnich sluzeb.

Celkovy prehled divodld uzavirani post a pocet pfipadl, kdy byla povinna posta
uzaviena z daného ddvodu, je obsazen v nasledujici tabulce.
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Duvod uzavreni Pocet pripadl

havarie 3
personalni diivody 16
povodné 1
prepadeni 1
rekonstrukce 3
technické dlivody 2

uzaviena pfed 1. 1. 2013 —
ddvod neznamy

vypovéd z najmu

zména na postu Partner

= O (W

zmeéna na vydejni misto

V pfipadé nepovinnych provozoven pak divody pro do¢asné uzavieni nebo zru$eni
byly nasledujici.

Duvod uzavreni Pocet pfipad

bezpe€nostni opatfeni 1

nemoc

personalni diivody 54
prepadeni
rekonstrukce

uzavieni SPU

technické divody

ukon&eni smlouvy

= NIN N PN

pracovni Uraz
uzaviena pfed 1. 1. 2013 —
dlvod neznamy

vypovéd z ndjimu 1

zmeéna na postu Partner 22

zména na vydejni misto 6
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Davody uzavieni post a provozoven
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Z vySe uvedenych tabulek a grafu vyplyva, Zze nejcastéjSim divodem uzavirani post
a provozoven jsou personalni divody, k éemuz doslo v celkem 70 pfipadech. Z pohledu Utadu
je takovy dlivod akceptovatelny u post pouze v pfipadé kratkodobého uzavieni v fadu dnd,
nikoliv v&ak jiz tydnd. V roce 2014 ulozil Urad Ceské posté ve spravnim fizeni pokutu za
doCasné uzavirani post v roce 2013, kdy rovnéz jednim z dlvodd uzavirani byly pravé
personalni divody. Tato pokuta dosud nenabyla pravni moci.

V tabulkach i grafu je uveden jako druhy nej¢astéjSi divod uzavirani provozoven a post
jejich zména na postu Partner nebo vydejni misto. K tomu doSlo celkem u 34 post. V téchto
pfipadech se nicméné nejedna o klasické uzavieni posty €i provozovny, ale pouze 0 zménu
zpusobu poskytovani postovnich sluzeb, kdy nabidka zakladnich sluzeb v dané obci neni
prerusena, pouze se zméni zplsob jejiho zajisténi. Urad nefesi zmény typu obsluhy, nebot je
z pohledu Ufadu podstatné, zda je dostupnost zakladnich sluzeb pro vefejnost zajisténa.
Jakym zpUsobem, to ponechava v kompetenci drzitele postovni licence.

4.3  Jiny vhodny zpulsob zajisténi obsluhy

Zmény v postovni siti se tykaji i tzv. mobilnich obsluznych mist. Jedna se o moznost
uzavfit postovni smlouvu mimo provozovnu Ceské posty nebo jejiho smluvniho partnera, kdy
postovni doru€ovatel v pribéhu doru€ovaci pochuizky setrva po stanovenou dobu na urcitém
misté. Po tuto dobu mize zajemce pozadat o uzavieni postovni smlouvy v podobg, v jaké ji
nabizeji i standardni provozovny.

Ceska posta v roce 2011 vyrazné snizila poget mobilnich obsluznych mist z dGvodu
jejich minimalniho vyuzivani a v jejich ruSeni pokracovala i v roce 2012. V roce 2013 se projevil
opacny trend, kdy doslo k navySeni po¢tu mobilnich obsluznych mist. Zména v po¢tu mobilnich
obsluznych mist v roce 2014 je oproti pfedchozimu obdobi nevyrazna.
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2009 2010 2011 2012 2013 2014

Pocet mobilnich obsluznych mist 7 657 6887 3696 3275/ 3511 3600

Zdroj: Ceska posta

V soudasné dobé nabizi Ceska posta i podani postovni zasilky v prib&hu samotného
dodavani, kdy je mozné telefonicky nebo vzkazem vhozenym do poStovni schranky pozadat
0 navstévu postovniho doruCovatele, u néhoz muze prakticky kdokoliv u€init podani. Ur€itym
nedostatkem tohoto zpusobu podani je, Zze zajemce musi ve vétSiné prfipadl pozadat
0 uzavieni postovni smlouvy s cCasovym predstihem, zejména v pfipadé zadosti
prostfednictvim poStovni schranky den pfedem.

4.4 Vyvoj poétu prepravenych postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb

V nasleduijici tabulce je zobrazen vyvoj poltu pfepravenych vnitrostatnich postovnich
zasilek v ramci zakladnich sluzeb. Sluzba obyc&ejna zasilka, ktera byla zakladni sluzbou do
roku 2012, se od roku 2013 rozliSuje na sluzbu postovni zasilka do 2 kg, postovni balik do
10 kg a na postovni zasilku do 7 kg pro nevidomé osoby, jak je patrné z tabulky. V tabulce je
nové sledovan i po€et doporuéenych zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby.

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks)
(2010 - 2014)

Ukazatel 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet prepravenych postovnich zasilek do 2 kg 337731 | 291 204
(obycejnych zasilek)
Pocet pfepravenych postovnich balikt do 10 kg 515494| 472 366| 406 599 1331 964
(oby€ejnych zasilek)
Pocet prepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro 76 62
nevidomé osoby (obyCejnych zasilek)
Pocet pfepravenych doporu€enych zasilek do 2 kg | 101 641 84 036 88 418 80676 79132
Pocet pfepravenych doporu€enych zasilek do 7 kg n/al n/a n/a 14 14
pro nevidomé osoby
Pocet prepravenych cennych zasilek do 10 kg 10 141 8381 6 988 5916 4369
(balikt)
Pocet pfijatych poStovnich poukazek 73 503 65 426 59 722 52 585 46 820

Zdroj: Ceska posta

1 Za sledované obdobi nejsou Udaje k dispozici.
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Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks)
(2010 - 2014)

515 494
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B Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
M Pocet prepravenych cennych zasilek do 10 kg (balik()

B Pocet pfijatych poStovnich poukdazek

M Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 2 kg

W Pocet prepravenych postovnich zasilek do 2 kg, postovnich balikd do 10 kg a
postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obycejnych zasilek)

Dlouhodobé se projevuje trend poklesu pfepravenych postovnich zasilek u vSech
zakladnich sluzeb. Tato zména je nejvice patrna u poctu pfepravenych obyc€ejnych zasilek,
u nichz dochazi kazdy rok k poklesu objemu pfepravy v priméru o 10,38 %.
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Zakladni sluzby oznacované do 31. 12. 2012 jako obycejné
zasilky (v tisicich ks)
(2013 - 2014)

337731
291204
350 000
300 000
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150000 A A
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50000 A A
0
2013 2014

B Pocet prepravenych postovnich balikd do 10 kg
B Pocet prepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obycejnych zasilek)

Pocet prepravenych postovnich zasilek do 2 kg

Protoze od roku 2013 doslo k rozdéleni jedné zakladni sluzby (oby&ejné zasilky) nové
do tfi samostatnych zakladnich sluzeb, znazorfuje graf vyvoj téchto zakladnich sluzeb —
postovnich zasilek do 2 kg, postovnich baliki do 10 kg a poStovnich zasilek do 7 kg pro
nevidomé osoby za dvé obdobi, kdy jiz byly tyto sluzby sledovany samostatné. Z grafu je
patrné, Ze u vSech téchto zakladnich sluzeb doslo k ro¢nimu poklesu objemu pfepravenych
postovnich zasilek.

4.5 Reklamace pfijaté Ceskou postou

V nasledujici tabulce je v Clenéni podle vécného duvodu uveden pocet stiznosti
a podani tykajicich se zakladnich sluzeb, které obdrzela Ceska posta od svych zakazniku
v porovnani s rokem 2013.

Podani zakazniku tykajici se zakladnich sluzeb v roce 2013 2014
Celkem 1850 2481
v ¢lenéni na dodavani postovnich zasilek 1654 2231

nespokojenost s vyfizovanim reklamaci 32 42
postovni zasilky do/ze zahranici 109 142
postovni poukazky 55 66

Zdroj: Ceska posta

Z vySe uvedene tabulky je zfejme, Ze oproti roku 2013 doslo v roce 2014 k narlstu
pocCtu podanych stiznosti 0 34 %. Ceska poSta neni schopna odliSit nékteré typy podani
pozadované vyhlaskou €. 433/2012 Sb. Z toho dlivodu neni tabulka kompletni.
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Nasledujici tabulka zobrazuje vyvoj poétu reklamaci uplatnénych u Ceské posty na
kvalitu poskytnutych zakladnich sluzeb v obdobi 2010 az 2014.

Prehled reklamaci zakazniku (ks) 2010 2011 2012 2013 2014

Vyrizené reklamace dodani postovni 76 165 76191 | 58387 | 47884 58 623
zasilky (vyjma reklamaci na dodejky)

. - 12 653 15 117 9415 13619 14 047
z toho: odlivodnéné reklamace

Vyfizené reklamace postovnich sluzeb 39 876 39292 | 48821 | 46885 51 030
s dodejkou

Vyrizené reklamace poskozeni nebo 6919 6 543 6 001 4 265 3564
ubytku obsahu zasilek

z toho: odlivodnéné reklamace 5224 4933 4293 3179 2613

.. .. 7 636 7 079 8779 4754 2160
Jiné reklamace a podani

z toho: odavodnéné reklamace 1269 1375 2077 1281 1404

a podani

Zdroj: Ceska posta

Zakaznici Ceské posty maji od roku 2009 moznost obratit se i na ombudsmana Ceské
posty, jsou-li se sluzbami Ceské posty nespokojeni. Nartst podtu podani prevzatych
postovnim ombudsmanem v roce 2014 o 42 % ve srovnani s rokem 2013 sveédci o SirSi
povédomosti tohoto institutu mezi zakazniky Ceské posty. Ceskd posta podani
k ombudsmanovi, z pohledu dilezitosti, samostatné vyclefiuje na podani, ktera maji charakter
stiznosti a reklamace. Podani, ktera tento charakter nemaji, ozna€uje jako podani ostatni.
V roce 2014 se na ombudsmana obratilo celkem 2 882 pisatelt (v roce pfedchozim 1 529).
Z celkového podtu mélo 2 308 podani charakter stiznosti, 242 reklamace a 332 podani
k ombudsmanovi Ceska posta zafadila do podani ostatnich.

Pfedmétem téchto podani byla zejména nespokojenost s dodavanim postovnich
zasilek, ztrata oby&ejnych zasilek, avizovani o dodani postovnich zasilek pomoci SMS zprav,
reklamace poskozenych postovnich zasilek, chovani zaméstnancli, penézni sluzby, sluzby
call centra, sluzby celni deklarace.

4.6 Rychlost poskytnuti pozadované sluzby

Urad v prab&hu celého roku 2014 dohlizel, zda Ceska posta pini kvalitativni ukazatel
rychlosti poskytnutych zakladnich sluzeb stanoveny v § 22 vyhlasky &. 464/2012 Sb. Ceska
poSta méla za povinnost v roce 2014 spinit kvalitativni ukazatel ve vySi nejméné 92 %
postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo uc¢inéno
jejich postovni podani.

Takto stanoveny kvalitativni ukazatel Ceska posta v roce 2014 spinila. Nasledujici

tabulka a graf srovnavaji plnéni procenta ukazatele prepravnich dob Ceské posty ve vztahu
ke stanovenému kvalitativnimu ukazateli v prabéhu let 2008 — 2014.
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2012 2013 2014

vysledky vysledky vysledky
Dodani 2008 | 2009 | 2010 | 2011 vykazané vykazané vykazané
D+1v %

= auditem = auditem = auditem

cp Uradu cp Uradu cp Uradu
Stanoveny
kvalitativni| 90 91 925 | 94 95 92 92
ukazatel
Dosazeny
vysledek |[90,64| 92,09 |93,19 (92,15 93,29 93,09 93,11 93,09 93,99 93,89
za cely rok
I. €tvrtleti | 90,33 | 91,79 (94,24 |92,92| 93,78 93,26 92,94 92,84 94,84 94,81
Il. étvrtleti [ 91,13 | 93,10 | 93,86 (93,96 | 95,02 94,87 93,58 93,51 93,72 93,58
lll. Etvrtleti | 91,96 | 92,79 | 93,68 (89,04 | 92,42 92,39 93,50 93,52 94,52 94,40
IV. ¢tvrtleti | 89,43 | 90,65 (91,49 91,22| 92,21 92,08 92,50 92,26 93,03 92,94

Zdroj: Ceska posta a audit

Plnéni kvalitativhiho ukazatele v ramci roku

96
95
94
93
92
91
90
89
88
87
auditem € auditem € auditem
Utadu Utadu Utadu
vysledky vysledky vysledky
vykdzané vykdzané vykdzané
2008 | 2009 @ 2010 @ 2011 2012 2013 2014

B Stanoveny kvalitativni ukazatel W Dosazeny vysledek za cely rok

Mé&teni ptepravnich dob postovnich zasilek Ceska posta zajistovala prostfednictvim
nezavislé mefici agentury ucelené v ramci jednoho roku v clenéni na prislusna Ctvrtleti.
Dosazené vysledky byly obsahem zprav, které Ceska posta prfedavala Ufadu k provedeni
auditu.

Podle zavéra auditu nebylo méfeni prepravnich dob méfici agenturou v fadé parametrua
v souladu s poZadavky normy CSN EN 13850 a schvalenou metodikou méfeni pfepravnich
dob postovnich zasilek mezi koncovymi body. Tento nesoulad vnesl do méficiho systému
zkresleni a do jisté miry znehodnotil i jeho vysledky. Z toho vyplyvaji i rozdilnosti kvalitativniho
ukazatele vykazané Ceskou poétou a auditorem shrnuté v tabulce pro. rok 2014
pFislusné postovni oblasti s planovanym poctem, nevyfazeni zkuSebnich zasilek z vypoctu
nespliujici pfedepsana kritéria a jejich nedostatecny pocCet a nespolehlivost samotnych
odesilatelll a adresatli zkuebnich zasilek. | kdyz Ceska posta byla opakované vyzyvana
k odstranéni téchto nedostatku, nepodafilo se ji vSechny Uplné odstranit.
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5 Dohled na dodrzovani pravnich povinnosti v souvislosti
s ochranou spotiebitele

Dohled Ufadu v oblasti ochrany spotiebitele se v roce 2014, s ohledem na charakter
sluzeb poskytovanych Ceskou postou a $iroky rozsah pravnich povinnosti Ceské posty pfi
poskytovani postovnich sluzeb, opiral pfedeviim o zjidténi z uskute¢nénych kontrol
a z informaci pisatelll zasilajicich Ufadu sva podani. Ufad dohlizel na dodrZovani pravnich
povinnosti Ceské posty zejména formou namatkovych kontrolnich akci. V roce 2014 Ufad
uskuteénil v ramci dohledu v souladu s § 37 odst. 2 pism. b) zakona o postovnich sluzbach
30 namatkovych kontrolnich Setfeni a jednu celostatni kontrolu podle zakona &€. 255/2012 Sb.,
o kontrole (kontrolni fad), a to u v8ech provozovatelt postovnich sluzeb, ktefi se Uradu
oznamili v souladu s ustanovenimi § 18 zakona o poStovnich sluzbach.

51 Kontrolni éinnost

Ufad v obdobi od 3. 3. do 30. 5. 2014 proved| na celém uzemi Ceské republiky
naplanovanou kontrolu povinnosti provozovatele oznacit postovni zasilku, ktera u néj byla
podana, tak, aby z oznaceni bylo jednoznacéné zfejmé, u kterého provozovatele byla postovni
zasilka podana. Tato nova povinnost byla do § 34 odst. 10 zakona o poStovnich sluzbach
doplInéna novelou zakona €. 212/2013 Sb. za ucelem zajistit ochranu proti moznému zneuziti
postovni sité drzitele postovni licence. Povinnost se jednoznaéné vztahuje i na Ceskou postu.
Proto Ufad uskuteénil kontrolu i v jejich celkem 12 provozovnach, pfedev&im ve sbérnych
prepravnich uzlech a v depech. Z vysledk( kontroly u Ceské posty Ufad zjistil nedodrzeni této
zakonné povinnosti, a to ve vétsi mife u zakladnich sluzeb, pfedevsim u obyCejnych zasilek
a balikl. V mens$i mife se objevila pochybeni u oznacovani postovnich zasilek pfepravovanych
v ramci ostatnich postovnich sluzeb. Na zakladé t&chto zjisténi Urad zahajil s Ceskou postou
spravni Fizeni, proti kterému Ceskéa posta podala rozklad. Spravni fizeni nebylo do konce roku
2014 pravomocné ukonceno.

V ramci kontrolnich $etfeni Ufad v roce 2014 ovéfoval u 53 provozoven, zda Ceska
posta plni svou zakonnou povinnost uverejnit v kazdé své provozovné ve Ihuté nejméné 30
dnu pfed nabytim u€innosti zmény postovnich podminek informaci o této zméné. U dalSich 94
provozoven Ufad ovéfoval dodrzovani vybranych zakladnich kvalitativnich pozadavkil podle
vyhlasky €. 464/2012 Sb. — pfedevSim platnost informaci uvedenych na informaénich Stitcich
postovnich schranek a informace o oteviraci dobé& provozoven umisténé u jejich vchodu
takovym zplasobem, aby byly viditeIné i v dobé&, kdy jsou provozovny uzavieny. Mistnimi
Setfenimi nebyla zjisténa zadna zavazna pochybeni.

5.2 Stiznosti

Jednou z dulezitych ginnosti Utadu bylo vedle provadéni kontrolnich akci i vyfizovani
podani, podnétu a stiZznosti zdkazniku, ktefi nebyli spokojeni s poskytovanim a zajistovanim
postovnich sluzeb, a to nejen Ceskou postou. V takovych pfipadech Ufad podaval informace
s vysvétlenim, pfipadné doporuCoval souvisejici zdroje informaci v€etné pfislusnych
kompetenci Ufadu.
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Za rok 2014 Ufad evidoval celkem 584 podani, stiznosti a dotaz(i uZivatelti postovnich
sluzeb, coz predstavuje oproti roku 2013 142% narUst. Z toho se 279 (tj. 0 68 % vice neZ v roce
2013) podani, stiznosti a dotazl tykalo zakladnich sluzeb poskytnutych Ceskou postou.
Nejvice podani, a to celkem 142, se tykalo dodavani postovnich zasilek, 63 pfipadl se tykalo
reklamacniho fizeni a nespokojenosti s vyfizenim reklamace, 31 stiznosti ¢i dotazi sméfovalo
na sluzbu spocivajici ve zméné ukladaci posty, 15 stiznosti a dotazu se tykalo oteviraci doby
post. Na poskytnuti sluzby dodani penézni ¢astky prostfednictvim postovniho poukazu bylo
zaznamenano 12 stiznosti, 8 stiznosti ¢i dotazl se tykalo poStovni zasilky do nebo ze zahranici
a 8 stiznosti se tykalo dlouhych ¢ekacich dob. Zbyvajici pocet podani, stiznosti a dotazu
z celkového poctu 584 feSenych podani se tykalo jinych nez zakladnich sluzeb ¢i nepostovnich
sluzeb, k jejichz feSeni neni Ufad v&cné prislusny, popfipadé se tykaly jiného provozovatele
postovnich sluzeb nez Ceské posty.

Nasledujici tabulka obsahuje v pfehledné formé vySe uvedené informace s podrobnym
¢lenénim podani zakaznik( podle typu €innosti.

Dohled na dodrzovani povinnosti Ceské posty v oblasti zakladnich sluzeb za rok 2014

Zaméfeni éinnosti Podet Castka v Ké
a) Kontrolni éinnost z podnétu Ufadu
Kontroly podle kontrolniho fadu 1
Kontrolni akce 30
Kontrolované objekty 147
b) Vyfizena podani zakaznik( celkem 584
Z toho vyfizena podani zakazniku tykajici se zakladnich
sluzeb poskytnutych Ceskou postou 279
v ¢lenéni na dlouhé &ekaci doby 8
oteviraci dobu post 15
zménu ukladaci posty 31
dodavani postovnich zasilek 142
nespokojenost s vyfizovanim reklamaci 63
postovni zasilky do/ze zahrani€i 8
postovni poukazky 12
c) Pravomocné ulozené pokuty Ceské posté 34 8 429 600
d) Namitky proti vyfizeni reklamace celkem 19
Z toho namitky tykajici se zakladnich sluzeb 14

Zdroj: Cesky telekomunikaéni aFad
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Stejné jako v predchozich letech, tak i v roce 2014 si zékaznici u Ufadu nejvice
stézovali na neucinéni fadného pokusu o dodani a nezanechani ani vyzvy k vyzvednuti
postovni zasilky v domovni schrance adresata. Adresati tak neméli k dispozici fadné informace
o dodavané postovni zasilce a museli absolvovat zbyte€nou cestu pro svou uloZenou zasilku
k posté, i kdyz byli doma a postovni zasilku o¢ekavali. Pri presSetfovani jednotlivych pfipadu je
pomérné slozité dokazat pochybeni Ceské posty, ackoliv se Uradu v roce 2014 v nékolika
pfipadech podafilo prokazat, Ze k pokusu o dodani postovni zasilky skuteCné nedoslo.
Divodem bylo podle Ceské posty zpravidla odvolani na provozni ddvody, technické &i
personalni problémy. Ne vzdy je v8ak za mozné problémy s dodavanim postovnich zasilek
odpovédna Ceska posta. Existuji i pfipady, kdy adresati nemaji fadné oznageny diim &islem
popisnym, fadné oznacenou domovni schranku, domovni schranka je z vefejného prostranstvi
nepristupna nebo se nachazi za zam&enymi dvefmi €i vstupni brankou. Pfi takovych zjisténich
je tteba, aby Ceska posta prekazky v dodavani s jednotlivymi adresaty projednala, a aby mohla
co nejdfive zajistit Fadné dodavani. V pfipadech, kdy si adreséati nechavaji zasilat postovni
zasilky do zaméstnani, si zpravidla nejsou védomi skute¢nosti, ze kromé& svého jména,
pfijmeni a adresnich udaju, je nezbytné uvést na druhém fadku v adrese i nazev spole¢nosti
¢i instituce, prostfednictvim které jim ma byt poStovni zasilka dodana, jinak nemusi byt dodani
postovni zasilky vZzdy uspésné.

Urad v roce 2014 evidoval i stiznosti na dodani postovni zasilky do cizi domovni
schranky, nerespektovani dispozic a doplfikovych sluzeb zvolenych odesilatelem ¢i zanechani
postovnich zasilek na vefejné pfistupném misté, napfiklad polozenych na domovnich
schrankach nebo na jinych obdobnych mistech.

Pisatelé se na Urad obraceli i se stiznostmi na nedodavani & nespravné dodavani
obyg&ejnych zasilek. V téchto ptipadech ma Ufad jen velmi omezené moznosti jak zjistit, co se
s konkrétni obycejnou zasilkou v pribéhu prepravy délo, a to z divodu neevidovani takovych
postovnich zasilek. Ceska posta za obyéejné zasilky v pFipadé poskozeni &i ztraty nenese
zadnou odpovédnost, zakaznik ma vSak pravo zavadu reklamovat.

Urad Fesil dvé stiznosti na nedodavani postovnich zasilek na adresu se zdGvodnénim
Ceské posty, Ze se jedna o nebezpedna &i neimérné obtizné dostupna mista spadajici do
vyjimeénych pripadil, kdy Ceska posta nemusi zajistit dodani az k adresatovi domd.
Prekazkou méla byt v jednom pfipadé nezpevnéna pfijezdova cesta a volné pobihajici psi, ve
druhém pfipadé za plotem volné pobihajici psi, ale v tomto pfipadé se domovni schranka
adresata nachazela v dostateéné vzdalenosti pred plotem. V obou pipadech Utad vyvratil
obavy Ceské posty ze $kod na zdravi & na majetku a prokazal, Ze se nejedna o natolik
nebezpedna &i obtizné dostupna mista, aby se Ceska posta zprostila své zakonné povinnosti
dodavat postovni zasilky adresatdm do domu. Ceska posta v obou mistech obnovila fadné
dodavani.

DalSim typem stiZznosti byla podani tykajici se nerespektovani Zadosti adresata
0 zménu ukladaci posty. Ve vétSiné pfipadl byla sice postovni zasilka uloZena u ukladaci
posty zvolené adresatem, ale pfi tisku vyzvy k vyzvednuti postovni zasilky Ceska po$ta zménu
nezaznamenala a nespravné v ni uvedla puvodni ukladaci postu, ¢imz zakaznika zmatla.
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Ufad v roce 2014 zaznamenal 15 podani, ve kterych zakaznici napfiklad upozorfiovali
na to, Ze rozloZeni oteviraci doby v ramci dne na né&kterych provozovnach Ceské posty
v podstaté znemozfiuje vyuzivat sluzeb Ceské posty pracujicim lidem. V odvolani na jednu
z predeslych zprav o plnéni povinnosti uloZenych drziteli postovni licence, kde Ufad uvadél,
Ze by bylo vhodné, aby Ceska posta prodlouZila oteviraci doby v provozovnach v odpolednich
hodinach, jeden ze stéZovatell uved|, Ze v roce 2014 na jim vyuZzivané provozovné Ceska
posta zkratila oteviraci dobu o hodinu denné. V tomto konkrétnim pfipadé vsak i po zkraceni
oteviraci doby pobocka splfiovala minimalni po€et 15 oteviracich hodin tydnu ve smyslu § 14
vyhlasky €. 464/2012 Sb. Obijevily se i stiznosti na kratkou oteviraci dobu vydejnich mist, ktera
¢ini mnohde jen 1 hodinu denné. K tomu Utad uvadi, Ze vydejni mista nejsou postou ve smyslu
vyhlasky &. 464/2012 Sb., proto nemusi plnit poZadovanou minimalni oteviraci dobu 15 hodin
v tydnu (vice v pfedchozi kapitole 3.1).

Urad dale v roce 2014 evidoval i stiznosti na neprovedeni vyplaty dobirkové &astky,
dale stiznosti na prevzeti poukazané penézni Castky neopravnénou osobou, vhazovani
penézniho poukazu do cizi domovni schranky ¢i na uplnou ztratu penézniho poukazu. Velmi
Casto byli neopravnénymi pfijemci rodinni pfislusnici, ktefi maji pfistup k domovni schrance.
Nesplnéni postovni smlouvy Ceskou postou pak spoéiva nejéastéji v nedostateéném ovéfeni
adresata Ci opravnéného pfijemce pfi vyplaceni penézni ¢astky.

Velmi &asté byly stiznosti u Ufadu na vyfizeni reklamace a nevyhovéni pozadavku na
vyplatu nahrady $kody Ceskou postou. V takovych pfipadech Ufad vyrozumiva stéZovatele
0 moznosti zahajit spravni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace u Ufadu. Ve vétsiné
pripad( vSak uzivatelé poStovnich sluzeb této moznosti viibec nevyuziji nebo nestihnou fizeni
zahajit v zakonné prekluzivni Ihaté. Ta Cini podle zakona o poStovnich sluzbach jeden mésic
ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni. Podani
navrhu podléha spravnimu poplatku. Pfi pfeSetfovani vyfizovani reklamaci Ceskou postou se
Utrad setkal s kuridéznim pozadavkem reklamuijicich, kdy odmitli uplatnit reklamaci osobné
u kterékoli provozovny Ceské posty a dozadovali se uplatnéni reklamace prostfednictvim
informaéni linky Ceské posty &i elektronickym zptisobem. V pfipadé reklamace poskozeni
postovni zasilky je naopak nezbytné reklamovat ihned pfi pfebirani poStovni zasilky nebo
nejpozdéji do dvou pracovnich dnu. Postovni zasilku musi reklamujici pfedlozit v tom stavu,
v jakém byla dodana (v€etné obalu), anebo stav poStovni zasilky hodnovérné doloZit jinak
(napf. fotodokumentaci).

NejCastéjSim pfedmétem dotazl a stiznosti tykajicich se reklamacniho Fizeni byla
délka reklamacni Ihaty v ramci reklamace postovni zasilky dodavané do nebo ze zahranici.
Néktefi zakaznici pozaduji vyfizeni reklamace ve Ihité 30 dni ode dne uplatnéni reklamace
ve smyslu zakona o ochrané spotfebitele. Délka reklamacéni Ihuty se v téchto pfipadech fidi
mezinarodnimi pfedpisy, jimiz je Ceska republika v oblasti postovnich sluzeb vazana.
Reklamace postovni zasilky dodavané do nebo ze zahrani€i by méla byt vyfizena co nejrychleji
a bez zbyteCnych pritahu. Konkrétni délka vyfizovani reklamace je zavisld na spolupraci
zahranicni postovni spravy, ktera by vdak neméla prekrocit Ihtu dvou mésicu.
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Za vy$e uvedena poruSeni ustanoveni zakona o postovnich sluzbach Urad
v prokdzanych pfipadech uloZil sankci. Na zaklad& podani, stiznosti ¢i dotaz(i Urad zahjil
v roce 2014 celkem 22 spravnich fizeni. V dal$ich 16 spravnich Fizenich Urad vystupoval jako
odesilatel nebo k zahajeni spravniho Fizeni doslo na zakladé podnétu Policie Ceské republiky.
Podani do$la Uradu od stéZovatel(l ve velké vétsing pripadl nespliiuji naleZitosti pro podani
ve smyslu § 37 spravniho fadu. Pisatelé ¢asto neuvadi své jméno, adresu, ani neuvadi Cislo
postovni zasilky nebo alespofi popis konkrétniho problému u poStovni sluzby, na zakladé
kterych by mohl Ufad véc u Ceské posty provéfit a prokazat pripadné pochybeni. ProSetfeni
a mozna naprava se v takovychto pfipadech prodluzuji o dalSi zpétné dotazovani u pisatele.
Velmi Casté jsou pfipady stiznosti, které vyplyvaji z neznalosti poStovnich podminek
a podminek konkrétnich sluzeb ze strany zakazniki Ceské posty. Po pro$etfeni doslych
podani, pak Ufad musi konstatovat, Ze praxi popisovanou v podani nedoslo ze strany Ceské
posSty k poruSeni zadného pravniho pfedpisu ani postovni smlouvy, ackoliv zakaznik to
subjektivng mlze vnimat jako pochybeni Ceské posty. Mezi nejéast&jsi stiznosti, u kterych si
zakaznici nejsou védomi svych prav plynoucich ze zakona a z uzaviené postovni smiouvy,
jsou stiznosti na délku piepravni doby postovni zasilky, rozsah odpovédnosti Ceské posty pfi
ztraté Ci poSkozeni postovni zasilky, dale stiznosti tykajici se délky &i prabéhu reklamacniho
fizeni apod.

5.3 Namitky proti vyfizeni reklamace

Jestlize provozovatel nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované postovni
sluzby, je odesilatel nebo adresat opravnén podat u Ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace. Lhlta je podle § 6a odst. 1 zakona o postovnich sluzbach stanovena
do jednoho mésice ode dne doruc€eni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihty pro jeji
vyfizeni.

Z predchoziho obdobi pfeSlo do roku 2014 Sest spravnich fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace. V roce 2014 Ufad zahajil celkem 13 novych Fizeni o namitkach proti
vyfizeni reklamace, pficemz v tomto poctu spravnich fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace
jsou zapoctena spravni fizeni tykajici se zakladnich i ostatnich poStovnich sluzeb.

Z celkem 19 pfipadl se 14 namitek tykalo zakladnich poStovnich sluzeb ve smyslu § 3
odst. 1 zékona o postovnich sluzbach. Nejvice Ufadem fe$enych namitek proti vyfizeni
reklamace se tykalo nespokojenosti s vyfizenim reklamace €i nevyfizenim reklamace dodani
postovnich zasilek, pfedevsim pak nerespektovani dispozic a doplfikovych sluzeb zvolenych
odesilatelem ze strany Ceské posty — typickym prikladem je vydani po$tovni zasilky
neopravnéné osobé i pres to, ze odesilatel zvolil sluzbu dodani do vlastnich rukou, pfipadné
dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, €i ztrata poStovni zasilky (do této kategorie
spada celkem osm spravnich Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace), dale nepfiznani
naroku na nahradu $kody v souvislosti s dodanim poSkozené postovni zasilky &i v souvislosti
s dodanim postovni zasilky s ubytkem obsahu (do této kategorie spada celkem pét spravnich
fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace). Ufad Fesil jednu namitku proti vyfizeni reklamace
dodani penézni ¢astky postovnim poukazem.

Celkem Ctyfi spravni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace tykajici se zakladnich
sluzeb nebyla do konce roku 2014 pravomocné ukoncena. Proti tfem z téchto Ctyf spravnich
fizeni pfechazejicich do roku 2015 byl podan opravny prostfedek, pfi¢emz ve dvou pfipadech
uplatnil opravny prostfedek odplrce (tedy Ceska posta) a v jednom pfipadé navrhovatel.
Ctvrté spravni fizeni bylo v inoru 2015 zastaveno z diivodu neuhrazeni spravniho poplatku.
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Zbylych deset rozhodnuti vydanych v roce 2014 ve spravnim fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace nabylo pravni moci, z toho pét spravnich fizeni bylo zastaveno z divodu
nesplnéni podminek stanovenych § 6a zakona o postovnich sluzbach. NejCastgjsi pricinou
bylo zmeskani zakonné prekluzivni |haty, pfedchozi neuplatnéni reklamace u Ceské posty
nebo neuhrazeni predepsaného spravniho poplatku. V dalSich tfech pfipadech doslo ke
zpétvzeti navrhu na zahajeni fizeni o namitce. Z pravomocné skoncenych Fizeni tykajicich se
zakladnich sluzeb byla v meritu véci rozhodnuta dvé spravni fizeni o namitce, pficemz
v jednom pfipadé nebylo shledano porudeni zakona o postovnich sluzbach a souvisejicich
predpis(l a navrhu navrhovatele tak Ufad nevyhovél. V druhém ptipadé Urad shledal porugeni
zakona o postovnich sluzbach, namitce vyhovél a uloZil Ceské poété povinnost nahradit $kodu
zpUsobenou na poskozené postovni zasilce navrhovateli.

Ani v roce 2014 si uzivatelé pomé&rné &asto nebyli védomi svého prava podat u Uradu
namitku proti vyfizeni reklamace v pfipadé, ze nesouhlasi s vyfizenim reklamace ¢&i v pfipadé
nevyfizeni reklamace v zakonné |haté, na coz Ufad usuzuje i z po&tu navrhd nesplfiujicich
pozadavky § 6a zakona o postovnich sluzbach. Z celkovych deseti pravomocné skonéenych
spravnich fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace tykajicich se zakladnich sluzeb byla
polovina zastavena z divodu zmeskani Ihity ¢i z divodu malé informovanosti vefejnosti
o institutu namitky proti vyfizeni reklamace a jeho nalezitostech. Zatimco zmeskani Ihty pro
podani namitky nelze zhojit, v pfipadé jinych nedostatk(i Urad vyzyva navrhovatele k doplnéni
navrhu na zahajeni fizeni.

5.4  Poskytovani informaci Uradem

Pasobnost Ufadu v oblasti ochrany spotfebitele zahrnuje pribé&znou kontrolu
postovnich podminek, vypracovavani odpovédi na dotazy, stiznosti a jina podani, provadéni
mistnich Setfeni a kontrolnich akci, vedeni spravnich fizeni a poskytovani informaci o pravech
a povinnostech Ceské posty ve smyslu zakona o postovnich sluzbach, provadécich vyhlasek
a postovnich podminek.

Z hlediska ochrany spotiebitele se Urad Sasto setkava se stiznostmi na Ceskou postu,
které nespadaji do jeho vécné pulsobnosti, coz je ze strany vefejnosti vnimano velmi
negativné. Jedna se napfiklad o zalezZitosti tykajici se jinych nez zakladnich sluzeb. NejCastgji
se tak déje v pfipadé sluzby Balik Do ruky, konkrétné co se tyle zavazku dodani do
nasledujiciho pracovniho dne. V této souvislosti jisté stoji za zminku, ze obdoba sluzby Balik
Do ruky se zavaznou dobou dodani u zakladnich sluzeb prakticky neexistuje (sluzbu cenny
balik pilny Ceska posta zrusila), a chtgji-li proto uZivatelé postovnich sluzeb, aby konkrétni
postovni zasilka byla co nejrychleji dodana adresatovi, nezbyva jim nez vyuzit pravé sluzby
Balik Do ruky. V pfipadé nedodani Baliku Do ruky v zavazné dob& méa vsak Ufad jen velmi
omezené pravomoci. Nejedna se o zakladni sluzbu, nevztahuji se tudiz na ni zakladni
kvalitativni pozadavky. Podobné& se na Ufad obraci pisatelé sté&Zujici si na problémy se
Zakaznickou kartou, dodavanim tisku, reklamnich &i propagacnich materialt, méné Casta jsou
pak podani na datové schranky, elektronické podpisy, dichody, SIPO. Utad uvadi, Ze ne
vSechny sluzby poskytované Ceskou postou jsou sluzbami postovnimi, a tedy, Ze dohled na
vSechny sluzby, jez Ceska posta poskytuje, nespada do plsobnosti a nejsou zde dany
pravomoci UFadu. Seznam zékladnich sluZeb s jejimi obchodnimi nazvy, pod kterymi je Ceska
posta poskytuje, je zveFejnén na internetové strance Ufadu.
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6 Spravni fizeni

V ramci své GFedni éinnosti vede Ufad rovnéz spravni Fizeni, jehoZ u&astnikem je drzitel
postovni licence, a to ve véci spachani spravniho deliktu v pfipadech, kdy se dopusti
protipravniho jednani. S ucinnosti novely zakona o poStovnich sluzbach od 1. ledna 2013
rozhoduje Ufad spory mezi drzitelem postovni licence a dal§imi provozovateli po$tovnich
sluzeb ve véci pfistupu k prvkim postovni infrastruktury a v Fizenich o namitce proti vyfizeni
reklamace, ktera jsou jiz blize popsana v kapitole 5.3.

6.1 Spravni fizeni za poruseni pravnich povinnosti

V roce 2014 Ufad zahdjil celkem 41 fizeni o spravnim deliktu podle § 37a zakona
o postovnich sluzbach, ve kterych Ceské posté uloZil rozhodnutimi pokuty v souhrnné vysi
1 784 600 K&. Z toho 28 rozhodnuti o uloZeni pokuty Ceské posté v celkové vysi 939 600 K&
nabylo v roce 2014 pravni moci. V roce 2014 byla pravomocné ukon¢ena i dalSi spravni fizeni
zahajena v predchozich letech.

Néktera zahgjena spravni fizeni v roce 2014 v oblasti zakladnich sluzeb dosud
nenabyla pravni moci z divodu rozkladu proti rozhodnuti podaného Ceskou postou. Pravni
moci nabylo napf. rozhodnuti o udéleni pokuty ve vysi 670 100 K& za nezajisténi oteviraci
doby u 24 post v minimalnim rozsahu 15 hodin tydné stanoveném vyhlaskou €. 464/2012 Sb.

Nejvice pripadi (32) sankcionovaného deliktniho jednani Ceské posty bylo v oblasti
dodavani postovnich zasilek, pfipadné poukazané penézni ¢astky prostfednictvim postovniho
poukazu. Jednalo se o nespravné postupy Ceské posty pfi dodavani doporugenych zasilek
s dalSimi dispozicemi odesilatelt jako napf. do vlastnich rukou, do vlastnich rukou vyhradné
jen adresata, dodejka, nevracet, vlozit do schranky, uloZit jen 10 dni apod. V jinych pfipadech
se jednalo o dodani nebo vydani postovni zasilky neopravnénému prijemci, nedodavani do
fadné oznacené domovni schranky, respektive dodani postovni zasilky do cizi domovni
schranky; dale Slo i o pfipad opakovaného nerespektovani sjednané zmény ukladaci posty,
uloZzeni postovni zasilky u posty bez pfedchoziho ucinéni pokusu o dodani, nedodrzeni
avizovaného terminu dodani baliku apod.

V roce 2014 Urad vedI celkové 14 spravnich Fizeni tykajicich se dodani postovni zasilky
neopravnénému pfijemci a Sest spravnich fizeni ve véci zanechani postovnich zasilek na
vefejné pfistupném misté. V téchto spravnich fizenich byly uloZzeny pokuty v celkové vysSi
1 008 000 K¢&. Z tohoto poctu 17 rozhodnuti o udéleni pokuty v celkové vysi 208 000 K& nabylo
do konce roku 2014 pravni moci. Proti tfem rozhodnutim podala Ceska posta rozklad, avsak
tato fizeni nebyla ke konci roku 2014 pravomocné ukoncena.

S ohledem na zjisténé skuteénosti Ufad zahajil spravni fizeni za dva pfipady
nedodavani postovnich zasilek. Jedno rozhodnuti o uloZzeni pokuty ve vysi 12 000 K¢ je jiz
pravomocne, druhé rozhodnuti o ulozeni pokuty do konce roku 2014 nenabylo pravni moci.

V roce 2014 byla vedena dvé spravni fizeni tykajici se dodani penézni Castky
postovnim poukazem neopravnénému pfijemci. Rozhodnuti o pokuté ve vysi 3 000 K¢ je
pravomocne, druhé rozhodnuti nenabylo do konce roku 2014 pravni moci.

Zavazngj$imi pFipady poruseni pravnich povinnosti Ceskou postou byly ty, kdy Ceska

posta jako provozovatel postovnich sluzeb zachazela s poStovnimi zasilkami v rozporu
s postovni smlouvou uzavienou s odesilateli. Takovych pfipad Urad zjistil pét.
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V prvnim pfipadé bylo zahajeno spravni fizeni na zakladé podnétu majitele objektu
upozornujiciho na volné odlozeny postovni pytel s poStovnimi zasilkami v administrativni
budové bez jakéhokoli zabezped&eni. Urad ulozil Ceské posté svym rozhodnutim pokutu ve
vySi 225 000 K&. Rozhodnuti nabylo pravni moci v unoru 2015.

V jiném pfipadé ulozil Urad Ceské posté na zakladé prokazanych skutednosti
Z televizni reportaze pokutu ve vysi 370 000 K& za nalez nezabezpeceného pfepravniho boxu
Ceské posty s 274 postovnimi zasilkami na vefejné pristupném misté v Usti nad Labem.
Rovnéz proti tomuto rozhodnuti o uloZeni pokuty podala Ceskéa posta rozklad, ktery byl jako
nedlvodny zamitnut. Ke konci roku nebylo spravni fizeni pravomocné ukonéeno, rozhodnuti
nabylo pravni moci v bfeznu 2015.

Mezi zjisténé zavazné pfipady v roce 2014 patfil i ten, kdy na zakladé podnétu Policie
CR Urad Ceské posté ulozZil pokutu ve vysi 70 000 K&. Ptedmétem deliktniho jednani byl nalez
volné odlozenych postovnich zasilek na Domazlicku, mezi nimiz se nachazely napf. i postovni
poukazky, rozpisy plateb SIPO, vyzvy k vyzvednuti postovnich zasilek, Casopisy a katalogy.
Toto rozhodnuti je jiz pravomocné.

V pribéhu roku 2014 dale nabylo pravni moci Sest rozhodnuti ve spravnim fizeni
o ulozeni pokuty. Ctyfi z nich byla zahajena v roce 2013 a jsou blize popsana ve Zpravé za
rok 2013. Zbyvajici dvé spravni fizeni byla zahajena jiz v roce 2012. V prvnim z nich byla
ulozena pokuta ve vysi 2 000 000 K& za nesplnéni informacni povinnosti v souvislosti se
zavedenim tzv. odpoledniho doru€ovani na pfelomu let 2011 a 2012. Druhé spravni fizeni se
tykalo nepfipustného a neodivodnéného zvyhodnéni jednoho ze zakaznikii, kdyz Ceska posta
pfiblizné 1,3 milionu postovnich zasilek dodala za nizSi cenu, nez za jakou nabizela
srovnatelnou sluzbu ostatnim zajemctm. V tomto pripadé byla Ceské posté uloZzena pokuta
rovnéz ve vysi 2 000 000 K&.

V uvodu roku 2015 nabyla pravni moci rovnéz dvé rozhodnuti, jez byla zahajena
v pfedchozich letech, o uloZzeni pokuty za dva spravni delikty spocCivajici ve vyhozeni
postovnich zasilek do kontejneru na odpad, jez byla zahajena v predchozich letech. V prvnim
pfipadé Ceska posta vyhodila celkem 116 poStovnich zasilek do kontejneru na plasty v Jihlave
v bfeznu 2012, za coz ji Urad ulozil pokutu ve vysi 150 000 K&. Ve druhém pripadé Ceska
posta vyhodila 198 postovnich zasilek v€etné dvou doporucenych zasilek do kontejneru na
odpad v Brné v kvétnu 2011, za coz ji Ufad uloZil pokutu ve vysi 201 750 K&.

6.2 Rozhodovani sporG o upravé vzajemnych prav a povinnosti v ramci
pristupu k prvkiim postovni infrastruktury

V souvislosti s plnou liberalizaci trhu postovnich sluZzeb hodlali néktefi oznameni
provozovatelé postovnich sluzeb v duchu zdkona o postovnich sluzbach uzavfit s drzZitelem
postovni licence smlouvu o pfistupu k prvkiim postovni infrastruktury. Vzhledem k tomu, ze
ani po nékolika mésicich ode dne zahajeni jednani o navrhu smlouvy k jejimu uzavieni
nedoslo, pozadali provozovatelé o rozhodnuti sporu o uprave vzajemnych prav a povinnosti
Urad.

V roce 2014 Ufad vedl dvé spravni fizeni ohledné& spord tykajicich se pFistupu
k postovni infrastruktufe podle § 34 zakona o poStovnich sluzbach zahajenych na navrhy
provozovatelu postovnich sluzeb. Dokonc&eni téchto fizeni Ize oCekavat v prubéhu roku 2015.
Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich fFizenich vedenych podle § 34 zakona
o postovnich sluzbach ve v&cech sporli o pfistup k postovni infrastruktufe Ufad v souladu
s § 34 odst. 3 zédkona o postovnich sluzbach uverejiiuje na svych internetovych strankach.
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7 Ceny zakladnich sluzeb

Ceny nékterych vnitrostatnich zakladnich sluzeb se v roce 2013 ve srovnani s rokem
2012 zvysily, a to k 1. srpnu 2013. V prabéhu roku 2014 k Zadné dalSi cenové zméné
u zakladnich sluzeb nedoslo. Vyvoj cen vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi
2009 — 2014 ukazuje nize uvedena tabulka.

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2009 — 2014
(K¢/ks k 31. prosinci prislusného roku)

Druh sluzby 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Obyéejna zasilka do 50 g2 10 10 10 10 133 13
Doporuéena zasilka do 50 g 26 26 26 26 294 29
Obycejna zasilka do 2 kg 43 43 525 52 52 52
Cenny balik do 2 kg 58 58 736 73 73 73
Dodejka 6 107 10 10 10 10
Dodani do vlastnich rukou 6 6 88 8 8 8

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi
2009 - 2014 (K&/ks k 31. 12. prislusného roku)

80
60
40
20
0
2014
Dodani do vlastnich rukou ™ Dodejka B Obycejna zasilka do 50 g

B Doporucend zasilka do 50 g ® Obycejna zasilka do 2 kg B Cenny balik do 2 kg

2 Obycejna zasilka za snizenou cenu podle &. 11 odst. 5 postovnich podminek.

3 Ke zméné ceny doslo k 1. srpnu 2013.

4 Ke zméné ceny doslo k 1. srpnu 2013.

5 Ke zméné ceny doslo k 1. fijnu 2011.

6 Ke zméné ceny doslo k 1. fijnu 2011. V obdobi od 1. ledna 2011 od 30. zafi 2011 byla cena 68 K&.
" Ke zméné ceny doslo k 1. ¢ervenci 2010.

8 Ke zméné ceny doslo k 1. fijnu 2011.
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Ceny za nékteré zakladni sluzby do zahrani€i se v roce 2013 zvySily také, a to rovnéz
k 1. srpnu 2013. V roce 2014 pak k zadnym cenovym zménam zakladnich sluzeb do zahranici
nedoslo. Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj cen vybranych zakladnich sluzeb do zahranici
a hodnoty z tabulky nasledné zobrazuje graf. Hmotnostni kategorie poStovnich zasilek do
,20 gramu*“ byla k 31. ¢ervenci 2013 zruSena. Od 1. srpna 2013 je nejnizSi hmotnostni stupen
postovnich zasilek do zahranic¢i do ,50 gramu*.

Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahraniéi v obdobi 2009 — 2014
(Ké/ks k 31. 12. prislusného roku)

Druh sluzby 2009 (2010|2011|2012 (2013|2014
Obycejna zasilka do Evropy do 20 g 17| 20°| 20| 20| 25| 25
Obyc¢ejna zasilka mimo Evropu do 20 g — prioritni 18| 218| 21| 21| 30° 30
Obycejna zasilka mimo Evropu do 20 g — ekonomicka 17| 208 20| 20| 25°| 25

Ceny obycejnych zasilek do zahranici

B Obycejna zasilka do Evropy do 20 g

Obycejna zdasilka mimo Evropu do 20 g — ekonomicka

B Obycejna zasilka mimo Evropu do 20 g — prioritni

Ceska posta v souvislosti s vy$e uvedenym zvy$enim cen porusila svou zakonnou
povinnost podle § 33 odst. 9 zakona o postovnich sluzbach oznamit Ufadu zvySeni cen
zakladnich sluzeb alespori 90 dnl pfede dnem, od kterého hodla zvySit ceny zakladnich
sluzeb, za coz ji Ufad vyméfil ve spravnim Fizeni pokutu ve vy$i 1 500 000 K&. Rozhodnuti
o pokuté bylo vydano dne 29. listopadu 2013, Ceska po$ta podala proti nému rozklad.
Pfedseda Rady Uradu, jako odvolaci organ, dne 1. ervence 2014 svym rozhodnutim pavodni
rozhodnuti potvrdil, ulozenou pokutu v3ak snizil na 1 000 000 K¢&. UloZzena pokuta nabyla
v roce 2014 pravni moci.

® Ke zméné ceny doslo k 1. zafi 2010.

,50 gramu véetné*.
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Ceska posta v zakonné Ihiité v zavéru fijna 2014 oznamila Ufadu, Ze s Géinnosti od
1. unora 2015 zvySi ceny nékterych zakladnich sluzeb. Ke zvySeni cen doSlo v souvislosti
s povinnosti podle § 33 odst. 5 zakona o postovnich sluzbach poskytovat zakladni sluzby za
nakladové orientované ceny. Narlst nakladu byl zpusoben dlouhodobym poklesem poptavky
po zakladnich sluzbach. Do znaéné miry fixni naklady Ceské posty se tak rozpoé&itavaji na
mensi objem sluzeb. Stavajici i navrzené ceny vnitrostatnich zakladnich sluzeb, u kterych
doSlo k 1. unoru 2015 ke zméné, jsou uvedeny v pfiloze. Ceny nékterych zakladnich sluzeb
do zahrani€i (doporucena zasilka, cenné psani) se zvysily o 10 K¢ pro vSechny hmotnostni
kategorie a pro vSechny cilové destinace (evropské i mimoevropské zemé). Ke zménam doslo
i u cen pro uzivatele vyplatnich stroji a drzitele Zakaznickych karet.

7.1 Ceny za pristup k postovni infrastrukture

Problematikou kontroly cen za pfistup k postovni infrastruktufe se Ufad zabyval pfi
fedeni Zadosti jednoho provozovatele postovnich sluzeb o feSeni sporu o upravé vzajemnych
prav a povinnosti pfi pristupu do postovni infrastruktury Ceské posty. Soudasti tohoto
spravniho fizeni bylo i ovéfeni, zda ceny navrzené Ceskou postou za dil&i sluzby pFistupu
k postovni infrastruktufe jsou nakladové orientované v souladu s § 33a odst. 1 zakona
0 postovnich sluzbach.

Za Gelem ziskani podkladti pro toto spravni fizeni zahajil Urad v souladu s § 37 odst. 2
pism. a) zakona o postovnich sluzbach u spole¢nosti Ceska posta kontrolu, ktera byla
zaméfena na zjisténi efektivné a ucelné vynalozenych nakladl na sluzbu dodani na adresy
uvedené na postovnich zasilkach. Ufad pfi ov&fovani nakladil vychazel z oddélené evidence
nakladd a vynosu, kterou drzitel postovni licence povinné vede v souladu s § 33a zakona
o postovnich sluzbach. Zplisob vedeni oddélené evidence je uren vyhlaskou €. 465/2012 Sb.
Vzhledem k tomu, ze Ceska posta dosud neposkytovala Zadné sluzby pfistupu, nebylo mozné
pfimo z oddélené evidence nakladu a vynosl ovéfit naklady na poskytovani této sluzby, proto
byly ovéfovany naklady na poskytovani sluzeb, které jsou technologicky nejbliz8i sluzbam
pozadovanym ve sporu (obyCejna zasilka, obchodni psani, doporu¢ena zasilka, vcetné
doplikovych sluZzeb dodejka, dodani do vlastnich rukou, dodani do vlastnich rukou vyhradné
jen adresata, obyCejny balik). Do kalkulace vSak byly zahrnuty jen ovéfené naklady na ty
¢innosti, které jsou relevantni charakteru sluzeb dodani na adresy uvedené na posStovnich
zasilkach v ramci pfistupu k postovni infrastrukture.

8 Financovani zakladnich sluzeb - ¢isté naklady

Ceska posta predlozila dne 27. srpna 2014 zadost o Ghradu gistych naklad(i na plnéni
povinnosti poskytovat zakladni sluzby s jejich vy&islenim ve vySi 1 774 645 468 K¢. Obdrzenim
zadosti bylo zahajeno spravni fizeni o ovéreni vyse Cistych nakladu.

Podle zakona o postovnich sluzbach je Ceskéa posta, jakozto drzitel postovni licence,
povinna zajistit na celém Gzemi Ceské republiky vSeobecnou dostupnost zakladnich sluzeb.
Tyto sluzby musi poskytovat ve stanovené kvalité a zpusobem upravenym vyhlaskou
€. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich
kvalitativnich pozadavkl na jejich poskytovani. PInéni uloZzenych povinnosti muze
pFedstavovat pro drzitele poStovni licence takovou finanéni zatéz, Ze by je v pfipadé neuloZeni
povinnosti neposkytoval nebo poskytoval jinak. Z tohoto divodu mohou vzniknout Cisté
naklady a Ceska posta mizZe pozadovat jejich kompenzaci.
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Postup vypoétu Sistych naklad(i stanovi vyhlaska &. 466/2012 Sb., o postupu Ceského
telekomunikacniho Uradu pfi vypoctu Cistych nakladu na pInéni povinnosti poskytovat zakladni
sluzby (dale jen ,vyhlaska & 466/2012 Sb.”). Cisté naklady se spogitaji jako rozdil
pFiristkovych nakladu a pfirdstkovych vynost drzitele poStovni licence, pfiemz se zohledni
veskeré nehmotné a trzni vyhody, narok na pfiméfeny zisk a pobidky k nakladové efektivnosti.
Prirastkovymi naklady se rozumi rozdil nakladu drzitele postovni licence na poskytovani
sluzeb obsazenych v jeho posStovni licenci a nakladd, jaké by drzitel postovni licence
vynakladal, pokud by sluzby poskytoval bez povinnosti poskytovat zékladni sluzby. Cisté
naklady se stanovi za kalendaini rok, v némz mél provozovatel povinnost poskytovat zakladni
sluzby.

Podkladem pro vypocet Cistych nakladu je, podle § 7 vyhlasky &. 466/2012 Sb.,
zakladni a alternativni scénar. Zakladnim scénafem se rozumi popis chovani drzitele postovni
licence, ktery poskytuje zakladni sluzby v rozsahu dle jeho postovni licence. K €innostem
popsanym v zakladnim scénafi se pfifadi efektivné a ucelné vynalozené naklady na
poskytovani téchto sluzeb a vynosy z poskytovani téchto sluzeb. Jedna se tedy o skuteCné
vynaloZzené naklady, které byly snizeny o naklady, které nejsou povazovany za ucelné
a efektivné vynalozené a do kalkulace Cistych nakladd nevstupuji, a skute¢né dosazené
vynosy za dané ucetni obdobi. Alternativnim scénafem se rozumi model chovani drzitele
postovni licence, kdyby nemél povinnost poskytovat zakladni sluzby v rozsahu jeho postovni
licence a poskytoval jim zvolené druhy sluzeb za podminek, které pro néj nejsou ekonomicky
nevyhodné.

Ceska posta v alternativnim scénafi neidentifikovala zadné sluzby, které by bez
ulozené povinnosti neposkytovala, ale cely rozsah zakladnich sluzeb by poskytovala za jinych
podminek.

Jako zatézujici pozadavky, definované v § 7 odst. 3 vyhlasky €. 466/2012 Sb.
identifikovala Ceska posta nasledujici povinnosti:

1. rozsah sité provozoven, které je povinna provozovat tak, aby naplnila ustanoveni § 14
vyhladky & 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb
a zakladnich kvalitativnich pozadavkul na jejich poskytovani;

2. pozadavek na realizaci dodani na adresu fyzické nebo pravnické osoby kazdy pracovni
den vyplyvajici z ustanoveni § 3 odst. 2 pism. ¢) zakona o postovnich sluzbach;

3. dalSi povinnosti vyplyvajici z povinnosti poskytovat zakladni sluzby (podpurné procesy):

- pozadavek na vedeni oddélené evidence nakladl a vynosu, kterou je drzitel postovni
licence povinen vést podle ustanoveni § 33a zakona o postovnich sluzbach;

- pozadavky na dodatecné pracovniky, ktefi zajiStuji implementaci povinnosti
vyplyvajicich z poStovni licence do provozni praxe, dohled nad dodrZzovanim téchto
povinnosti, komunikaci s Ufadem a predkladani pozadovanych vystupl apod. Tyto
pracovniky by Ceska posta v pfipad&, Ze by neméla povinnosti dané postovni licenci,
mit nemusela;

- pozadavek na méfeni pfepravnich dob, ktery vyplyva z ustanoveni § 22 vyhlasky
€. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich
kvalitativnich pozadavku na jejich poskytovani;

- rozsah formalnich poZadavkl na zpracovani zadosti o uhradu Cistych nakladu
vyplyvajici z vyhlasky &. 466/2012 Sb.
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PFi ovéfovani spravnosti a uplnosti podkladu k vypoctu Cistych nakladu a stanoveni
vy$e Gistych nakladd za rok 2013 Urad zkoumal, zda byl dodrzen postup vypoétu &istych
nakladl, zda byla dodrzena pravidla pro tvorbu alternativniho scénare, zda byly spravné
vymezeny a ocenény nehmotné a trzni vyhody a zda byl spravné vycislen pfiméfeny zisk,
definovany ve vyhlaSce €. 465/2012 Sb., o zpusobu vedeni oddélené evidence nakladu
a vynosu drzitele postovni licence. V prab&hu spravniho Fizeni Ufad proved! vlastni $etfeni

a vypocty.

Dne 3. bfezna 2015 vydal Ufad rozhodnuti o vysi gistych naklad( na poskytovani
zakladnich postovnich sluzeb za rok 2013, ve kterém stanovil dilCi Cisté naklady pfipadajici na
provozovani sité post ve vysi 513 299 997 K¢, dil¢i Cisté naklady na zajisténi kvality dodavani
kazdy pracovni den ve vysi 509 700 186 K& a naklady spojené s nezbytnymi podpUlrnymi
procesy na strané Ceské posty ve vysi 28 336 681 K&. Od stanovenych gistych nakladd Urad
odecetl nehmotné a trzni vyhody spojené s poskytovanim zakladnich sluzeb, které vycislil ve
vySi 103 539 311 K& a Castku 194 668 170 K&, ktera predstavuje 1 % z celkovych nakladu
Ceské posty a podle zakona o postovnich sluzbach se nepovazuje za nespravedlivou finanéni
zatéz pro drzitele postovni licence. Kone¢na suma Gistych nakladd, ktera bude hrazena z uctu
pro financovani zakladnich sluzeb, je ve vysi 753 129 383 K&. Ceska posta vyuzila své pravo
ucastnika fizeni a dne 17. bfezna 2015 podala proti tomuto rozhodnuti rozklad. Po nabyti
pravni moci bude toto rozhodnuti zvefejnéno v Postovnim véstniku.

Na kompenzaci Cistych nakladld za rok 2013 budou podle zakona o poStovnich
sluzbach pfispivat podnikatelé, ktefi poskytovali postovni sluzby a zahrani¢ni postovni sluzby
v roce 2013 podle jejich podilu na trhu, s tim, ze za platce se nepovazuje podnikatel, jehoz
vynosy Vv roce 2013 z postovnich sluZzeb a zahrani¢nich postovnich sluzeb jsou v souhrnu nizsi
nez 3 mil. K& Rozhodnuti o podilech platci na Uhradé cistych nakladd bude vydano po
ukonc&eni sbéru dat od vSech provozovatell postovnich sluzeb.

9 Zaver

Po souhrnném zhodnoceni véech zjisténi Uradu Ize zkonstatovat, ze Ceska posta své
zakonné povinnosti vyplyvajici ji z udélené postovni licence v roce 2014 prabézné plnila. PFi
poskytovani nejen zakladnich sluzeb se vSak nevyvarovala nékterych nedostatkd, jejichz
struény vycet Ize shrnout nasledovné.

Ceska posta poskytovala své sluzby jiz druhym rokem na liberalizovaném trhu
postovnich sluzeb. Konkurenéni prostfedi vSak nemélo zasadni dopad na jeji Cinnost,
respektive na vyskyt nedostatk(l, a to obecné zejména v oblasti dodavani postovnich zasilek.
Stav a postupny rozvoj konkurencéniho prostfedi na trhu posStovnich sluzeb se odrazil
v objemech poskytovanych zakladnich sluzeb. U zakladnich sluzeb, dfive oznaCovanych jako
obycejné zasilky, doslo v roce 2014 k dalSimu poklesu objem, ktery byl zplsoben stale
postupujicim nahrazovanim klasickych listovnich zasilek jinymi produkty, zejména produkty
elektronickych komunikaci (mobilni a internetova komunikace, socialni sité, apod.). U balikl
(v ramci zakladnich sluzeb u obycejného baliku a cenného baliku) byl pokles objem( zptisoben
v disledku substituce téchto sluzeb produkty poskytovanymi v komerénim rezimu, at jiz
samotnou Ceskou postou nebo jinymi provozovateli, a to zpravidla sluzbami s pfidanou
hodnotou a garantovanou dobou dodani, ale nezfidka ve vysSi cenové hladiné.

Postupujici optimalizace vlastni postovni sité s sebou i v roce 2014 nesla nékteré
negativni jevy, jejichz dopad byl pfedmétem kritiky zékazniki Ceské posty. Jednalo se
zejmeéna o soustfedovani dodavani postovnich zasilek do nové budovanych postovnich dep,
o ruseni nékterych pobodek, doCasné uzavirani pobocek & zmény v jejich oteviraci dobé.
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Kvalitativni ukazatel pro méteni prepravnich dob Ceska posta v roce 2014 v celkovém
souhrnu splnila, a to i prfesto, Ze fada podani zakaznik( se tykala pravé nedodrzeni zavazné
doby dodani postovnich zasilek, tj. dodani druhy pracovni den po dni postovniho podani. Tento
zdanlivy paradox ma pficinu v tom, Ze méfeni podle normy CSN EN 13850 se provadi pouze
u obyCejnych zasilek o hmotnosti do 50 g.

| pfes nékteré diléi nedostatky uvedené jiz v pfechozim textu zajistila Ceska posta
dostupnost zakladnich sluzeb v roce 2014 v souladu s vyhlaskou €. 464/2012 Sb., k ¢emuz
pfispéla i komunikace s dotéenymi regiony a obcemi pfi pfipravé a realizaci pfipadnych zmén.

Doporuéeni Utadu zakaznikim Ceské posty, aby ve vétsi mife vyuzivali pfi zjisténych
nedostatcich moznosti reklamaci, se pak promitlo v roce 2014 i do narustu absolutniho poctu
uplatnénych reklamaci. V té souvislosti rovnéz doslo i k mirnému narustu (19 pfipadu v roce
2014 oproti 14 ptipadim v roce 2013) pfi podani namitek proti vyfizeni reklamace u Ufadu.

V roce 2014 do$lo k pomérné vyraznému nardstu absolutniho poétu podani, ktera Urad
evidoval a resil. Jednalo se celkem o 584 pfipadl, z toho 279 pripadu se tykalo zakladnich
sluzeb, oproti 241 pfipadim (166 zakladni sluzby) v roce 2013. Doslo tak v roce 2014
v meziroénim srovnani k narustu o 142 %, respektive k narlstu o 68 % u podani tykajicich se
zakladnich sluzeb.

V roce 2014 Urad podle § 37a zakona o postovnich sluzbach Ceské posté uloZil
rozhodnutimi v Fizeni o spravnim deliktu celkem 41 pokut v souhrnné vysi 1 784 600 K¢&. Z toho
28 rozhodnuti v celkové vysi 939 600 K& nabylo v roce 2014 pravni moci. Z pfedchozich let
bylo v roce 2014 jesté dokonfeno Sest pravomocné skonéenych pokut v celkové vysi
7 490 000 K¢.

Vv

posta jako provozovatel postovnich sluzeb zachazela s postovnimi zasilkami v rozporu
s uzavienou postovni smlouvou s odesilateli. Mezi takova neomluvitelna deliktni jednani Urad
fadi zjisténi volné pohozenych postovnich zasilek bez jakéhokoli zabezpeceni.

V roce 2014 Ufad rozhodoval dva spory tykajici se pfistupu k postovni infrastrukture
podle § 34 zakona o postovnich sluzbach zahajené na navrhy provozovatell postovnich
sluzeb. V obou pfipadech nebyly tyto dva spory tykajici se pfistupu do sité Ceské posty do
konce roku 2014 s konecnou platnosti rozhodnuty a ukonéeny.

Praha 4. &ervna 2015

. Mgr. Jaromir Novak

. predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho uradu
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PRILOHA

Ceny vnitrostatnich postovnich sluzeb od 1. inora 2015

. Cenado 31. 1. 2015 | Cenaod 1. 2. 2015
Druh sluzby (K& za ks) (K& za ks)
Doporuéené psani
Doporucené psani do 50 g — standard 29 34
Doporuc¢ené psani do 100 g 37 42
Doporuc¢ené psani do 500 g 39 44
Doporucené psani do 1 kg 45 50
Doporuc¢ené psani do 2 kg 51 56
Cenné psani
Cenné psani do 50 g 34 39
Cenné psani do 100 g 38 43
Cenné psani do 500 g 40 45
Cenné psani 1 kg 46 51
Cenné psani do 2 kg 52 57
Doporuceny bali¢ek
Doporuceny bali¢ek do 500 g 59 64
Doporuceny bali¢ek do 1 kg 64 69
Doporuceny bali¢ek do 2 kg 68 73
Obycejny balik, ObyCejna zasilka
Obycejny balik, ObyCejna zasilka do 2 kg 52 74
Obycejny balik, Obycejnéa zasilka do 5 kg 59 81
Obycejny balik, Oby&ejna zasilka do 10 kg 73 95
Cenny balik
Cenny balik do 2 kg 73 100
Cenny balik do 5 kg 80 107
Cenny balik do 10 kg 95 122
Dodejka 10 15
Postovni poukazka A
Postovni poukazka A — 1 az 5 000 K¢& 26 29
Postovni poukazka A — 5 001 az 50 000 K¢& 37 40
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