Cesky telekomunikaéni urad
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
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Cislo jednaci Praha
CTU-19 931/2011-631/V. vyf. - HIV 18.12.2015

Cesky telekomunikaéni Gfad jako pfislusny spravni organ podle §10 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdgjSich predpisl, a podle § 129 odst. 1 zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpist, vydava toto

rozhodnuti:

I. Casti navrhu navrhovatele

dale jen "navrhovatel"

se vyhovuje a odpurce, kterym je

(dale jen "odpurce"), je podle § 64 odst. 1
zakona o elektronickych komunikacich povinen uhradit dluznou cenu za poskytnutou sluzbu
elektronickych komunikaci v celkové vysi 54 457,88 K¢ a prislu$enstvi za

referenéni éislo [N

zuctovaci obdobi ve vysi uroky z prodileni uroky z prodieni
od - do (Ké) ve vysi % (p. a.) od -do

20.1.2007 — 19.2.2007 26 311,39 9,50 16.3.2007 - 30.6.2007
9,75 1.7.2007 — 31.12.2007
10,50 1.1.2008 — 30.6.2008
10,75 1.7.2008 - 31.12.2008
9,25 1.1.2009 - 30.6.2009
8,50 1.7. 2009 — 31.12.2009
8,00 1.1.2010 — 30.6.2010
7,75 1.7.2010 — 30.6.2012
7,50 1.7.2012 — 31.12.2012
7,05 1.1.2013 — 18.12.2015

a dale uroky z prodleni (p. a.) z Eastky 26 311,39 K& od 19. 12. 2015 do zaplaceni ve vysi,
ktera odpovida v kazdém jednotlivém kalendainim pololeti trvani prodleni v procentech
souctu Cisla 7 arepo sazby (limitni sazby pro dvoutydenni repo operace) vyhlasené ve
Véstniku Ceské narodni banky ve vysi platné vzdy k prvnimu dni pfislusného kalendarniho
pololeti
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a dale za

zucétovaci obdobi ve vySi  uroky z prodleni uroky z prodieni
od - do (K¢) ve vysi % (p. a.) od - do
20.2.2007 — 19.3.2007 21 287,67 7,00 13.4.2007 — do zaplaceni
20.3.2007 — 19.4.2007 5 295,82 7,00 15.5.2007 — do zaplaceni
20.4.2007 — 19.5.2007 1 563,00 7,00 13.6.2007 — do zaplaceni

to vée do 15 dni ode dne nabyti pravni moci tohoto piikazu na uget &. [N,
pod variabilnim symbolem 9051055332.

Il. Céasti navrhu navrhovatele k uloZeni povinnosti odpurci uhradit dluznou cenu

za poskytnutou sluZbu elektronickych komunikaci v celkové vysi 106 122,00 K& a
prislusenstvi za

zlctovaci obdobi ve vysi  udroky z prodleni uroky z prodleni
od -do (K¢&) ve vysi % (p. a.) od - do
20.6.2007 — 19.7.2007 5 893,00 7,00 14.8.2007 — do zaplaceni
20.9.2007 — 19.10.2007 12 000,00 7,00 13.11.2007 — do zaplaceni
20.12.2007 — 19.1.2008 12 000,00 7,00 13.2.2008 — do zaplaceni
o ve vysi  uroky z prodleni aroky z prodleni
Smitvnt pokuta (KE&)  ve vysi % (p. a.) od - do
76 229,00 7,00 5.11.2008 — 16. 12. 2015

se nevyhovuje.
IIl. Zadnému z U&astnikil se nepfiznava nahrada nakladi fizeni.
Odiivodnéni:

Dne 1. 3. 2011 bylo na navrh navrhovatele zahajeno spravni fizeni ve véci sporu o pinéni

povinnosti k penéZitému plnéni za poskytnutou sluzbu elektronickych komunikaci mezi
navrhovatelem a odptrcem u &isel

V navrhu a predloZzenych dukazech je uvedeno, Ze navrhovatel uzaviel s odplrcem na
zakladé odplrcem podepsanych Objednavek sluzeb Ug&astnickou smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Ug&astnicka smlouva). V U&astnické smlouvé si
odpurce s navrhovatelem dohodli, Ze se tento jejich smluvni vztah fidi zakonem &. 513/1991
Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni, a Ze nedilnou souéasti U&astnické smlouvy jsou
Veobecné podminky spole¢nosti [N (d:lc jon VP), se kterymi
vyslovil odplrce podpisem Ug&astnické smlouvy svij souhlas. Na zakladé Ugastnické
smlouvy byl navrhovatel povinen poskytovat Ug&astnikovi vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, a to véetné sluZeb s nimi souvisejicich, a odpurce byl povinen za
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tyto poskytnuté sluzby fadné platit ceny dle platného Ceniku sluzeb, a to nejpozdéji do 18
kalendarnich dnt ode dne vystaveni Vyuétovani sluZzeb na Géet Navrhovatele (dle ¢l. 5 VP).

Dne 08. 08. 2006 uzaviel navrhovatel s odpurcem Smlouvu vyznamného zakaznika (dale jen
"SVZ"), kterou se navrhovatel zavazal poskytnout odpurci zvyhodnéné podminky pfi
poskytovani telekomunikaénich sluzeb spocivajici v poskytovani dodateénych volnych minut
a odpurce se zavazal, Ze jeho primérna meésiéné vyuétovana €astka na zakladé vSech jeho
Ugastnickych smluv neklesne pod &astku (bez DPH) uvedenou v pfiloze & 1 k SVZ.
Nedilnou soucasti SVZ jsou Obchodni podminky Smlouvy vyznamného zakaznika (dale jen
"Obchodni podminky"), resp. Smiuvni podminky pro Navrh SVZ (dale jen "Smluvni

podminky"). Navrhovatel zcela v souladu s U&astnickou smlouvou sluzby odpurci poskytoval

a tyto poskytnuté sluzby vzdy odpulrci vyuétoval v pravidelném Vyuétovani sluzeb, ktera
zasilal na adresu “ kterou si odpUrce k tomuto
ucelu zvolil. Dle €lanku 3.1 Obchodnich podminek (resp. &lanku 3.1 a 3.2 Smluvnich
podminek) skutecnost, zda Smluvni partner pini zavazek tykajici se minimalni primérné
mésiéné vyudtované &astky, vyhodnocuje spole&nost H vzdy za
tfi po sobé bezprostfedné jdouci zUétovaci obdobi (dale jen "sledované obdobi"). Pokud

Smiuvni partner nespini ve sledovaném obdobi svlj zavazek tykajici se minimalni
vyuétované c&astky, potom je povinen uhradit spole¢nosti
smluvni pokutu, jejiz vySe se rovna rozdilu mezi minimalni ¢astkou za sledované obdobi a

¢astkou skute€né vyuctovanou za sledované obdobi. V souladu s timto ustanovenim
nauctoval navrhovatel odpurci do fa €. 1413364307 smiuvni pokutu ve vysi 5 893,00 K¢ za
sledované obdobi 04.04.2007 - 04.07.2007, do fa ¢. 0710484607 smluvni pokutu ve vysi
12 000,00 K¢ za sledované obdobi 05.07.2007 - 04.10.2007 a do fa ¢. 0727153708 smluvni
pokutu ve vysi 12 000,00 K& za sledované obdobi 05.10.2007 - 03.01.2008. Pocinaje
Vyuctovanim &. 1793823807 ze dne 25. 02. 2007 vSak prestal odplrce platit navrhovatel
fadné a vCas za poskytnuté sluzby. Vzhledem k tomu, Zze odplrce byl v prodleni s pinénim
svého penézitého zavazku déle nez 90 dnu, vyuétoval v souladu s €l. 8.2 VP navrhovatel
odpurei smluvni pokutu ve Vyuctovani €. 9308040236, a to ve vysi souctu mési¢nich pausall
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani U&astnické smlouvy, pfiéemz tento soudet byl
vypoéten za obdobi od za&atku suspendace (dle &. 7 VP, b&hem niz vznikl narok na
smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy.

Navrhovatel poZaduje urok z prodleni u dluznych Vyuctovani splatnych po 31. 3. 2007 pouze
ve vySi 7%, coz je nejniz8i Urokova sazba, na kterou ma navrhovatel dle platnych
ob&anskopravnich predpisu pravo.

Na podporu svych tvrzeni, Ze odpurce diuZi navrhovateli ¢astku v celkové vysi 160 808 K¢
a pfislusenstvi, prediozil navrhovatel spravnimu organu podle § 52 spravniho fadu dukazy
(doklady), kterymi jsou: Objednavky sluzeb (U&astnické smlouvy, Dohody o pievodu,
Obchodni podminky SVZ, Dluzna vyuétovani poskytnutych sluzeb.

K tomuto fizeni spravni organ uvadi, Ze ackoliv je od 1. 1. 2014 G¢inny zakon &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, podle prechodného ustanoveni se fidi prava a povinnosti, vzniklé prede
dnem nabyti u€innosti tohoto zakona, véetné prav a povinnosti z poruseni smluv uzavienych
prfede dnem nabyti G¢innosti tohoto zakona, dosavadnimi pravnimi predpisy.

Spravni organ vyrozumél Géastniky tohoto fizeni dopisem ze dne 23. 10. 2015 o tom, Ze
ve shora uvedené véci bylo zahajeno spravni fizeni a sou¢asné jim bylo v souladu s § 36
odst. 3 spravniho fadu spravnim orgdnem umoznéno seznamit se s podklady rozhodnuti.
Zasilka byla doru¢ena odpurci v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského soudniho
fadu do datové schranky.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze navrh petitu obsahoval mimo jiné &astky, o nichz neni Cesky
telekomunikacni ufad kompetentni rozhodnout (v daném pfipadé se nejednalo o sluzby
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elektronickych komunikaci ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich), bylo spravni
fizeni v &astce 228,12 K& s pfislusenstvim usnesenim ¢j. CTU-19 931/2011-631/11l. vyf. -
HrV odlozeno.

Na zaklad& vyzvy spravniho organu ze dne 7. 12. 2015, predioZil navrhovatel kopii Smiouvy
vyznamného zéakaznika uzaviené s odptrcem dne 8. 8. 2006.

Zde spravni organ uvadi, Ze predloZzend Smlouva vyznamného zékaznika neobsahuje
podpis odplrce ani navrhovatele, pouze je opatfena razitkem navrhovatele.

Po prezkoumani dikaznich prostfedki dospél spravni organ k zavéru, Ze dluh specifikovany
v &asti |. vyroku tohoto rozhodnuti skute&né vznikl, je nesporny a odpovida za néj, v souladu
s § 64 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich, odptrce. Navrh byl v této asti podan
divodné, proto rozhodl spravni organ tak, jak uved! ve vyroku |. tohoto rozhodnuti.

Ohledné urokil z prodleni je nutno konstatovat, Ze prodleni odpurce se fidi § 517 odst. 2
zakona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a § 1 nafizeni
viady &. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse Urokd z prodleni a poplatku z prodieni podle
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pozadavek navrhovatele na zaplaceni urokl z prodleni byl shledan opodstatnénym, nebot
vySe uroku z prodieni nepfekraguje vysi urokd stanovenou uvedenymi pravnimi predpisy.

K druhé &asti vyroku spravni organ uvadi nasledujici: pfi posuzovani opravnénosti
pozadavku navrhovatele na zaplaceni smiuvnich pokut, vyGétovanych dle Obchodnich
podminek SVZ ve faktufe &. 1413364307 ve vysi 5 893,00 K¢, ve faktuie &. 0710484607 ve
vysi 12 000,00 K& a ve faktufe &. 0727153708 vysi 12 000,00 KE se spravni organ zabyval
nize uvedenym.

Podle ustanoveni § 544 odst. 1 ob&anského zakoniku plati, Ze sjednaji-li si strany pro pfipad
porudeni smluvni povinnosti smiuvni pokutu, je Ucastnik, ktery tuto povinnost porusi,
zavazan pokutu zaplatit. Dale podle ust. § 544 odst. 2 ob&anského zékoniku Ize smluvni
pokutu sjednat jen pisemné a v ujednani musi byt urena vySe pokuty nebo stanoven
zplisob jejiho vypoétu. Vtomto sméru nesmi smluvni projev zanechat pochybnosti.
Z uvedeného divodu musi byt pro uréeni vySe smiuvni pokuty ze smiluvniho ujednani
Zjistitelna bud jednorazova &astka, nebo opakujici se ¢astka za uréitou dobu tvofici smluvni
pokutu. Pokud jde o opakujici se &astku za uréitou dobu, je nutné znat zaCatek i konec této
doby.

Institut smluvni pokuty je podle § 544 az 545 ob&anského zakoniku institutem zajistovacim a
slouzi tak pouze k zajisténi spinéni smluvni povinnosti. Jako takovy se uplatiuje pouze
v pfipadech, kdy néktera ze smluvnich stran porusi svou smluvni povinnost (svUj zavazek ze
smlouvy). Navrhovatel spravnimu organu nepfedloZil listinu, ve které se odpurce pisemné
zavazal k uhradé smluvnich pokut podle Obchodnich podminek SVZ platnych a Gcinnych
v dob& vzniku smluvniho vztahu (Smlouva vyznamného zakaznika nebyla odplrcem
podepséana), ¢imz neunesl dikazni bfemeno.

Z vyée uvedenych duvodl spravni organ pozadavku navrhovatele na zaplaceni vyse
uvedenych smluvnich pokut, vyuétovanych podle Obchodnich podminek SVZ, nevyhovuje,
nebot tento narok neni po pravu (pravo na néj nevzniklo), nedoslo kK jejimu pisemnému
ujednani.

Dale navrhovatel odpurci vyuétoval smiluvni pokutu ve fakture €. 9308040236 v celkove vysi

76 229,00 K& (haléfové vyrovnani -0,36 Kg), ktera se sklada ze smluvnich pokut v celkové
vys§i 74 318,38 K&, za Cisla ,
vyluétovanych podile &l. 8.2 VSeob i

ecnych podminek a ze sankce za minimalni mésicni plnéni
v celkové vysi 1 911,98 K& u &isel & a .
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K neuznanému naroku navrhovatele na Uhradu smluvnich pokut v celkové vysi
74 318,38 K¢, vyaétovanych podle &l. 8.2 VsSeobecnych podminek U&innych ode dne
1. 9. 2005, spravni organ uvadi, Zze zavazkovy smluvni vztah mezi navrhovatelem a
odpurcem byl zaloZen G&astnickou smlouvou uzavienou na zékladé objednavek ze dne
9. 10. 2006, 13. 11. 2006 a 14. 3. 2007, pficemz jejim podpisem odpurce potvrdil, Ze pfevzal,
seznamil se a bez vyhrad souhlasi s platnym Cenikem sluZzeb a platnymi VSeobecnymi
podminkami.

Ustanoveni ¢&l. 8.2 téchto vseobecnych podminek je z hlediska jazykového vyjadreni zcela
zfetelné a jednoznaéné. Z jeho znéni, cit.: ,Pokud z divodu poruSeni povinnosti Uéastnika
dojde k ukondeni U&astnické smiouvy pred upfynuum sjednané doby jejiho trvani, ma
Poskytovatel nérok na smiluvni pokutu ve vysi souctu mésicnich pausalu zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Ucastnické smlouvy" jednoznacné vyplyva, Ze vznik naroku na
zaplaceni smluvni pokuty je zde vazan na kumulaci dvou pozadavk(, a to poruseni
povinnosti ze strany U&astnika a ukondeni Ug&astnické smlouvy ze strany poskytovatele
Jinymi slovy Ug&astnikovi vznikne povinnost zaplatit smluvni pokutu jen za pfedpokladu, Zze
poskytovatel realizuje své pravo smlouvu ukongéit. Tuto ¢ast smlouvy tak povazuje spravni
organ za absolutné neplatnou ve smyslu ustanoveni § 39 a § 41 obCanského zakoniku a
z tohoto divodu narok navrhovatele na Uhradu smiuvnich pokut v celkové vysi 74 317,38 K&
nepfiznal.

Spravni organ v této souvislosti jesté podotyka, Ze pfedmétné veobecné podminky obsahuji
vEél. 8.1 i smluvni pokutu pro pfipad prodleni s placenim za poskytnuté sluzby. Tato
skute&nost pouze prohlubuje vyznéni celého ustanoveni ¢l. 8.2 vSeobecnych podminek jako
ujednani v rozporu s ustanovenim § 544 odst. 1 ob&anského zakoniku (smluvni pokuta
i podle svého faktického uéelu sméfuje k sankci spojené s vykonem prava navrhovatele).

Ohledné vyudtované sankce za minimalni mésicni pinéni v celkové vysi 1 911,98 K¢ u Cisel
d a B soravni organ uvadi, Ze ze smiuv uzavienych mezi odplrcem a
navrhovatelem vyplyva, Ze se odpurce zavazal, Ze bude dodrZovat zavazek MMP ve vysi
1 190,00 K& a 595,00 K&. Pro pfipad, Ze nebudou odplircem vyuzity telekomunikaéni sluzby
ve sjednaném rozsahu, zavazal se odplrce uhradit smluvni pokutu. V dusledku existence
neuhrazenych vyaétovani sluzeb provedl navrhovatel ke dni 23. 4. 2007 suspendaci SIM
karty. Pfedmétnou smluvni pokutu za poruseni zavazku MMP vSak navrhovatel pozaduje za
obdobi od 8.2.2008 do 5.1.2009, resp. 13.9.2008. Je tedy zfejmé, Zze po dobu
suspendace nemohl odplrce objektivné dosahnout poZzadovaného MMP, nebot’ vyuzivani
telekomunikaénich sluZzeb bylo odpurci ze strany navrhovatele znemoznéno. Suspendaci
SIM karet navrhovatel fakticky znemoznil odpurci svou povinnost dodrzet. Jelikoz by bylo
rozhodnutim spravniho organu pfiznani navrhovatelem pozadované smluvni pokuty za
porudeni zavazku MMP nezakonné z divodu rozporu s dobrymi mravy, nevyhovél spravni
organ naroku navrhovatele na thradu smluvni pokuty za nedodrzeni MMP.

Vzhledem k tomu, Ze narok na zaplaceni navrhovatelem uplatnénych smiuvnich pokut
v celkové vysi 106 122,00 K& nevznikl, nevznikl ani narok na zaplaceni pfislusenstvi této
pohledavky.

V souladu s § 129 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich uplatnil navrhovatel sve
pravo na nahradu nakladu fizeni.

Navrhovatel poZzadoval nahradu naklad( spravniho fizeni za zaplaceny spravni poplatek.

Spravni poplatek byl vyméfen podle sazebniku, pfiloha zakona &. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdé&jsich predpisl, polozka 110 pismeno c), a to ve vysi 6 424,00 KC.

Podle § 129 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich pfizna spravni organ Gcastniku
fizeni, ktery mél ve véci plny uspéch, nahradu nakladl fizeni potfebnych k ucelnemu
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uplatiiovani €i branéni prava v piné vysi proti U¢astniku fizeni, ktery ve véci Gspéch nemél.
Mel-li uCastnik fizeni ve véci Uspéch jen &asteény, mizZe byt nahrada nakladu pomérné
rozdélena, popfipadé rozhodnuto, Ze 2adny z Uéastnikl fizeni nema na nahradu naklad(
pravo. | kdyZz mél ucastnik fizeni ve véci Uspéch jen &astedny, mize mu byt pfiznana pina
nahrada nakladu fizeni, mél-li neispéch v pomérné nepatrné &asti.

Vzhledem k tomu, Ze navrhovatel nebyl v fizeni Usp&$n&jsi, nebyly mu pfiznany Zadné
naklady fizeni. Odpurce nahradu nakladi nepoZadoval. Spravni organ na zakladé vy3e
uvedeného rozhodl o nakladech fizeni tak, jak je uvedeno ve Ill. vyroku tohoto rozhodnuti.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve Ihit¢ 15 dnu ode dne jeho dorudeni podat rozklad
k pfedsedovi Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu, a to v poétu dvou stejnopist na
adresu Cesky telekomunika&ni Gfad, odbor pro oblast Praha, postovni pfihradka 02, 225 02
Praha 025, nebo do datové schranky Ceského telekomunika&niho Gfadu: a9qaats, anebo na
adresu: podatelna@ctu.cz v pfipadé, Ze Ucastnik fizeni disponuje uznavanym elektronickym

podpisem.
i j P

,_ : _ Ing. Cyril Kantor
[ <>~ ‘ feditel odboru pro oblast Praha
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