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Změna poskytovatele
→ konec staré a začátek nové

služby
(přerušení poskytování služby

nesmí přesáhnout 1 pracovní den)

Přejímající 

poskytovatel neprodleně

informuje opouštěného o tom,
že nedošlo k aktivaci služby

(původní služba zůstává aktivní)

Nové datum přenosu

Proces přenosu
neúspěšně končí

Přejímající poskytovatel podle
pokynů účastníka objednávku
buď beze změny potvrdí, nebo

uvede nové datum změny
poskytovatele, nebo
objednávku zruší *

(do 3 pracovních dnů)

Existence balíčku služeb?

Opouštěný poskytovatel ověří
žádost a sdělí výsledek

přejímajícímu poskytovateli

(také sdělí, zda je služba přístupu


k internetu součástí balíčku služeb;

do 1 pracovního dne)

Přejímající poskytovatel předá
objednávku opouštěnému

poskytovateli spolu se všemi
nutnými náležitostmi a
společně ověří možnost

provedení změny

Podání žádosti
 přejímajícímu poskytovateli včetně

žádosti o zajištění přenosu
(sdělení ověřovacího kódu, identifikace

služby

u stávajícího poskytovatele, sdělení

požadovaného termínu,

tj. nejdříve 5. pracovní den)

Změna poskytovatele služby přístupu k internetu - zjednodušený diagram


* Od obdržení objednávky přenosu nebo sdělení nového data opuštěnému poskytovateli do data, k němuž má k přenosu
dojít, nesmí uplynout více než 60 pracovních dnů!

Vyskytl se problém
a přenos se nezdařil




Tato problematika je upravena zejména v následujícíh předpisech:
Zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích (§ 34a), Vyhláška č. 58/2022 Sb. a Vyhláška č. 529/2021 Sb.




  

